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وانعكاساته نشر مضمون الكراهية على شبكات التواصل الاجتماعي 
 السوداني نموذجاً( )المجتمع السالبة على واقع المجتمعات

   محمد فرح كرم الله وقيع الله الدكتور
 أستاذ الإعلام والاتصال المشارك  

 السودان –جامعة وادي النيل –كلية الآداب
 

 حسن يوسف أحمد الدكتور
 أستاذ الإعلام المساعد  

 السودان –جامعة وادي النيل –رئيس قسم الاعلام بكلية الآداب
 

 ملخص البحث
تهدف هذه الدراسة بشكل أساس للوقوف على الآثار السالبة التي يمكن أن تنعكس على 
المجتمعات بسبب نشر خطاب الكراهية على شبكات التواصل الاجتماعي، وقد اتخذت الدراسة 

سقوط المجتمع السوداني نموذجاً لها؛ وذلك بدراسة اتجاهات عينة الدراسة، وذلك للفترة من 
تعتبر هذه الدراسة و  م.2022م وإلى العام 11/4/2019 في عمر البشير بقالسا نظام الرئيس

من الدراسات الوصفية، مستخدمة المنهج الوصفي المسحي للوصول إلى أهدافها، واستخدام 
أداة الاستبيان وسيلة لجمع البيانات من عينة الدراسة. تمثل مجتمع الدراسة في أساتذة جامعتي 

توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها أن معظم و   البدري.واي النيل، والشيخ عبد الله
أفراد عينة الدراسة يرون أن أهم الانعكاسات السالبة على المجتمع السوداني بسبب نشر 
خطاب الكراهية على شبكات التواصل الاجتماعي تمثلت في: تعزيز النفوذ القبلي، ظهور 

الديني، بروز بعض الأصوات المنادية أصوات تتحدث عن اضطهاد بسبب الإنتماء 
بالانفصال عن السودان الكبير، انتشار حالة عدم التسامح بين أتباع الأحزاب السياسية، بروز 
حالات الانفلات الأمني، ظهور الجماعات النسوية التي تدعي هضم حقوق المرأة، انتشار 

ية والمدنيين، إضافة إلى عدم بعض حالات العنف اللفظي والبدني المتبادلة بين القوات الأمن
وقد أوصت . اكتراث القوات الأمنية لما يدور حولها من انفلات أمني بسبب ضعف معنوياتها

الدراسة بالعمل على محاربة مضامين الكراهية عبر أفراد المجتمع والأجهزة الإعلامية، والعمل 
 على تعبئة المجتمع ضد تلك المضامين.

 

واقع  ،الانعكاسات السالبة، شبكات التواصل الاجتماعي ،الكراهية مضمون  الكلمات المفتاحية:
 المجتمع.
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Spreading hate content on social networks and its 

negative repercussions on the reality of society 

(The reality of Sudanese society as model) 
 

Dr. Mohammed farah Karam Allah Wagee'  Allah 
 Associate Professor at Department of media 

 College of Arts- Nile Valley University. 

Dr. Hassan Yousef Ahmed  

Assistant Professor at Department of media 

 College of Arts- Nile Valley University. 

 
Abstract 

This study aims mainly to find out the negative impact reflected on 

societies due to the dissemination of hate speech on social networks. 

The study takes the Sudanese society as model by studying the trends 

of the study sample for the period from the fall of the former presidents 

Omar Elba sheer regime on 11\4\2019 to the gear 2022 a d. 

The study uses the descriptive survey method to reach its 

objectives, and the questionnaire tool as a means of collecting data 

from the study community (Nile valley university and sheikh Elbadri 

staffs). 

 The study comes up with number of results, the most important of 

which is that: most members of the study sample believe that the most 

important negative impact on Sudanese society due to the dissemination 

on social networks are: the strengthening of tribal influence.  Moreover, 

the emergence of voices talking about persecution due to religious 

affiliation and the call for separation from the Greater Sudan. In 

addition to that, the spread of political followers parties. Besides that, 

the emergency of cases of insecurity and women’s groups claiming to 

subvert women’s right. 

Adding to that, the spread of some verbal and physical violence 

between the security and civilians. On the other hand, the lack of 

respect by the security forces for what is going on around them, which 

resulted in security chaos due to   their morale weakness. 

The study recommends the followings: firstly, the need to focus on 

combating the contents of hatered through the members of society with 

the security service. Secondly, mobilizing society against these 

concepts. 

 

Keywords: Hate content, social networks, negative repercussions, reality 

of society.  
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 المقدمة

تعااااني المجتمعاااات بعاااد تااال ت ييااارات عنيفاااة وساااريعة بعاااد اساااتقرار بعاااض الااان ظم لفتااارة 
طويلاااة، إلاااى تثيااار مااان الخطاباااات والرساااائل الإعلامياااة التاااي تحمااال بعاااض السااالبيات  يااار 
الحمياادة فااي بعااض الأحيااان بساابب ذلااك الخطاااب. تاادور هااذه الدراسااة حااول ذلااك النااوع ماان 
الخطاااب السااالب وتحاااول الوقااوف علااى تدااياتااع علااى المجتمااع السااوداني. اتبعاات الدراسااة 
الطرق العلمية المنهجية المتعارف عليها في مثل هاذا الناوع مان الدراساات، ومراعااة الالتازام 

المحكماااااة الناشااااارة. بااااادأت بمساااااتخلل للدراساااااة باااااالل تين العربياااااة  بشاااااروط المجلاااااة العلمياااااة
والإنجليزية، ومقدمة أعقبها توضيح مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها والتساؤلات التاي تحقاق 
تلااك الأهااداف، ثاام شاارحت الدراسااة ماانهج الدراسااة والأداة المسااتخدمة لجمااع بيانااات الدراسااة 

ساااة وتيفياااة اختياااار العيناااة مناااع، وإطاااار الدراساااة وإجاااراءات ذلاااك، ثااام توضااايح مجتماااع الدرا
ومصطلحاتها، والنظريات ذات العلاقة بالدراسة، ثم الدراسات السابقة والتعليق عليها، ثم تم 
تماات بااالمراجع العلميااة  عاارا النتااائج العامااة للدراسااة، إضااافة إلااى توصاايات الدراسااة، ثاام خ 

 التي تمت الاستفادة منها.

 الدراسة: مشكلة -

باحثان خلال فترة الدراسة انتشار العديد من الرسائل عبر شبكات التواصل لاحظ ال
حالة من الكراهية وعدم التسامح بين أفراد المجتمع  انتشارالاجتماعي التي قد تقود إلى 

السوداني؛ الأمر الذي قد يؤدي إلى جر المجتمع إلى حالة أسوأ من العداء قد تقود إلى 
حرب أهلية في أسوأ الافتراضات؛ ولذلك جاءت هذه الدراسة لتكشف الانعكاسات والأثار 

عليع يمكن تلخيل مشكلة هذه السالبة المترتبة على ذلك الخطاب في وقت الدراسة. و 
 الدراسة في السؤال الرئيس التالي:

ما هي الانعكاسات السالبة المترتبة على واقع المجتمع السوداني بسبب نشر 
 خطاب الكراهية على شبكات التواصل الاجتماعي؟.
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 الدراسة:أهمية  -

رتبة على تنبع أهمية هذه الدراسة من تونها توضح الآثار والانعكاسات السالبة المت
نشر خطاب الكراهية بين أفراد المجتمع السوداني؛ وذلك حتى يسهل الترتيز عليها وتوفير 
الجهد عليها علاجاً لها، إضافة إلى ذلك فإن الدراسة تفتح آفاقاً أ خرى لمزيد من الدراسات 
حول أسباب خطاب الكراهية، ودوافع ذلك الخطاب، وتيفية مواجهتع؛ حتى تكتمل صورة 

 ج أمام المتصدين لهذا النوع من الخطاب.العلا

 الدراسة: دافأه -

 يتوقع الباحثان الوصول إلى الأهداف التالية بعد نهاية الدراسة:
الوقوف على الآثار السالبة التي حاقت بالمجتمع السوداني نتيجة خطاب الكراهية  .1

 المبثوث عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
 عينة الدراسة مواقع شبكات التواصل الاجتماعي.معرفة إلى أي مدى يتابع أفراد  .2
 التعرف على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي التي يتابعها أفراد عينة الدراسة. .3
تنوير المهتمين بتماسك السودان ومجتمعع بالآثار السالبة لخطاب الكراهية؛ حتي  .4

 يمكنهم التصدى لها عن بينة وعلم.

 الدراسة: اسئلة -
 اسة يطرح الباحثان التساؤلات التالية:لتحقيق أهداف الدر 

 هل يتابع أفراد عينة الدراسة مواقع شبكات التواصل الاجتماعي؟. .1
 ما هي أهم الشبكات التي يتابعها أفراد عينة الدراسة؟. .2
ما هي الآثار السالبة على المجتمع السوداني نتيجة خطاب الكراهية المبثوث على  .3

 شبكات التواصل الاجتماعي؟.

 الدراسة: منهج -

ت عتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي 
لإنجاز هذه الدراسة؛ وذلك لتناسبع معها وإعانتع على  (Descriptive surveyالمسحي )

( و 95 – 94م، 1997جمع المعلومات والحقائق عنها بطريقة علمية. )عبد الحميد، 
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 (.33ر، )شومان، دون معلومات نش

 الدراسة: دواتأ -

( لجمع بيانات هذه Questionnaireتم استخدام أداة الاستبيان أو الاستقصاء )
 Closed endedالدراسة من المبحوثين )عينة الدراسة(، وقد تم تصميم أسئلة م لقة )

questions ًلمحاور الدراسة، ثم تم عرضها على مختصين لتحكيمها تحكيماً علميا )
صلاحيتها لتحقيق أهداف الدراسة، ثم تم تصميمها في صورتها النهائية بعد لمعرفة مدى 

)انظر: عبد الحميد،  وضع ملاحظات المحكمين في الاعتبار والاستفادة من آرائهم.
 (.225 – 183م، 1993

 الدراسة: مجتمع -

يمثل الأساتذة بجامعتي وادي النيل، والشيخ عبد الله البدري مجتمعاً لهذه الدراسة، 
هو مجتمع تبير و ير معروف بالدقة لدى الباحثين، إضافة لعدم توفره بصورة راتبة في و 

وقت إجراء هذه الدراسة للظرف السياسي والاجتماعي المحيط بهذا المجتمع عند تنفيذ 
 الدراسة،  ير أنع يتميز بالتجانس الكبير بين أفراده.

 الدراسة: عينة -

بع للأسباب المذتورة فقد اختار الباحثان لصعوبة معرفة مجتمع الدراسة والإحاطة 
( 50(، وقد تم اختيار خمسين )Convenience sampleالعينة المتاحة أو المريحة )

مفردة من مجتمع الدراسة، وهو عدد تاف لإجراء الدراسة في ظل تجانس مجتمع الدراسة، 
لابد أن تحقق العينة مع العلم أنع لا يوجد إجماع على عدد معين لعينة الدراسة،  ير أنع 

 –126م، 1999( و)الجمال، 54 -53م، 2006المختارة أهداف الدراسة. )الصديق، 
127 .) 

 الدراسة: إطار -

يتمثل الإطار الزماني لهذه الدراسة في الفترة التي أعقبت ت ير نظام الرئيس السابق/ 
المكاني م. أما إطارها 2022م، وإلى العام: 11/4/2018عمر حسن أحمد البشير في 
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فيتمثل في جامعتي: وادي النيل، والشيخ عبد الله البدري، الواقعتين ج رافياً في ولاية نهر 
تما يتمثل إطارها الموضوعي في معرفة الانعكاسات السالبة على   النيل بشمال السودان.

 المجتمع السوداني من نشر خطاب الكراهية على مواقع التواصل الاجتماعي.

 الدراسة: مصطلحات -

في هذه الدراسة تحمل المصطلحات المذتورة المعاني والمفاهيم الواردة لكل مصطلح، 
 (.https://www.almaany.comكما يلي:) للمزيد ي راجع الموقع:)

 

  :الكراهية
الكاف وتراهة "ل ة" تره بكسر الراء ترها بفتح الكاف وتسكين الراء وترها بضم 

وتراهية بفتح الكاف والراء ومكرهةً الشيء ضد أحبع، فهو تاره للشيء مكروه تراهة 
وتراهية الأمر أو المنظر: قبح، فهو تريع، تره الشيء فلاناً وتره الشيء إلى فلان: نقيض 

 (.534حببع إليع تره الأمر إليع تكريها، صيره تريها إليع نقيض حببع إليع. )ابن منظور:
هي أي تفرقة أو استبعاد أو تقييد أو تفضيل على أساس العرق أو صطلاحا": ا“

الأصل أو الدين أو الجنس أو المعتقد أو الملكية أو المولد أو اللون أو أي سبب آخر من 
شأنع إضعاف أو منع التمتع على قدم المساواة بحقوق الإنسان وحرياتع الأساسية سواء في 

دي أو الاجتماعي أو الثقافي أو أي مجال من مجالات الحياة المجال السياسي أو الاقتصا
 (.61 -2014 -. )زهرة”العامة

ومن تعريفَي الكراهية يمكننا أن نقول بأننا نعني إجرائياً بمضمون الكراهية: "هو تل 
رسالة تصل إلى المجتمع السوداني عبر شبكات التواصل الاجتماعي وتؤدي إلى شرخ في 

 المجتمع السوداني، أو التأثير على وحدتع وتماسكع بأي شكل من الأشكال".تماسك أفراد 
 

  مواقع التواصل الاجتماعي:
"ل ة"موقع: الموقع اسم مكان من وقع، مكان الوقوع. ومواقع القتال: مواضعع. 
التواصل: تواصل الحديث حول المائدة: توالى. تواصل الحديث: تواليع. اجتماعي: رجل 

 زاول للحياة الاجتمااية، تثير المخالطة للناس.اجتماعي: أي م
"اصطلاحاً: ابارة عن مواقع رقمية على الإنترنت، تتيح للمشترتين أن يشترتوا من 

 -2019 -خلالها مع آخرين بمواد متنوعة، نصية، سمعية، مرئية، وأشياء مختلفة. )العلي

https://www.almaany.com/
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خلالها الملايين من (. أو هي: ابارة عن مواقع على شبكة الانترنت، يتواصل من 203
 (.287 -2015 -المستخدمين، الذين تجمعهم اهتمامات مشترتة. )قندلجي

أما إجرائياً فنعني بها:" المواقع الإلكترونية التفاعلية على شبكة الإنترنت والتي يمكن 
 أن تحمل مضمون الكراهية ضمن ما تحمل من مضامين".

 

  إنعكاسات:
 (https://www.almaany.com) أثره عليع.انعكس الشيء عليع: ظهر  –"ل ة"

أما إجرائياً فنعني بها:" التأثير السالب لمضامين شبكات التواصل الاجتماعي على 
 المجتمع السوداني".

  واقع المجتمع:
 "واقع" ل ة: اسم من وقع، الواقع: الحاصل.

تربطها روابط ومصالح مشترتة، وعادات وتقاليد  "المجتمع" ل ة: جماعة من الناس
 وقوانين واحدة.

ومن ذلك التعريف الل وي يمكننا القول إننا نعني "إجرائياً" با "واقع المجتمع": النتائج 
 ”.المترتبة على الشعب من آثار سالبة بسبب خطاب الكراهية

)y.comhttps://www.almaan( 
 

 النظريات ذات العلاقة بالدراسة:
 

 .تندرج هذه الدراسة تحت نظريات التأثير لوسائل الاعلام
إن أشكال ووسائل الإعلام تثيرة ومتنوعة، منهاا المقاروءة والمرئياة والمسموعة و يرها، 
وتل منها تتفاوت مان حياث التاأثير علاى الأسارة والجماعة، بحسب مقدرتها على إشراك 

 .المتلقي مع المضمون الإعلامي
يميل عدد من الخبراء الذين تناولوا ظاهرة تاأثير وسائل الإعلام على السلوك 

أن الكثير من القيم »حياث يرى هؤلاء: «. هالوران»الإنساني بالتحليل إلى تأييد وجهة نظر 
سائل التي تانت تتمسك بها الأسرة أخذت في الاضمحلال لتحل محلها قيم مأخوذة من و 

الإعلام ولا تستند إلى معايير أخلاقية واجتمااية. وهاذه الظااهرة بدأت ت زو بلدان العالم 

https://www.almaany.com/
https://www.almaany.com/
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الثالث، بما فيها المجتمعات العربية، حياث بادأ جيال الشباب يفقد تدريجيا المرجعية الثقافية 
 (.412-1993-الوطنية وأصبح أكثر تأثرًا بماا ينقلاع إليع الإعلام.)ملفين

 
النظريات المتعلقة بنوع التأثير الإعلامي الـذي تحدثـه وسـائل الإعلام بالنسبة 

 :إلى الجمهور
إن الحديث عن النظريات المتعلقة بنوع التأثير الذي تحدثع وسائل الإعلام بالنسبة 
إلى المجتمع، هو حديث عن نظريات تثيرة ومتنوعة إلى حد اماتلاء مجالها العلمي بالعديد 

الكتابات القيمة، والمراجع العلمية، التاي تناولت نشأتها وتطورها وأنواعها وما إلى ذلك. من 
كما يذهب بناا الحاديث عان النظريات المتعلقة بنوع التأثير الإعلامي الذي تحدثع وسائل 
الإعلام بالنسبة إلى الجمهور إلى اهتمام علماء الاتصال الجماهيري بها، والاعتراف بعظام 

 .اا على الجمهور، وتصنيفهم لها من أهم وسائل التأثير على المجتمعأثره
ويصنف الباحثون النظريات الإعلامية على حسب المجال الذي تتصل بع، إلى 
النظريات المتعلقة بنوع التأثير الإعلامي الذي تحدثع وسائل الإعلام فاي الجمهور: ومن 

 :بين أهم النظريات نذتر التالي
 

  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام )ملفين ديفلير وساندرا بول(:
هي ابارة عن نهج منظم يعتمد عليع في دراسة آثار وسائل الإعلام على الجماهير، 
وتما تهتم بدراسة التفاعلات بين وسائل الإعلام والجماهير والأنظمة الاجتمااية. وترجع 

، 1976في عام  Melvin DeFleurوSandra Ball-Rokeachهذه النظرية إلى 
حيث تقوم هذه النظرية على فرضية الارتباط الداخلي بين الإعلام والجمهور والنظام 
الاجتماعي الكبير. وأكدت على اعتماد الجمهور التام في الحياة الواقعية على الوسائط 
الإعلامية في الحصول على المعلومات والأخبار في تلبية احتياجاتع، ويؤدي هذا 

 .الاستخدام المكثف من قبل الجمهور للوسائط إلى علاقة تبعية
تتسم درجة الاعتماد على وسائل الإعلام بالعلاقة الطردية،  سمات نظرية الاعتماد:

حيث تلما استطاعت وسائل الإعلام تقديم محتوي يلبي احتياجات الجمهور، زاد الاعتماد 
ي أنع تلما اتجهت وسائل الإعلام عليها في الحصول على المعلومات والعكس صحيح، أ

إلى تقديم محتوى بعيد عن اهتمامات واحتياجات الجمهور، قل الاعتماد عليها. يزداد 



 

 

114 
 

 

 

 مجلـة الآداب للعلوم الإنسـانيـة
ISSN (Print) 3006 - 7561 

 م2024 يونيو، الــعـــدد الأولالمجلـــــد السابــع، 
ISSN (Online) 3006 – 757X 

 

 حسن يوسف  د. محمد فرح د.               ...نشر مضمون الكراهية على شبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساته السالبة على 
  

الاعتماد على الوسائط الإعلامية في الحالات التي يشعر فيها الجمهور بالاستقرار 
ى الاجتماعي. ويرى ملفين أن هناك مجموعة من الآثار تنتج عن اعتماد الجمهور عل

-الآثار الوجدانية –وسائل الإعلام من خلال ثلاث فئات أساسية هي:)الآثار المعرفية
 (2012:314الآثار السلوتية(.)مكاوي 

الكراهية( من خلال محتوى مختلف -تقوم وسائل الإعلام باستثارة المشاعر)الحب
خلال  الأشكال، وفي سياقات متعددة، ويظهر هذا التأثير عندما تقدم معلومات معينة من

وسائل الإعلام تؤثر في المشاعر للأفراد واستجابتهم بالتالي في الاتجاه الذي يستهدفع هذا 
 (412-1993-المحتوى. )دفلير،ساندرا

يعتبر اعتماد الفرد على وسائل الإعلام هو الأساس لفهم المت يرات الخاصة بزمان 
 -2015)عبدالحميد،  لوك.ومكان تأثير الرسائل الإعلامية على المعتقدات والمشاعر والس

236 ) 
 

  الرصاصة: نظرية
ظهر التيار النظري الذي يؤتد على التأثير القوي لوسائل الاتاصال فاي العشرينات 
من القرن العشرين، أي عقب الحرب العالمية الأولى، وأطلق على هذه النظرية عدة 

ومفاد  Bullet Theory Magic مسميات من أهمها نظرية الرصاصة أو الطلقاة الاسحرية
ما تود أن تؤتده هذه النظرية، هو أن الرسالة الإعلامية قوية جاداً من حيث تأثيرها، ولذلك 
شبهت في نظرهم بالطلقة النارية التاي إذا صاوبت بشكل دقيق لا تخطئ الهدف مهما 

 كانت دفاعاتع.
 ، Hypodermic Needleسميت أيضا بنظرية الحقنة أو الإبرة تحت الجلدية

وشبهت الرسالة هنا بالمحلول الذي يحقن بع الورياد وياصل فاي ظرف لحظات إلى تل 
 .أطراف الجسم  ير الدورة الدموية ويكون تاأثيره قاوياً ولا يمكن الفكاك منع

وتعني هذه النظرية أن الفرد يتأثر بمضمون الوسيلة الإعلامياة تاأثيرا تلقائيا ومباشراً، 
ب ذات النظرية أن وسائل الإعلام لها تاأثير قوي ومباشر على الفرد كما يرى أصحا

والمجتمع يكاد يبلغ حد الهيمنة. وهذا التأثير قاوي وفعال مثل الرصاصة، ولا يفلت منع 
أحد، وتما نرى أن تأثيرها قوي وساريع ومباشر مثل تأثير رصاصة البندقية بالنسبة إلى 

 ( 287  -2012-ر المدى. )مكاوي مجتمعنا العربي، إلا أن أثرها قصي
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  التطعيم أو التلقيح: نظرية
يمكن وصف هذه النظرية بأنها  رس تدريجي لما ينتقال عبار وساائل الإعلام، حيث 
يتأثر المتلقي دون إدراك ووعي بما تعرضع وساائل الإعاالام بشكل متواصل، فيصاب بنوع 

الفاضحة عبر هذه الوسائل يصنع في نفوس من التبلد وعدم الإحاساس، فتكارار المنااظر 
الناس شيئا من )اللامبالاة( تجاه ما يرى في المجتمع من تبرج وفضائح. ونظرية التطعيم 

 .أو التلقيح هي جرعاات من القيم الفكرية تجعل الأمور عادية وبديهية ومألوفة
ذ القوي يكمن دور وسائل الإعلام في عملية الاستثارة العاطفية، في تون النفاو 

للعواطف الذي يسيطر على سلوك الإنسان، هو الاذي يمانح وساائل الإعلام هذه المكانة 
 .والفرصة الكبيرة في التأثير على المتلقي

فوسائل الإعلام تتمتع بقدرة تبيرة في التعامل مع عواطاف الجمهاور من خلال 
 (.356-2015-استخدام أساليب عرا مختلفة. )عبد الحميد

 

 ت السابقة:الدراسا
هنالك العديد من الدراسات التي لا يمكن حصرها في مجال موضوع "الكراهية"، نذتر منها 

 (:45 – 36 –م 2018)الرحامنع،  على سبيل المثال:
"استكشاف الفروق بين الجنسين في  (، وجاءت بعنوان:Macsas Kill ،2003دراسة )  -

الظرفية في التسامح والصفح بين التسامح والصفح(. وهدفت إلى معرفة الاختلافات 
الجنسين. تمثل مجتمع الدراسة في طلاب جامعات المملكة المتحدة، وتانت عينتها 

" طالباً وطالبةً. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مع أداة الاستبيان 214"
موقف كأسلوب لجمع البيانات إضافة إلى المقابلات القصيرة، تما تم استخدام أ سلوب ال

(Situational method ؛ حيث يجري التفاعل الطبيعي بين المشترتين في مواقف)
توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها: أن النساء أكثر و  تتطلب إبداء التسامح.

تسامحاً من الرجال ر م تساوي الجنسين في عدة عوامل مثل: درجة الألم. أما 
 نزوات العدوانية فكان الفرق لصالح الذتور.بخصوص العوامل الشخصية وأنواع ال

م(، وهدفت إلى بيان مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي 2011"القصيري"، ) دراسة: -
على الثقافة والمجتمع من خلال التعرف على أهم إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل 

جتماعي على الاجتماعي على الثقافة والمجتمع، والتعرف على أثر إعلام التواصل الا
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي و  الإعلام التقليدي من وجهة نظر الصحفيين.
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المسحي مع استخدام أداة الاستبيان. ومن أهم ما توصلت لع الدراسة من نتائج: أن أفراد 
العينة يطلعون على تافة المنتديات ومواقع الاتصال، وأن انتشار الإعلام البديل أوجد 

إبداء الرأي وسماع الآخر مما جذب الأفراد إلى رفع مستوى النقد البناء  نوعاً من حرية
وتطور جودة الخدمات، تما بينت الدراسة أن هناك علاقة بين الالتزام بالعادات والتقاليد، 

 والالتزام بالمعتقدات الدينية والعنف والجريمة والإعلام البديل.
وعنوانها: "الكراهية الدينية في الشرق م(، 2014"مرتز بيو للنشر والشعوب"، ) دراسة: -

الأوسط وشمال إفريقيا". وهدفت إلى رصد تنامي الكراهية الدينية بين المجتمعات في 
أكدت نتائج الدراسة على أن و  " دولة. استخدمت الدراسة منهج تحليل المضمون.198"

ا أن تنامي خطاب الكراهية إرتفع منسوبع بشكل تبير جدا في أحداث الربيع العربي، تم
الكراهية الدينية في العالم يمثل تهديداً للجنس البشري، إضافة إلى أن خطاب الكراهية 

 م.2012الدينية ظل في تزايد خلال ست سنوات ابتداء من عام 
م(، وعنوانها: "دور وسائل التواصل الاجتماعي 2018دراسة: "مجموعة باحثين ألمان" ) -

مانيا". وهدفت الدراسة إلى معرفة أثر رسائل في ظاهرة العنف ضد اللاجئين في أل
 الكراهية في وسائل التواصل الاجتماعي والعنف الممارس ضد اللاجئين في ألمانيا.

" بلدية ألمانية على 4466استخدمت الدراسة منهج تحليل المضمون لدراسة بيانات "و 
ها إلى تأثير م، وأشارت الدراسة في نتائج2015" أسبوعاً ابتداء من يناير 111مدى "

الأخبار الكاذبة والرسائل التحريضية التي عززت الآراء والأحكام المسبقة لدى مستخدمي 
مواقع التواصل الاجتماعي تجاه اللاجئين. تما لاحظت الدراسة تراجع حالات العنف 
تجاه اللاجئين في المناطق التي تضعف فيها شبكة الإنترنت وتنعدم تماماً عند انقطاع 

نترنت، تما أكدت الدراسة على أهمية حذف رسائل ومنشورات الكراهية والأخبار شبكة الإ
 الكاذبة من قبل مسؤولي منصات التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك.

 –م(، وعنوانها: "الإعلام الجديد وخطاب الكراهية2017دراسة: "السرحان"، ) -
أثير مواقع التواصل استراتيجيات المواجهة". هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ت

الاجتماعي في اتجاهات وسلوك طلبة جامعة الزرقاء، والتوصل إلى مقترحات تسهم في 
ضبط خطاب الكراهية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وتطويع دور هذه المواقع لخدمة 
طلبة الجامعة بشكل إيجابي. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي مع أداة الاستبيان تأداة 

)عينة طبقية(. ومن أهم النتائج التي توصلت لها  يانات الدراسة من عينة الدراسةلجمع ب
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لع  الدراسة: أن للشبكة العنكبوتية )الإنترنت( دور وتأثير تبير في تكوين الرأي العام وتشك 
تجاه خطاب الكراهية، تما أن نسبة من تعرضوا لخطاب الكراهية عبر وسائل الإعلام 

الأكبر، ويشير ذلك إلى وجود تربة خصبة وممارسة فعلية لخطاب  الجديد يمثلون النسبة
 الكراهية عبر الشبكة العنكبوتية.

 

 التعليق على الدراسات السابقة:
تتفق هذه الدراسة مع الموضوع العام لتلك الدراسة، إضافة إلى المنهج من حيث تونع 

الدراسة تتفرد من حيث مجتمعها منهجاً وصفياً مع استخدام أداة الاستبانة،  ير أن هذه 
 والبيئة التي أ جريت فيها، وزاوية التناول.

 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة:

قام الباحثان بتحليل بيانات الدراسة إحصائياً وتوصلا إلى النتائج الموضحة حسب 
 المحاور التالية:

 المعلومات العامة عن عينة الدراسة: –المحور الأول

 يوضح نوع عينة الدراسة: –( 1الجدول التالي رقم)

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %64 32 كرذ

 %36 18 أُنثى
 %100 50 المجموع

%، أما 64يوضح نوع أفراد عينة الدراسة وقد بل ت نسبة الذتور  (1)الجدول رقم 
%. والنتيجة تظهر أن  الب أفراد العينة من الإناث، ويشير 36الإناث فقد بل ت نسبتهن 

ذلك إلى  لبة نوع الذتور على الإناث بين الأساتذة في المؤسستين وذلك وفقاً لملاحظة 
 الباحثين.

 عمر عينة الدراسة: يوضح –(2) الجدول التالي رقم
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 النسبة المئوية التكرار العمر بالسنة
20 – 30 06 12% 
31 – 40 16 32% 
 %56 28 فما فوق  41

 %100 50 المجموع

يوضح أعمار عينة الدراسة، ويبين أن الذين تتراوح أعمارهم بين  (2) رقمالجدول 
" سنة 40 – 31بين"%، أما الذين تتراوح أعمارهم 12" سنة بل ت نسبتهم 30 – 20"

%. 56" سنة فيمثلون الأ لبية بنسبة 40"اا%، أما الذين تجاوزوا ال32فبل ت نسبتهم 
والنتيجة تشير إلى النضج الكبير الذي يتمتع بع أفراد العينة مما ينعكس إيجاباً على نتائج 

 الدراسة.
 يوضح الحالة الاجتمااية لأفراد عينة الدراسة: –( 3) الجدول أدناه رقم

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 %73.5 36 متزوج/ة

 %22.4 11 غير متزوج/ة
 %4.1 02 مطلق/ة
 %00 00 أرمل/ة

 %100 49 المجموع

يبين الحالة الاجتمااية لعينة الدراسة، وقد بل ت نسبة المتزوجين ( 3)الجدول رقم 
المطلقين في الخاتمة بال ة %، وتأتي نسبة 22.4%، أما  ير المتزوجين فبل ت 73.5
%. والنتيجة في ظاهرها تدل على الاستقرار الاجتماعي لأفراد عينة الدراسة من حيث 4.1

 حالة الزواج.
 يوضح المستوى التعليمي لأفراد العينة: –( 4) الجدول أدناه رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى 
 %20 10 جامعي

 %04 02 دبلوم عالي
 %52 26 ماجستير
 %24 12 دكتوراه
 %100 50 المجموع
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يوضح نسبة المستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة، فالجامعيون  (4)الجدول رقم 
%، 52%، وحملة الماجستير نسبتهم 4%، أما حملة الدبلوم العالي فنسبتهم 20نسبتهم 

%. والنتيجة توضح أن أ لب أفراد عينة الدراسة 24أما حملة الدتتوراه فقد بل ت نسبتهم 
وا أعضاء في هيئة التدريس من حيث المستوى تلقوا تعليماً فوق الجامعي ومؤهلون ليكون

 التعليمي.

 يوضح الرتبة العلمية لأفراد العينة: –( 5) الجدول أدناه رقم
 النسبة المئوية التكرار الرتبة العلمية
 %20 10 مساعد تدريس

 %56 28 محاضر
 %18 09 أستاذ مساعد
 %06 03 أستاذ مشارك

 %00 00 بروفيسور
 %100 50 المجموع

يوضح الرتبة العلمية لأفراد عينة الدراسة، وقد بل ت نسبة مساعدي  (5) الجدول رقم
%، والأساتذة المشارتين 18%، والأساتذة المساعدين 56%، والمحاضرين 20التدريس 

%. والنتيجة تبين أن رتبة المحاضر هي الأعلى، وذلك ناتج من أن معظم التكاليف 6
 لذلك هم موجودون في فترة دراسة الباحث هذه.التدريسية تتحملها هذه الدرجة و 

 يوضح المجال العام لتخصل أفراد العينة: –( 6) الجدول أدناه رقم
 النسبة المئوية التكرار المجال العام للتخصص

 %51 23 علوم إنسانية واجتماعية
 %49 22 علوم تطبيقية

 %100 45 المجموع

يوضح المجال العام لتخصل أفراد عينة الدراسة؛ حيث بل ت نسبة  (6) الجدول رقم
%، بينما بل ت نسبة 51المتخصصين في مجال العلوم الإنسانية والاجتمااية 

%. والنتيجة تبين التقارب الكبير بين 49المتخصصين في مجال العلوم التطبيقية 
 النسبتين؛ الأمر الذي يزيد من قوة نتائج الدراسة.
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مستوى متابعة أفراد العينة لمواقع شبكات التواصل  –لثانيالمحور ا
 الاجتماعي:

هل تتابع شبكات  يوضح إجابة أفراد العينة عن السؤال: –( 7) الجدول التالي رقم
 التواصل الاجتماعي؟ 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %96 48 نعم
 %04 2 لا

 %100 50 المجموع

يوضح إجابة أفراد العينة عن السؤال: هل تتابع شبكات التواصل  (7)الجدول رقم 
"لا" فنسبتهم  ا%، أما الذين أجابوا ب96"نعم"  االاجتماعي؟، وقد بل ت نسبة الذين أجابوا ب

% فقط. والنتيجة تبين أن معظم أفراد عينة الدراسة يتابعون شبكات التواصل 4
 الاجتماعي.

إجابة أفراد العينة عن السؤال: ما نوع شبكات التواصل يوضح  –( 8) الجدول التالي رقم
 الاجتماعي التي تتابعها؟:

 التكرار شبكة التواصل
النسبة المئوية مأخوذة من عدد أفراد العينة الذين 

 (.7جدول رقم) –يتابعون مواقع التواصل الاجتماعي 
 %90 45 واتساب
 %88 44 فيسبوك

 %18 09 تويتر
 %50 25 يوتيوب

 %10 05 أسناب شات
 %18 09 أنستغرام

يوضح نسبة أفراد العينة الذين يتابعون شبكات التواصل الاجتماعي،  (8)الجدول رقم 
%، و 18%، و "تويتر" 88%، و "فيسبوك" 90وقد بل ت نسبة متابعي "واتساب" 

 %.18%، و "أنست رام" 10%، و "أسناب شات" 50"يوتيوب" 
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يوضح إلى أي مدى من الزمن يتابع أفراد العينة مواقع شبكات  –( 9) الجدول التالي رقم
 التواصل الاجتماعي:

 النسبة  التكرار الخيار
 %8.3 04 كل الوقت

 %73 35 بعض الوقت
 %18.7 09 أحيانا  

 %100 48 المجموع

يوضح نسبة المدى الزمني الذي يست رقع أفراد العينة لمتابعة  (9)الجدول رقم: 
%، أما الذين 8.3شبكات التواصل الاجتماعي، وقد بل ت نسبة الذين يتابعون تل الوقت 

 %.18.7%، أما الذين يتابعون أحياناً فنسبتهم 73يتابعون بعض الوقت فبل ت نسبتهم 

ب الكراهية على شبكات السالبة لنشر خطا الانعكاسات –المحور الثالث 
 التواصل الاجتماعي:

يوضح إجابة أفراد عينة الدراسة عن السؤال: من خلال  –( 10) الجدول التالي رقم
متابعتك لخطاب الكراهية على شبكات التواصل الاجتماعي، هل تعتقد أن لذلك الخطاب 

 انعكاس سالب على تماسك المجتمع السوداني؟.

 المئويةالنسبة  التكرار الإجابة 
 %98 47 نعم
 %02 01 لا

 %100 48 المجموع

يتضح أن: نسبة الذين أجابوا ب "نعم" عن السؤال: هل تعتقد ( 10) من الجدول رقم:
أن لخطاب الكراهية المبثوث على شبكات التواصل الاجتماعي انعكاس سالب على تماسك 

% 2"لا" فبل ت نسبتهم %، بينما الذين أجابوا ب 98المجتمع السوداني؟ بل ت نسبتهم 
 فقط.
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يوضح إجابة أفراد العينة عن مدى تأثر المجتمع  –( 11) الجدول التالي جدول رقم
 السوداني بخطاب الكراهية المبثوث على شبكات التواصل الاجتماعي:

 النسبة التكرار الخيار
 %58.3 28 تأثر سلبا  

 %39.6 19 تأثر سلبا  لحد ما
 %02.1 01 لم يتأثر
 %100 48 المجموع

يتضح أن نسبة القائلين بتأثر المجتمع سلباً بخطاب الكراهية  (11) من الجدول رقم:
%، أما الذين يقولون بتأثره لحدٍ ما 58.3المبثوث عبر شبكات التواصل الاجتماعي بل ت 

 %.2.1%، أما الذين يقولون بعدم تأثره فبل ت نسبتهم 39.6فقد بل ت نسبتهم 

 لسالبة لنشر خطاب الكراهية على واقع المجتمع السوداني:الانعكاسات ا

أ(: يوضح مدى موافقة عينة الدراسة على أن: "تعزيز  – 12) الجدول التالي رقم
النفوذ القبلي" هو أحد الآثار السالبة على واقع المجتمع السوداني بسبب نشر خطاب 

 الكراهية:
 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %87.2 41 أُوافق

 %10.6 05 لا أُوافق
 %02.1 01 محايد

 %100 47 المجموع

"تعزيز النفوذ القبلي هو  ي لاحظ أن الذين يوافقون على أن( أ – 12) من الجدول رقم:
% 87.2أحد الآثار السالبة على المجتمع السوداني" بسبب خطاب الكراهية، بل ت نسبتهم 

 %.2.1%، والمحايدون نسبتهم 10.6نسبتهم  كأعلى نسبة، أما الذين لا يوافقون فبل ت

ب(: يوضح مدى موافقة عينة الدراسة على أن: "ظهور  – 12) الجدول التالي رقم
أصوات تتحدث عن اضطهاد بسبب الدين" هو أحد الآثار السالبة على واقع المجتمع 

 السوداني بسبب نشر خطاب الكراهية:



 

 

123 
 

 

 

 مجلـة الآداب للعلوم الإنسـانيـة
ISSN (Print) 3006 - 7561 

 م2024 يونيو، الــعـــدد الأولالمجلـــــد السابــع، 
ISSN (Online) 3006 – 757X 

 

 حسن يوسف  د. محمد فرح د.               ...نشر مضمون الكراهية على شبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساته السالبة على 
  

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %47.7 21 أُوافق

 %43.2 19 لا أُوافق
 %09.1 04 محايد

 %100 44 المجموع

ي لاحظ أن الذين يوافقون على أن" ظهور أصوات  (ب – 12) من الجدول رقم:
بسبب الدين" هو أحد الآثار السالبة على المجتمع السوداني" بسبب  تتحدث عن إضطهاد

% تأعلى نسبة، أما الذين لا يوافقون فبل ت نسبتهم 47.7خطاب الكراهية، بل ت نسبتهم 
 %.9.1%، والمحايدون نسبتهم 43.2

ج(: يوضح مدى موافقة عينة الدراسة على أن: "بروز بعض  – 12) الجدول التالي رقم
لمنادية بالانفصال عن السودان الكبير" هو أحد الآثار السالبة على واقع الأصوات ا

 المجتمع السوداني بسبب نشر خطاب الكراهية:
 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %77.8 35 أُوافق

 %13.3 06 لا أُوافق
 %08.9 04 محايد

 %100 45 المجموع

ي لاحظ أن الذين يوافقون على أن" بروز بعض  (ج – 12) من الجدول رقم:
الأصوات المنادية بالانفصال عن السودان الكبير" هو أحد الآثار السالبة على المجتمع 

% تأعلى نسبة، أما الذين لا 77.8السوداني" بسبب خطاب الكراهية، بل ت نسبتهم 
 %.8.9%، والمحايدون نسبتهم 13.3يوافقون فبل ت نسبتهم 

د(: يوضح مدى موافقة عينة الدراسة على أن: "انتشار حالة  – 12) تالي رقمالجدول ال
عدم التسامح بين أتباع الأحزاب السياسية" هو أحد الآثار السالبة على واقع المجتمع 

 السوداني بسبب نشر خطاب الكراهية:
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 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %84.1 37 أُوافق 

 %15.9 07 لا أُوافق
 00 00 محايد

 %100 44 المجموع

ي لاحظ أن الذين يوافقون على أن" انتشار حالة عدم  (د – 12) من الجدول رقم:
التسامح بين أتباع الأحزاب السياسية" هو أحد الآثار السالبة على المجتمع السوداني" 

% تأعلى نسبة، أما الذين لا يوافقون فبل ت 84.1بسبب خطاب الكراهية، بل ت نسبتهم 
 %. ولا يوجد محايدون.15.9نسبتهم 

ه(: يوضح مدى موافقة عينة الدراسة على أن: "بروز  – 12) الجدول التالي رقم
حالات الانفلات الأمني" هو أحد الآثار السالبة على واقع المجتمع السوداني بسبب نشر 

 خطاب الكراهية:

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %86.4 38 أُوافق

 %11.4 05 لا أُوافق
 %02.2 01 محايد

 %100 44 المجموع

ي لاحظ أن الذين يوافقون على أن" بروز حالات  (ه – 12) الجدول رقم:من 
الانفلات الأمني" هو أحد الآثار السالبة على المجتمع السوداني" بسبب خطاب الكراهية، 

%، 11.4% تأعلى نسبة، أما الذين لا يوافقون فبل ت نسبتهم 86.4بل ت نسبتهم 
 %.2.2والمحايدون نسبتهم 

و(: يوضح مدى موافقة عينة الدراسة على أن: "ظهور  – 12) مالجدول التالي رق
الجماعات النسوية التي تدعي هضم حقوق المرأة" هو أحد الآثار السالبة على واقع 

 المجتمع السوداني بسبب نشر خطاب الكراهية:
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 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %58.7 27 أُوافق

 %26.1 12 لا أُوافق
 %15.2 07 محايد

 %100 46 المجموع

ي لاحظ أن الذين يوافقون على أن "ظهور الجماعات  (و –12) من الجدول رقم:
النسوية التي تدعي هضم حقوق المرأة" هو أحد الآثار السالبة على المجتمع السوداني 

% تأعلى نسبة، أما الذين لا يوافقون فبل ت 58.7بسبب خطاب الكراهية، بل ت نسبتهم 
 %.15.2المحايدون نسبتهم %، و 26.1نسبتهم 

ز(: يوضح مدى موافقة عينة الدراسة على أن: "انتشار  – 12) الجدول التالي رقم
بعض حالات العنف اللفظي والبدني المتبادلة بين القوات الأمنية والمدنيين" هو أحد الآثار 

 السالبة على واقع المجتمع السوداني بسبب نشر خطاب الكراهية:

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %78.7 37 أُوافق

 %12.8 06 لا أُوافق
 %8.5 04 محايد

 %100 47 المجموع

ي لاحظ أن الذين يوافقون على أن: "انتشار بعض  (ز – 12) من الجدول رقم:
حالات العنف اللفظي والبدني المتبادلة بين القوات الأمنية والمدنيين" هو أحد الآثار 

%، أما الذين 78.7السالبة على المجتمع السوداني بسبب خطاب الكراهية، بل ت نسبتهم 
 %.8.5تهم %، أما المحايدون فنسب12.8لا يوافقون فقد بل ت نسبتهم 

ع(: يوضح مدى موافقة عينة الدراسة على أن: "بسبب  – 12) الجدول التالي رقم
ضعف معنوياتها فإن القوات النظامية لا تكترث بما يدور حولها من انفلات أمني" هو أحد 

 الآثار السالبة على واقع المجتمع السوداني بسبب نشر خطاب الكراهية:
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 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %66.7 32 أُوافق

 %22.9 11 لا أُوافق
 %10.4 05 محايد

 %100 48 المجموع

ي لاحظ أن الذين يوافقون على أن:" القوات النظامية  (ع – 12) من الجدول رقم:
أصبحت لا تكترث بما يدور حولها من انفلات أمني" هو أحد الآثار السالبة على المجتمع 

% وهي النسبة الأكبر، أما الذين لا 66.7السوداني بسبب خطاب الكراهية، بل ت نسبتهم 
 .%10.4%، والمحايدون 22.9يوافقون فقد بل ت نسبتهم 

 الخاتمة

 ملخص نتائج الدراسة:أولا: 
 توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج يمكن تلخيصها فيما يلي:

إن أ لب أفراد عينة الدراسة من الذتور؛ ل لبة نوعهم في المؤسستين مكان الدراسة. وأن  -
 أ لبهم وصل مرحلة متقدمة من العمر، وينعمون بحياة الزوجية.

لأفراد عينة الدراسة بين درجة البكالوريوس والدتتوراه، وأ لبهم يتراوح المستوى التعليمي  -
يحمل درجة الماجستير ويحمل لقب "محاضر". تما أنهم يتوزعون بين مجالي الدراسات 

 التطبيقية، والعلوم الإنسانية والاجتمااية من حيث التخصل العام.
 بنسبة عالية.أفراد عينة الدراسة يتابعون مواقع شبكات التواصل الاجتماعي  -
هناك انعكاسات سالبة على المجتمع السوداني بسبب نشر مضمون الكراهية على مواقع  -

 التواصل الاجتماعي تتمثل في:
 تعزيز النفوذ القبلي. -
 ظهور أصوات تتحدث عن اضطهاد بسبب الدين. -
بروز بعض الأصوات المنادية بالانفصال عن السودان الكبير، وتكوين دويلات  -

 مستقلة.
 شار حالة عدم التسامح بين أتباع الأحزاب السياسية.إنت -
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 بروز حالات الانفلات الأمني. -
 ظهور الجماعات النسوية التي تدعي هضم حقوق المرأة. -
إنتشار بعض حالات العنف اللفظي والبدني المتبادلة بين القوات الأمنية   -

 والمدنيين.
انفلات أمني؛ بسبب القوات الأمنية أصبحت لا تكترث بما يدور حولها من  -

 ضعف معنوياتها.

 توصيات الدراسة:ثانيا: 
 توصي الدراسة بما يلي:

عمل مجموعات من أفراد المجتمع مؤمنة بوحدة المجتمع السوداني تعمل على متابعة  -
مضامين الكراهية على شبكات التواصل الاجتماعي وتحاول الرد عليها بما يعزز 

 تماسك المجتمع ووحدتع.
ة لأجهزة الإعلام الرسمية من أجل مواجهة مضامين خطاب الكراهية تسخير الدول -

 بخطابات تعمل على نزع مفعولها الضار بالمجتمع.
تعبئة المجتمع من أجل محاربة المضامين التي تعمل على زعزعة قيم المجتمع  -

 وثقافاتع وعاداتع الجميلة.
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