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  انًهخص>

ح ٜٖٓ ٝظ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا ا٤ُٖٔ ٝػلاهرٜا تالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ك٢ ٓذاسط اُرؼ٤ِْ اُؼاّ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ ٛذكد ٛزٙ اُذساعح اُرؼشف ػ٠ِ ٓغرٟٞ 

ّ، اُثاُؾ ػذدْٛ 2022 – 2021ُِؼاّ اُذساع٢  تٔؽاكظح ٓؤسب ٓذاسط اُرؼ٤ِْ اُؼاّ اُؽ٤ٌٓٞحٖٓ ظ٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔاخ ا٤٤٘ٔ٤ُٖ ك٢ ذٌٕٞ ٓعرٔغ اُذساعح  ٗظشْٛ.

 .( ٓؼِٔح643( ٓؼِٔاً ٝ)448) ( ٓذسعح ٖٓ ٝاهغ اؼظائ٤ح ٌٓرة اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ 49ْٜ٘ٓ( ٓؼِٔاً ٝٓؼِٔح ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ )1091)

ٝٓؼِٔح، ت٘غثح ٔاً ِٓؼ( 289)اخر٤اس ؛ ؼ٤س ذّْ أُذاسط تٔؽاكظح ٓؤسب٢ٔ ِٓؼ ٖٓ ؽثو٤ح اُثاؼس تؤخز ػ٤٘ح ػشٞائ٤ح هاّ ،عحساًً ٌُثش ؼعْ ٓعرٔغ اُذ اشٗظ

، ٝتؼذ ٓؼاُعح ٝرُي ُٔلاءٓرٚ ُطث٤ؼح ٝأٛذاف اُذساعح أُٜ٘ط أُغرخذّ كٜٞ أُٜ٘ط اُٞطل٢ تشو٤ح أُغؽ٢ ٝالاسذثاؽ٢ اأٓ الأط٢ِ.ٓعرٔغ اُذساعح  ٖٓ %(27)

ٍَ ػاّ ٝكواً ُِٔؼ٤اس اُز١ ٓ خظاء ا٤ُٖٔ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٓغرٟٞ إٔ  أشاسخ اُ٘رائط ا٠ُ( spssاؼظائ٤اً تاعرخذاّ تشٗآط ) خاُث٤اٗا رٞعطح تشٌ

(. ًٔا أظٜشخ اُ٘رائط 0.319( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ )3.13تِؾ أُرٞعؾ اُؽغات٢ ُِذسظح ا٤ٌُِح ُٔغرٟٞ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ) را، اػُرٔذ ك٢ ذؽذ٣ذ أُغرٟٞ ك٢ ٛزٙ اُذساعح

تِؾ أُرٞعؾ اُؽغات٢ ُِذسظح ا٤ٌُِح ُٔغرٟٞ الاعرـشام  رتذسظح ٓرٞعطح ا -٣ؼاً أ-إٔ ٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ذِي أُذاسط ٖٓ ٝظٜح ٗظشْٛ ظاء

 ا٤ُٖٔ أُذاسط ك٢ٝظٞد ػلاهح ا٣عات٤ح داُح اؼظائ٤ا ت٤ٖ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ ًٔا أشاسخ اُ٘رائط ا٠ُ  (.0.538( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ )3.23اُٞظ٤ل٢ )

ظٜشخ اُ٘رائط ٝأ  .(، ٝٛٞ داٍ اؼظائ٤اً 0.510ٓؼآَ الاسذثاؽ ت٤ٖ اُذسظح ا٤ٌُِح ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ) ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا، كوذ ظاء

ح ٜٖ ٝظٓ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا ا٤ُٖٔ ٝػلاهرٜا تالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ك٢ ٓذاسط اُرؼ٤ِْ اُؼاّ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ ػذّ ٝظٞد كشٝم راخ دلاُح اؼظائ٤ح ت٤ٖ ٓغرٟٞ 

 .ع٘ٞاخ اُخثشج( اُع٘ظ، اُرخظض،)ٗظشْٛ، ٝت٤ٖ ٓرـ٤شاخ 

  اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح، الاعرـشام اُٞظ٤ل٢، أُذ٣شٕٝ، أُؼِٕٔٞ. كهًبث يفخبحُت>

Organizational Justice among General Education School principals in Yemen and Its Relationship to 

Teachers’ Job Involvements 

Abstract  

This study aimed to identify the level of justice among the school principals of general education schools in Yemen and its 

relationship to teachers' job involvement in these schools and their viewpoints. The study population consisted of all Yemeni 

male and female teachers in government public education schools in Mareb Governorate for the academic year 2021-2022. The 

number of the teacher was 1091(448 male and 643 female) teachers selected from (49) schools. This number was based on the 

Education Office Statistics. Due to the large size of the study population, the researcher selected the participants from school 

teachers in Mareb governorate by using stratified random sample. The selected number was (289) male and female teachers, with 

a percentage of (27%) from the whole study population.  The method used in the current study was descriptive approach, with 

the two parts of the survey and correlation, because it suits the nature and objectives of the study. After processing of statistical 

data using the (SPSS) application, the results revealed that the level of organizational justice among school principals in Yemen 

was generally average according to the standards adopted in determining the level in this study, as the mean of the total score for 

the level of organizational justice was (3.13) and a standard deviation (0.319). The results also showed that the level of job 

involvement of teachers in those schools, from their point of view, was also at a moderate degree. As the mean score of the total 

score for the level of job involvement was (3.23) and a standard deviation with (0.538). The results also indicated the there is a 

positive, statistically significant relationship between organizational justice among school principals in Yemen and the job 

involvement of teachers in it. The correlation coefficient between the total degree of organizational justice and job involvement 

was (0.510), which is statistically significant. The results showed that there were no statistically significant differences at the 

level of justice for school principals of general education schools in Yemen and its relationship to teachers in their viewpoint, and 

between the variables (gender, specialization, and years of experience). 
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 انًقذيت

ا ك٢ اؼذاز اُرـ٤٤ش ُ٘عاغ اُؼ٤ِٔح ذئد١  ًٔ الإداسج أُذسع٤ح دٝسًا ٜٓ

اُرؼ٤ٔ٤ِح، ٓر٠ ٓا هآد تٜٔآٜا ٝٓغئ٤ُٝاذٜا أُ٘ٞؽح تٜا، ُٝؼَ ٖٓ أْٛ 

أُٜاّ ٝأُغئ٤ُٝاخ ذِي اُر٢ ذرؼِن تٔذ٣ش أُذسعح ٖٓ ٓ٘طِن ٓٞهؼٚ 

٤ٔ٤ِح تاُ٘غثح ُلإداسج أُذسع٤ح، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛح ٓذخلاخ اُؼ٤ِٔح اُرؼ

ًاكح ك٢ أُذسعح، الا إٔ ٛ٘اى اظٔاػًا ت٤ٖ اُثاؼص٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛح اُذٝس 

اُو٤اد١ ُٔذ٣ش أُذسعح، ٝاػرثاسٙ ٓذخلاً أعاع٤اً ٣ؼٍٞ ػ٤ِٚ ك٢ ذ٘ل٤ز 

اُثشٗآط اُرؼ٢ٔ٤ِ، ٣ٝئشش ذؤش٤شًا ٓثاششًا ك٢ ٓخشظاخ أُذسعح، ٝذؽو٤ن 

  [1] أٛذاكٜا تاُطش٣وح أُطِٞتح ٖٓ اُ٘عاغ.

ػ٠ِ ػاذن الإداسج أُذسع٤ح ٜٓٔح ذؽو٤ن أٛذاف  -أ٣ؼاً -ًٔا ٣وغ 

أُذسعح تٌلاءج ٝكؼا٤ُح ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُرٞظ٤ق اُلؼاٍ ُعٜٞد أػؼاء 

أُعرٔغ أُذسع٢، ٣ٝؼذ أُؼِٕٔٞ أتشص الأػؼاء اُز٣ٖ ذؼرٔذ ػ٤ِْٜ اداسج 

أُذسعح ك٢ ذؽو٤ن أٛذاكٜا، ار ٣رٔصَ اُٜذف اُشئ٤ظ ُِٔذسعح ك٢ ذشت٤ح 

ُ٘شء ٝاًغاتْٜ ٓعٔٞػح ٖٓ الأخلاه٤اخ ٝأُؼاسف ٝأُٜاساخ أُؽذدج. ا

[2 ] 

لا ٣رؽون الا تعِٔح ٖٓ أُٔاسعاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح اُر٢ ٣وّٞ تٜا ٓذ٣ش  ٝٛزا

أُذسعح ٝػ٠ِ سأعٜا اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝرُي ُؽاظح أُئعغاخ اُرشت٣ٞح 

ٖ ا٠ُ اُرخ٢ِ ػٖ أُٔاسعاخ الإداس٣ح اُوذ٣ٔح ٖٓ ؼ٤س اُرخ٢ِ ػ

اُث٤شٝهشاؽ٤ح ٝٓشاػش اُظِْ ُذٟ اُؼا٤ِٖٓ، ٝذث٢٘ ع٤اعاخ أخلاه٤ح ذرغْ 

   [3] اُر٘ظ٢ٔ٤.تاُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝاُذػْ 

٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ أُؼِٕٔٞ هادسٕٝ ػ٠ِ الأداء تشٌَ ظ٤ذ ٝذوذ٣ْ أكؼَ ٓا 

 ٍٍ ُذ٣ْٜ كبٗٚ ٣عة إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ شؼٞس ػاٍ تاُشػا اُٞظ٤ل٢ ٝاؼغاط ػا

ْ اُر٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜا، ُٝزا كبٕ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ذٔصَ تالاٗرٔاء ا٠ُ ٓذاسعٜ

ظاٛشج ذ٘ظ٤ٔ٤ح، ُٜا ػظ٤ْ الأشش ار إٔ اؼغاط أُؼ٤ِٖٔ تاُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح 

ؿاُثاً ٓا ٣ُٞذ ُذ٣ْٜ اُشؼٞس تالاٗرٔاء ا٠ُ ٓذسعرْٜ اُر٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜا، ٓٔا 

ك٤ٚ  ٣ذكؼْٜ ا٠ُ تزٍ أُض٣ذ ٖٓ اُعٜٞد ُرؽغ٤ٖ ٓغرٟٞ أدائْٜ ٝاعرـشاهْٜ

   [4] ٝاُرؼ٤ِْ.ٝطٞلاً ا٠ُ ذؽو٤ن أٛذاف اُرشت٤ح 

إ ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح أ٤ٔٛح ك٢ ظ٤ٔغ ٓ٘ظٔاخ اُؼَٔ ػ٠ِ اخرلاف 

ؽث٤ؼح اُؼَٔ ك٤ٜا لا ع٤ٔا اُرشت٣ٞح ٜٓ٘ا ٝادساى أُؼ٤ِٖٔ ُٜا ٣غْٜ ك٢ 

كؼا٤ُح أدائْٜ ٝذ٤ٔ٘ح شؼٞسْٛ تالاٗرٔاء ٝتٌشآرْٜ ٝاٗغا٤ٗرْٜ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ 

اؼغاط أُؼ٤ِٖٔ تاُؼذاُح أٝ ػذّ اُؼذاُح ك٢ ٌٓإ اُؼَٔ، ٝاُز١ ٣ؽذشٚ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ُرشاظغ ٓغر٣ٞاخ الأداء اُر٘ظ٢ٔ٤ ٜٓٔا تِـد هٞج عائش 

ػ٘اطش اُؼ٤ِٔح الإداس٣ح ٢ٛٝ أؼذ أُرـ٤شاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح أُٜٔح ٝأُئششج 

ػ٠ِ ًلاءج الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ظاٗة ٝػ٠ِ أداء أُذسعح ٖٓ 

ة آخش كل٢ اُؽالاخ اُر٢ ٣ضداد ك٤ٜا شؼٞس أُؼ٤ِٖٔ تؼذّ اُؼذاُح ٣رشذة ظاٗ

ػ٤ِٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘رائط اُغِث٤ح ًاٗخلاع اُشػا ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢ ٝالأداء 

اُٞظ٤ل٢ تظلحٍ ػآح، ٝخلاكاً ُزُي كبٕ اسذلاع اؼغاط أُؼ٤ِٖٔ تاُؼذاُح 

ٌٓا٤ٗح اُؽظٍٞ ٣ئد١ ُض٣ادج شورْٜ ك٢ اداسج أُذسعح ٝص٣ادج ه٘اػرْٜ تب

 [ 5]ػ٠ِ ؼوٞهْٜ ٖٝٓ شـْ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أدائْٜ ٝاعرـشاهْٜ ك٤ٚ. 

٣شؼشٕٝ تاُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ ع٤ًِٞاخ أُذ٣ش٣ٖ  ٖٝإ أُؼ٤ِٖٔ اُز٣

ٝٓٔاسعاذْٜ الإداس٣ح ٓغ اُؼا٤ِٖٓ ٣رُٞذ ُذ٣ْٜ اُشؼٞس تاُؽة ٝالاٗرٔاء 

٣ٞح اُر٢ ٣ؼَٔ ُِٞظ٤لح، ٝاُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ٝلائْٜ اُر٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغح اُرشت

تٜا؛ ٓٔا ٣ذكؼْٜ ُثزٍ اُعٜذ ُشكغ ٓغرٟٞ الأداء ٝطٞلاً ُؽاُح الاعرـشام 

 [29] .اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ أُذسع٢

ٝك٢ اُغ٘ٞاخ الأخ٤شج ذطٞس اُلْٜ ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح؛ الأٓش اُز١ عاػذ 

ك٢ ذؽذ٣ذ ٓعٔٞػح ٖٓ اُؼٞآَ اُر٢ ذغاْٛ ك٢ ؼذٝز الأٓإ ٝاُشاؼح 

ٝالاعروشاس ٝاُشػا ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ أُئعغاخ اُرشت٣ٞح. 

ٝهذ ظٜشخ اُؽاظح ا٠ُ ا٣عاد ٓظطِػ ٣ظق شؼٞس اسذثاؽ اُؼا٤ِٖٓ 

ؽل٢ تأُئعغح ٝػلاهرْٜ توائذ اُؼَٔ ٝصٓلاء اُؼَٔ ٝاُٞظ٤لح، ٝاُز١ اُؼا

أٝظذٙ اُؼِٔاء تٔغ٠ٔ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢، ار ٣ؼ٢٘ ٓذٟ اٛرٔاّ اُؼا٤ِٖٓ 

 أُئعغح.تأُئعغح ٝاعرؼذادْٛ لاعرصٔاس ًاكح ظٜٞدْٛ ٝهذساذْٜ ُظاُػ 

[6]   

ٞاسد ٣ٝؼذ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ أؼذ أُعالاخ أُٜٔح ك٢ اداسج أُ

اُثشش٣ح ار إٔ ُٚ ػلاهح تؼذد ٖٓ أُرـ٤شاخ أُرظِح تغِٞى اُؼا٤ِٖٓ ك٢ 

ٓئعغاخ اُؼَٔ، ٓصَ اُشػا اُٞظ٤ل٢، ٝكؼا٤ُح الأداء، ٝاُعٜذ ك٢ اُؼَٔ، 

ٝذثشص أ٤ٔٛرٚ ًؤؼذ ا٤ُ٥اخ اُلؼاُح ُرؽغ٤ٖ أداء اُؼا٤ِٖٓ، ٝهثُْٜٞ ُثؼغ 

اٝٓرْٜ ُٜزٙ اُرـ٤شاخ ٝاُرطٞساخ اُر٢ ذعراغ ٓئعغاذْٜ، ٝذو٤َِ ٓو

ُِرـ٤شاخ، ٝذٌٖٔ أ٤ٔٛرٚ ًزُي ك٢ أٗٚ ٣ذخَ ك٢ ط٤ْٔ اُؼلاهح اُٞظ٤ل٤ح، 

٣ٝر٘اٍٝ ذظشكاخ الأكشاد ًٝزُي أدٝاسْٛ ك٢ ذؽو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔح 

 [7]ٝأٛذاكْٜ ػ٠ِ ؼذ عٞاء. 

ٝذثشص أ٤ٔٛح الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ك٢ أٗٚ ٣ض٣ذ ٖٓ اُشؼٞس تاُشػا 

ش اُرضآا ٗؽٞ ػِٔٚ ٝٓ٘ظٔرٚ، ٣ٝؽغٖ اُٞظ٤ل٢ ُِؼا٤ِٖٓ، ٣ٝعؼَ اُلشد أًص

ٖٓ ظٞدج ؼ٤اج اُؼَٔ، ٣ٝؼضص ٖٓ الإٗراظ٤ح ٝاٌُلاءج، ٝٛٞ أ٣ؼاً ػآَ 

ٓئشش ُرؽل٤ض اُؼا٤ِٖٓ، ٝٓٞظٚ ُِغِٞى، ًٔا ٣وَِ ٖٓ ٓؼذلاخ اُـ٤اب 

 [8]ٝاُرؤخ٤ش، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ص٣ادج اُغ٤ًِٞاخ اُرطٞػ٤ح. 

ا٤ِٖٓ ك٢ ٝٓٔا لا شي ك٤ٚ إٔ ٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِؼ 

أُئعغاخ اُرؼ٤ٔ٤ِح ٛٞ تٔصاتح ٛذف اعرشاذ٤ع٢ لأ١ ٓئعغح ٝك٢ أ١ 

ٓعرٔغ، ٝك٢ ػٞء رُي عؼ٠ اُثاؼس ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُؼلاهح ت٤ٖ ٓغرٟٞ 

اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ا٤ُٖٔ ٝػلاهرٜا تالاعرـشام 

 اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا.

  يشكهت انذراست

سج اُذُٝح اُؽؼاس٣ح أُؼاطشج اُر٢ ذٜذف ُٔا ًإ اُرؼ٤ِْ ٣ؼٌظ طٞ

ا٠ُ ت٘اء ٓغروثِٜا، كبٕ ذٞاكش اُعٞ أُلائْ ٝأُ٘اعة ك٢ ٓئعغاخ اُرؼ٤ِْ 

ٖٝٓ ت٤ٜ٘ا أُذسعح، عٞف ٣غْٜ ًص٤شاً ك٢ ذط٣ٞش اُخثشاخ ٝذ٣ٌٖٞ 

اُشخظ٤ح اُغ٤ًِٞح اُؽؼاس٣ح، ٝٛزا لا ٣رؤذ٠ الا ٖٓ خلاٍ ذٞكش اُؼذاُح 

عاط ُخِن ت٤ةح ٝظ٤ل٤ح ٣غٞدٛا اُرلاْٛ اُر٘ظ٤ٔ٤ح؛ ك٢ٜ اُؼ٘ظش الأ

 [9]ٝالاٗغعاّ ت٤ٖ أكشادٛا اُؼا٤ِٖٓ. 

ؿ٤ش إٔ ٓئششاخ اُرؼ٤ِْ ك٢ ا٤ُٖٔ ذش٤ش ا٠ُ أٗٚ ٣ؼا٢ٗ ٖٓ اخرلالاخ 

ذ٘ظ٤ٔ٤ح اداس٣ح ٝٓا٤ُح، ٣ٝؼا٢ٗ ٖٓ ظٔٞد ك٢ ع٤اعاذٚ اُرؼ٤ٔ٤ِح تغثة ػذّ 

أُشاسًح ك٢ اذخار ٝظٞد أٗظٔح ٓ٘اعثح ُِؽٞاكض أُاد٣ح ٝأُؼ٣ٞ٘ح، ٝؿ٤اب 

اُوشاساخ، ٝػذّ اُشلاك٤ح ٝاُٞػٞغ ك٢ اُرظشف تأُٞاصٗح أُا٤ُح، ٝعٞء 

اخر٤اس اُوادج الإداس٤٣ٖ أُ٘اعث٤ٖ، ٝؿ٤اب أٗظٔح ذرغْ تاُؼذاُح ُرو٣ْٞ الأداء، 

ٝػذّ اُشلاك٤ح ك٢ ٓٔاسعح ٜٓآٜا الإداس٣ح، ٝاُِعٞء ا٠ُ الأعا٤ُة ؿ٤ش 

خظ٤ح ت٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٝاُرذ٢ٗ اُشذ٣ذ اُشع٤ٔح الإداس٣ح ًاُؼلاهاخ اُش

 ه٤اخ اُؼَٔ اُؼادُح ت٤ٖ اُؼا٤ُِٖٓٔغرٟٞ اُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝ ه٤ْ أخلا

 [ 10]الإداس٤٣ٖ. 

ٝذشٜذ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓئعغاخ اُرؼ٤ِْ اُؽ٤ٌٓٞح ا٤٘ٔ٤ُح ذضا٣ذاً ك٢ ظاٛشج 

ذذ٢ٗ الاُرضاّ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُرشى اُطٞػ٢ ُِؼا٤ِٖٓ لأػٔاُْٜ 

اظٜاد اُؼَٔ ٖٓ هثَ سإعائْٜ، ٝهِح الأظٞس، أٝ تلؼَ ػذّ ٓلاءٓح  تؽعح

ت٤ةح اُؼَٔ ٝذؼغق الإظشاءاخ، ٝعٞء الإششاف، ٝكغاد الإداسج، تاؼص٤ٖ 

ػٖ اُٞظائق اُر٢ ذِث٢ سؿثاذْٜ ٝذر٘اعة ٓغ ٓئٛلاذْٜ ٝخثشاذْٜ اُر٢ 
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ذٌلَ ُْٜ ؼوٞهْٜ ٝذصٖٔ ظٜذْٛ، ذؽد اششاف ػادٍ ٝٗض٣ٚ، ٣شاػ٢ 

 [11] اٗغا٤ٗرْٜ.ؽرشّ ٓشاػشْٛ، ٣ٝ

كؼلاً ػٖ رُي كاُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُذاسط ٣طاُثٕٞ تأُغاٝاج ٝاُؼذاُح ت٤ْٜ٘ 

ٝت٤ٖ تو٤ح صٓلائْٜ ك٢ اُوطاػاخ اُٞظ٤ل٤ح الأخشٟ ك٤ٔا ٣خض أُخشظاخ 

ٖٓ ٌٓاكآخ ٝذشه٤اخ، ًٝزُي ك٤ٔا ٣خض اُٞظائق اُو٤اد٣ح ٤ًٝل٤ح اُرذسض 

اُذاخَ ٝاُخاسض، ٝلاذضاٍ  ُِؽظٍٞ ػ٤ِٜا، ٝاُرؤ٤ٖٓ اُظؽ٢ ٝاُؼلاض ك٢

ٓؼاٗاج أُؼ٤ِٖٔ ٓغرٔشج تغثة ٝظٞد خَِ ك٢ ٗظاّ اُرؼ٤٤ٖ ٝاُرشه٤اخ 

ٝاُز١ ٣لروش ا٠ُ اُؼذاُح ٝاُوظٞس اُشذ٣ذ ك٢ ٗظاّ اُؽٞاكض ٝأٌُاكآخ ًَ 

 [12]رُي أشش ٝتشٌَ ًث٤ش ػ٠ِ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ اُٞظ٤ل٢. 

ُروظ٢ ظاٛشج أشاس ٛزا الأٓش ؼل٤ظح اُثاؼس لإظشاء تؽصٚ اُؽا٢ُ 

اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ا٤ُٖٔ ٝػلاهرٜا تالاعرـشام 

 :اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإظاتح ػٖ اُرغاإلاخ ا٥ذ٤ح

: ٓا ٓغرٟٞ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ا٤ُٖٔ ٖٓ 1ط

 ٝظٜح ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ذِي أُذاسط؟

ام اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُذاسط ك٢ ا٤ُٖٔ : ٓا ٓغرٟٞ الاعرـش2ط

 ٖٓ ٝظٜح ٗظشْٛ؟

 (0.05) : َٛ ذٞظذ ػلاهح اسذثاؽ٤ح داُح اؼظائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح3ط

ٓغرٟٞ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغرٟٞ  ت٤ٖ

 الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا ٖٓ ٝظٜح ٗظشْٛ؟

ت٤ٖ  (0.05) اؼظائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح: َٛ ذٞظذ كشٝم داُح 4ط

ٓرٞعطاخ اعرعاتاخ أكشاد اُؼ٤٘ح ُٔغرٟٞ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ 

ٓذ٣ش١ أُذساط ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ 

 ك٤ٜا ذؼُضٟ ُٔرـ٤شاخ )اُع٘ظ، اُرخظض، ع٘ٞاخ اُخثشج(؟

  أهذاف انذراست

 :ذٜذف ٛزٙ اُذساعح ا٠ُ 

ٓغرٟٞ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ا٤ُٖٔ اُرؼشف ػ٠ِ  -

 .ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُؼ٤ِٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا

اُرؼشف ػ٠ِ ٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢  -

 .ا٤ُٖٔ ٖٓ ٝظٜح ٗظشْٛ

اُرؼشف ػ٠ِ اُؼلاهح الاسذثاؽ٤ح ت٤ٖ ٓغرٟٞ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ  -

رٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا ٓذ٣ش١ أُذساط ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغ

 .ٖٓ ٝظٜح ٗظشْٛ

اُرؼشف ػ٠ِ اُلشٝم ت٤ٖ ٓرٞعطاخ اعرعاتاخ أكشاد اُؼ٤٘ح ُٔغرٟٞ  -

اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذساط ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغرٟٞ الاعرـشام 

اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا ذؼُضٟ ُٔرـ٤شاخ )اُع٘ظ، اُرخظض، ع٘ٞاخ 

 .ؼ٤ِٖٔاُخثشج( ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُ

  حذود انذراست

٣رؽذد ٗطام اُذساعح ٌٓا٤ٗاً تٔذاسط اُرؼ٤ِْ اُؼاّ اُؽ٤ٌٓٞح تٔؽاكظح 

ٓؤسب، ٣ٝؼٞد اخر٤اس اُثاؼس ُٔؤسب ٤ًٔذإ ُذساعرٚ لاػرثاس أٜٗا ذٔصَ 

ذعٔؼاً عٌا٤ٗاً ٣ؼْ ًَ ٓ٘اؽن ا٤ُٖٔ ٝٓؽاكظاذٜا ذوش٣ثاً، تلؼَ اُ٘ضٝغ ٗر٤عح 

ر١ٝ اُخِل٤اخ الاهرظاد٣ح  اُؽشب اُذائشج ك٢ ا٤ُٖٔ، ٝٛئلاء ٖٓ

ٝالاظرٔاػ٤ح ٝا٤ُٜ٘ٔح ٝاُعـشاك٤ح أُخرِلح، ٝتزُي ذٌٕٞ اُؼ٤٘ح أُخراسج 

  .أًصش ذٔص٤لاً ُٔعرٔغ اُذساعح

ًٔا اهرظشخ اُذساعح ػ٠ِ اعروظاء آساء أُؼ٤ِٖٔ ؼٍٞ اُؼذاُح   

اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ا٤ُٖٔ ٝػلاهرٜا تالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ 

 .2022ّ-2021ؼاّ اُذساع٢ ُذ٣ْٜ ُِ

  يُهج انذراست

اػرٔذ اُثاؼس ك٢ دساعرٚ ػ٠ِ أُٜ٘ط اُٞطل٢ تشو٤ٚ أُغؽ٢ 

ٝالاسذثاؽ٢ ٝرُي ُٔؼشكح ٓغرٟٞ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط 

ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ذِي أُذاسط ٝاُؼلاهح 

 .الاسذثاؽ٤ح ت٤ٜ٘ٔا ٖٓ ٝظٜح ٗظشْٛ

  أهًُت انذراست

 ذ٢:ذساعح ا٠ُ هغ٤ٖٔ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٣٥ٌٖٔ ذوغ٤ْ أ٤ٔٛح اُ

 :الأهًُت انُظزَت

ٖٓ اُذٝس أُؽٞس١ اُز١ ٣ؼطِغ تٚ أُؼِْ ك٢ أ١ ٗظاّ  اٗطلاهاً 

ذشت١ٞ ٝا٣ٔاٗاً تٔشًض٣ح اُرؤش٤ش اُز١ ٣ؽذشٚ أُؼِْ ػ٠ِ ٗٞػ٤ح اُرؼ٤ِْ 

الاظرٔاػ٤ح ٝٓغرٞاٙ، كبٕ اُذٍٝ ػ٠ِ اخرلاف كِغلاذٜا ٝأٛذاكٜا ٝٗظٜٔا 

اُرؼ٤ِْ ٝالاٛرٔاّ تأُؼِْ ًَ ظٜذٛا ٝػ٘ا٣رٜا، ًٔا  حٝالاهرظاد٣ح ذ٢ُٞ ٜٓ٘

٤ػ ُٚ كشص اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ أُغرٔش ٝذ٤غِّش ُٚ اُظشٝف ُرؽغ٤ٖ أٝػاػٚ ذر

الاهرظاد٣ح ٝالاظرٔاػ٤ح ٖٓ ٓ٘ظٞس إٔ ٗٞػ٤ح اُرؼ٤ِْ ٝٓذٟ ذؽو٤ن الأٛذاف 

 .اُرشت٣ٞح ٝٓغر٣ٞاخ الأداء ٣وغ تاُذسظح الأعاع٤ح ػ٠ِ أُؼِْ

ُٝزا كبٕ أُرؤَٓ ُٞاهغ اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ك٢ أُعرٔؼاخ أُؼاطشج ٣ذسى 

ذٔاّ الإدساى ٓذٟ اٛرٔاّ ٛزٙ أُعرٔؼاخ أُروذٓح ٜٓ٘ا أٝ ٓا ٣غ٠ٔ تاُ٘ا٤ٓح 

تذٝس أُؼِْ ٝٓغرٟٞ أدائٚ. كٜ٘ؼح الأْٓ ٝاُشؼٞب ك٢ شر٠ ٓعالاخ اُؽ٤اج 

)اُرشت٣ٞح، ٝالاظرٔاػ٤ح، ٝاُغ٤اع٤ح ٝالاهرظاد٣ح،...( ٣٘ثـ٢ إٔ ذثذأ ٖٓ 

ٖٓ ٓغرٞاٙ اُؼ٢ِٔ  أُؼِْ لأٗٚ الأعاط ك٢ اُث٘اء، كالاٛرٔاّ تٚ ٝاُشكغ

ٝذؽغ٤ٖ ٝػؼٚ الاهرظاد١ ٝالاظرٔاػ٢ ٛٞ اُش٤ًضج اُر٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜا 

  .اطلاغ أ١ ٗظاّ ذشت١ٞ ٓٔا ٣وٞدٗا ا٠ُ اطلاغ الإٗغإ كأُعرٔغ

ٝػ٠ِ ؼذ ػِْ اُثاؼس لا ذٞظذ أتؽاز ٤٘ٔ٣ح عاتوح ؽشؼد ٛزٙ أُشٌِح 

الاعرـشام )اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ا٤ُٖٔ ٝػلاهرٜا ت

اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا(، ػذا تؼغ أُوالاخ أٝ اُذساعاخ اُر٢ ٗاهشد 

ٓٞػٞع اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ ت٤ةاخ ؿ٤ش اُث٤ةح أُذسع٤ح؛ كؼلاً ػٖ 

اخرلاف أُرـ٤شاخ، الأٓش اُز١ ع٤عؼَ ٖٓ ٛزٙ اُذساعح خطٞج ذغرٜذف 

ُٔذسع٤ح، ٝاُر٢ ُلد اٗرثاٙ أُغة٤ُٖٞ ٝأُؼ٤٤ٖ٘ تالأٓش ُلاٛرٔاّ تالإداسج ا

عر٘ؼٌظ ا٣عاتاً ػ٠ِ أداء أُؼ٤ِٖٔ، ٝتاُرا٢ُ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٝػغ اُرؼ٤ِْ ك٢ 

 .ا٤ُٖٔ تشٌَ ػاّ

 :الأهًُت انخطبُقُت 

إ ُذساعح اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝػلاهرٜا 

تالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ ا٢٘ٔ٤ُ أ٤ٔٛح ذطث٤و٤ح ٓثاششج ذغاػذ اُعٜاخ 

ٓؼشكح تؼغ اُؼٞآَ اُر٢ ذئشش ػ٠ِ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ، راخ اُؼلاهح ك٢ 

ٝتاُرا٢ُ ذئد١ ا٠ُ ص٣ادج ًلاءج اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝالاسذواء تٔغرٟٞ اُرؼ٤ِْ 

ك٢ أُعرٔغ. ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن اعرٔذ اُثاؼس اٛرٔآٚ تذساعح ٛزٙ 

أُٞػٞع، ٝٛزا ٣ٔصَ ـ ك٢ ذظٞس اُثاؼس ـ خطٞج ك٢ عث٤َ ٓؽاُٝح 
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اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝالإداس٣ح ٖٓ خلاٍ اُشه٢ ك٢ اُرؼآَ ٓغ  اُرـِة ػ٠ِ أُشاًَ

أُؼ٤ِٖٔ ٝؼَ ٓشٌلاذْٜ، ٝتاُرا٢ُ الاسذواء تٔغرٟٞ اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح 

 .ٝاُرشت٣ٞح ك٢ أُعرٔغ

 يجخًغ انذراست

ظ٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ ا٤٤٘ٔ٤ُٖ )ٓؼ٤ِٖٔ ٝٓؼِٔاخ( اُؼا٤ِٖٓ تٔذاسط اُرؼ٤ِْ 

 .(1091) اُؼاّ تٔؽاكظح ٓؤسب ٝػذدْٛ

  انؼُُت

ٗظشا ً ٌُثش ؼعْ ٓعرٔغ اُذساعح، هاّ اُثاؼس تؤخز ػ٤٘ح ػشٞائ٤ح 

( ٓؼِٔاً 289ؽثو٤ح ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط تٔؽاكظح ٓؤسب؛ ؼ٤س ذّْ اخر٤اس )

 .%( ٖٓ ٓعرٔغ اُذساعح الأط27٢ِٝٓؼِٔح، ت٘غثح )

 أداة انذراست

ذْ اعرخذاّ الاعرثاٗح ًؤداج ُعٔغ أُؼِٞٓاخ ٝاُث٤اٗاخ أُرؼِوح تٜزٙ 

ح، ٝرُي ُٔ٘اعثرٜا ٓغ ؽث٤ؼح اُذساعح ٖٓ ؼ٤س أٛذاكٜا، ٜٝٓ٘عٜا، اُذساع

  .ٝهذ ذّْ ت٘اء الاعرثاٗح تؼذ ٓشاظؼح اُذساعاخ اُغاتوح راخ اُظِح

 الأسبنُب الإحصبئُت

 هاّ اُثاؼس تاعرخذاّ تشٗآط اُشصّ الإؼظائ٤ح ُِؼِّٞ الاظرٔاػ٤ح   

(SPSS) ٤حٝذؽذ٣ذاً أُؼاُعاخ ٝالأعا٤ُة الإؼظائ٤ح ا٥ذ:  

أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ُؽغاب اُو٤ْ اُشه٤ٔح  -

  .ُِرٞص٣ؼاخ اُرٌشاس٣ح

 لإ٣عاد دلاُح اُلشٝم ت٤ٖ ٓعٔٞػر٤ٖ (t-test) الاخرثاس اُرائ٢ -

  ٓغروِر٤ٖ.

  .ٓؼادُح أُلا ًشٝٗثاؾ ُؽغاب اُصثاخ -

لإ٣عاد دلاُح اُلشٝم ت٤ٖ أًصش ٖٓ  (anova) اُرؽ٤َِ الأؼاد١ -

  .ٓعٔٞػر٤ٖ

 .ٓؼآَ الاسذثاؽ ُث٤شعٕٞ لإ٣عاد اُؼلاهح ت٤ٖ أُرـ٤شاخ -

 انذراست يصطهحبث

 :٣ؼشف اُثاؼس أُظطِؽاخ الأذ٤ح ذؼش٣لاً اظشائ٤ا ًًٔا ٣ؤذ٢

ادساى أُؼ٤ِٖٔ ُلإٗظاف ك٢ أعِٞب ٓؼآِح  انؼذانت انخُظًُُت حؼٍُ>

ٓذ٣ش أُذسعح ُْٜ ٝاؼغاعْٜ تأُغاٝاج ك٢ ذٞص٣غ أٌُاكآخ ٝاُؼوٞتاخ 

ٝػ٘ذ ٓواسٗرْٜ ُعٜٞدْٛ أُثزُٝح تعٜٞد صٓلائْٜ داخَ أُذسعح أٝ 

 .خاسظٜا

الاٗذٓاض ٝالاسذثاؽ اُز٢٘ٛ ٝاُ٘لغ٢ ٝاُٞظذا٢ٗ  الاسخغزاق انىظُفٍ>

لرٚ ٝادساًٚ لأ٤ٔٛح اُؼَٔ ك٢ ؼ٤اذٚ؛ ٓا ٣ذكؼٚ ُِؼَٔ ُِٔؼِْ ا٢٘ٔ٤ُ ٓغ ٝظ٤

 .تؤهظ٠ ؽاهرٚ ٝهذساذٚ ٖٓ أظَ ذؽو٤ن أٛذاف اُرؼ٤ِْ تٌلاءج ٝكاػ٤ِح

ْٛ ٓذ٣شٝ أُذاسط اُؽ٤ٌٓٞح ٝٓذ٣شاذٜا، ٣وٕٞٓٞ تبداسج  انًذَزوٌ>

أُذسعح ٝسػا٣ح شئٜٝٗا ٝذ٘ل٤ز اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوشاساخ ٝالأٗظٔح اُظادسج ػٖ 

  .ح ٝاُرؼ٤ِْ اُراتؼح ُٞصاسج اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ا٤٘ٔ٤ُحٓذ٣ش٣اخ اُرشت٤

( 2ػشف اُوإٗٞ اُؼاّ ُِرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ك٢ ا٤ُٖٔ ك٢ ٓادذٚ ) انًؼهى>

ػشف أُؼِْ تؤٗٚ" ًَ شخض ٣وّٞ تاُرؼ٤ِْ ًٜٔ٘ح ُٚ ٣ٝغرؽن ًآَ ؼوٞم 

أُٜ٘ح ٓا٤ُاً ٝأدت٤اً تـغ اُ٘ظش ػٖ ٗٞع اُرؼ٤ِْ أٝ ٓغرٞاٙ اُز١ ٣ؼَٔ ك٢ 

ٙ عٞاءً ًإ ذؼ٤ِٔاً ٓذسع٤اً أّ ذؼ٤ِٔاً ٣رْ خاسض اُ٘ظاّ أُذسع٢" اؽاس

ٝاُثاؼس ٣رث٠٘ اُرؼش٣ق ًرؼش٣ق ُِٔؼِْ ك٢ اؽاس اُرؼ٤ِْ ػٖٔ اُ٘ظاّ 

  .أُذسع٢ كوؾ

 انذراسبث انسببقت

 :تر٘اٍٝ اُثاؼس ك٢ ٛزا اُعضء اُذساعاخ اُغاتوح ػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢

 دساعاخ عاتوح ذ٘اُٝد اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح. 

 دساعاخ عاتوح ذ٘اُٝد الاعرـشام اُٞظ٤ل٢. 

 .ٝك٤ٔا ٣ؤذ٢ ػشع ُٜزٙ اُذساعاخ

 أولاً> دراسبث حُبونج انؼذانت انخُظًُُت

 [35] (2020) انؼبيزٌدراست 

ٛذكد اُذساعح ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُؼلاهح ت٤ٖ أتؼاد اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح 

اُر٘ظ٤ٔ٤ح )اُرٞص٣ؼ٤ح، الإظشائ٤ح، اُرؼا٤ِٓح( ٝأتؼاد ع٤ًِٞاخ أُٞاؽ٘ح 

)الإ٣صاس، ا٤ٌُاعح، اُشٝغ اُش٣اػ٤ح، ٝػ٢ اُؼ٤ٔش، اُغِٞى اُؽؼاس١( 

 .ُذٟ ٓٞظل٢ ٝصاسج اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تاُعٜٔٞس٣ح ا٤٘ٔ٤ُح

ُٝرؽو٤ن أٛذاف اُذساعح اذثغ اُثاؼس أُٜ٘ط اُٞطل٢ ت٘ٞػ٤ٚ أُغؽ٢ 

الأٍٝ  ه٤اطخ اُذساعح اعرخذّ اُثاؼس أداذ٢ ٝالاسذثاؽ٢، ُٝعٔغ ت٤اٗا

أداذا  ٝهذ خؼؼد اُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝالأخشٟ ُغ٤ًِٞاخ أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح،ُِؼذ

اُو٤اط لاخرثاس اُظذم اُث٘ائ٢، ٝاخرثاس اُصثاخ ُِرؤًذ ٖٓ الاذغام اُذاخ٢ِ 

 .ُٜٔا

ٝذٌٕٞ ٓعرٔغ اُذساعح ٖٓ ظ٤ٔغ ٓذ٣ش١ الإداساخ ٝسإعاء الأهغاّ 

ط٘ؼاء ٝاُثاُؾ ٝأُخرظ٤ٖ ك٢ د٣ٞإ ٝصاسج اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تاُؼاطٔح 

( ٓٞظلاً، ٝهذ ذْ اخر٤اس ػ٤٘ح ٓٔصِح تاُطش٣وح اُؼشٞائ٤ح 821ػذدْٛ )

%( ٖٓ 18.9( ٓٞظلاً، ت٘غثح )155اُطثو٤ح، ؼ٤س تِؾ ػذد أكشاد اُؼ٤٘ح )

 .ٓعٔٞع ٓعرٔغ اُذساعح

ٝذٞطِد اُذساعح ا٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘رائط ٖٓ أتشصٛا: ذذ٢ٗ ٓغرٟٞ 

اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح، ؼ٤س تِؾ اؼغاط ٓٞظل٢ ٝصاسج اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ت

(، ٝظاء ذشذ٤ة أتؼادٛا ًاُرا٢ُ: ػذاُح 5ٖٓ  2.29أُرٞعؾ اُؽاعث٢ )

اُرؼآلاخ تذسظح ٓرٞعطح، ٤ِ٣ٚ ػذاُح اُرٞص٣غ تذسظح ٓ٘خلؼح، ٝاخ٤شاً 

ػذاُح الإظشاءاخ تذسظح ٓ٘خلؼح، ٝٝظٞد دسظح ٓٔاسعح ٓشذلؼح 

 3.98ٞعؾ ؼغات٢ تِؾ )ُغ٤ًِٞاخ أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح تع٤ٔغ أتؼادٛا ٝتٔر

(. ًٔا أظٜشخ ٗرائط اُذساعح ػذّ ٝظٞد ػلاهح اسذثاؽ٤ح داُح 5ٖٓ 

اؼظائ٤اً ت٤ٖ ٓغرٟٞ الإؼغاط تاُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝٓغرٟٞ ٓٔاسعح 

ع٤ًِٞاخ أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح، ًٔا أشثرد اُذساعح 

ؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح، ػذّ ٝظٞد كشٝم راخ دلاُح اؼظائ٤ح تاذعاٙ أٗٔاؽ اُ

ٝع٤ًِٞاخ أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ذؼضٟ ا٠ُ ٓرـ٤شاخ: )اُع٘ظ، أُغ٠ٔ 

 .اُٞظ٤ل٢، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُؼٔش، ع٘ٞاخ اُخذٓح(

 [36] (2019) ، وانحذاد، وانبزػًٍدراست انسُذ
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ٛذكد اُذساعح ا٠ُ اُرؼشف ػ٠ِ ٝاهغ ذطث٤ن اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح 

تاُعآؼاخ ا٤٘ٔ٤ُح ٖٓ خلاٍ دساعح ؼاُح ظآؼح اب ٝرُي ٖٓ ٝظٜح ٗظش 

اُؼا٤ِٖٓ تٜا. ًزُي ٛذف اُثؽس ا٠ُ ٓؼشكح ٓا ارا ًاٗد ٛ٘اى كشٝم راخ 

( ت٤ٖ آساء اُؼا٤ِٖٓ تاُعآؼح ؼٍٞ 0.05دلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح )

غ ذطث٤ن اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح تٜا ذؼضٟ ُِٔرـ٤شاخ: اُ٘ٞع الاظرٔاػ٢، ٝاه

ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝأُغرٟٞ اُٞظ٤ل٢، ٝع٘ٞاخ اُخثشج. اػرٔذ اُثؽس ػ٠ِ 

( كوشج، ٓٞصػح ػ٠ِ 52أُٜ٘ط اُٞطل٢، ؼ٤س ذْ ت٘اء اعرثاٗح ذؼٔ٘د )

ؽثو٤ح  الأتؼاد الأستؼح ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح، ٖٝٓ شْ ذطث٤وٜا ػ٠ِ ػ٤٘ح ػشٞائ٤ح

%( 49.87ُرشٌَ ٓا ٗغثح ) "اب"( ػؼٞاً ػآلاً تعآؼح 192ذؤُلد ٖٓ )

 ٖٓ ٓعرٔغ اُثؽس. ذْ ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ ٝٓؼاُعرٜا اؼظائ٤اً تاعرخذاّ تشٗآط

(SPSS)  ًػ٠ِ أُرٞعؾ اُؽغات٢، ٝالاٗؽشاف أُؼ٤اس١، ٝاخرثاس  ٓرؼٔذا

س إٔ ٝاهغ اُثؽ ًشلد ٗرائط. ٝأُلا ًشٝٗثاؾ، ٝذؽ٤َِ اُرثا٣ٖ الأؼاد١( خ)

ظاء تذسظح ػؼ٤لح؛ ار ًإ ٓرٞعؾ  "اب"ذطث٤ن اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح تعآؼح 

( تاٗؽشاف 2.21اعرعاتاخ أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح ػ٠ِ الاعرثاٗح ًٌَ ٛٞ )

(؛ ٛزا ٝهذ اؼرَ تؼذ اُؼذاُح الإظشائ٤ح أُشذثح الأ٠ُٝ 0.67ٓؼ٤اس١ هذسٙ )

الاعرثاٗح ًَ ػ٠ِ ؼذج، ٤ِ٣ٚ ك٢ ذشذ٤ة اعرعاتاخ أكشاد اُؼ٤٘ح ػ٠ِ أتؼاد 

تؼذ اُؼذاُح اُرؼا٤ِٓح، شْ اُؼذاُح اُرٞص٣ؼ٤ح، ٝاخ٤شاً اُؼذاُح اُرو٤ٔ٤٤ح. ًزُي 

ذٞطِد ٗرائط اُثؽس ا٠ُ ػذّ ٝظٞد كشٝم داُح اؼظائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ 

( ت٤ٖ اعرعاتاخ أكشاد اُؼ٤٘ح ؼٍٞ ٝاهغ ذطث٤ن اُؼذاُح 0.05اُذلاُح )

ِٔرـ٤شاخ: اُ٘ٞع الاظرٔاػ٢، ٝأُئَٛ ذؼضٟ ُ "اب"اُر٘ظ٤ٔ٤ح تعآؼح 

 .اُؼ٢ِٔ، ٝأُغرٟٞ اُٞظ٤ل٢، ٝع٘ٞاخ اُخثشج

 [37] (2018) دراست انجزاَذة

ٛذكد اُذساعح ا٠ُ اُرؼشف ػ٠ِ اُؼلاهح ت٤ٖ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ 

ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝذؼض٣ض شواكح الإٗعاص ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؽاكظح طؽاس 

( 54ذْ ت٘اء اعرثاٗح ٌٓٞٗح ٖٓ ) تغِط٘ح ػٔإ. ٖٝٓ أظَ ذؽو٤ن اُٜذف

كوشج ٓٞصػح ك٢ خٔغح ٓعالاخ سئ٤غح، ٝتؼذ اُرؽون ٖٓ طذهٜا، ٝشثاذٜا، 

( ٓذ٣ش ٓذسعح ٝٓؼِْ أٍٝ ُٝلإظاتح ػٖ أعةِح اُذساعح 68ذْ ذطث٤وٜا ػ٠ِ )

  اعرخذٓد أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح، ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح، ٝاعرخذّ اخرثاس

T-Testُر٢ ذٞطِد ا٤ُٜا إٔ دسظح ٓٔاعح ٓذ٣ش١ ، ٖٝٓ أتشص اُ٘رائط ا

أُذاسط ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ ٓؽاكظح طؽاس تغِط٘ح ػٔإ ٓرٞعطح، 

ًزُي أظٜشخ ٗرائط اُذساعح ٝظٞد كشٝم راخ دلاُٚ اؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ 

( ُذسظح ٓٔاسعح ٓذ٣ش١ أُذاسط ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ 0.05دلاُح )

اُ٘ٞع الاظرٔاػ٢، ٝػذّ  ٓؽاكظح طؽاس تغِط٘ح ػٔإ ذؼضٟ ُٔرـ٤ش١

ٝظذٝد كشٝم ذؼضٟ ُٔرـ٤ش ع٘ٞاخ اُخثشج، ٝاظٜشخ ٗرائط اُذساعح ا٣ؼاً 

إ دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ذؼض٣ض شواكح الإٗعاص ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٝلا٣ح 

طؽاس تغِط٘ح ػٔإ ٓرٞعطح، ٝػذّ ٝظٞد ػلاهح اسذثاؽ داُح اؼظائ٤اً 

ح ك٢ ٝلا٣ح طؽاس تغِط٘ح ت٤ٖ ٓٔاسعح ٓذ٣ش١ أُذاسط ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤

ػٔإ ٝذؼض٣ض شواكح الإٗعاص ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ تؼذ١ اُؼذاُح الإظشائ٤ح ٝاُؼذاُح 

 .اُرو٤ٔ٤٤ح

 [38] (2017) دراست سُف

ٛذكد اُذساعح ا٠ُ ٓؼشكح ٓغرٟٞ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ اُعآؼاخ 

ا٤٘ٔ٤ُح، ٝٓغرٟٞ اُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ لأػؼاء ٤ٛةاخ اُرذس٣ظ، ٝٓؼشكح ػلاهح 

ذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح تاُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ لأػؼاء ٤ٛةاخ اُرذس٣ظ تاُرطث٤ن ػ٠ِ اُؼ

 .ظآؼح اُغؼ٤ذ

ذٌٕٞ ٓعرٔغ اُذساعح ٖٓ أػؼاء ا٤ُٜةح اُرذس٣غ٤ح ك٢ ظآؼح اُغؼ٤ذ، 

( ػؼٞاً اُر٢ ذْ اخر٤اسٛا تطش٣وح أُغػ اُشآَ 62ٝشِٔد ػ٤٘ح اُذساعح )

ٓد أداج ٓٞظٜح ٝاُؼ٤٘ح اُؽظش٣ح. ٝذؽو٤واً لأٛذاف اُذساعح، اعرخذ

لأػؼاء ٤ٛةح اُرذس٣ظ، ُو٤اط دسظح اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ اُعآؼاخ ا٤٘ٔ٤ُح 

( كوشج، ًٝزُي ه٤اط اُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝاُر٢ ذٌٞٗد 20ٝاُز١ ذٌٕٞ ٖٓ )

 .( كوشاخ، ٝهذ ذْ اُرؽون ٖٓ طذم أُو٤اع٤ٖ، ٝشثاذٜٔا7ٖٓ )

٤ٔح ُذٟ ٝهذ دُد ٗرائط اُذساعح إٔ ٓغرٟٞ ٓٔاسعح اُؼذاُح اُر٘ظ٤

اُعآؼاخ ا٤٘ٔ٤ُح ٓ٘خلؼح ك٤ٔا ٣خض اُؼذاُح اُرٞص٣ؼ٤ح ٝاُؼذاُح الإظشائ٤ح. 

ت٤٘ٔا ًإ ٓغرٟٞ ٓٔاسعح اُؼذاُح اُرلاػ٤ِح ٓرٞعطاً، ٝأشاسخ اُ٘رائط ا٠ُ 

إٔ أُغرٟٞ اُؼاّ ُِٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أػؼاء ٤ٛةح اُرذس٣ظ ًإ ٓرٞعطاً. 

ئ٤ح ت٤ٖ اُؼذاُح اُرلاػ٤ِح ٝت٤٘د اُ٘رائط ٝظٞد ػلاهح راخ دلاُح اؼظا

ٝالإظشائ٤ح ٝاُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤، ت٤٘ٔا ُْ ذظٜش أ١ ػلاهح راخ دلاُح اؼظائ٤ح 

 .ت٤ٖ اُؼذاُح اُرٞص٣ؼ٤ح ٝاُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤

 [39] (2014) دراست انخبنذٌ وسلايت

ٛذكد ٛزٙ اُذساعح اُرؼشف ا٠ُ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط 

اُصا٣ٞٗح ك٢ ٓؽاكظح أُلشم، ٝػلاهرٜا تاُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ذِي 

أُذاسط. ٝذْ اخر٤اس ػ٤٘ح اُذساعح تاُطش٣وح اُطثو٤ح اُؼشٞائ٤ح تٔعٔٞع 

ك٢ ٓذ٣ش٣اخ ( ٓؼِٔاً ٝٓؼِٔح ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُشؼِح اُصا٣ٞٗح ٝٓؼِٔاذٜا 648)

اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ اُراتؼح ُٔؽاكظح أُلشم. ُٝرؽو٤ن أٛذاف اُذساعح ذْ 

اعرخذاّ أُٜ٘ط اُٞطل٢ الاسذثاؽ٢، ٝذط٣ٞش أداذ٤ٖ ٛٔا: اعرثاٗح ذطث٤ن 

( كوشج ٓٞصػح ػ٠ِ شلاشح 29اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ ٝذٌٞٗد ٖٓ )

لإظشاءاخ، ٝٓعاٍ ٓعالاخ، ٢ٛٝ: ٓعاٍ ػذاُح اُرٞص٣غ، ٝٓعاٍ ػذاُح ا

( كوشج ذو٤ظ 25ػذاُح اُرؼآلاخ، ٝاعرثاٗح اُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤، ٝذٌٞٗد ٖٓ )

اُذسظح ا٤ٌُِح ُِٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ. ٝذْ ذؽو٤ن اُظذم ٝاُصثاخ 

لأداذ٢ اُذساعح، ٝهذ أظٜشخ ٗرائط اُذساعح إٔ دسظح ذطث٤ن اُؼذاُح 

اكظح أُلشم، ٖٓ ٝظٜح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُصا٣ٞٗح ك٢ ٓؽ

اُرٞص٣غ" تأُشذثح  حٓعاٍ: "ػذاُٗظش أُؼ٤ِٖٔ، ًاٗد ٓشذلؼح، ؼ٤س ظاء 

الأ٠ُٝ"، ت٤٘ٔا ظاء ٓعاٍ "ػذاُح الإظشاءاخ" تأُشذثح الأخ٤شج، ٝٝظٞد 

كشٝم راخ دلاُح اؼظائ٤ح ذؼضٟ لأشش اُع٘ظ ك٢ ظ٤ٔغ أُعالاخ، ٝظاءخ 

دلاُح اؼظائ٤ح ذؼضٟ لأشش اُلشٝم ُظاُػ الإٗاز، ٝػذّ ٝظٞد كشٝم راخ 

أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝأُذ٣ش٣ح ك٢ ظ٤ٔغ أُعالاخ، ٝإ دسظح اُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ 

ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُصا٣ٞٗح ك٢ ٓؽاكظح أُلشم، ٖٓ ٝظٜح ٗظشْٛ ، 

ظاءخ ٓشذلؼح، ٝٝظٞد كشٝم راخ دلاُح اؼظائ٤ح ذؼضٟ لأشش اُع٘ظ، 

دلاُح اؼظائ٤ح  ٝظاءخ اُلشٝم ُظاُػ الإٗاز، ٝػذّ ٝظٞد كشٝم راخ

ذؼضٟ لأشش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝأُذ٣ش٣ح، ٝٝظٞد ػلاهح ا٣عات٤ح داُح اؼظائ٤ا 

ت٤ٖ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُصا٣ٞٗح ك٢ ٓؽاكظح أُلشم 

 .ٝاُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٤ِْٜٔ

 Burns and Dipaola (4235 )[52]دراست 

ت٤ٖ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٛذكد اُذساعح اٌُشق ػٖ اُؼلاهح الاسذثاؽ٤ح 

ٝعِٞى أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝذؽظ٤َ اُطلاب ك٢ أُذاسط اُصا٣ٞٗح، ذٌٞٗد 

( ؽاُثاً ٝؽاُثح ٖٓ ٓخرِق اُع٘غ٤اخ ٝالأػشام، 1019ػ٤٘ح اُذساعح ٖٓ )

( ٓذسعح شا٣ٞٗح ك٢ ٝلا٣ح كشظ٤٘٤ا، ُٝرؽو٤ن أٛذاف 34ذْ اخر٤اسْٛ ٖٓ )

( كوشاخ، ٤ٔ10ح ، ٝهذ ذٌٕٞ ٖٓ )اُذساعح ذْ اعرخذاّ ٓو٤اط اُؼذاُح اُر٘ظ٤

( كوشج، تالإػاكح ا٠ُ 34ٝٓو٤اط أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ،ٝذٌٞٗد ٖٓ )

ٓؼذلاخ اُطِثح ػ٤٘ح اُذساعح، ٝهذ أظٜشخ ٗرائط اُذساعح ٝظٞد ػلاهح 

ا٣عات٤ح ت٤ٖ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝع٤ًِٞاخ أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ أُذاسط 

لاهح اسذثاؽ٤ح ت٤ٖ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح اُصا٣ٞٗح، ُْٝ ذٌشق اُذساعح ٝظٞد ػ

 .ٝذؽظ٤َ اُطِثح

 [Yilmaz (4232[ )53 دراست

ٛذكد اُذساعح ا٠ُ ذؽذ٣ذ ذظٞساخ ٓؼ٢ِٔ أُشؼِح اُصا٣ٞٗح ؼٍٞ 

ٓغر٣ٞاخ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ ٓذاسعْٜ،  ك٢ ػٞء اُع٘ظ ٝاُؼٔش ٝاُخثشج 

( 222) ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ؽلاب أُذسعح، ٝذٌٞٗد ػ٤٘ح اُذساعح ٖٓ

ٓؼِٔاً ٝٓؼِٔح ك٢ أُذاسط اُؽ٤ٌٓٞح اُصا٣ٞٗح ذْ اخر٤اسْٛ ػشٞائ٤اً ٖٓ 

ك٢ ذش٤ًا، ٝذْ ظٔغ اُث٤اٗاخ ٖٓ خلاٍ اعرخذاّ ٓو٤اط  "ًٞذا٢ٛ"ٓواؽؼح 

ٝهذ أظٜشخ ٗرائط اُذساعح إٔ ذظٞساخ أُؼ٤ِٖٔ ؼٍٞ ، اُؼذاُح اُر٘ظ٢ٔ٤

خ أُشذلؼح، كوذ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ ٓذاسعْٜ اُصا٣ٞٗح ًاٗد تأُغر٣ٞا

ًاٗد ٓٔاسعح أُذ٣ش٣ٖ ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ا٣عات٤ح، ُْٝ ذٌشق ٗرائط اُذساعح 

ػٖ ٝظٞد كشٝم اؼظائ٤ح ك٢ ٓغر٣ٞاخ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ذؼضٟ ا٠ُ 

ٓرـ٤شاخ اُذساعح ٢ٛٝ: اُع٘ظ، ٝاُؼٔش، ٝاُخثشج، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝػذد 
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 .ؽلاب أُذسعح

 [:3] (2006) دراست انًهذٌ

اُذساعح اٌُشق ػٖ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝأداء أُؼ٤ِٖٔ ُغِٞى ٛذكد 

أُٞاؽ٘ح تأُذاسط اُصا٣ٞٗح اُؼآح تٔظش، ؼ٤س أظش٣د اُذساعح ك٢ شٔإ 

( 1083ٓؽاكظاخ ك٢ ٓظش، ٝذْ اخر٤اس ػ٤٘ح ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ، ذٌٞٗد ٖٓ )

ٓؼِٔاً ٝٓؼِٔح، ُٝرؽو٤ن أٛذاف اُذساعح ذْ ذط٣ٞش ٓو٤اع٤ٖ: اُؼذاُح 

ٝأداء أُؼ٤ِٖٔ ُغِٞى أُٞاؽ٘ح، ٝهذ ًشلد ٗرائط اُذساعح ػٖ اُر٘ظ٤ٔ٤ح 

ٓغر٣ٞاخ ٓرٞعطح ٖٓ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝأداء أُؼ٤ِٖٔ ُغِٞى أُٞاؽ٘ح، 

ٝذْ اهرشاغ ٗٔٞرض ُرؼض٣ض اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝذ٤ٔ٘ح عِٞى 

 .أُٞاؽ٘ح

 [;3] (2005) دراست انًؼبَطت

ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٢ دسظح ٓٔاسعح ٛذكد اُذساعح ا٠ُ ٓؼشكح ٝظٜح 

ٓذ٣ش١ أُذاسط اُصا٣ٞٗح اُؼآح ك٢ الأسدٕ ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ، تالإػاكح 

ا٠ُ ٓؼشكح ٝظٜح ٗظش أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓغرٟٞ عِٞى أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح 

ٗد ػ٤٘ح  ّٞ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ػٞء ٓرـ٤شاخ اُع٘ظ ٝاُخثشج ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ذٌ

( ٓذ٣شاً 28( ٓذ٣شاً ٝٓذ٣شج ، ْٜٓ٘ )72)اُذساعح ٖٓ ػ٤٘ح أُذ٣ش٣ٖ هٞآٜا 

( ٓؼِٔاً ٝٓؼِٔح ، 1010( ٓذ٣شج، ٝػ٤٘ح ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ذٌٞٗد ٖٓ )44ٝ)

( ٓؼِٔح ك٢ أُذاسط اُصا٣ٞٗح اُؼآح ك٢ الأسدٕ، 660( ٓؼِٔاً ٝ)450ْٜٓ٘ )

ٝذْ اعرخذاّ أداذ٤ٖ ٛٔا: اعرثاٗح اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح، ٝاُصا٤ٗح اعرثاٗح أُٞاؽ٘ح 

، ٝأظٜشخ ٗرائط اُذساعح إٔ دسظح ٓٔاسعح ٓذ٣ش١ أُذاسط اُر٘ظ٤ٔ٤ح

اُصا٣ٞٗح اُؼآح ك٢ الأسدٕ ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح، تشٌَ ػاّ ٝكن ذظٞس 

ٓؼ٤ِْٜٔ، ظاءخ ٓرٞعطح، ًٝزُي عِٞى أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح كوذ ظاء 

ٓرٞعطاً أ٣ؼاً، ٝإٔ ٛ٘اى ػلاهح ٓٞظثح ت٤ٖ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝٓٔاسعح 

ُر٘ظ٤ٔ٤ح، ًٔا إٔ ٛ٘اى كشٝهاً اؼظائ٤ح ك٢ اُؼذاُح عِٞى أُٞاؽ٘ح ا

اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ذؼضٟ ُٔرـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ُٝظاُػ 

أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٓاظغر٤ش كٔا كٞم، ٝلا ذٞظذ كشٝم راخ دلاُح اؼظائ٤ح 

 .ذؼضٟ ُٔرـ٤ش١ اُع٘ظ ٝاُخثشج

 ربَُبً> دراسبث حُبونج الاسخغزاق انىظُفٍ

 Demir [54] (2020)دراست 

ٛذكد اُذساعح ا٠ُ ذؽذ٣ذ اُؼلاهح ت٤ٖ اٌُلاءج اُزاذ٤ح ٝاُشػا اُٞظ٤ل٢، 

ٝالاُرضاّ اُر٘ظ٢ٔ٤، ٝاُذاكؼ٤ح ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ٝذْ اخر٤اس ػ٤٘ح ذٌٕٞ 

( ٓذسعح تشٌَ ػشٞائ٢ تطش٣وح أخز اُؼ٤٘اخ 33( ٓؼِٔا ٖٓ )321ٖٓ )

٘ح ٛاذا١ ك٢ اُؼاّ اُؼ٘وٞد٣ح ٖٓ أُذاسط أُرٞعطح ك٢ ٓواؽؼح ٝعؾ ٓذ٣

ًٝاٗد أْٛ اُ٘رائط: اٗٚ ًِٔا صاد ا٣ٔإ أُؼ٤ِٖٔ  2018-2017اُذساع٢ 

تٌلاءذْٜ اُزاذ٤ح صاد اُشػا اُٞظ٤ل٢ ٝالاُرضاّ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝاُذاكؼ٤ح 

ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ْٜ. ًٔا إ اُشػا اُٞظ٤ل٢ ٝالاُرضاّ اُر٘ظ٢ٔ٤ 

زاذ٤ح ٝاُذاكؼ٤ح. ًٔا ًإ ًإ ًؽِوح ٝطَ ت٤ٖ شؼٞس أُؼ٤ِٖٔ تاٌُلاءج اُ

ا٣ٔإ أُؼ٤ِٖٔ تٌلاءذْٜ اُزاذ٤ح الأشش الا٣عات٢ ػ٠ِ اعرـشاهْٜ اُٞظ٤ل٢ 

ؼ٤س ُٞؼع ذؤش٤ش اُشػا اُٞظ٤ل٢ ٝاُذاكؼ٤ح ػ٠ِ ذؽون الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ 

ُذ٣ْٜ، ٝخشظد اُذساعح ترٞط٤اخ اٜٛٔا: ٣٘ثـ٢ ػ٠ِ ٓغئ٢ُٝ أُذاسط 

اُزاذ٤ح ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ إٔ ٣رخز إٔ ٣غاٛٔٞا ك٢ ذؼض٣ض ٓلا٤ْٛ اٌُلاءج 

 أُؼ٤ِٖٔ ٓٞاهق ا٣عات٤ح ذعاٙ ػِْٜٔ تشٌَ أًصش، ٝاُؽذ ٖٓ أُٞاهق اُغِث٤ح

 [42] (2019) دراست انغبيذٌ

ٛذف اُذساعح ا٠ُ اُرؼشف ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُظؽح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ أُذاسط 

اُٞظ٤ل٢ اُصا٣ٞٗح اُؽ٤ٌٓٞح تؽلش اُثاؽٖ، ٝاُرؼشف ػ٠ِ ٓغرٟٞ الاعرـشام 

ُذٟ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ أُذاسط اُصا٣ٞٗح، ٝاٌُشق ػٖ اُؼلاهح الاسذثاؽ٤ح تٖ 

ٓغرٟٞ اُظؽح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢، ٝاٌُشق ػٖ اُلشٝم راخ 

اُذلاُح الإؼظائ٤ح اُر٢ ذؼضٟ لاخرلاف أُرـ٤شاخ )اُع٘ظ، أُئَٛ، 

سذثاؽ٢،( ع٘ٞاخ اُخشج،( ٝاعرخذّ اُثاؼس أُٜ٘ط اُٞطل٢ )أُغؽ٢ ٝالا

ًٝاٗد الاعرثاٗح أداج ُِذساعح، ٝهذ ؽثود ػ٠ِ ػ٤٘ح ػشٞائ٤ح ؽثو٤ح ٖٓ 

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔح، ٝهذ ذٔصِد اُؼ٤٘ح 1800أكشاد ٓعرٔغ اُثؽس اُثاُؾ ػذدْٛ )

( كشدا. ذٞطِد اُذساعح ا٠ُ إٔ ٓغرٟٞ اُظؽح اُر٘ظ٤ٔ٤ح 461ك٢ )

اؽٖ ًلاٛٔا ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُذاسط اُصا٣ٞٗح اُؽ٤ٌٓٞح تؽلش اُث

ظٜش تذسظح )ػا٤ُح،( ٝأظٜشخ اُذساعح ٝظٞد ػلاهح )اسذثاؽ٤ح( ا٣عات٤ح 

(  ت٤ٖ 0001ٓرٞعطح اُو٤ٔح ٝراخ دلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح )

ٓغرٟٞ اُظؽح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝأُؼلاخ، 

ٝٝظٞد كشٝم راخ دلاُح اؼظائ٤ح ت٤ٖ ٓرٞعطاخ اعرعاتاخ أُؼ٤ِٖٔ 

أُؼلاخ ؼٍٞ ذوذ٣شْٛ ُٔغرٟٞ اُظؽح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ تؼذ )اُرؤشش ٝ

اُشئاع٢( ذؼضٟ ا٠ُ اُع٘ظ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ت٤٘ا لا ذٞظذ كشٝم ذؼضٟ 

ا٠ُ ٓرـ٤ش ع٘ٞاخ اُخشج. أٓا ػ٠ِ ٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢، كوذ أشاسخ 

( 0001اُ٘رائط ا٠ُ ٝظٞد كشٝم راخ دلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح )

ٓرٞعطاخ اعرعاتاخ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ أُذاسط اُصا٣ٞٗح ؼٍٞ ذوذ٣شْٛ  ت٤ٖ

ُٔغرٟٞ اعرـشاهْٜ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ًَ ٖٓ الأتؼاد )اُؽٔاط، الإخلاص، 

الاٗـٔاط( ذؼضٟ ا٠ُ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ت٤٘ٔا لا ذٞظذ كشٝم ك٢ أتؼاد 

)اُؽٔاط، الإخلاص ٝاُرلا٢ٗ، الاٗـٔاط( ذؼضٟ ا٠ُ اُع٘ظ أٝ ع٘ٞاخ 

 .اُخشج

 [8] (2018) انؼهُبٌ دراست

ٛذكد اُذساعح ا٠ُ اُرؼشف ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُظؽح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ 

أُذاسط اُصا٣ٞٗح ٝػلاهرٜا تالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ دُٝح 

ا٣ٌُٞد، ٝذْ اعرخذاّ أُٜ٘ط اُٞطل٢ أُغؽ٢ الاسذثاؽ٢، ٝذْ اخر٤اس 

( ٓؼِٔاً 410ػ٤٘ح اُذساعح تاُطش٣وح اُؼشٞائ٤ح اُثغ٤طح ٝذٌٞٗد ٖٓ )

ٝٓؼِٔح ك٢ ٓذاسط أُشؼِح اُصا٣ٞٗح تذُٝح ا٣ٌُٞد، ٝهذ ذٞطِد اُذساعح 

ا٠ُ ػذج ٗرائط أتشصٛا: إٔ ٓغرٟٞ اُظؽح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٓغرٟٞ الاعرـشام 

اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُذاسط اُصا٣ٞٗح تذُٝح ا٣ٌُٞد ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ظاء 

ٖ اُظؽح ٓرٞعطاً، ٝأظٜشخ اُ٘رائط  ٝظٞد ػلاهح اسذثاؽ٤ح ٓٞظثح ت٤

 .اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ

 Wang 4239[ )55] (دراست

ٛذكد اُذساعح ا٠ُ ٓواسٗح اُؼلاهح ت٤ٖ الاُرضاّ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝاُشػا 

اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ تالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ت٤ة٤ر٤ٖ ٓخرِلر٤ٖ )اُش٣ل٤ح 

ل٢ تؤعِٞت٤ٚ ٝاُؽؼش٣ح( ك٢ ذا٣ٞإ، ؼ٤س اعرخذٓد اُذساعح أُٜ٘ط اُٞط

أُغؽ٢ ٝأُواسٕ ٝذْ ذطث٤ن الاعرثاٗح ًؤداج ُِذساعح ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ 

أُ٘اؽن اُؽؼش٣ح ٝاُش٣ل٤ح ك٢ ذا٣ٞإ، ؼ٤س تِؾ ػذد أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح 

( ٓؼِٔا ٖٓ أُ٘اؽن اُؽؼش٣ح، 354( ٓؼِٔا ٖٓ أُ٘اؽن اُش٣ل٤ح، ٝ)446)

شػا اُٞظ٤ل٢ ٝأظٜشخ اُذساعح ػذج ٗرائط ٖٓ أتشصٛا إٔ ػلاهح اُ

ٝالاُرضاّ اُر٘ظ٢ٔ٤ تالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ أُ٘اؽن اُش٣ل٤ح أػ٠ِ 

ٖٓ ٗظائشْٛ ك٢ أُ٘اؽن اُؽؼش٣ح، تالإػاكح ا٠ُ إٔ ُِٔ٘اؾ اُر٘ظ٢ٔ٤ دٝس 

ا٣عات٢ ك٢ ذؽو٤ن الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ٌَُ ٖٓ أُذاسط اُش٣ل٤ح 

 .ٝاُؽؼش٣ح

 Field and Buitendach [56] (2014)دراست 

ٛذكد اُذساعح ا٠ُ ا٣عاد اُؼلاهح تٖ الاعرـشام تاُؼَٔ ٝالاُرضاّ 

اُٞظ٤ل٢ ٝٓوٞٓاخ ٝٓرطِثاخ اُٞظ٤لح. ٝاعرخذّ اُثاؼصإ أُٜ٘ط اُٞطل٢ 

( ٓؼلا 117تشو٤ٚ أُغؽ٢ ٝالاسذثاؽ٢، ًٔا ذٌٞٗد ػ٤٘ح اُذساعح ٖٓ )

ٝٓؼِٔح، ٝاعرخذّ اُثاؼصإ الاعرثاٗح ًؤداج ُِذساعح، ٝخِظد اُذساعح ا٠ُ 

إٔ أُغر٣ٞاخ أُشذلؼح ُؼذّ الأٓإ اُٞظ٤ل٢ ٗاذط ػٖ أُغر٣ٞاخ أُرذ٤ٗح 

ُِذػْ اُٞظ٤ل٢ اُز١ ٣ئشش اسذلاػٚ ك٢ كشص اُ٘ٔٞ، تالإػاكح ا٠ُ إٔ 

الاعرـشام تاُؼَٔ، ٣ؤذ٢ تٔصاتح ٝع٤ؾ ت٤ٖ اُذػْ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝالاُرضاّ 

 .اُر٘ظ٢ٔ٤

 [43] (2011)َجى دراست 

لاخرلاف ك٢ ادساى أُذسع٤ٖ ٛذكد اُذساعح ا٠ُ ذؽذ٣ذ دسظح ا
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تأُذاسط ٓٞػغ اُرطث٤ن، ٝكواً ُخظائظْٜ اُذ٣ٔٞؿشاك٤ح ُٔغرٟٞ اُو٤ادج 

اُرؽ٤ِ٣ٞح ُٔذ٣ش١ أُذاسط، تالإػاكح ا٠ُ ذؽذ٣ذ دسظح الاخرلاف ك٢ 

الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ت٤ٖ أُذسع٤ٖ ك٢ أُذاسط ٝكواً ُخظائظْٜ 

هٞج الاسذثاؽ ت٤ٖ ادساى اُذ٣ٔٞؿشاك٤ح. ًٔا عؼد اُذساعح ا٠ُ ذؽذ٣ذ ٗٞع ٝ

أتؼاد اُو٤ادج اُرؽ٤ِ٣ٞح ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔذسع٤ٖ. ٝخِظد اُذساعح 

ُؼذد ٖٓ اُ٘رائط أٜٛٔا: إ ٓغرٟٞ أتؼاد اُو٤ادج اُرؽ٤ِ٣ٞح ُذٟ ٓذ٣ش١ 

أُذاسط ٓؽَ اُذساعح كٞم أُرٞعؾ، ك٢ ؼ٤ٖ ٣ؼا٢ٗ ٓلشداخ ػ٤٘ح 

اُز١ ٣ؼرثش أهَ ٖٓ  اُذساعح ٖٓ اٗخلاع ٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢؛

أُرٞعؾ. ًٔا ذٞطِد اُذساعح ا٠ُ إٔ اُزًٞس أًصش اعرـشاهاً ك٢ اُٞظ٤لح 

ٖٓ الإٗاز، ًٔا إٔ ًثاس اُغٖ أًصش اعرـشاهاً ك٢ اُٞظ٤لح ٖٓ طـاس اُغٖ، 

ًٝزُي الأػ٠ِ ذؼ٤ِٔاً أًصش اعرـشاهاً ك٢ اُٞظ٤لح ٖٓ الأد٠ٗ ذؼ٤ِٔاً، تالإػاكح 

 .اُذاكؼ٤ح أُِٜٔح ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ػلاهح اسذثاؽ ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ

 حؼقُب ػبو ػهً انذراسبث انسببقت>

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُلاسم اُض٢٘ٓ ت٤ٖ اُذساعاخ اُغاتوح ٝاُذساعح اُشاٛ٘ح 

ٝؼذٝز ػذد ٖٓ اُرؽٞلاخ الاهرظاد٣ح ٝالاظرٔاػ٤ح ٝاُرؼ٤ٔ٤ِح عٞاءً ػ٠ِ 

اُؽغثإ الاخرلاف ٓغ الأخز ك٢ اُظؼ٤ذ اُؼا٢ُٔ أّ الإه٢ٔ٤ِ أّ أُؽ٢ِ ٝ

اعرلادخ ٖٓ ، الا إٔ اُذساعح اُشاٛ٘ح خشآاُ٘غث٢ ت٤ٖ ًَ ٓعرٔغ ٝ

ػ٘اطش ٝأتؼاد  اُذساعاخ اُغاتوح ك٢ ذظ٤ْٔ أداج اُذساعح ٝت٘اء تؼغ

اػاكح ا٠ُ الاٛرذاء ا٠ُ تؼغ الإؽاس اُ٘ظش١ ُٜا، ٝط٤اؿح ٜٓ٘ع٤رٜا، 

ػ٤ِٜا ٖٓ هثَ. ٝأُشاظغ اُر٢ ُْ ٣رغٖ ُِثاؼس ٓؼشكرٜا ٝالاؽلاع أُظادس 

، -ػ٠ِ ؼذ ػِْ اُثاؼس–اُذساعح الأ٠ُٝ ذؼذ  اُؽا٤ُح تؤٜٗا حٝذر٤ٔض اُذساع

ا٤ُٖٔ ك٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُرؼ٤ِْ اُؼاّ اُر٘ظ٤ٔ٤ح  ذ٘اُٝد اُؼذاُحؼ٤س 

 ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا. ٝػلاهرٜا تالاعرـشام اُٞظ٤ل٢

 الإطبر انُظزٌ

ُشئ٤غ٤٤ٖ ع٤رْ ك٢ ٛزا أُثؽس ػشع الإؽاس اُ٘ظش١ ُِٔرـ٤ش٣ٖ ا

أُرؼِوإ تاُذساعح ٝٛٔا اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ٝرُي ػ٠ِ 

 اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢:

 Organizational justiceأولاً> انؼذانت انخُظًُُت 

 يفهىو انؼذانت انخُظًُُت>-3

 ك٢ أُ٘ظٔح ٤َٓ الإكشاد اُؼا٤ِٖٓذؼشف اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح تؤٜٗا: 

 [40] اُؼَٔ.ا٥خش٣ٖ ك٢  ؼاُح صٓلائْٜٓغ اُٞظ٤ل٤ح ُٔواسٗح ؼاُرْٜ 

اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح تؤٜٗا: ػذاُح الأعِٞب  [36] ٣ٝؼشف ًاس٣ٌاس ٤ُٝٝٔض

اُز١ ٣غرخذٓٚ أُذ٣ش ك٢ اُرؼآَ ٓغ اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ أُغرٟٞ الإٗغا٢ٗ 

 ٝاُٞظ٤ل٢. 

اُلشد  ٚا الإٗظاف اُز١ ٣شؼش تٜتؤٗ ًٔا إٔ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ذؼشف:

ٔخشظاخ ٝالإظشاءاخ ِٝٓٞػٞػ٤ح ُ حٖٛٓ ٗضا ٚك٢ ػٞء ٓا ٣ذسً

 [22]اُر٘ظ٤ٔ٤ح. 

اُراس٣خ٤ح ُٔلّٜٞ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ذؼـٞد ُ٘ظش٣ـح  اُعزٝس ًٔا إٔ 

ٝاُر٢ ذوّٞ ػ٠ِ  ،Adams)،(1963ــــــُ (Equity Theory) أُـغاٝاج

ا٠ُ اُؽٌْ ػ٠ِ اُؼذاُـح ٖٓ  كشع أعاع٢ ٓلادٙ إ الإكشاد اُؼا٤ِٖٓ ٤ٔ٣ِٞا

ٓواسٗح ٗغثح  ٣غرِٔٞٛا ٝأ٣ؼا ٓواسٗح ٓذخلاخ ا٠ُ أُخشظاخ اُر٢خلاٍ 

  [37. ]أُذخلاخ ا٠ُ أُخشظاخ اُخاطح تْٜ ٓـغ صٓلائٜـْ ا٥خش٣ٖ

 أبؼبد انؼذانت انخُظًُُت> -4

ٝظٞد  ٓؼظْ الأدت٤اخ اُر٢ ذر٘اٍٝ ٓٞػٞع اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ذش٤ش ا٠ُ

ػذاُح اُرٞص٣غ، ٝاُؼذاُح الإظشائ٤ح، ٢ٛ:  ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح تؼاد سئ٤غحأ شلاز

 :٣ؤذ٢اعرؼشاػٜا ًٔا  ، ٝع٤رْ[38] اُرلاػ٤ِحٝاُؼذاُح 

 Distributive Justiceانخىسَؼُت ؼذانت ان 4-3

ػٖ ذٞص٣غ أُٞاسد ٖٓ هثَ  تؼذاُـح اُرٞص٣غ اُؼذاُح أُذسًح ذ٣وظ

أُـٞظل٤ٖ ُؼذاُح أُخشظاخ أُغرِٔح، ػ٠ِ اػرثاس  ك٢ٜ ادساىأُ٘ظٔح 

 ،[39] أُ٘ظٔـحُؼ٤ِٔح ذٞص٣ـغ أُـٞاسد ك٢  الأكشاد ٣و٤ٕٔٞ اُؽاُح اُٜ٘ائ٤ح

ذٞص٣غ أٌُاكآخ، ٝأُخشظاخ اُر٢ ؼظَ ػ٤ِٜا اُلشد  ك٢ٜ ذرؼِن تؼذاُـح

 ناُؼ٤٘٤ح. ٣ٝرؽوذٞص٣غ الأظٞس أٝ أُضا٣ا  ٖٓ ٝظ٤لرٚ ٝخاطح ٓخشظاخ

اُلشد إٔ ٓا أُ٘ظٔح ػ٘ذٓا ٣شؼش  اؼغاط اُؼا٤ِٖٓ تؼذاُـح اُرٞص٣ـغ كـ٢

ظٜذ ٓواسٗاً ٓغ ظٜٞد  ؼظَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٌٓاكآخ ٣ر٘اعة ٓغ ٓا تزٍ ٓـٖ

ك٢ٜ دسظح اُشؼٞس أُرُٞذج ُذٟ اُؼا٤ِٖٓ اصاء ػذاُح اُو٤ْ أُاد٣ح  صٓلائٚ

  [23]ٖٓ أُ٘ظٔح.  ٣ؽظِٕٞ ػ٤ِٜا ٝؿ٤ش أُاد٣ح اُر٢

شلاز أعظ ُؼذاُح اُرٞص٣غ: الأ٠ُٝ ذوّٞ ػ٠ِ  Byrne [35] ؼـذدٝهـذ 

أٌُاكةاخ، كاُشخض اُز١ ٣ؼَٔ تذٝاّ ًآَ  ج أُغاٝاج ٖٓ خلاٍكٌش

٣ؼَٔ تذٝاّ ظضئ٢ ػ٠ِ اكرشاع  ٖٓ اُشخض اُز١ أًثش٣غرؽن ذؼ٣ٞغ 

اُؼٌظ كٜزا ٣ؼ٢٘ ذعاٝص  إٔ اُؼٞآَ الأخشٟ ٓرغا٣ٝح ُذ٣ْٜ، ٝارا ؼظَ

ٝتـغ اُ٘ظش  ػ٠ِ هاػذج أُغاٝاج. ٝاُصا٤ٗح اُ٘ٞػ٤ح ٝذؼ٢٘ إٔ ًَ اُ٘اط

 .اُلشد٣ح ٣عة إ ٣رغاٝ تلشص اُؽظٍٞ ػ٠ِ أٌُاكةاخ ػٖ خظائظْٜ

اُخذٓح اُظؽ٤ح ُِٔٞظل٤ٖ كبٜٗا ٣عة إٔ ذشَٔ  كٔصلا: ػ٘ذٓا ذوذّ أُ٘ظٔح

ٝذوّٞ ٛزٙ  :اُؽاظح دٕٝ ذ٤٤ٔض. ٝاُصاُصح أُٞظل٤ٖ داخَ أُ٘ظٔح ظ٤ٔغ

اُواػذج ػ٠ِ كٌشج ذوذ٣ْ الأكشاد ر١ٝ اُؽاظح أُِؽح ػ٠ِ الأكشاد ا٥خش٣ٖ، 

 ذغا١ٝ الأش٤اء الأخشٟ اعتاكرش
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كـ٢  ٝاُؼ٤ِٔاخ أُغـرخذٓح ٝا٤ُ٥اخ٢ٛ اُؼذاُح أُرؼِوح تاُطشم 

الأعاع٢ لإدساى اُؼا٤ِٖٓ  ذؽذ٣ـذ أُخشظـاخ أٝ اُ٘رائط. ٢ٛٝ أُؽذد

ٓؼـٕٔٞ اُرٞطـَ اُـ٠  ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح، أ١ اُطش٣وح اُر٢ ذْ ٖٓ خلاُٜا

ذشًض كوؾ  داُر٘ظ٤ٔ٤ح ًاٗ كاُؼذاُح[، 4] ٝٗٞػ٤ح هشاس ذٞص٣غ أُخشظاخ

اُثاؼص٤ٖ ٣ؤخزٕٝ ٓ٘ؽ٠  ػ٠ِ اُؼذاُح اُرٞص٣ؼ٤ح، شْ ك٢ تذا٣ح اُغثؼ٤٘اخ تذء

اُوشاساخ ٗرائط  أخش ٣ش٤ش ا٠ُ إ ذو٤٤ْ الأكشاد ُِؼذاُح لا ٣٘ث٢٘ كوؾ ػ٠ِ

تاُؼذاُح  ٣ؼشف ١أ٣ؼا ػ٠ِ ٤ًل٤ح اذخار ٛزٙ اُوشاساخ ٝاُز ٝاٗٔا

الإظشاءاخ ٝاُؼ٤ِٔاخ  ٓذٟ اؼغاط الأكشاد تؤٕ ٢كٜ [33]الإظشائ٤ح.

ٝذؼ٢٘ أ٣ؼا اُؼذاُح أُذسًح ػٖ  ،[ 32]أُرثؼح ك٢ ذؽذ٣ذ أٌُاكةاخ ػادُح 

 اذخار اُوشاساخ ك٢ ٌٓإ الإظشاءاخ ٝاُغ٤اعاخ أُغرخذٓح ك٢

اُوـشاساخ  أُغرخذٓح ك٢ ذخظ٤ض أٝ اُؼذاُح ك٢ الإظشاءاخ [،33]اُؼَٔ

ك٢ٜ دسظح  ،ُِٔٞظل٤ٖ تخـظٞص ذٞص٣غ أٌُاكةاخ اُر٢ ذؼرثش ٜٓٔح

ح اُر٢ ذغرخذّ ػذاُح الإظشاءاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ اُشؼٞس أُرُٞذج ُذٟ اُؼا٤ِٖٓ اصاء

 [24]اُر٘ظ٤ٔ٤ح. ك٢ ذؽذ٣ذ أُخشظاخ

 ظشائ٤ح ًٔا ٣ؤذ٢:ؼذاُح الإِأعظ ُ [ خٔظ41] Baldwinٝهذ ؼذد 

 ُروذ٣ْ أُؼِٞٓاخ ٝاُرؼث٤ش ػٖ ٓخاٝكْٜ كشطح ُلأكشاد : اُظٞخ

ػ٠ِ ذِث٤ح الاؼر٤اظاخ  ؼ٤س ٣غاػذ اُظٞخ هثَ اذخار اُوشاساخ

  .اُخاطح

 أُخظظاخ ػثش الأشخاص،  ٣رْ ك٤ٜا اظشاء ٗلظ: الاذغام

اُو٤اع٤ح  أُؼا٤٣ش أُٞاهق ٝاُٞهد ٛزا ٣ؼ٢٘ ػ٠ِ عث٤َ أُصاٍ إٔ

ذؼرٔذ اُوشاساخ  :اُؽ٤اد .أُؼٍٔٞ تٜا ك٢ اُؼوذ ٓرٔاشِح ُِع٤ٔغ

٤ُٝظ ػ٠ِ أُظاُػ اُشخظ٤ح أٝ أُشاػش  ػ٠ِ اُؽوائن

 . اُوشاس اُشخظ٤ح ٖٓ ؽشف طاٗغ
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 اُوذسج ػ٠ِ اُرشاظغ ػ٠ِ اُوشاساخ ؿ٤ش : ُِرظؽ٤ػ اُوات٤ِح

  .الاعرة٘اف اُظؽ٤ؽح ٓصَ: اظشاءاخ اُر٘ظ٤ْ أٝ

 ظ٤ٔغ اُز٣ٖ عٞف ذئشش ػ٤ِْٜ اُوشاساخ ُذ٣ْٜ ٓخاٝف : اُرٔص٤ِ٤ح

 الاػرثاس.تؼ٤ٖ  ٓؤخٞرج

  اُؼٔش، اُع٘ظ، اُع٘غ٤ح ٝؿ٤شٛا ٖٓ اُؼٞآَ : الأخلام

    ا.لا ذئشش ػ٠ِ اُوشاساخ اُر٢ ذْ اذخارٛ اُخاسظ٤ح اُر٢

 Interactional Justiceانؼذانت انخفبػهُت )انخؼبيهُت(  4-5

ذش٤ش اُؼذاُح اُرلاػ٤ِح ا٠ُ ٓذٟ اؼغاط الأكشاد تؼذاُح أُؼآِح اُر٢ 

ػ٘ذٓا ذطثن ػ٤ِْٜ الإظشاءاخ ٝٓا ارا ًاٗد ٓث٤٘ح ػ٠ِ  ػ٤ِٜا ٣ؽظِٕٞ

 [ 25] لا.الاؼرشاّ ٝاُروذ٣ش أّ 

آرذادا ُٔلّٜٞ اُؼذاُح الإظشائ٤ح، ٝذش٤ش ًٔا إٔ اُؼذاُح اُرلاػ٤ِح ذؼذ 

 ،اُوشاس ك٢ اُرؼآَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ا٠ُ أُؼآِح اُؼادُح اُر٢ ٣رخزٛا ط٘اع

ػذاُح اُؼلاهـاخ اُشخـظ٤ح  :٢ٛٝػذاُح اُرؼآلاخ ذؼْ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُؼذاُح 

 ٝػذاُـح أُؼِٞٓاخ

ٝاُروذ٣ش اُز١  ار ذش٤ش ػذاُح اُؼلاهاخ اُشخظ٤ح ا٠ُ ٓذٟ الاؼرشاّ

 ٓا ػذاُح أُؼِٞٓاخ كرشًض ػ٠ِأ٣رؼآَ ك٤ٚ أُذ٣ش ٓغ أُشإٝع٤ٖ، 

اُرٞػ٤ؽاخ أُوذٓح ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ ذٞط٤َ أُؼِٞٓاخ اُؼشٝس٣ح 

اعرخذاّ اظشاءاخ ٓؼ٤٘ح أٝ ؽش٣وح ذخظ٤ض ٓخشظاخ ٓؼ٤٘ح  ؼٍٞ أعثاب

ٝتٔؼ٠٘ أخش ػذاُح أُؼِٞٓاخ ذؼ٢٘  [32] ٝأ٤ًذ.ٝتؤعِٞب ٓٞشٞم 

ك٢ٜ ، أُوذٓح ُِٔٞظل٤ٖ ؼٍٞ الإظشاءاخ ٝأُخشظاخ أُرؼِوح تْٜ أُؼشكح

اُر٢ ( ٝاُر٘ظ٤ٔ٤ح الإٗغا٤ٗح)أُؼآِح دسظح اؼغاط اُؼا٤ِٖٓ تؼذاُح 

 .ػ٤ِٜا ٣ؽظِٕٞ

ٞظذ أستؼح هٞاػذ ذغرخذّ ُِؽٌْ ػ٠ِ ٓذٟ اؼغاط اُؼا٤ِٖٓ تٞظٞد ٝذ 

 :٢ٛٝ اُؼذاُح اُرلاػ٤ِح ػ٘ذ ٓرخز اُوشاس

 ّتٔؼ٠٘ ٓؼآِح اُؼا٤ِٖٓ تؤدب ُٝطق ٖٓ هثَ : هاػذج الاؼرشا

   .ٓرخز اُوشاس

 ٝذرؼِن تٔذٟ ٓظذاه٤ح أُؼِٞٓاخ اُر٢ ذْ : هاػذج أُظذاه٤ح

  .ٝده٤وح ؽ٤ؽح٣عة إٔ ذٌٕٞ ط ذض٣ٝذٛا ُِؼا٤ِٖٓ ؼ٤س

 ٝذؼ٢٘ ػذّ اُخٞع ك٢ هؼا٣ا لا ذرؼِن تاُؼَٔ : ٓحءهاػذج أُلا

اٗطثاػاخ ع٤ةح ػ٘ذ  ٓغ اُوشاساخ أُرخزج لأٜٗا ذرشى ذرلاءّٝلا 

  .اُؼا٤ِٖٓ

 ٢ٛٝ اػطاء ذلغ٤شاخ ٝششٝؼاخ ًاك٤ح ػٖ : هاػذج اُرثش٣ش

ػٖ ا٥شاس  ٝالاػرزاسٙ ردػد لاذخا اُوشاس، ٝذثش٣ش الأعثاب اُر٢

 [ 26]. اُغِث٤ح اُر٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ذ٘رط ػ٘ٚ

  Job Engagement ربَُبً> الاسخغزاق نىظُفٍ
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ٖٓ طاؽ ٓظطِػ  ٍأٝ (William Kahn) ًإاُثاؼس ٤ِ٣ٝاّ  ٣ؼذ

ٝاُز١  1990ك٢ ػاّ  (Employee Engagement) أُٞظقاعرـشام 

أٗلغْٜ ظغذ٣اً،  ذغخ٤ش أػؼاء أُ٘ظٔح تؤٗٚ: ػشف الاعرـشام اُٞظ٤ل٢

 [42] .ػِْٜٔٝػاؽل٤اً، ٝر٤٘ٛاً لأداء 

تؤٗٚ: "الاسذثاؽ ٝالاٗذٓاض  -أ٣ؼاً - الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ًٔا ٣ؼُشف 

 أًصش اعرٔراػاٝظ٤لرٚ تشٌَ ٣عؼِٚ  اُ٘لغ٢ ٝاُز٢٘ٛ ٝاُٞظذا٢ٗ ُِلشد ٓغ

 [27]. أش٘اء أداء ػِٔٚ

 تؤٗٚ: الاسًذثاؽالاعرـشام اُٞظ٤ل٢  [43] ١ٝػشف ظٞش٢ ٝعٞد

كشص،  ٣ؽ٤ؾ تٜا ٖٓ اُؼاؽل٢ ُِٔٞظل٤ٖ تأُ٘ظٔح، ٝالاٛرٔاّ تٔغروثِٜا ٝٓا

اُؼَٔ أٝ ذٜذ٣ذاخ، ٝالاعرؼذاد ُِؼَٔ تؤهظ٠ ظٜذ ٌٖٓٔ، ؼر٠ ك٢ أٝهاخ 

ا٠ُ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ  [28] ٝذ٘ظش أُ٘طا١ٝ .ؿ٤ش اُشع٤ٔح

ك٢  اً ٜٓٔ اً اُٞظ٤لح ظضء ٛزٙ ذتؽ٤س ذؼٝظ٤لرٚ؛ اُؼلاهح اُ٘لغ٤ح ت٤ٖ اُلشد ٝ

 إٔ [44] ٤ٌ٣ٝ٘غٕٞ ٝت٣ٞذ ك٢ ؼ٤ٖ ٣شٟ. ؼ٤اذٚ، ٝك٢ ذوذ٣شٙ ُزاذٚ

ٝٓغئ٤ُٝح أُٞظق أٓاّ سإ٣ح ٝأٛذاف  الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ٣ؼ٢٘ اسذثاؽ

ٝاُشخظ٢ ت٘عاغ  أُ٘ظٔح، كاُؼإِٓٞ ٣شتطٕٞ ٗعاؼْٜ اُلشد١ ٝه٤ْ

الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓذٟ  إٔ ٠اُ [45] ٓاٛاظإت٤٘ٔا رٛة  .ٓ٘ظٔرْٜ

ظٞاٗة  ُؼِٔٚ، ٝٓذٟ اٗشـاُٚ تٚ ٓواسٗح ٓغ ػٔٞٓاً اٛرٔاّ ٝؼة أُٞظق 

 .اُؽ٤اج الأخشٟ

 أبؼبد الاسخغزاق انىظُفٍ> -4

: إٔ ُلاعرـشام اُٞظ٤ل٢ شلاشح أتؼاد ٢ٛ [46] ٣شٟ ت١ٞ ٝصٗط ٤ٛٝعض

خ أػ٠ِ ٖٓ اُ٘شاؽ، ٝاُرلا٢ٗ، ٝالاعر٤ؼاب، ار ٣ش٤ش اُ٘شاؽ ا٠ُ ٓغر٣ٞا

اُظٔٞد اُ٘لغ٢ أش٘اء اُؼَٔ، ٣ٝر٤ٔض اُرلا٢ٗ تشؼٞس ٖٓ  اُطاهح ٝاُوذسج ػ٠ِ

الاعر٤ؼاب ك٤ؼ٢٘ إٔ اُلشد ٣ٞظٚ  اُذاكغ ٝاُؽٔاط ٝاُلخش ٝاُرؽذ١، أٓا

إٔ اُٞهد  ذش٤ًضٙ ػ٠ِ اُؼَٔ كوؾ ٣ٌٕٝٞ ه٤َِ أَُِ ٖٓ اُؼَٔ، تَ ٣شؼش

ؼ٤س  [،47] ش٣ذ٣ل٣٢ٔؼ٢ تغشػح أش٘اء اُؼَٔ، ٝٛزا ٓا أًذٙ ٓاسًٞط ٝع

ٖٓ اُغ٤ًِٞاخ، ػادج ٓا ذظٜش ػ٠ِ أُٞظق  عأشاسا ا٠ُ شلاشح أٗٞا

، ٢ٛٝ: هؼاء ٝهد أؽٍٞ ك٢ اُؼَٔ ت٘لظ اُعٜذ ل٤اً ٝظ٤ أُغرـشم

ٝسؿثرٚ ك٢ اُثواء ك٢ ٓ٘ظٔرٚ  ٝأُثادسج ٝأُغاٛٔح ك٢ اٗعاغ الأػٔاٍ،

 ػلاهاخ ػ٠ِ ذؼض٣ض ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝظٞد كشص ػَٔ أخشٟ، ٝالإطشاس

ٖٝٓ ٝظٜح ٗظش أخشٟ ٣شٟ داٗالاًش٢ٔ ء اُؼَٔ. ا٣عات٤ح ٓغ صٓلا

ٖٓ خلاٍ  إٔ الاعرـشام اُؼاؽل٢ ُِٔٞظق ٣ظٜش ،[48] ٝظٞسٝٗاشإ

ػِٔٚ تٌَ شـق، ٝسؿثرٚ ك٢ إٔ  ٝٓٞاطِح شؼٞس أُٞظق تاُؼذٍ ٝاُلخش

 ٜٓٔاً  ظضءاً  ذشه٠ أُ٘ظٔح اُر٢ ٣ؼَٔ تٜا ٝذؽون اُ٘عاغ اُذائْ؛ تاػرثاسٛا

  ٖٓ ؼ٤اذٚ

 انطزَقت والإجزاءاث

 ٣ٖر٘اٍٝ ٛزا اُعضء الإظشاءاخ أُٜ٘ع٤ح اُر٢ هاّ تٜا اُثاؼس ُلإظاتح ػ

 ذ٢:اُذساعح، تٔا ٣ؽون أٛذاف اُذساعح، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ ذغاإلاخ

 ػ٠ِ أُٜ٘ط اُٞطل٢ك٢ دساعرٚ اُثاؼس  اػرٔذ >يُهج انذراست

 اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤حكأُغؽ٢ ٣ٜرْ تٞطق ٓغرٟٞ  تشو٤ٚ أُغؽ٢ ٝالاسذثاؽ٢

الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓغرٟٞ ٝ ا٤ُٖٔ، ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢

ٝظٜح ٗظشْٛ. أٓا الاسذثاؽ٢ ك٤وّٞ ػ٠ِ دساعح هٞج  ٖذِي أُذاسط ٓ

 اُؼلاهح الاسذثاؽ٤ح ت٤ٖ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢

 ٗظشْٛ.ح ٤ٜٖٔ ٖٓ ٝظُِذٟ أُؼ

ذٌٕٞ ٓعرٔغ اُثؽس ٖٓ ظ٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔاخ  ست>يجخًغ انذرا

ُِؼاّ اُذساع٢  تٔؽاكظح ٓؤسب ٓذاسط اُرؼ٤ِْ اُؼاّ اُؽ٤ٌٓٞحا٤٤٘ٔ٤ُٖ ك٢ 

( ٓؼِٔاً ٝٓؼِٔح ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ 1091ّ، اُثاُؾ ػذدْٛ )2022 – 2021

( ٓؼِٔاً 448) ( ٓذسعح ٖٓ ٝاهغ اؼظائ٤ح ٌٓرة اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ 49ْٜ٘ٓ)

 .( ٓؼِٔح643ٝ)

ٓعرٔؼاً أط٤ِاً ُِثؽس أُؼِٕٔٞ تٔؽاكظح ٓؤسب ٣ٔصَ  انؼُُت>

تغثة اُؽشب ٝٓا عثثٚ ٖٓ ٗضٝغ  ٓر٘ٞػح تاػرثاسٛا ذٔصَ ت٤ةح تشش٣ح

ٗظشاً لاذغاع ، ٝ-ذوش٣ثا-ٌُِٞادس اُرشت٣ٞح ٖٓ ظ٤ٔغ ٓؽاكظاخ اُعٜٔٞس٣ح

ذخظ٤ض ػشٞائ٤ح ؽثو٤ح، تؽ٤س ٣ٌٖٔ  حاخر٤اس ػ٤٘ٓعرٔغ اُثؽس كوذ ذْ 
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 ٖٔؼ٤ِٔاُاُلشطح ٗلغٜا. ٖٝٓ شْ ٣ظثػ ظ٤ٔغ  أُذاسط تأُؽاكظحظ٤ٔغ 

ك٢ أُذاسط اُر٢ عرظٜش ك٢ اُؼ٤٘ح ْٛ ػ٤٘ح اُثؽس  ٓؼِٔاخ()ٓؼ٤ِٖٔ، 

 أُغرٜذكٕٞ تالأداج.

 اُذساعح ؼغة أُرـ٤شاخ )اُع٘ظ، ٝاُرخظض، ٝع٘ٞاخ اُخثشج(. ػ٤٘حذٞصع ٣ٞػػ (> 1جذول )

 انُسبت انخكزار انفئبث انًخغُز

 انجُس
 % 47 636 رًش

 % 53 653 اٗص٠

 انخخصص
 % 37 606 ػ٢ِٔ

 % 63 683 ادت٢

 سُىاث انخبزة

 % 44 628 ع٘ٞاخ 5أهَ ٖٓ 

 % 32 92 60ا٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 % 24 69 60أًصش ٖٓ 

  spss ت٘اء ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط ٖٓ اػذاد اُثاؼس

اُؼذاُح ٓغرٟٞ اُذساعح ُو٤اط  أداج٤ْٔ ظاُثاؼس تر ّها انذراست>أداة 

 ا٤ُٖٔ ٝػلاهرٜا تالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ك٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط  اُر٘ظ٤ٔ٤ح 

 حتالاعرؼاٗاعرثاٗح ٖٓ اُ٘ٞع أُـِن،  ٢ٛٝ ػثاسج ػُِٖٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا، 

( أظضاء؛ 3)ك٢  حالاعرثاٗ اُغاتوح، ٝظاءخ تالإؽاس اُ٘ظش١ ٝاُذساعاخ

 شخظ٤حٓؼِٞٓاخ  ٖٔؼ، ار ٣رٔٞؿشاك٤حتاُث٤اٗاخ اُذ٣٣رؼِن : اُعضء الأٍٝ

 ٝأُئ٢َٛٝٛ: اُع٘ظ،  ،حالاعرثاٗ ترؼثةحاُز١ ٣وّٞ  أُثؽٞزٝٝظ٤ل٤ح ػٖ 

 تؤتؼاد : ك٤رؼِناُعضء اُصا٢ٗ، أٓا ٝع٘ٞاخ اُخثشج اُرخظض، اُؼ٢ِٔ،

 ،( كوشج26) ٔ٘دؼذ ،أتؼاد شلاشحػٖ  ، ٢ٛٝ ػثاسجاُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح

ٝاُؼذاُح  ،ٝاُؼذاُح اُرٞص٣ؼ٤ح، الإظشائ٤حاُؼذاُح ٢ٛ:  اُصلاشحٝالأتؼاد 

ٝاُعضء اُصاُس: ٣رؼِن تؽاُح الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ ا٢٘ٔ٤ُ ، اُرلاػ٤ِح

 ( كوشج. 16ٖٓ ٝظٜح ٗظشٙ ٝشِٔد )

ػ٠ِ  ٜاػتؼش حعرثاٗذم الاطاُرؽون ٖٓ  ْذ ورببحهب> ذق الأداةص

ٖٓ أػؼاء ا٤ُٜةح  ٝاُخثشج الاخرظاصٓعٔٞػح ٖٓ أُؽ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ 

  .ذهٜا ظاٛش٣اطُِرؽون ٖٓ  ، ٝرُياُرذس٣غ٤ح تعآؼح اه٤ِْ عثؤ

، ُلاعرثاٗح ذْ ؼغاب ٓؼآَ اُصثاخ أُلا ًشٝٗثاؾكوذ  :شثاخ الأداجأٓا 

شثاخ  تذسظح حعرثاٗٝت٘اء ػ٤ِٚ ذٔراص الا (0,88اُصثاخ )كٌإ ٓؼآَ 

 . ذهٚط٤ش ا٠ُ ش٣ سالاخرثآشذلؼح، ٝشثاخ 

 ث>حفزَغ انبُبَب

هاّ اُثاؼس ترش٤ٓض اُث٤اٗاخ  اٗاختؼذ الاٗرٜاء ٖٓ ػ٤ِٔح ظٔغ الاعرث

ؼ٤س ذٔد ذشظٔح ٓغر٣ٞاخ دسظاخ الاعرعاتح ا٠ُ دسظاخ  ك٤ٜا،اُٞاسدج 

، ٝأستغ دسظاخ )ٓشذلؼح ظذاً(كؤػط٤د خٔظ دسظاخ ُِثذ٣َ  ؼغات٤ح،

ٝدسظر٤ٖ ُِثذ٣َ  ٓرٞعطح(،ٝشلاز دسظاخ ُِثذ٣َ ) )ٓشذلؼح(،ُِثذ٣َ 

 . )ٓ٘خلؼح ظذاً(، ٝدسظح ٝاؼذج ُِثذ٣َ ٓ٘خلؼح()

ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط  اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤حٓغرٟٞ ٖٝٓ أظَ اُرؼشف ػ٠ِ 

 ٖالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ذِي أُذاسط ٓٓغرٟٞ ٝ ا٤ُٖٔ، ك٢

 أُٔاسعحذْ ذؽذ٣ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح ُلظ٤اً ُِؽٌْ ػ٠ِ  ٝظٜح ٗظشْٛ،

 Likertح اُخٔاع٢ ُِلوشاخ ؼغة ذظ٤٘ق ٝدسظرٜا ت٘اءً ػ٠ِ عِْ الإظات

اُلشم ت٤ٖ أػ٠ِ  ؼ٤س ذْ ؼغاب أُذٟ ت٤ٖ اُذسظاخ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:

ذوغ٤ْ أُذٟ ػ٠ِ أُو٤اط اُخٔاع٢  ٝذْ 4 = 1 – 5دسظح ٝأهَ دسظح 

 :ٝهغٔد أُغر٣ٞاخ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢ 0080=  4/5تاُطش٣وح ا٥ذ٤ح: 

 اٗحٝاُِلظ٤ح ُو٤ْ تذائَ كوشاخ الاعرث٣ٞػػ اُؽذٝد اُؽو٤و٤ح  (2جذول )

 انحذود انهفظُت قًُت انبذَم انحذود انحقُقُت و

 ٓ٘خلؼح ظذاً  1 1.80   -   1 3

 ٓ٘خلؼح 2 2.60   -   1.81 4

 ٓرٞعطح 3 3.40   -   2.61 5

 ٓشذلؼح 4 4.20   -   3.41 6

 ٓشذلؼح ظذاً  5 5   -    4.21 7

 .ٖٓ اػذاد اُثاؼس

 ويُبقشخهب انذراســــتَخبئـــج 

ُذٟ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح  ٓغرٟٞ آ >ويُبقشخهب انسؤال الأولَخبئج 

 ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ذِي أُذاسط؟ ا٤ُٖٔ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢

ُلإظاتح ػٖ ٛزا اُغئاٍ ذْ اعرخشاض أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح 

 أُذاسط ك٢اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ ُٔغرٟٞ ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح 

 ٣ٞػػ رُي. (3)ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، ٝاُعذٍٝ  ا٤ُٖٔ

ُذٟ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح  ُٔغرٟٞأُرٞعطاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ٣ٞػػ  (3)جذول 

 ٓذ٣ش١ أُذاسط ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ذِي أُذاسط.

 انفقزة انبؼذ
انًخىسط 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درجت 

 انًًبرست

اُؼذاُح 
 الإظشائ٤ح

٣رخز اُوشاساخ الإداس٣ح 
 تؤعِٞب ؿ٤ش ٓرؽ٤ض

 ٓرٞعطح 758. 3.18

٣طثن هشاساذٚ الإداس٣ح 
ػ٠ِ ظ٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ دٕٝ 

 ذؽ٤ض
 ٓرٞعطح 621. 3.00

٣غٔػ ُع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ 
تالاػرشاع ػ٠ِ 

 اُوشاساخ اُر٢ ٣رخزٛا
 ٓرٞعطح 558. 2.97

٣ٔاسط أعِٞتاً 
 د٣ٔٞهشاؽ٤اً ك٢ ٓ٘اهشح

 اُِٞائػ ٝاُرؼ٤ٔ٤ِاخ
 ٓرٞعطح 658. 3.06

٣ٞػػ أُثشساخ اٌُاك٤ح 
 ػ٘ذ اذخار اُوشاس

 ٓرٞعطح 603. 2.93

٣ؽشص ػ٠ِ إٔ ٣ثذ١ ًَ 
ٓؼِْ سأ٣ٚ هثَ اذخار 

 اُوشاساخ اُخاطح تاُؼَٔ
 ٓرٞعطح 865. 3.03

٣غٔػ ُع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ 
تأُشاسًح ك٢ ط٘غ 

 اُوشاساخ
 ٓرٞعطح 843. 3.03

أُؼ٤ِٖٔ ٝكن ٣ؽاعة 
ٓؼا٤٣ش شاترح ٝاػؽح 

 ٝٓؽذدج
 ٓرٞعطح 605. 3.12

٣رخز اظشاءاخ ٝاػؽح 
ُِؽذ ٖٓ اُرعاٝصاخ دٕٝ 

 ذؽ٤ض
 ٓشذلؼح 993. 3.58

 يخىسطت 373. 3.10 انذرجت انكهُت نبؼذ انؼذانت الإجزائُت

اُؼذاُح 
 اُرٞص٣ؼ٤ح

٣ٞصع اُؼةء اُرذس٣غ٢ 
 ت٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ تؼذاُح

 ٓرٞعطح 645. 3.12

٣ؼط٢ ٌٓاكآخ ػ٠ِ 
الأداء اُع٤ذ ُِٔؼ٤ِٖٔ 

 ٤ُٝظ تاُرغا١ٝ

 ٓرٞعطح 574. 3.28

٣ٞكش اُٞعائَ اُرؼ٤ٔ٤ِح 
ُع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ دٕٝ 

 اعرص٘اء
 ٓشذلؼح 862. 3.47

٣ٞصع أُٜاّ اُٞظ٤ل٤ح 
 ُِٔؼ٤ِٖٔ ؼغة هذساذْٜ

 ٓرٞعطح 1.053 3.18

٣شاسى أُؼ٤ِٖٔ ك٢ 
ٓ٘اعثاذْٜ الاظرٔاػ٤ح 

 دٕٝ اعرص٘اء
 ٓرٞعطح 900. 2.94

 ٓرٞعطح 689. ٣3.16ٔ٘ػ الإظاصاخ ُِٔؼ٤ِٖٔ 
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 تؼذاُح

٣ر٤ػ اُلشطح ُِٔؼ٤ِٖٔ 
تأُشاسًح ك٢ الأٗشطح 

 اُخاسظ٤ح
 ٓرٞعطح 758. 3.18

٣ششػ أُؼ٤ِٖٔ ُِٔشاسًح 
ك٢ اُذٝساخ اُرذس٣ث٤ح 

 تطش٣وح ػادُح
 ٓرٞعطح 621. 3.00

 يخىسطت 363. 3.17 انذرجت انكهُت نبؼذ انؼذانت انخىسَؼُت

اُؼذاُح 
 اُرلاػ٤ِح

٣لٞع تؼغ 
اُظلاؼ٤اخ الإداس٣ح ا٠ُ 

 تؼغ أُؼ٤ِٖٔ
 ٓرٞعطح 558. 2.97

٣٘اهش أُؼ٤ِٖٔ اُوشاساخ 
أُرؼِوح تٞاظثاذْٜ 
 اُٞظ٤ل٤ح تظشاؼح

 ٓشذلؼح 658. 3.06

٣وذّ أُثشساخ اٌُاك٤ح 
ُرغ٣ٞؾ ػ٤ِٔح اذخار 

اُوشاساخ أُرخزج تؽن 
 أؼذ أُؼ٤ِٖٔ

 ٓرٞعطح 603. 2.93

٣رغْ ذؼآِٚ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ 
تاُشلاك٤ح ٝاُظشاؼح ك٢ 

 ذطث٤ن الإظشاءاخ
 ٓرٞعطح 865. 3.03

٣رٔرغ تاُ٘ضاٛح ػ٘ذ ؼغْ 
 اُ٘ضاػاخ ت٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ

 ٓرٞعطح 843. 3.03

٣ؽشص ػ٠ِ اشاػح سٝغ 
اُلش٣ن اُٞاؼذ ت٤ٖ 

 أُؼ٤ِٖٔ
 ٓرٞعطح 605. 3.12

٣رؼآَ تٞد ٝاؼرشاّ ٓغ 
أُؼ٤ِٖٔظ٤ٔغ   

 ٓشذلؼح 993. 3.58

٣خثش أُؼ٤ِٖٔ تؤ١ 
أٗشطح سع٤ٔح أٝ 

 اظرٔاػاخ هثَ ؼذٝشٜا
 ٓرٞعطح 645. 3.12

٣ؤخز تؼ٤ٖ الاػرثاس 
أُطاُة اُشخظ٤ح 
ُِٔؼ٤ِٖٔ ػ٘ذ اذخار 

 اُوشاساخ

 ٓرٞعطح 574. 3.28

 يخىسطت 350. 3.13 انذرجت انكهُت نبؼذ انؼذانت انخفبػهُت

نهؼذانت انخُظًُُتانذرجت انكهُت   يخىسطت 319. 5.35 

  spss ت٘اء ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط ٖٓ اػذاد اُثاؼس

اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١  ٓغرٟٞإٔ ٣رؼػ ( 3اُعذٍٝ )ٖٓ خلاٍ 

ًاٗد  ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُؼ٤ِٖٔٓؤسب ٓؽاكظح  ك٢اُؼاّ اُرؼ٤ِْ  ٓذاسط

ٝاٗؽشاف  (،3.13ٓرٞعطح، كوذ تِؾ أُرٞعؾ اُؽغات٢ ُِذسظح ا٤ٌُِح )

 -3.58) ت٤ٖ هذ ذشاٝؼد أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح ٓا(، 0.319ٝٓؼ٤اس١ )

" ك٢ أُشذثح الأ٠ُٝ تؤػ٠ِ ٤حاُرٞص٣ؼ حٓعاٍ: "اُؼذاُ، ؼ٤س ظاء (2.93

ت٤٘ٔا ظاء (، 0.363ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ )(، 3.17ٓرٞعؾ ؼغات٢ تِؾ )

" ك٢ أُشذثح الأخ٤شج ٝتٔرٞعؾ ؼغات٢ تِؾ ئ٤حالإظشا حٓعاٍ: "اُؼذاُ

 (. 0.373، ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ )(3.10)

ٝستٔا ذؼضٟ ٛزٙ اُ٘ر٤عح ا٠ُ ػؼق اٌُلاءج الإداس٣ح ٝا٤ُٜ٘ٔح ُذٟ 

ٓذ٣ش١ أُذاسط، ٝػؼق ادساًْٜ ُٔلا٤ْٛ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝػشٝسذٜا 

ُؼٔإ ٗعاؼْٜ ك٢ اُؼَٔ الإداس١، ٝك٢ ه٤ادج أُذسعح ٗؽٞ ذؽو٤ن أٛذاكٜا 

 اُرشت٣ٞح، ٝهذ ٣ؼٞد اُغثة ك٢ ػؼق اٌُلاءج الإداس٣ح ُذٟ هادج أُذاسط

ا٠ُ ػؼق اُرؤ٤َٛ الإداس١ عٞاءً ك٢ ٓشؼِح اُرؼ٤ِْ 

اُعآؼ٢)اُثٌاُٞس٣ٞط(، أّ ك٢ ٓشؼِح ٓا هثَ الاخر٤اس ُشـَ أُ٘ظة، أّ 

خلاٍ كرشج شـَ أُ٘ظة ًٔذ٣ش ٝهائذ ُِٔذسعح. كؼلاً ػٖ اخر٤اسٙ ٓذ٣شاً 

ٝكن ػٞاتؾ ٝششٝؽ ذؽون   -ك٢ اُـاُة-ُِٔذسعح ؼ٤س لا ٣رْ اُرؼ٤٤ٖ 

 ٝالإداس٣ح اُلاصٓح ُؼِٔٚ ًٔذ٣ش ُِٔذسعح.   اٌُلاءج ا٤ُٜ٘ٔح

 الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ٓغرٟٞ  آ انزبٍَ ويُبقشخهب>انسؤال َخبئج 

 ؟ٗظشْٛح ٜٖٓ ٝظ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُذاسط ك٢ ا٤ُُٖٔذٟ 

ُلإظاتح ػٖ ٛزا اُغئاٍ ذْ اعرخشاض أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح 

ٝظٜح  ٖٓالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ  ُٔغرٟٞٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح 

 ٣ٞػػ رُي. (4)، ٝاُعذٍٝ ْٛٗظش

الاعرـشام اُٞظ٤ل٢  ُٔغرٟٞأُرٞعطاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ٣ٞػػ  (4)جذول 

 ْٛ.ٝظٜح ٗظش ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ

انًخىسط  انفقزة ّ

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درجت 

 انًًبرست

1 
أعؼ٠ دائٔاً لأداء ػ٢ِٔ تذهح ًث٤شج 

تزٍ ؼر٠ ُٞ ذطِة ٢٘ٓ رُي 
 ٓعٜٞد اػاك٢

 ٓرٞعطح 1.062 3.34

2 
أهّٞ تؤداء ػ٢ِٔ ترش٤ًض ٝاٗرثاٙ 

 ٝأٗغ٠ ًَ ش٢ء ؼ٢ُٞ
 ٓرٞعطح 1.129 3.34

3 
أهذّ ٓظِؽح ػ٢ِٔ ػ٠ِ ٓظاُؽ٢ 

 اُشخظ٤ح
 ٓرٞعطح 930. 3.02

4 
أشؼش تاُؽٔاط ٝاُ٘شاؽ أش٘اء اُو٤اّ 

 تؼ٢ِٔ
 ٓرٞعطح 958. 3.11

5 
أشؼش تؤٕ ػ٢ِٔ ظضء ٖٓ ؼ٤اذ٢ 

اُظؼة إٔ أترؼذ ػٖ٘ٚٝٓ   
 ٓرٞعطح 1.050 3.37

6 
أػط٢ هذساً ًث٤شاً ٖٓ الاٛرٔاّ 

 ُؼ٢ِٔ.
 ٓشذلؼح 1.064 3.41

7 
أتزٍ ًآَ ظٜذ١ ٝؽاهر٢ ك٢ أداء 

 ػ٢ِٔ
 ٓرٞعطح 1.102 3.26

8 
أؼاٍٝ إٔ إًٔٞ ٓصاتشاً ٝٓعذاً ك٢ 
اُؼَٔ ؼر٠ ٝإ ُْ ذغ٤ش الأٓٞس 

 تشٌَ ظ٤ذ
 ٓرٞعطح 1.071 3.25

9 
ٝعؼادج ػ٘ذٓا أهّٞ أظذ ٓرؼح 

 تؼ٢ِٔ.
 ٓرٞعطح 970. 3.02

10 
أشؼش تاُٞهد ٣ٔش عش٣ؼاً أش٘اء أداء 

 اُؼَٔ
 ٓرٞعطح 1.051 3.19

11 
أكٌش ك٢ اُؼَٔ ٤ًٝل٤ح ذط٣ٞشٙ ؼر٠ 

 تؼذ اٗرٜاء ٝهد اُذٝاّ.
 ٓرٞعطح 991. 3.23

 ٓرٞعطح 1.100 3.28 أػرض تؼ٢ِٔ ٝأكرخش تٚ تاعرٔشاس 12

13 
اُؼ٤ِٔح ٝخثشاذ٢ أعرصٔش هذساذ٢ 

 اُٞظ٤ل٤ح ك٢ اُؼَٔ
 ٓرٞعطح 1.012 3.03

14 
ٓؼظْ أٛذاك٢ اُشخظ٤ح ٓشذثطح 

 ٝٓٞظٜح ٗؽٞ ٝظ٤لر٢
 ٓرٞعطح 1.054 3.24

15 
أتو٠ ك٢ اُؼَٔ ٝهراً اػاك٤اً لإٜٗاء 

ػ٢ِٔ ؼر٠ ٝإ ُْ ٣رْ ٓ٘ؽ٢ ٓواتلاً 
 ٓاد٣اً 

 ٓرٞعطح 1.049 3.36

16 
أؼة إٔ ٣غرـشم ػ٢ِٔ ٓؼظْ 

 ٝهر٢
 ٓرٞعطح 1.121 3.38

.:75 5.45 انذرجت انكهُت نلاسخغزاق انىظُفٍ  يخىسطت 

  spss ت٘اء ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط ٖٓ اػذاد اُثاؼس

إٔ ٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؽاكظح ( ٣4ث٤ٖ اُعذٍٝ )

(، 3.23ْٛ، ظاءخ ٓرٞعطح، تٔرٞعؾ ؼغات٢ )ٝظٜح ٗظش ٓؤسب ٖٓ

ت٤ٖ  ذشاٝؼد أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح ٓا(، ٝهذ 538.)ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ 

 "أػط٢ هذساً  :( ٝاُر٢ ذ٘ض ػ6٠ِاُلوشج ) (، ؼ٤س ظاءخ3.41-3.02)

ٖٓ الاٛرٔاّ ُؼ٢ِٔ" ك٢ أُشذثح الأ٠ُٝ ٝتٔرٞعؾ ؼغات٢ تِؾ  ًث٤شاً 

 ّػ٠ِ اُرٞا٢ُ: "أهذا ٔٝٗظٜ (9ٝاُلوشج ) (3ظاءخ اُلوشج ) ات٤٘ٔ (،3.41)

أظذ ٓرؼح ٝعؼادج ػ٘ذٓا أهّٞ  ٝ" "اُشخظ٤حٓظِؽح ػ٢ِٔ ػ٠ِ ٓظاُؽ٢ 

 (. 3.02تأُشذثح الأخ٤شج ٝتٔرٞعؾ ؼغات٢ تِؾ ) تؼ٢ِٔ" ظاءذا

ٝاُر٢ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ٤ح ُٔغرٟٞ ٣ِٝؼضٝ اُثاؼس اُ٘ر٤عح اٌُ

ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح اُر٢  أُؼ٤ِٖٔذظٞساخ  ٕظاءخ تذسظح )ٓرٞعطح( ا٠ُ أ

ٓا  رٟٞ أُؤٍٓٞ، ٝأْٜٗذضاٍ دٕٝ أُغك٢ اُث٤ةح أُذسع٤ح ٓا  ذٔاسط ٓؼْٜ

 أُؼآِح اُر٢ ذرغْ تاُؼذاُح ـ ٠ٖٓ ٓض٣ذ ِػ ْٜؼظُٞ ا٠ُ ٣رطِؼٕٞصاُٞا 

 َهث ٖاُرشت١ٞ، عٞاء ٓ ٕا٤ُٔذا َداخ -اُذساعح ذ٘اُٝرٜااُر٢  ؼغة الأتؼاد-

أٝ ٖٓ هثَ الإداسج اٗظٔح ٝاظشاءاخ،  ٖٓ ِٚذٔص اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٔاٝصاسج 

ا٤ِٖٓ ك٢ أُذاسط ٣شؼشٕٝ تؼذّ أُغاٝاج أُذسع٤ح، كؼلاً ػٖ رُي كاُؼ

ٝاُؼذاُح ت٤ْٜ٘ ٝت٤ٖ تو٤ح صٓلائْٜ ك٢ اُوطاػاخ اُٞظ٤ل٤ح الأخشٟ ك٤ٔا 
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٣خض أُخشظاخ ٖٓ ٌٓاكآخ ٝذشه٤اخ، ًٝزُي ك٤ٔا ٣خض اُٞظائق 

اُو٤اد٣ح ٤ًٝل٤ح اُرذسض ُِؽظٍٞ ػ٤ِٜا، ٝاُرؤ٤ٖٓ اُظؽ٢ ٝاُؼلاض ك٢ 

ؼ٤ِٖٔ ٓغرٔشج تغثة ٝظٞد خَِ ك٢ اُذاخَ ٝاُخاسض، ٝلاذضاٍ ٓؼاٗاج أُ

ٗظاّ اُرؼ٤٤ٖ ٝاُرشه٤اخ ٝاُز١ ٣لروش ا٠ُ اُؼذاُح ٝاُوظٞس اُشذ٣ذ ك٢ ٗظاّ 

اُؽٞاكض ٝأٌُاكآخ، ٝٛزا ًِٚ ٣٘ؼٌظ تطث٤ؼح اُؽاٍ ػ٠ِ الأداء، ٗا٤ٛي إٔ 

 ٣ظَ أُؼِْ ا٢٘ٔ٤ُ ا٠ُ ٓشؼِح الاعرـشام اُٞظ٤ل٢.

داُح  اسذثاؽ٤حهح َ ذٞظذ ػلاٛ انزبنذ ويُبقشخهب>انسؤال َخبئج 

 ُذٟ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٓغرٟٞ( ت٤ٖ 0.05) اؼظائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح

ٖٓ  ٓذ٣ش١ أُذساط ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا

 ؟ٝظٜح ٗظشْٛ

أُذاسط ٝالاعرـشام ٓؼآَ اسذثاؽ ت٤شعٕٞ ُِؼلاهح ت٤ٖ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١  >(5جذول )

 ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا اُٞظ٤ل٢

 الاسخغزاق انىظُفٍ الارحببط انًجبل

انؼذانت 
 الإجزائُت

 **429. ٓؼآَ الاسذثاؽ ُث٤شعٕٞ

 000. اُذلاُح الإؼظائ٤ح

انؼذانت 
 انخىسَؼُت

 **463. ٓؼآَ الاسذثاؽ ُث٤شعٕٞ

 000. اُذلاُح الإؼظائ٤ح

انؼذانت 
 انخفبػهُت

 **457. ٓؼآَ الاسذثاؽ ُث٤شعٕٞ

 000. اُذلاُح الإؼظائ٤ح

انؼذانت 
 انخُظًُُت

 **510. ٓؼآَ الاسذثاؽ ُث٤شعٕٞ

 000. اُذلاُح الإؼظائ٤ح

  spss ت٘اء ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط ٖٓ اػذاد اُثاؼس   (0.0.داُح اؼظائ٤ا ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح ) **

( ٝظٞد ػلاهح ا٣عات٤ح داُح اؼظائ٤ا ت٤ٖ اُؼذاُح ٣5رث٤ٖ ٖٓ اُعذٍٝ )

ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ  ا٤ُٖٔ أُذاسط ك٢اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ 

ك٤ٜا، كوذ ظاء ٓؼآَ الاسذثاؽ ت٤ٖ اُذسظح ا٤ٌُِح ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح 

 (، ٝٛٞ داٍ اؼظائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح0.510ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ )

(0.05)  

ك٢ ٓذاسط  ٠ اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤حِأُٔاسعاخ اُذاُح ػ ظٜشخٔا ِأ١ ً

ٝذؼذ  ِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا.ُ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ك٢ ص٣ادج  ْٛٔا عا٤ِْ اُؼاّ ًِاُرؼ

ٞاهغ الإداس١ ٝاُرشت١ٞ ذٔآاً، ؼ٤س إ ِٓ٘طو٤ح ٝٓطاتوح ُ زٙ اُ٘ر٤عحٛ

١ ٣ئد اُوادج اُرشت٣ٕٞٞ،اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ  ٝظٞد ٓغر٣ٞاخ ٓشذلؼح ٖٓ اُؼذاُح

 . الأداء اُٞظ٤ل٢ ؼر٠ ٓشؼِح الاعرـشامتذسٝٙ ا٠ُ اسذلاع ٓغر٣ٞاخ 

ذٞظذ كشٝم داُح اؼظائ٤اً ػ٘ذ  َٛ انزابغ ويُبقشخهب>انسؤال َخبئج 

 ُٔغرٟٞأكشاد اُؼ٤٘ح  ت٤ٖ ٓرٞعطاخ اعرعاتاخ( 0.05)اُذلاُح ٓغرٟٞ 

ٓذ٣ش١ أُذساط ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغرٟٞ الاعرـشام  اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ

ع٘ٞاخ  اُع٘ظ، اُرخظض،ُٔرـ٤شاخ ) ذؼُضٟ ٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜااُٞظ٤ل

 اُخثشج(؟

 ذٔد الإظاتح ػٖ ٛزا اُغئاٍ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢:

 أولاً> يخغُز انجُس 

ُؼ٤٘ر٤ٖ  Independent Sample T-test (T)ذْ اعرخذاّ اخرثاس 

ٓغروِر٤ٖ تٜذف اُرؼشف ا٠ُ دلاُح اُلشٝم ت٤ٖ ٓرٞعطاخ ذوذ٣شاخ أكشاد 

ػ٤٘ح اُذساعح ذثؼاً ُٔرـ٤ش اُع٘ظ، ٝظاءخ اُ٘رائط ًٔا ٣ٞػؽٜا اُعذٍٝ 

(6) 

ُلشٝم ت٤ٖ ٓرٞعطاخ ذوذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح ذثؼاً ُٔرـ٤ش ( Tاخرثاس )ٗرائط ٣ٞػػ  (6جذول )

 اُع٘ظ

 انُىع انًجبل
انًخىسط 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

انقًُت 

 انخبئُت

انذرجت 

 انحزجت

يسخىي 

 انذلانت

انؼذانت 
 الإجزائُت

 348. 3.06 رًٞس
-1.74 1.63 0.08 

 391. 3.14 اٗاز

انؼذانت 
 انخىسَؼُت

 357. 3.15 رًٞس
-.57 .11 0.56 

 369. 3.18 اٗاز

انؼذانت 
 انخفبػهُت

 335. 3.09 رًٞس
-1.90 .45 0.058 

 359. 3.16 اٗاز

انؼذانت 
 انخُظًُُت

 301. 3.10 رًٞس
-1.59 .69 0.11 

 331. 3.16 اٗاز

الاسخغزاق 
 انىظُفٍ

 514. 3.19 رًٞس
-1.42 1.16 0.15 

 557. 3.28 اٗاز

  spss ت٘اء ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط ٖٓ اػذاد اُثاؼس

( ػذّ ٝظٞد كشٝم راخ دلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ذ ٣6رث٤ٖ ٖٓ اُعذٍٝ )

ٓذ٣ش١ أُذساط  اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ت٤ٖ ٓغرٟٞ (0.05)ٓغرٟٞ اُذلاُح 

ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا، ٝت٤ٖ ٓرـ٤ش اُع٘ظ، 

 .(0.05)ٖٓ  أًثش غٞتحأُؽ حاُذلاُ غرًٟٞاٗد ظ٤ٔغ ه٤ْ ٓ ار

 

 

 ربَُبً> انخخصص

ُؼ٤٘ر٤ٖ  Independent Sample T-test (T)اخرثاس ذْ اعرخذاّ 
ٓغروِر٤ٖ تٜذف اُرؼشف ا٠ُ دلاُح اُلشٝم ت٤ٖ ٓرٞعطاخ ذوذ٣شاخ أكشاد 
ػ٤٘ح اُذساعح ذثؼاً ُٔرـ٤ش اُع٘ظ، ٝظاءخ اُ٘رائط ًٔا ٣ٞػؽٜا اُعذٍٝ 

(7) 

وذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح ذثؼاً ُٔرـ٤ش ُلشٝم ت٤ٖ ٓرٞعطاخ ذ( Tاخرثاس )ٗرائط ٣ٞػػ  (7جذول )

 اُرخظض

 انُىع انًجبل
انًخىسط 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

انقًُت 

 انخبئُت

انذرجت 

 انحزجت

يسخىي 

 انذلانت

انؼذانت 
 الإجزائُت

 363. 3.13 ػ٢ِٔ
.81 .06 0.41 

 379. 3.09 أدت٢

انؼذانت 
 انخىسَؼُت

 366. 3.14 ػ٢ِٔ
-.92 .07 0.35 

 361. 3.18 أدت٢

انؼذانت 
 انخفبػهُت

 363. 3.13 ػ٢ِٔ
.19 1.05 0.84 

 343. 3.12 أدت٢

انؼذانت 
 انخُظًُُت

 323. 3.13 ػ٢ِٔ
.03 .21 0.96 

 317. 3.13 أدت٢

الاسخغزاق 
 انىظُفٍ

 530. 3.21 ػ٢ِٔ
-.47 .52 0.63 

 543. 3.25 أدت٢

  spss ت٘اء ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط ٖٓ اػذاد اُثاؼس

( ػذّ ٝظٞد كشٝم راخ دلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ذ ٣7رث٤ٖ ٖٓ اُعذٍٝ )

ٓذ٣ش١ أُذساط  اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ت٤ٖ ٓغرٟٞ (0.05)ٓغرٟٞ اُذلاُح 
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ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا، ٝت٤ٖ ٓرـ٤ش 

 .(0.05)ٖٓ  أًثش غٞتحأُؽ حاُذلاُ غرًٟٞاٗد ظ٤ٔغ ه٤ْ ٓ اُرخظض، ار

 

 سُىاث انخبزةربنزبً> 

تٜذف  ،One Way ANOVAذْ اعرخذاّ ذؽ٤َِ اُرثا٣ٖ الأؼاد١ 

 ذثؼا عحذوذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح اُذسا عطاخٓرٞ اُلشٝم ت٤ٖ حدلاُاُرؼشف ا٠ُ 

 (8ُٔرـ٤ش ع٘ٞاخ اُخثشج ٝظاءخ اُ٘رائط ًٔا ٣ٞػؽٜا اُعذٍٝ )

ت٤ٖ ٓرٞعطاخ ذوذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح ذثؼاً  اُلشٝمُٔؼشكح  ٣ANOVAٞػػ اخرثاس  (8جذول )

 ع٘ٞاخ اُخثشج. ُٔرـ٤ش

 F الاَحزاف انًخىسط انخبزة انًحىر
يسخىي 

 انذلانت

انؼذانت 

 الإجزائُت

5أهَ ٖٓ   3.27 0.94 

2.16 0.12 
ا٠ُ أهَ  5ٖٓ 

 ٖٓ10  
3.49 0.64 

10أًصش ٖٓ   3.72 0.71 

انؼذانت 

 انخىسَؼُت

5أهَ ٖٓ   3.34 0.86 

.71 0.49 
ا٠ُ أهَ  5ٖٓ 

 ٖٓ10  
3.48 0.61 

10أًصش ٖٓ   3.59 1.02 

انؼذانت 

 انخفبػهُت

5أهَ ٖٓ   3.18 0.95 

1.29 0.32 
ا٠ُ أهَ  5ٖٓ 

 ٖٓ10  
3.45 0.70 

10أًصش ٖٓ   3.49 0.98 

انؼذانت 

 انخُظًُُت

5أهَ ٖٓ   3.29 0.87 

1.19 0.30 
ا٠ُ أهَ  5ٖٓ 

 ٖٓ10  
3.48 0.58 

10أًصش ٖٓ   3.60 0.90 

الاسخغزاق 

 انىظُفٍ

5أهَ ٖٓ   3.29 0.55 

1.22 0.29 
ا٠ُ أهَ  5ٖٓ 

 ٖٓ10  
3.20 0.56 

10أًصش ٖٓ   3.18 0.47 

  spss ت٘اء ػ٠ِ ٓخشظاخ تشٗآط ٖٓ اػذاد اُثاؼس

( ػذّ ٝظٞد كشٝم راخ دلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ذ ٣8رث٤ٖ ٖٓ اُعذٍٝ )

ٓذ٣ش١ أُذساط  اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ت٤ٖ ٓغرٟٞ (0.05)ٓغرٟٞ اُذلاُح 

ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا، ٝت٤ٖ ٓرـ٤ش ع٘ٞاخ 

 .(0.05)ٖٓ  أًثش غٞتحأُؽ حاُذلاُ غرًٟٞاٗد ظ٤ٔغ ه٤ْ ٓ اُخثشج، ار

اؼظائ٤ح ػ٘ذ  راخ دلاُح ٣ٝؼضٝ اُثاؼس اُ٘ر٤عح ك٢ ػذّ ٝظٞد كشٝم

ٓذ٣ش١ أُذساط  اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ت٤ٖ ٓغرٟٞ (0.05) حٓغرٟٞ اُذلاُ

ك٢ ا٤ُٖٔ ٝٓغرٟٞ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜا، ٝت٤ٖ أُرـ٤شاخ ك٢ 

ًاٗد ظ٤ٔغ  ، ارع٘ٞاخ اُخثشج( اُع٘ظ، اُرخظض،)اُغئاٍ اُشاتغ اظٔالاً 

. ٝرُي ٣ؼٞد ا٠ُ إٔ أُؼ٤ِٖٔ (0.05)ٖٓ  أًثش غٞتحأُؽ حاُذلاُ غرٟٞه٤ْ ٓ

ذخظظاذٚ أٝ ع٘ٞاخ خثشذْٜ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٗلظ  ف)رًٞساً ٝاٗاشاً( ٝتاخرلا

اُظشٝف الإداس٣ح ك٢ ٓذاسعْٜ ٣ٝخؼؼٕٞ ُ٘لظ أُؼآِح، ًٔا أٜٗا ٗاذعح 

 ػٖ ٓذٟ ذطاتن ٝذواسب شواكح أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح.

 انخىصُبث
 :ك٢ ػٞء ٓا ذْ اُرٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗرائط، ذٞط٢ اُذساعح تٔا ٣ؤذ٢   

تاُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح  الاٛرٔاّ الإداسج أُذسع٤ح ذ٢ُٞػشٝسج إٔ  .1

ػ٠ِ  اُرؤش٤شك٢  ْٜٓ ٣غْٜ ٓرـ٤ش اًٜٞٗ اٝػ٘اطشٛ تع٤ٔغ أتؼادٛا

 أُذسعح.ك٢  اُؼا٤ِٖٓاعرـشام  ذ٤ٔ٘ح

ذٔرِي  ٝاػ٤ح اداس٣ح ٓذسع٤ح ه٤اداخػ٠ِ ػشٝسج ٝظٞد  اُرؤ٤ًذ .2

ٖٓ  ش٤ًصؼَ  ك٢ ع٤غْٜأُٜاساخ اُو٤اد٣ح أُر٘ٞػح لإٔ رُي 

 ٌلاخ.ُٔشا

اُؼَٔ ػ٠ِ ؼظٍٞ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ذغ٣ٞاذْٜ ٝػلاٝاذْٜ تظٞسج آ٤ُح  .3

ك٢ اُغِْ الإداس١  اُرشه٤اخ اُٞظ٤ل٤ح أُواتِحٝٓ٘ؽْٜ  ٓشاظؼح،دٕٝ 

 اُٞظائق.أعٞج تٖٔ ٣شـِٕٞ ٛزٙ 

سكغ ٓغرٟٞ أُؼ٤ِٖٔ اهرظاد٣اً ٝاظرٔاػ٤اً ترٞك٤ش اُؽٞاكض اُر٢  .4

 ذٌلَ ذؽغ٤ٖ أداء أُؼِْ ٜٝٓ٘ا:

  اعرظذاس اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائػ اُذاػٔح ُشكغ ٌٓاٗح أُؼِْ ا٢٘ٔ٤ُ

الإػلا٤ٓح لإتشاص ه٤ٔح أُؼِْ، ٝاػلاء شؤٗٚ ػٖ  ٝذع٤٘ذ اُطاهاخ

ؽش٣ن ظؼِٚ شش٣ٌاً كاػلاً ك٢ الأٗشطح ٝاُلؼا٤ُاخ اُٜادكح ا٠ُ 

 ذؽو٤ن ٛزٙ أٌُاٗح. 

  اعرظذاس ذشش٣ؼاخ ذؼل٢ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔاخ ٖٓ ه٤ٔح

٢ ٓعالاخ اُظؽح ٝخذٓاخ ا٤ُٔاٙ ٝاٌُٜشتاء أُظشٝكاخ ك

 ٝاُٜاذق ٝأُٞاطلاخ ٝٓا ٣شاتٚ رُي.

 .ٓ٘ػ أُؼ٤ِٖٔ هشٝػاً ٤ٓغشج ُلإعٌإ ٝاُضٝاض 

  ٓ٘ػ أُؼ٤ِٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٔذإ تذٍ ٓخاؽش ذر٘اعة ٓغ ٓا

٣رؼشػٕٞ ُٚ ٖٓ أخطاس ٝأػشاس أش٘اء ه٤آْٜ تاُٞاظة، ٓغ 

ؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ؿشاس اٗشاء ٓغرشل٠ خاص ٣غ٠ٔ ٓغرشل٠ أُ

 ٖٝٓ ٣ؼُٕٞٞٓغرشل٠ اُششؽح ٣ؼ٠٘ تٔؼاُعح أُؼ٤ِٖٔ أُشػ٠ 

 ٖٓ ظٜح ُٝرؽو٤ن ذِي أٌُاٗح أُ٘شٞدج ُٚ. 

 

 >انًزاجغ

 انًزاجغ ببنهغت انؼزبُت

(. أٗٔٞرض ٓورشغ ُرط٣ٞش اداسج 2066اُؼغاف، ٠ِ٤ُ ٝاُظشا٣شج، خاُذ أؼٔذ )[ 6] 

اداسج اُعٞدج اُشآِح. ٓعِح ظآؼح  أُئعغح اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ الأسدٕ ك٢ ػٞء كِغلح

 .596(، 4-3) 27دٓشن، 

(. ذؤش٤ش اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ 2004اُلٜذا١ٝ، ك٢ٜٔ خ٤ِلح ٝاُوطاٝٗح ٗشؤخ أؼٔذ )[ 2]

اُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ "دساعح ٤ٓذا٤ٗح ُِذٝائش أُشًض٣ح ك٢ ٓؽاكظاخ اُع٘ٞب 

 .52-6(، 24)2"، أُعِح اُؼشت٤ح ُلإداسج، ٢الأسدٗ

(. اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؽ٤ٌٓٞح تٔذ٣٘ح 2065أتٞ ًشّ، أؼٔذ ) [3]

اُش٣اع ٝػلاهرٜا تاُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٓعِح اُرشت٤ح، ظآؼح الأصٛش، 

226-263 . 

(. اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح أُٜٔح اُوادٓح لإداسج أُٞاسد اُثشش٣ح، 2006صا٣ذ، ػادٍ )[ 4]

 .26-٤6ح الإداس٣ح، اُواٛشج،أُ٘ظٔح اُؼشت٤ح ُِر٘ٔ

(. دٝس اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ اُؽذ ٖٓ الاؼروإ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ 2066) ذاُؼآش١، ذـش٣[ 5]

 . 90-6(،53) 67ٓظش،  -ٝظٜح ٗظش ٓ٘غٞت٢ ظآؼح ذثٞى، ٓعِح اُرشت٤ح

(. اُظؽح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ أُذاسط اُصا٣ٞٗح ٝػلاهرٜا تالاعرـشام 2068اُؼ٤ِإ، ص٣ذ )[ 6] 

اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ دُٝح ا٣ٌُٞد، سعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسج، ظآؼح آٍ 

 اُث٤د، الأسدٕ.

(. اعرشاذ٤ع٤اخ ذؼض٣ض الاعرـشام اُٞظ٤ل٢ 2062اُؼثاد١، ٛاشْ ٝاُعاف، ٝلاء )[ 7]

ٝدٝسٛا ك٢ ذؽو٤ن الأداء اُؼا٢ُ ُٔ٘ظٔاخ الأػٔاٍ، ٓعِح ٤ًِح الإداسج ٝالاهرظاد، 

 .606-72(، 95) 5ام، ظآؼح اُثظشج، اُؼش

(. أشش أُ٘اؾ اُر٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أداء أُٞاسد اُثشش٣ح "دساعح 2006اُش٘ط٢، ٓؽٔٞد )[ 8]
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٤ٓذا٤ٗح ػ٠ِ ٝصاساخ اُغِطح اُٞؽ٤٘ح اُلِغط٤٘٤ح ك٢ هطاع ؿضج"، سعاُح ٓاظغر٤ش 

 ؿ٤ش ٓ٘شٞسج، اُعآؼح الإعلا٤ٓح، ؿضج.

ح ٝػلاهرٜا تلاػ٤ِح الأداء ٝاُشػا (. اُؼذاُح اُر٘ظ2063٤ٔ٤دٓذّ، ػثذ اٌُش٣ْ ػ٠ِ )[ 9]

اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اداسج سػا٣ح اُشثاب ٝالأٗشطح اُش٣اػ٤ح تاُعآؼاخ 

ا٤٘ٔ٤ُح، سعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسج، ٤ًِح اُرشت٤ح، ظآؼح ػذٕ، اُعٜٔٞس٣ح 

 ا٤٘ٔ٤ُح.

ٓشاؼِٚ  -(. ٓئششاخ اُرؼ٤ِْ ك٢ اُعٜٔٞس٣ح ا٤٘ٔ٤ُح 2063)سئاعح ٓعِظ اُٞصساء، [ 60]

 ّ، ط٘ؼاء، أُعِظ الأػ٠ِ ُرخط٤ؾ اُرؼ٤ِْ.2062 -2066، -أٗٞاػٚ أُخرِلح 

(. اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝػلاهرٜا تٔغرٟٞ 2066اُؽشاع٢، ػظاّ ؼٔٞد طاُػ )[ 66]

الاُرضاّ اُر٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُٞظل٤ٖ الإداس٤٣ٖ تعآؼح ط٘ؼاء، سعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش 

 اُعٜٔٞس٣ح ا٤٘ٔ٤ُح.ٓ٘شٞسج، ٤ًِح اُرعاسج، ظآؼح ط٘ؼاء، 

(. دسظح ٓٔاسعح اُو٤اداخ الإداس٣ح ك٢ ظآؼح ػذٕ 2067اُِث٢٘، عؼاد ػ٢ِ )[ 62]

ُِؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُٞظل٤ٖ الإداس٤٣ٖ، سعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش 

 ٓ٘شٞسج، ٤ًِد اُرشت٤ح، ظآؼح ػذٕ، اُعٜٔٞس٣ح ا٤٘ٔ٤ُح.

اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝػلاهرٜا تغ٤ًِٞاخ (. 2020اُؼآش١، ػثذ اُؼض٣ض ػثذ اُٜاد١ )[ 63]

أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓٞظل٢ ٝصاسج اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تاُعٜٔٞس٣ح ا٤٘ٔ٤ُح، ٓعِح 

 .668 -665(، 66) 2ظآؼح اُ٘اطش،

(. 2069)ٝاُؽذاد، ٗث٤ِح ٓؽٔذ ٝاُثشػ٢ٔ، ؽلٍٞ أؼٔذ  اُغ٤ذ، ػثذ اُوادس ٓؽٔذ[ 64]

اخ ا٤٘ٔ٤ُح ٖٓ ٝظٜح ٗظش اُؼا٤ِٖٓ تٜا ٝاهغ ذطث٤ن اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح تاُعآؼ

 .476-433(، 4) 4"ظآؼح اب أٗٔٞرظاً"، ٓعِح اُؼِّٞ اُرشت٣ٞح، 

(. اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝػلاهرٜا 2068، ٓؽٔذ ع٤ِٔإ )جاُعشا٣ذ [65]

ترؼض٣ض شواكح الإٗعاص ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؽاكظح طؽاس تغِط٘ح ػٔإ، 

 .ASEP ،2 (93 ،)227-247))ح ك٢ اُرشت٤ح ٝػِْ اُ٘لظ اُرشت١ٞ دساعاخ ػشت٤

اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُذٟ اُعآؼاخ ا٤٘ٔ٤ُح  ٟ(. ٓغر2067ٞ)ع٤ق، ػثذ اُؽ٤ٔذ ؼ٤ٔذ [ 66]

ٝػلاهرٜا تاُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ لأػؼاء ٤ٛةح اُرذس٣ظ ك٢ اُعآؼاخ تاُرطث٤ن ػ٠ِ 

 .390-363(، 8) ظآؼح اُغؼ٤ذ، ٓعِح اُوِْ، ذظذس ػٖ ظآؼح اُوِْ اب،

ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح (. 2064اُخاُذ١، أعٔاء ٝعلآح، ًا٣ذ )[ 67]

ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ذِي تاُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهرٜا  ،ك٢ ٓؽاكظح أُلشماُصا٣ٞٗح 

 .366-287/ب(، 2) 20، ٕأُذاسط، ٓعِح أُ٘اسج، الأسد

(. اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝاداء أُؼ٤ِٖٔ ُغِٞى أُٞاؽ٘ح 2006أُٜذ١، ٣اعش )[ 68] 

تأُذاسط اُصا٣ٞٗح اُؼآح تٔظش، أؽشٝؼح دًرٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسج، ظآؼح ػ٤ٖ 

 شٔظ، اُواٛشج، ٓظش.   

(. دسظح ٓٔاسعح ٓذ٣ش١ أُذاسط اُصا٣ٞٗح اُؼآح ك٢ 2005ؼٔذ ػ٢ِ )أ أُؼا٣طح،[ 69]

٤ٔ٤ح ٝػلاهرٜا تغِٞى أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُٔؼ٤ِْٜٔ. أؽشٝؼح الأسدٕ ُِؼذاُح اُر٘ظ

 دًرٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسج، ظآؼح ػٔإ اُؼشت٤ح ُِذساعاخ اُؼ٤ِا، ػٔإ، الأسدٕ.

 اُصا٣ٞٗح ط٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ أُذاساُر ظؽحاُ(. 2069اُـآذ١، ٛا٢ٗ تٖ ٓؽٔذ )[ 20] 

، ٖ ٝأُؼِٔاخُذٟ أُؼ٤ِٔ اُٞظ٤ل٢ تالاعرـشام ٝػلاهرٜا اُثاؽٖ ؼلش تٔؽاكظح

 -669(، 2) 20، أُعِح اُؼ٤ِٔح ُعآؼح أُِي ك٤ظَ )اُؼِّٞ الإٗغا٤ٗح ٝالإداس٣ح(

644 

(. اُؼلاهح ت٤ٖ اُو٤ادج اُرؽ٤ِ٣ٞح ٝالاعرـشام اُٞظ٤ل٢ 2066ٗعْ، ػثذ اُؽ٤ٌْ )[ 26] 

"دساعح ذطث٤و٤ح ػ٠ِ أُذاسط اُؽ٤ٌٓٞح تٔؽاكظح اُذه٤ِٜح"، أُعِح أُظش٣ح 

 . 25-6(، 2) 35ُِذساعاخ اُرعاس٣ح، 

دسظح ٓٔاسعح اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ( 2065)ش، س٣ْ ػثذ اُشؼٖٔ ػثذ الله اُعات [22] 

 أٌُِٔح٤ْ ك٢ ِٞى أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح تبداساخ اُرشت٤ح ٝاُرؼِع تٔغرٟٞ ٜاٝػلاهر

 .386 -369(، 606) 26، ٓظش، اتث٤ٜ٘ح اُرشت٤ح ِح ًِٓع .اُغؼٞد٣ح اُؼشت٤ح

 ؽ٤َِ اُؼلاهح ت٤ٖ اُٞلاء اُر٘ظ٤ٔـ٢ ٝاؼـغاط(. ذ٨٩٩١عث٤ة )اُؼع٢ٔ، ساشذ [ 23] 

 .98-76(، 72، )ٓعِح الإداس١، ٓغوؾ اُر٘ظ٤ٔ٤ح،اُؼا٤ِٖٓ تاُؼذاُح 

 

 عـِٞى اُرطـٞع اُر٘ظ٤ٔـ٢ كـ٢ خ(. ٓؽذدا6997)اُِط٤ق خ٤ِلح، ٓؽٔذ ػثذ [ 24]

 أُ٘ظٔاخ اُؼآح: داسعح ذؽ٤ِ٤ِح ٤ٓذا٤ٗح ك٢ ػٞء تؼـغ اُ٘ظش٣ـاخ اُـغ٤ًِٞح

  .226-698(، 6ا٣ٌُٞد، )اُؽذ٣صح، أُعِح اُؼشت٤ح ُِؼِّٞ الإداس٣ح، 

دٝس اُذػْ اُر٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ًٔرـ٤ش ٝع٤ؾ ت٤ٖ اُؼذاُح  (.2065)ؽٔٞد ٓ ،اُش٘ط٢[ 25] 

أُٞاؽ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح، ٓعِح اُعآؼح الإعلا٤ٓح ُِذساعاخ  ٝعِٞى اُر٘ظ٤ٔ٤ح

 (.2) 23ٝالإداس٣ح، الاهرظاد٣ح

اُؼذاُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ تِذ٣ح اُخ٤َِ، سعاُح  (.2066)ص٣اد أتٞ سظة، ٗظش١ ٓؽٔذ [ 26]

 .كِغط٤ٖ ، ٤ًِح اُرعاس،، ظآؼح اُخ٤َِؿ٤ش ٓ٘شٞسج ٓاظغر٤ش

( أشش ظٞدج اُؽ٤اج اُٞظ٤ل٤ح 2020)سػا ٓؽٔٞد  ع٤ٔش ٝٓؽٔذ،تغاّ  ،اُش٤ٓذ١[ 27] 

الاعرـشام اُٞظ٤ل٢  :اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ ششًاخ اُغ٤اؼح أُظش٣حٝاُلاػ٤ِح ػ٠ِ الأداء 

ٝاُل٘ادم، ظآؼح ٓذ٣٘ح اُغاداخ، ظٜٔٞس٣ح اُغ٤اؼح ٓعِح ٤ًِح  .ًٔرـ٤ش ٝع٤ؾ

 .25-6(، 6) 4،حٓظش اُؼشت٤

أشش شواكح أُ٘ظٔح ػ٠ِ الاعرـشام اُٞظ٤ل٢: دساعح  (.2007)ا٣ٔإ ُٔ٘طا١ٝ، ا[ 28] 

ٓ٘شٞسج، ظآؼح  ؿ٤ش الأٛشاّ أُظش٣ح. سعاُح ٓاظغر٤ش ذطث٤و٤ح ػ٠ِ ٓئعغح

 .حٓظش اُؼشت٤ؽ٘طا، ظٜٔٞس٣ح 
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