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  في تقويم الأداء المؤسسي في الجامعات اليمنية الأهلية PPBES قاربة فكرية منهجية حديثة لتطبيق نظامم

نىال سانى صانح باقطياٌ
1،*

 

 ، حؼش، انًٍٍكهٍت انؼهٕو الإدارٌت، جايؼت انجُذ، الأػًال ةالإدارلسى  7
 

 انبزيذ الانكتزوني:
Dr:Baqutyan@gmail.com   

 َٕال سانى صانخ بالطٍاٌ *

 نلاستشهاد بهذا انًقال: 
 َٕال سانى صانخ بالطٍاٌانًإنف: 

 فً تقوٌم الأداء المؤسسً فً الجامعات الٌمنٌة الأهلٌة PPBES مقاربة فكرٌة منهجٌة حدٌثة لتطبٌق نظامعنوان المقال :       
 صفذاث6، 2227، 2227- دارةانًإحًز انذٔنً نهخكُٕنٕجٍا ٔ انؼهٕو ٔ اَ 

 .2227شٓز  –: ٌٕو تاريخ اننشز .2222شٓز  –: ٌٕو قبىل انًقال. 2222شٓز  –: ٌٕو رسال انًقالٳتاريخ 

 

 انًهخص:

، ٔحمذٌز  Programming، ٔ انبزيجت   Planning) َظاو انخخطٍظ  PPBESَظاو  حطبٍك : ئبزاس أًٍْت كًا ٌهًالأْذاف ايجًٕػت يٍ انى حذمٍك انذانٍت حسؼى انذراست 

انًإثز فً حمٌٕى الأداء  PPBESحٕضٍخ أًٍْت انبؼذ فً َظاو ، فً حمٌٕى الأداء انًإسسً فً انجايؼاث الأْهٍت انًٍٍُت  ( Evaluation، ٔانخمٌٕى Budgetingانًٍشاٍَت  

ػهى انجايؼاث انًٍٍُت  ٔانمائًٍٍ ٔانؼايهٍٍ انًذٌزٌٍ ٔكٍفٍت اسخخذايّ بٍٍ PPBESَظاو  يُٓجٍت فكزٌت دذٌثت نـ  َشز، انًإسسً ٔالاسخفادة يُّ فً انجايؼاث الأْهٍت انًٍٍُت

 حضاف ٔبذثٍت فكزٌت يساًْت ٔحٕصٍاحٓا انذراست َخائج حؼخبز، جايؼاث الأْهٍت انًٍٍُتنخمٌٕى الأداء انًإسسً فً ان PPBES حمذٌى حصٕر يمخزح نخطبٍك َظاو ، الأْهٍت

، ٔاسخخذيج انبادثت انًُٓج الأساسً انُظزي فً جًغ انًؼهٕياث ، ٔحى انخطبٍك ػهى انجايؼاث انًٍٍُت الأْهٍت، ٔحٕصهج ئنى حمٌٕى الأداء انًإسسً  يجال فً نهبادثٍٍ

ٔحمٌٕى الأداء انًإسسً ، ٔبٍُج انبؼذ الأكثز حأثٍزاً يٍ أبؼاد انُظاو انًإثز فً حمٌٕى الأداء انًإسسً فً  PPBESضذج انؼلالت بٍٍ َظاو يجًٕػت يٍ انُخائج ًْٔ : أٔ

 فً حمٌٕى الأداء انًإسسً فً انجايؼاث انًٍٍُت الأْهٍت.  PPBESنخطبٍك َظاو انجايؼاث انًٍٍُت الأْهٍت، ٔحٕصهج أخٍزا ئنى صٍاغت رؤٌت يُٓجٍت فكزٌت 

 . ، حمٌٕى الأداء انًإسسً ، انجايؼاث انًٍٍُت الأْهٍت  PPBESَظاو  ،يُٓجٍت يماربت فكزٌت  كهًات يفتاحية:

 

 انًقذية .1

تكتسب عملٌة تقوٌم الأداء المؤسسً أهمٌة خاصة عند تطبٌقها     

سواء فً القطاع العام أو الخاص ، لكونها تمثل البدٌل عن الدافع 

الذاتً الذي ٌحفز النشاط الخاص ، وٌدعم سعً الإدارة لتحقٌق 

أهدافها ، حٌث أن عملٌة تقوٌم الأداء كأحد المقومات الرئٌسٌة للعملٌة 

د على مقارنة الأداء الفعلً لكل نشاط من أنشطة الرقابٌة ، تستن

المؤسسة ، وكذلك الأداء الكلً لها بمؤشرات ومقاٌٌس محددة مسبقاً ، 

وذلك لتحدٌد الانحرافات عن الأهداف المحددة ، ومن ثم تحدٌد 

المسئول عن هذه الانحرافات للحكم على مدى كفاءة التشغٌل سواء 

على مستوى المؤسسة ككل على مستوى القطاعات الداخلٌة أو 

(. إن لتقوٌم المؤسسً جذوراً تارٌخٌة قدٌمة 14: 2010)المطٌري ،

على الرغم من أنه من الأنظمة الحدٌثة نسبٌاً، وقد مر بمراحل متعددة 

ولقد أضحى تقوٌم وتطوٌر   (.77 -73: 2003فً تطوره )علام ،

قٌم وسٌاسات واستراتٌجٌات مؤسسٌة ذات بعد عالمً فً ضوء 

لتراكم المعرفً المؤسسً مصدر قوة مؤسسٌة على الحركة و التقدم ا

و التنمٌة المستدامة ، وهذا ٌتطلب تطوٌر رؤٌة مؤسسٌة تعتمد على 

الموارد فً نطاق الإدارة الاستراتٌجٌة و التغٌٌر الفعال ، من خلال 

ما ٌلً : الموارد المتمٌزة ، القدرات والكفاءات التنظٌمٌة، والقدرات 

لوجٌة، والموجودات غٌر المرئٌة المتمثلة بالمعرفة والمهارات التكنو

المحورٌة المترابطة والخبرات للموارد البشرٌة، وفً القدرات 

بالمهارات والمعرفة والتكنولوجٌا والإدارٌة والاتجاهات 

   .(Abraham & Aarz، 2005: 2والقٌم)

اغة الإدارات أن هناك ضوابط لتقوٌم الأداء المؤسسً تتلخص فً صٌ      

العاملة بالجامعات فً شكل نتائج محددة وواضحة قابلة للقٌاس الكمً ، 

ووجود خطط وبرامج العمل القابلة لتنفٌذ مختلف الأنشطة ، ووجود 

مؤشرات قٌاس أداء تتناسب مع أنشطة الجامعة و أهدافها ، ووجود نظم 

معلومات دقٌقة وسلٌمة ، وكفاءات ومهارات متخصصة فً مختلف 

المجالات ، وقٌادة وإدارة فاعلة فً مختلف المستوٌات الإدارٌة 

 (.64: 2003)علام،
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وهناك العدٌد من الدراسات العربٌة التً أوضحت أهمٌة مجال تقوٌم الأداء       

المؤسسً وما نلاحظه فً الٌمن أن هذا المجال لم ٌأخذ نصٌبه من الاهتمام و 

الٌمنٌة بحاجة لمثل هذا النوع من التقوٌم، التطبٌق ، حٌث و أن الجامعات الأهلٌة 

وإلى وضع رؤٌة تساعد المختصٌن بالتقوٌم بالقٌام بعملٌات التقوٌم بطرٌقة أسرع 

وأسهل وأدق ، كما تقدم لمتخذي القرار وفرة من المعلومات وتوضٌح الواقع كما 

بق هو مما ٌساعد فً الوصول إلى قرارات حكٌمة وسلٌمة. لذلك؛ وانطلاقاً مما س

قامت الباحثة بوضع رؤٌة منهجٌة لتقوٌم الأداء المؤسسً فً الجامعات الأهلٌة 

الٌمنٌة نظراً لقصور استخدام تطبٌق تقوٌم الأداء المؤسسً باستخدام نظام 

PPBES .فٌها حسب علم الباحثة 

 أهمية الدراسة : ِ

تقوٌم الأداء  فً ودوره PPBESنظام  موضوع فً أهمٌة الدراسة تبرز

 :محاولته من خلال المؤسسً

 والتً الجامعات الأهلٌة فً الأثر ذات المدركة العوامل تحدٌد  -1

وفاعلٌة الجامعات  ٌعزز كفاءة بما عملٌة التقوٌم المؤسسً تسهل

 .القائمة المنافسة ظل الأهلٌة فً

وتقوٌم الأداء المؤسسً    PPBESنظام  بٌن الفهم تعمٌق -2

نظام  الدراسة توفر النظريالصعٌد  فعلى والتطبٌقً، النظري

PPBES أما ،  التقوٌم المؤسسً لعملٌة جدة وذات أعمق منظور

 من ٌحسن قد PPBESنظام  دراسة فان التطبٌقً الصعٌد على

 .له عملٌة التقوٌم المؤسسً

لتقوٌم الأداء    PPBESأن الدراسة تضع رؤٌة لتطبٌق نظام  -3

 المؤسسً فً الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة.

 

و   PPBESنظام  بٌن من معرفة العلاقة استفادة الجامعات الأهلٌة -4

 الدراسة هذه ضوء نتائج فً وذلك ،تقوٌم الأداء المؤسسً

 .التطبٌقً المجال فً منها والاستفادة

 

 مشكلة الدراسة: 

 الدراسة مشكلة توضٌح فً تسهم أن ٌمكن أدناه التساؤلات فإن وبموجب ذلك، 

 :وكالآتً

 وتقوٌم الأداء المؤسسً؟  PPBESنظام   بٌن العلاقة هً ما -1

تقوٌم الأداء المؤسسً والاستفادة المؤثر فً  PPBESماهو البعد فً نظام  -2

 منه فً الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة.

لتقوٌم الأداء المؤسسً فً    PPBESالرؤٌة المقترحة لتطبٌق نظام ماهً  -3

 الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة.

  الدراسة:أهداف 

 تسعى الدراسة الى تحقٌق  الأهداف التالٌة : 

فً تقوٌم الأداء المؤسسً فً  PPBESنظام  تطبٌق إبراز أهمٌة -1

 الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة .

تقوٌم الأداء المؤسسً المؤثر فً  PPBESتوضٌح أهمٌة البعد فً نظام  -2

 والاستفادة منه فً الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة.

 وكٌفٌة استخدامه بٌن PPBESنظام  لـ فكرٌة حدٌثة  منهجٌة نشر -3

 على الجامعات الٌمنٌة الأهلٌة. والقائمٌن والعاملٌن المدٌرٌن

لتقوٌم الأداء المؤسسً فً  PPBES تقدٌم تصور مقترح لتطبٌق نظام  -4

 الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة.

 للباحثٌن تضاف وبحثٌة فكرٌة مساهمة وتوصٌاتها الدراسة نتائج تعتبر-5

 تقوٌم الأداء المؤسسً . مجال فً

 

 منهج الدراسة:

 علىأي أنها اعتمدت  استخدمت هذه الدراسة البحث الأساسً النظري     

 العلمٌة المراجع والأبحاث على الاطلاع خلال من النظري أو المكتبً الأسلوب

 .الدراسة أهداف ٌحقق ما ذلك من لٌستخلص المجال هذا فً المتخصصة

 

 مجتمع الدراسة:

لتقوٌم أداء المؤسسً الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة    PPBESٌشمل تطبٌق نظام 

 كمجتمع للدراسة.

 

 مصطلحات الدراسة: 

  : PPBESمدخل  -1

( ، تعرٌفا 93-91: 2003اعتمدت الباحثة تعرٌف )علام ،    

الذي ٌعتبر نظاماً للتخطٌط ،و البرمجة ،   : (PPBESإجرائٌاً لنظام )

وتقدٌر المٌزانٌة ، و التقوٌم وهو أسلوب فً التفكٌر ٌمكن من تخطٌط 

البرامج ووضع المٌزانٌات بفاعلٌة أكبر مما لو استخدموا مفاهٌم التخطٌط 

التقلٌدٌة ، نظراً لأنه ٌركز على المخرجات المرجوة وٌربط الكلفة بالنواتج 

اءلة التربوٌة ممكنة ، وٌربط  المدخلات بالبرمجة مما ٌجعل المس

بالمخرجات وٌحدد الأولوٌات فً ضوء متغٌرات البرامج والموارد 

المتوافرة ، كما ٌختبر الأسالٌب البدٌلة لحل مشكلات المؤسسات وتحسٌن 

 أدائها فً إطار تشاركً .

 مقاربة فكرية منهجية:  -2

نظري ٌتكون من مجموعة من  تعرفها الباحثة إجرائٌاً على أنها " أساس

 الإجراءات المنهجٌة المتسلسلة،  ٌتأسس علٌها وضع رؤٌة أو برنامج " .

 تقويم الأداء المؤسسي : -3

فً هذه الدراسة بأنه: العملٌة  تقويم الأداء المؤسسي إجرائيا  تعرف الباحثة      

الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة أو أي وحدة تنظٌمٌة التً ٌتم من خلالها إخضاع 

للحكم و التقدٌر بصورتٌه الكمٌة والنوعٌة ، وذلك ضمن هٌكلها التنظٌمً 

انطلاقاً من الأهداف المعتمدة من خلال استخدام المقاٌٌس المرجعٌة التً تساعد 

على فهم وإدراك العلاقة بٌن مختلف العناصر الخاصة بالتقوٌم فً ضوء 

محددة لتحدٌد جوانب القوة و الضعف فً أداء الجامعات الأهلٌة من أجل معاٌٌر 

تعزٌز نقاط القوة وعلاج نقاط الضعف ، وصولاً إلى توصٌات التطوٌر و 

 التعدٌل.  

 الجامعات الأهلية اليمنية:  -4

تعرف الباحثة الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة إجرائٌاً بأنها "هً مؤسسات      

تعلٌم عالً ، أسسها أساتذة جامعٌون لا تدٌرها الحكومات ، وتحتوي 

على كلٌتٌن على الأقل ولا تقل مدة الدراسة فٌها عن أربع سنوات أو ما 

ى ٌعادلها ، وتمنح الدرجة الجامعٌة الأولى )بكالورٌوس أو اللٌسانس(عل

 .الأقل وتملكها جهة غٌر حكومٌة"

 

 الخلفية النظرية للدراسة
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 مفهوم تقويم الأداء المؤسسي:

لإعطاء صورة عن  مفهوم تقوٌم الأداء المؤسسً ، لابد من التعرف      

على مكونات هذا المفهوم و التً ٌبدو أن المكون المحوري فٌها هو ) الأداء 

المؤسسً(  الذي ٌمكن تعرٌفه بأنه " المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال المنظمة 

جٌة، وهو ٌشتمل على ثلاثة فً ضوء تفاعلها مع عناصر بٌئتها الداخلٌة و الخار

 (: 296: 2000)عبد المنعم ، أبعاد  هً

 ..أداء الأفراد فً إطار وحدتهم التنظٌمٌة المتخصصة 

 .أداء الوحدات التنظٌمٌة فً إطار السٌاسات العامة للمؤسسة 

    .أداء المؤسسة فً إطار البٌئة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة والثقافٌة 

الأداء المؤسسً على هذه الأبعاد الثلاثة إلا انه وبالرغم اشتمال مفهوم    

ٌختلف عن كل بعد منها لو اخذ منفردا، فالأداء المؤسسً ٌختلف عن الأداء 

الفردي، وٌختلف عن أداء الوحدات التنظٌمٌة ، إلا انه فً الحقٌقة  محصلة 

ة لكلٌهما،  بالإضافة إلى تأثٌرات البٌئة الاجتماعٌة  و الاقتصادٌة و الثقافٌ

علٌها .  وٌعرف المكون الثانً " تقوٌم"  قٌاس مدى كفاءة وجودة  المنظمة فً 

مجال تحقٌق  أهدافها العامة و القانونٌة و الاستفادة من هذه البٌانات من خلال 

 التحلٌل و الدراسة لأغراض تحسٌن مستوى أداء المنظمة.

" مدى تحقٌق مفهوم تقوٌم الأداء المؤسسً بأنه    (D.Hanna)وعرف حنا    

(  وزملاءه فقد عرفوا Devriseالمنظمة للأهداف المحددة  لها ، اما دٌفرز )

المفهوم  بأنه "  عملٌة تحلٌل و قٌاس الأعمال المنجزة خلال فترة زمنٌة 

 (.12)الطعامنة ،د.ت: معٌنة

تقوٌم الأداء على انه " التعرف على    (story.kبٌنما عرف ساستري  )   

مدى تحقٌق المؤسسة أو عدم  تحقٌقها لأهدافها المتوقعة. وٌلاحظ أن هذه 

وهو احد أهم   MBOالتعرٌفات تشٌر  بشكل عام  إلى مفهوم الإدارة بالأهداف 

الاتجاهات الفكرٌة التً انتشرت فً بداٌة السبعٌنات من هذا القرن و ركز على 

 الأداء.مفهوم تقوٌم 

 

 ٌتضح من التعرٌفات السابقة أن :

تقوٌم الأداء المؤسسً:" عملٌة تهدف إلى قٌاس ما تم انجازه من قبل منظمة ما 

خلال فترة زمنٌة محددة ، مقارنة بما تم التخطٌط له كما و نوعا و باستخدام 

مجموعة من المعاٌٌر والمؤشرات مع تحدٌد أوجه القصور و الانحراف أن 

 سبل علاجها فً الحاضر و المستقبل.وجدت و 

 :أهداف تقويم الأداء المؤسسي

إن تقوٌم  الأداء  المؤسسً ٌحقق  فحص  دقٌق  لواقع  الحال،  لتحدٌد      

مواطن  القوة  لتعزٌزها  ومواطن  الضعف  لمعالجتها  بهدف  بناء  معرفً  

مع البٌئة و  شامل  ٌعكس  مستوى  النجاح  ومدى قدرة  المؤسسة على التكٌف

النمو والاستمرار، وتمثله مقاٌٌس ومعاٌٌر مشتقة  من رسالة  المؤسسة وأهدافها  

 (  . Devie & Tarigan ، 2006: 88الاستراتٌجٌة ) 

 الهدف  العام  لتقويم  الأداء  المؤسسي  :

إن  الهدف  العام  من عملٌة  تقوٌم   الأداء  المؤسسً  هو رفع  مستوى     

الكفاءة  و الفاعلٌة  و الإنتاجٌة  وضمان  المحاسبة  وتعزٌز  ثقة  المواطنٌن  

فً  الحكومة ، وذلك  من خلال  تحدٌد  الانحراف  فً  الأداء  و معرفة  نقاط  

الضعف  و القوة  ووضع  آلٌات  تحسٌن  الأداء  فً  المجالات  المالٌة  و 

 الجمهور  .    الإدارٌة  ،  و الفنٌة و على مستوى  خدمة

 الأهداف  الفرعية   :

هناك  أهداف  كثٌرة  لعملٌة  تقوٌم  الأداء  المؤسسً ، أهمها  أنها  تزود       

الوزارات  بمنهجٌة  للتركٌز  على  أهداف  خططها  الاستراتٌجٌة ، وأدائها  

 من خلال  آلٌة  تقدٌر  الأداء  و الانجاز 

لتقوٌم  الأداء المؤسسً ٌمكن  هناك  مجموعة من الأهداف الفرعٌة

 (: 61: 2006إٌجازها  فً النقاط  التالٌة )إدرٌس و المرسً ، 

 ترشٌد  التكلفة .   -1

 المساعدة  فً  التخطٌط  وإعادة  التخطٌط .  -2

 تخفٌض  معدل  ومخاطر  الأخطاء  عند  وضع  الخطط .   -3

تحدٌد  مراحل  التنفٌذ  ومتابعة  التقدم  فً  الخطط  و   -4

 تراتٌجٌات .الاس

تحقٌق  التعاون  بٌن  الوحدات  و الأقسام  التً  تشارك  فً    -5

 التنفٌذ .

 توجٌه  الجهود  اللازمة  لتنفٌذ  الخطط .  -6

 

 معايير تقويم الأداء المؤسسي : 

وٌطلق على المفرد منها  Criteria`" معاٌٌر  " مختلفة  تسمى هناك 

 ( : 153: 2009عبود  ، ) بن  وتتمثل  فٌما ٌلً  Criterion"معٌار"

    القٌادة  Leadership 

    ًالتخطٌط  الاستراتٌج  Strategic  Planning  

   إدارة  العملٌات  Process Management 

     إدارة  الموارد  البشرٌة Human  Resource  

Management 

    تحلٌل  المعلومات  Information  and Analysis 

     رضا العاملٌن  People  Satisfaction 

    المسئولٌة  الاجتماعٌة Impact  on Society 

   نتائج  العملٌات  Business Results 

   رضا  العملاء  Customer  Satisfaction   

وتتكون هذه المعاٌٌر من معاٌٌر  فرعٌة ، وتتم  عملٌات  التقوٌم  من قبل       

مقٌمً  الجودة  فً شكل  تقوٌم موثق وٌوضح  مدى  تحقٌق  المنظمة  لمحتوى  

المعاٌٌر . كما  تساعد النماذج المستخدمة فً  جوائز  الجودة  فً  إجراء  

ظمة ، ومن هنا  فان بعض  التقوٌم الحقٌقً  لأداء  كل جزء  من أجزاء  المن

المنظمات  تلجأ  إلى استخدام  هذه  المعاٌٌر لعمل  "  المقارنات  المرجعٌة"  

Benchmarking    للأداء  الحالً  وتحدٌد  الجوانب الاٌجابٌة  و السلبٌة

وذلك  من خلال  توزٌع  استبٌانات مصممة بشكل ٌقٌس كل معٌار  على  حدة، 

لنماذج  فً تحدٌد  الاحتٌاجات  التدرٌبٌة  وتقوٌم  وٌساهم استخدام  هذه  ا

وتطوٌر  الأداء ومدى التطور والتحسٌن المستمر فً أداء  المنظمة ككل  

(Bose et all،2001:7،وتحدٌد  نقاط  القوة و الضعف فً أجزاء  المنظمة ) 

وذلك  بالنسبة  لبعض  المنظمات التً لا ترغب  فً المشاركة ، ولكن  تهدف 

تطوٌر أدائها من خلال التقوٌم  الذاتً والتقوٌم والتحلٌل ومقارنة الأداء  إلى 

خلال فترات محددة  ٌتم  من خلال دراسة مدى التقدم  فً الأداء وأسباب عدم 

 تحقٌق  الجودة .

 مؤشرات عملية  تقويم الأداء المؤسسي 

( إلى  أن  هناك   304-297، ص    2001ٌشٌر ) خشارمة  ،      

د  من  الأدوات  التً  تستخدم  فً  عملٌة  التقوٌم التً  تعنً  القٌام  العدٌ
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بالتقوٌم للتأكد  من أن  الأداء  الفعلً  للعمل  ٌوافق  معاٌٌر  الأداء  المحددة ، 

وهو مطلب  ضروري  لكً  تحقق  المنظمة  أهدافها  بناء  على  المعاٌٌر  

تقوٌم نقاط  القوة و الضعف   الموضوعة،  فهو  عملٌة  دورٌة  تهدف  إلى 

فً  الجهود  المبذول، من  اجل  تحقٌق  هدف  محدد  خططت  له  المنظمة  

مسبقا، ومن أهم هذه المؤشرات و المقاٌٌس التً  ٌرتكز علٌها تقوٌم الأداء  ما 

 ٌلً :

مقاٌٌس  الكفاءة  : وٌقصد   بها  القدرة  على  تحقٌق  المطلوب      -1

نصر  من عناصر  النمو  و التقدٌم  للأفراد  و انجازه  ،  فهً  ع

للمنظمات  ، وهً  تتطلب  وجود  رغبة  لدى  الأفراد  فً  أعمالهم  

 و قدرتهم  علٌة  كً  ٌستطٌعوا  إتقان  عملهم .

مقاٌٌس  الفاعلٌة : وٌقصد  بها  القدرة  و النجاح  فً  تحقٌق  الأهداف     -2

فً  تحقٌق  أهداف  المنشاة  فأنهم   المنشودة  ، فإذا   نجح  المدٌرون 

ٌوصفون  بأنهم  فعالون ،  وهكذا  فان  الفاعلٌة  تتعلق  بالحصول  

 على  النتائج  المتوخاة .

مقاٌٌس  الاقتصاد : وهو ٌشٌر  إلى  العلاقة  المادٌة  و الكمٌة  بٌن   -3

ن  عناصر  رأس  المال و العمل  وبٌن  المنتج  النهائً ،  و بالتالً  ٌمك

تحقٌق  أقصى  كفاءة  من خلال  الحصول  على  أحسن  إنتاج  من  

 نفس  كمٌة  المدخلات  من الموارد .

مقاٌٌس  المسئولٌة  الاجتماعٌة : وهً  مقاٌٌس  تتعلق  بدمج  المنظمة     -4

بٌن الاهتمامات   المجتمعٌة  و البٌئٌة  فً  تعاملها  مع  أصحاب  

المصلحة  و الملاك  و المساهمٌن  و العملاء  فً  الأسواق  المستهدفة  

 بشكل  طوعً .

خًذ  فً  ادخسابٓا  ػهى  انًإشزاث  انًانٍت : ًْٔ  انًإشزاث  انخً  حؼ  -5

انًؼهٕياث   انًانٍت  انًذاسبٍت  بانًُظًت  ، يثم  :  انؼائذ  ػهى  

الأصٕل  ٔ انؼائذ  ػهى  دمٕق  انًهكٍت  ٔ انمًٍت  الالخصادٌت  انًضافت  

ٔ غٍزْا .  ٔيٍ أْى  يا  حخًٍش  بّ  ْذِ  انًماٌٍس  ْٕ :    سٕٓنت  

ذة  حمٌٕى لابهت  نهًمارَت . ٔنكٍ  ادخسابٓا  ،  ٔ حصٕر  الأدذاد  بٕد

ٌإخذ  ػهى  يإشزاث  الأداء  انًانٍت  أَٓا  حضؼف  الأداء  لأَٓا  

حارٌخٍت  بطبٍؼخٓا  ،  فًٓ  حزكش  ػهى  انخمزٌز  ػٍ  الأَشطت  انخً  

دذثج  فً  انفخزة  انسابمت  ،  كًا  أَٓا  لا حساػذ  انًذٌزٌٍ  ػهى  

انُجاح  فً  يُظًاحٓى  ٔلا  حذفش   ئدران  انؼٕايم  انخً  حٕجّ 

انًٓاراث  ٔ انكفاءاث  انخً  حذأل انًُظًاث  أٌ  حبذع  فٍٓا ،  فضلا  

ػٍ  اخخلاف  طزق  ادخساب  بؼض  ْذِ  انًماٌٍس  يًا  ٌإثز  سهبا  

  ػهى  دلانخٓا. 

 :(PPBES)مفهوم نظام 

ٌعرف على أنه طرٌقة فنٌة للتخطٌط بشكل جوهري وأن هدفها الرئٌس هو      

ترشٌد عملٌة صناعة السٌاسة عن طرٌق توفٌر معلومات وبٌانات ذات صلة 

بالتكالٌف والمنافع للبدائل المختلفة لأغراض تحقٌق الأهداف المتوخاة وقٌاس 

علٌة )سلوم و المخرجات لتسهٌل عملٌة تحقٌق هذه الأهداف بشكل أكثر فا

 (.110المهاٌنً،د.ت: 

وٌعرف بأنه : "أداة للتخطٌط ووسٌلة لاتخاذ القرارات التً تتعلق بالمفاضلة     

بٌن البرامج البدٌلة اللازمة لتحقٌق أهداف معٌنة ، أو لتعدٌل تلك الأهداف ، 

وتهدف إلى محاولة تبرٌر قرارات المخطط ، وتنظر إلى البرامج و الأنشطة 

على أنها مجرد وسائل ، تهدف إلى تحوٌل الموارد العامة ، أو عوامل  الحكومٌة

الإنتاج إلى منتجات نهائٌة ، هً الأهداف المطلوب تحقٌقها ")الخطٌب شامٌة 

،2003 :355) 

 (PPBESنظام ) أهداف 

ٌهدف هذا النظام إلى تسهٌل مهمة متخذي القرارات فً المراكز العلٌا عن   

طرٌق تحدٌد مدى الفائدة من البدائل المختلفة للوصول إلى الأهداف المطلوبة فً 

 (.25: 2007ظل الإمكانات المتاحة )العرٌنً، 

 ( مجموعة من الأهداف وهً :626هـ: 1403ٌذكر )فرهود ،

علٌا على اتخاذ القرارات الرشٌدة حول تخصٌص أنها تساعد الإدارة ال -1

 الموارد المحدودة بٌن الجهات الإدارٌة المختلفة .

 تعمل على تحلٌل نتائج كل برنامج فً ضوء أهدافه . -2

تعمل على قٌاس تكالٌف البرنامج لٌست لسنة واحدة فحسب بل لعدة سنوات  -3

كثر البرامج قادمة أٌضا ، ومن ثم فإنها تعمل على الوصول إلى اختٌار أ

 كفاءة لتحقٌق الأهداف الأساسٌة بأقل تكلفة ممكنة .

تهدف إلى تخطٌط البرامج لعدة سنوات وربط الموازنة السنوٌة بالخطة ،  -4

لذا فإن الوظٌفة الأساسٌة لموازنة التخطٌط و البرمجة هً الوظٌفة 

 التخطٌطٌة وهً تتقدم على الوظٌفة الإدارٌة و الوظٌفة الرقابٌة .

ضح الرئٌس الأمرٌكً أن كل وزارة أو مصلحة تعهد إلى فرٌق من وأو   

الخبراء و المتخصصٌن لتحدٌد أهدافها  وأكثر الوسائل فاعلٌة وأقلها تكلفة 

لتحقٌق تلك الأهداف وتلك الموازنة سوف تمكن تحقٌق ثلاث أهداف رئٌسٌة 

 (:26-25: 2007)العرٌنً ، 

عمال بطرٌقة أفضل وأسرع سوف تؤدي إلى إٌجاد طرق جدٌدة لأداء الأ -1

 وبتكلفة أقل .

سوف تؤدي إلى الحكم على الأمور بطرٌقة أفضل نتٌجة الحصول على  -2

 معلومات أدق و التعرف على الأمور التً ٌمكن تحسٌن أداؤها .

سوف ٌؤدي إدخال هذا النظام من الموازنات )كما تصور الرئٌس  -3

برامج اكتشاف  الأمرٌكً(إلى جعل عملٌة القرارات حدٌثة مثلها مثل

 الفضاء الأمرٌكً .

 (:164: 2002وٌحقق النظام ثلاث أهداف رئٌسٌة )حجً ،

ٌساعد على إٌجاد طرق جدٌدة على أداء وظٌفً أسرع وأفضل أَّ  -1

وبأقل تكلفة كما أنه ٌضمن وجود تقوٌم موثوق به من خلال معلومات 

حقٌقٌة ، وإلقاء الضوء على الأمور التً ٌنبغً أن نركز علٌها ، 

وتلك التً لا تلقً أهمٌة ، وهذه التقنٌة ستعجل عملٌة صناعة القرار 

 ً الحال فً برنامج اكتشاف الفضاء الأمرٌكٌة . عملٌة حدٌثة مثلما ه

ونظام التخطٌط و البرمجة والموازنة ٌعتبر مقارنة لاتخاذ القرار  -2

 ٌكامل منظومٌاَ بٌن جمٌع أوجه التخطٌط و التنفٌذ فً أي برنامج .

إن هذا النظام ٌعتبر إطار عمل للتخطٌط ، وطرٌقة لتنظٌم المعلومات  -3

لذلك فإن تتابع الخٌارات أو البدائل وتحلٌلها بأسلوب منظمً ؛ و

 .الخاصة ٌنظر إلٌها بوضوح 

  PPBESيكَٕاث َظاو 

 (:166: 2002وهذه المكونات الأربعة تتناول نواحً مختلفة هً )حجً ،

: وٌوجه نحو الحفاظ على قٌام المؤسسة Planningالتخطٌط  -1

الأهداف التربوٌة بما ٌفترض أن تقوم به وهذه العملٌة تولد سلسلة من 
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توجه أساسا نحو مساعدة المدرسة كمنظومة للقٌام بمسؤولٌاتها نحو 

 المجتمع.

ٌختص بتولٌد عدد من الأنشطة البدٌلة Programming البرمجة  -2

واختٌار نشاط محدد أو عدد من الأنشطة تصمم من اجل تحقٌق 

الهدف وتتضمن البرمجة تخطٌطاَ سنوٌاً مستمراً ، ومراجعة البرنامج 

البدائل ، وتتكون البرمجة من الأداءات المتضمنة فً تنمٌة  وتحلٌل

 وتطوٌر الخدمات و الأنشطة التً ٌظهر تباعدها عن بعضها .

: وتتمثل فً تخصٌص الموارد اللازمة  Budgetingالموازنة  -3

للأنشطة وفقاً لأولوٌات محددة ، والموازنة أوسع من المفهوم الضٌق 

وعة الأفعال التً ٌتضمنها النهائً لها ، أنها مفهوم واسع ،فهً مجم

 للبرنامج ، والموارد المتاحة وفقاً للأولٌات المحددة كما أنها 

زٌادة على ذلك إعداد وثٌقة المٌزانٌة ، واتخاذ إجراءات الموافقة  -4

 علٌها ، وهً كذلك تنفٌذ خطط الموازنة.

وتضمن مراجعة الأداء الحقٌقً الذي ٌقوم  Evaluatingالتقوٌم  -5

وضوح فٌما إذا كانت الأهداف الموضوعة قد تحققت أم لا، على ال

وٌؤدي التقوٌم مباشرة إلى إعادة تصمٌم أهداف جدٌدة و إعادة فحص 

وتقوٌم البرامج و الأولوٌات ، وتخصٌص الموارد ، وهكذا فإن 

التقوٌم كأحد مكونات منظومة التخطٌط و البرمجة و الموازنة ، ٌقوم 

 التعلٌمً . التجدٌد المستمر للبرنامج

 (168 -167: 2002)حجً ،أساسيات تنفيذ النظام 

 هناك مجموعة من الأساسٌات لتنفٌذ هذا النظام بدقة ،هً :

:والغاٌة عبارة عن تقرٌر ذي توجه واسع مبنً   Goalsالغاٌات -1

على حاجات محددة ، إنها لا تتصل بعمل أو أداء محدود فً زمن 

 قرٌب.

: و الأهداف هً انجازات مرغوبة ٌمكن أن  Objectivesالأهداف  -2

تقاس فً إطار زمنً محدد ، وتحقٌق الأهداف ٌؤدي إلى تقدم النظام 

نحو الغاٌة المرسومة ومن هنا فإن الأهداف ٌنبغً أن توضع 

 للمساعدة والإسهام فً تحقٌق الغاٌات المرادة .

: وٌنبغً أن تنمً طرق  Evaluation Methodsطرق التقوٌم  -3

ٌم لكل هدف لتقدٌم الوسائل اللازمة لتحدٌد ما إذا كان الهدف قد للتقو

 تحقق ، وتحدٌد فعالٌة البرنامج ومستوٌات الأداء .

: وبنٌة البرنامج عبارة عن  Program Structureبنٌة البرنامج  -4

ترتٌب هرمً للبرامج التً تمثل علاقة الأنشطة بالغاٌات و 

 الأهداف .

: ومٌزانٌة البرنامج فً هذا Program Budgetمٌزانٌة البرنامج  -5

النظام عبارة عن خطة تربط المٌزانٌات المقترحة للبرامج فً إطار 

زمنً محدد بالأهداف و الغاٌات وهً تتضمن العائدات المتوقعة 

 لتموٌل البرامج .

 Multi-yearالخطة المالٌة و الإحصائٌة متعددة السنوات  -6

Financial And Statistical Plan  ثل هذه الخطة  وتتم

تقدٌرات التكلفة و البٌانات الإحصائٌة للبرنامج لفترات متعددة فً 

السنة و المعلومات المطلوبة تتصل بالأنشطة و الخدمات التً تؤدي 

 فً قطاع التعلٌم للعام الحالً و الأعوام المقبلة .

وٌصف تغٌٌرا لبرنامج   Program Changeتغٌٌر البرنامج  -7

من البرامج التعلٌمٌة الجدٌدة وتعدٌلات البرامج الحالٌة ، بما ٌشتمل 

 علٌه ذلك من أسباب التغٌر و الانجازات المتوقعة .

ٔحذهٍم انُظاو يذخم  :  Systems Analysisتحلٌل النظام  -8

 ٌؤكد على :نصُغ انمزار

 تحدٌد المشكلات التعلٌمٌة . - أ

 تنمٌة برامج بدٌلة . - ب

 تحلٌل الحلول البدٌلة . - ت

 اقتراح البرامج المفضلة . - ث

  Education Program Formsأشكال البرنامج التعلٌمً  -9

وهذه السلسلة من الأشكال تقدم معلومات عن البرامج التعلٌمٌة القائمة 

و البرامج التعلٌمٌة المقترحة ، وهً سلسلة جدٌدة من الأشكال تحدث 

 ظام التخطٌط و البرمجة و الموازنة .تكاملاً فً العناصر الأساسٌة لن

 وعلاقته بمعايير تقويم الأداء المؤسسي  PPBESنظام 

ومعاٌٌر تقوٌم الأداء  PPBESتتضح العلاقة بٌن نظام  1ل من خلال جدو

 المؤسسً

 

تقويم الأداء المؤسسي والاستفادة الأكثر تأثيرا  في  PPBESالبعد في نظام  

 اليمنية.منه في الجامعات الأهلية 

هو البعد الأكثر  PPBESمن خلال ما سبق ذكره نجد أن بعد التقوٌم فً نظام 

تأثٌراً فً تقوٌم الأداء المؤسسً وذلك نظراً لأنه البعد الذي المتواجد فً جمٌع 

معاٌٌر تقوٌم الأداء المؤسسً وآخر مراحل النظام الشاملة جمٌع المراحل السابقة 

فً النظام ، وٌمكن للجامعات الٌمنٌة الأهلٌة الاستفادة منه فً إتمام عملٌة تقوٌم 

 ؤسسً على الوجه الأفضل. الأداء الم

سسي في انجايعات في تقويم الأداء المؤ PPBESرؤية مقترحة لتطبيق نظام 

 الأههية انيًنية

 أهداف الرؤية: 

تقويم الفاعلية المؤسسية للجامعات اليمنية الأهلية من خلال: تقويم  -1

 فاعلٌة التخطٌط و فاعلٌة التخطٌط للتنفٌذ.

تقوٌم نظام الإدارة، والهٌكل تقويم البنية المؤسسية من خلال:  -2

التنظٌمً، وتقوٌم الثقافة التنظٌمٌة، و تقوٌم الفرٌق القٌادي، وتقوٌم 

 المناخ التنظٌمً، وتقوٌم شبكة العلاقات.

تقوٌم النطاق المؤسسً من خلال: تقوٌم البرامج و الأنشطة ، وتقوٌم  -3

 للجمهور . الخدمات المقدمة

تقوٌم الموارد من خلال:  ويم الموارد المؤسساتية و الخدماتيةتق -4

 ..البشرٌة ، وتقوٌم الموارد المالٌة ، وتقوٌم الموارد الفنٌة

 

تقويم عملية التقويم التي تسعى إلى التطوير المستمر لعملية التقويم  -5

فاعلٌة الرقابة و المتابعة ، وتقوٌم عملٌة  نفسها وذلك من خلال تقويم 

 . مالتقوٌ

ٔيؼاٌٍز حمٌٕى الأداء انًإسسً PPBESانؼلالت بٍٍ َظاو  .1جذول 
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 انًعيار انفزعي انًعاييز الأساسية نتقىيى الأداء انًؤسسي PPBESيزاحم نظاو 

 ٔانزسانت(فاػهٍت انخخطٍظ)انزؤٌت  -7 انفاػهٍت انًإسسٍت - أ انخخطٍظ

 فاػهٍت انخُفٍذ -2

 فاػهٍت انزلابت ٔانًخابؼت -3

 فاػهٍت الاحصال -4

 انذكى ٔالإدارة -7 انبٍُت انخُظًٍٍت - ب

 انٍٓكم انخُظًًٍ -2

 انثمافت انخُظًٍٍت -3

 انفزٌك انمٍادي -4

 انًُار انخُظًًٍ -5

 شبكت انؼلالاث -6

 انبزايج ٔالأَشطت -7 انُطاق انًإسسً انبزيجت

 انجًٕٓر -2

 انًٕارد انبشزٌت -7 انًٕارد انًإسساحٍت ٔانخذياث انًٍشاٍَت

 انًٕارد انًانٍت -2

 انًٕارد انفٍُت -3

 انخمٌٕى انخمٌٕى انخمٌٕى

 

 :متطلبات نجاح تنفيذ الرؤية

 أولا: وجود إدارة مختصة بعملٌة التقوٌم  

 بعملٌة التقوٌم على تقوٌم الآتً:ثانٌاً : التدرٌب المستمر للمختصٌن 

 تقوٌم عملٌة التخطٌط . -1

 تقوٌم البرمجة من خلال تقوٌم البرامج و الأنشطة . -2

 تقوٌم عملٌة تقوٌم المٌزانٌة نفسها . -3

 تقوٌم عملٌة التقوٌم نفسها. -4

 ثالثاً: توفٌر متطلبات عملٌة التقوٌم نفسها: من حٌث الآتً : 

 النزاهةالخبراء المتخصصون ذوي الكفاءة و  -1

 تجهٌزات فنٌة من أجهزة ومعدات . -2

 موارد مالٌة . -3

 توفٌر استمارات تقوٌم محكمة ومعدة مسبقاً  -4

 

 

  المنفذون للرؤية المقترحة:

: وزارة التعلٌم العالً بالتعاون مع مركز البحوث و التطوٌر  الجهة الاشرافية-1

 التربوي ورؤساء الجامعات ونوابهم.

: القائمون بعملٌة التقوٌم :الإدارات المختصة بالتقوٌم التً  تقويم داخلي -1

 ٌجب إنشاءها فً الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة.

: من قبل وزارة التعلٌم العالً ومركز البحوث وخبراء  تقويم خارجي-3

 مختصون من الجامعات .

 تقويم نجاح الرؤية: 

 . وٌتم بصفة دورٌة من قبل وزارة التعلٌم العالً
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لتقويم الاداء المؤسسي في  PPBESفي تطبيق نظام   رؤية منهجية

 الجامعات الأهلية اليمنية

 

 نتائج الدراسة:

 ٌمكن تلخٌص ما توصلت له الدراسة فً النقاط التالٌة: 

ومعاٌٌر تقوٌم الأداء المؤسسً  PPBESأن هناك علاقة بٌن نظام  -1

وذلك من خلال الدمج بٌن مراحل النظام فً كل خطواته وبٌن معاٌٌر 

 التقوٌم الأساسٌة و الفرعٌة.

هً الأكثر تأثٌراً فً عملٌة تقوٌم  PPBESأن بعد التقوٌم فً نظام  -2

عملٌة تقوٌم الأداء المؤسسً وٌمكن للجامعات الٌمنٌة الأهلٌة الاستفادة 

 طوٌر وتحسٌن أداءها.من فً ت

فً  PPBESخلصت الدراسة إلى الرؤٌة المنهجٌة فً تطبٌق نظام  -3

 تقوٌم الأداء المؤسسً فً الجامعات الٌمنٌة الأهلٌة.

  التوصيات

 فً ضوء نتائج الدراسة  والرؤٌة المقترحة  توصً الباحثة بالآتً:

  ضرورة إحداث توعٌة عن ما ماهٌة تقوٌم الأداء المؤسسً، ومدخل

(PPBES وأهمٌتهما وذلك من خلال إقامة الدروات التدرٌبٌة المتعلقة)

 بهذٌن الموضعٌن الهامٌن لتدرٌب المختصٌن. 

  كون أن التقوٌم المؤسسً ٌوفر مقٌاساً لمدى نجاح الجامعات الٌمنٌة الأهلٌة

من خلال سعٌها لمواصلة نشاطها بغٌة تحقٌق أهدافها، أن النجاح مقٌاس 

عالٌة و الكفاءة ، وبالتالً فهو أشمل من أي منهما وفً مركب ٌجمع بٌن الف

كلتا الحالتٌن تستطٌع مكاتب التربٌة و التعلٌم بأمانة العاصمة أن تواصل 

البقاء و الاستمرار فً العمل؛ فإنه ٌتوجب تفعٌل الرؤٌة لتقوٌم الأداء 

 ( .PPBESالمؤسسً فً ضوء مدخل )

 ضرو

التنفٌذٌة لضمان الاستفادة الكاملة رة التكامل بٌن الجوانب التخطٌطٌة و 

 من الرؤٌة المقترحة.

  معالجة المعوقات و التحدٌات المختلفة التً تحول دون تطبٌق الرؤٌة

 المقترحة. 

  ًلكً ٌتحقق التقدم المنشود فً مجال تقوٌم الأداء المؤسسً ف

توفٌر الدعم المادي و الجامعات الٌمنٌة الأهلٌة توصً الباحثة بضرورة 

 ٌل الكافً لتنفٌذ البرنامج .التمو

 (  وسٌراً فً حسن توظٌف وتطبٌق نظامPPBES فً تقوٌم الأداء )

المؤسسً الباحثة بإدخال مادة تقوٌم الأداء المؤسسً فً مقررات 

 البكالورٌوس )المرحلة الجامعٌة(.

 

 المقترحات 

 :يٍ خلال يا سبك ًٌكٍ نهبادثت الخزاح ياٌهً

إجراء  -1

تطبٌق الرؤٌة المقترحة فً هذه الدراسة فً دورة تدرٌبٌة بخصوص 

 الجامعات الٌمنٌة الأهلٌة.

إجراء  -2

دراسة عن جدوى تطبٌق الرؤٌة المقترحة فً هذه الدراسة فً 

 الجامعات الٌمنٌة الأهلٌة.

إجراء  -3

 دراسة لتقوٌم الأداء المؤسسً فً الجامعات الٌمنٌة الحكومٌة.

التعلٌم العالً و البحث إجراء دراسة لتقوٌم الأداء المؤسسً فً  -4

 العلمً فً الجمهورٌة الٌمنٌة.

إجراء دراسة لتقوٌم الأداء المؤسسً فً مكاتب التعلٌم المهنً و  -5

 التقنً فً الجمهورٌة الٌمنٌة.

 عزفاٌ و شكز

ٔانشكز  ْذِ انذراستجايؼت انجُذ نخبٍُٓا أحمذو بانشكز ٔ انؼزفاٌ نكم يٍ 

ٌ نًزاجؼت انذراست ٔحُسٍمٓا ، ٔألذو يٕصٕل لأخج انؼشٌشة  د. دُاٌ بالطٍا

.انؼًم جاس ْذا حًُى نً اَجشٌم انشكز ٔ انؼزفاٌ نكم يٍ 

 

 انًزاجع

(.التقٌٌم الذاتً المؤسسً 2011دقة، سناء إبراهٌم ، والدجنً ،إٌاد علً.) -1
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و التخطٌط الاستراتٌجً ودورهما فً ضمان الجودة فً الجامعات 

الجامعة الإسلامٌة ،غزة ، –الفلسطٌنٌة بغزة كدراسة حالة ، كلٌة التربٌة 

/جامعة الزرقاء  المؤتمر العربً الدولً لضمان جودة التعلٌم العالً

 الأهلٌة ،ماٌو، الأردن .

دٌن إدرٌس ، ثابت عبد الرحمن ، و المرسً ،جمال ال -2

، الدار  الإدارة الاستراتٌجٌة : مفاهٌم ونماذج تطبٌقٌة(.2006محمد .)

 الجامعٌة، الإسكندرٌة ،مصر.

اقتصادٌات التربٌة و التخطٌط التربوي (. 2002حجً، أحمد إسماعٌل.) -3

، الطبعة الأولى ، القاهرة : دار الفكر العربً  )التعلٌم ـ الأسرة ـ الإعلام (

 للطباعة والنشر.

(.تقٌٌم أداء شركات القطاع العام فً الأردن من 2001،حسٌن .) خشارمة -4

مجلة دراسات وجهة نظر الشركات نفسها و الأجهزة المسئولة عنها ، 

 (.2(،العدد)29، الجامعة الأردنٌة ،المجلد ) العلوم الإدارٌة

أسس المالٌة (.2003الخطٌب ، خالد شحادة ، وشامٌة ، احمد زهٌر .) -5

 (، عمان: دار وائل للنشر .1، ط) العامة

(.التخطٌط الاستراتٌجً وعلاقته بفعالٌة الأداء 2006السعٌدي، أحمد .) -6

سلطنة  –دراسة تطبٌقٌة على شركات تكنولوجٌا المعلومات  –المؤسسً 

 Internationalمن جامعة ) رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمالعمان ،

Virtual.) 

(.تقوٌم الأداء المؤسسً :المفهوم و النماذج 2000الطعامنة ، محمد .) -7

، ورقة غٌر منشورةوأسالٌب تطوٌر معاٌٌر الأداء ،معهد الإدارة العامة ، 

 عمان ، الأردن.

(.نموذج محاسبً لقٌاس وتقٌٌم 2000عبد المنعم ، هٌثم أحمد حسٌن .) -8

 .الأداء المؤسسً للمنظمات 

(.إطار مقترح لتطبٌق الأساس 2007أحمد .)العرٌنً ، بهاء الدٌن  -9

الصفري فً إعداد موازنة الجامعات و الكلٌات المتوسطة فً قطاع غزة ، 

دراسة تطبٌقٌة على كلٌة مجتمع العلوم المهنٌة و التعلٌمٌة ، رسالة 

 ماجستٌر ، كلٌة التجارة ، الجامعة الاسلامٌة ، غزة ، فلسطٌن.

:  التقوٌم التربوي المؤسسً(.2003علام ، صلاح الدٌن محمود .) -10

، دار الفكر العربً  1أسسه ومنهجٌاته وتطبٌقاته فً تقوٌم المدارس ، ط

 ،القاهرة ، مصر.  

، معهد الإدارة  علم المالٌة العامة(. 1403فرهود ، محمد سعٌد، ) -11

 هـ.1403 -1402العامة ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 

، دار وائل 1، ط الأعمال  منظمات( ،2008محفوظ جودة  وآخرون ) -12

 للنشر  ، عمان ، الأردن.

(. تجربة التقوٌم المؤسسً 2012مصطفى، عبد الرحمن إبراهٌم .) -13

المجلة وتطبٌق التقوٌم الذاتً بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، 

، 10، المجلد الخامس ، العدد العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً

 . 29ص:

(. تقوٌم ومراجعة الأداء المتوازن فً 2006.) مطهر ، محمد أحمد -14

رسالة دكتوراه غٌر منظمات الأعمال واثر ذلك على نظرٌة المراجعة ، 

 ، جامعة أم درمان، فلسطٌن .  منشورة

(.تحلٌل وتقٌٌم الأداء المالً لمؤسسة 2011المطٌري ، مشعل جهز .) -15

، جامعة حاسبةرسالة ماجستٌر فً الم البترول الكوٌتٌة ، كلٌة الأعمال ،

 الشرق الأوسط.
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