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 انًهرص:

حًظع َ   ٗ يفض حًيٍحٓ ش اً ٜٙرخًظ خًٞ  ٓ زؤ رخبٍطز خؽ حً ٚي٠فٞ ف ٞ ؿخُع ش اكٌ ٠َ  حًظٔي٠ِ٠ش ٙعتكظ٘خطِؼٌض ُشوٌش حًيٍحٓش فٞ حلإؿخرش عْ حًٔئحى حًظخ4ًٞ ُخ ٙحكع حًعيحًش 

 رؤرعخىٕ ر٠ْ حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ٙ ،عٌٜ ؽز٠عش حًعتكش ر٠ْ حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش رؤرعخىٗخ

ٙطل٠ٌٌ٘ خ اكظ خث٠خ بهظز خٍ ط لش  ،ؽش حبٓظلظ خءرٚٓ خ ،حعظِيص ٌٕٗ حًيٍحٓش عٌٜ حًِٔ٘ؾ حًٚطفٞ حًظل٠ٌٌٞ حًٌٝ ٟظؼِْ حٓظويحٍ حلأٌٓٚد ح٠ًِيحٓٞ ف ٞ ؿِ ع حًز٠خٓ خص

  ٙرٔخء حًوٌف٠ش حًٔيَٟش ًٌيٍحٓش حًلخ٠ًش ،فَٙع حًيٍحٓش، رخلإػخفش اًٜ حٓظويحٍ حًِٔق حًِوظزٞ ٙحلإفخىس ُْ َُحؿعش حًيٍحٓخص حًٔخرلش

ِـظِ ع ( ُف َىس 722ًرٌغ ض )ك٠ غ  ،رٔ خء  عٌ ٜ حًـ يحٙى حلإكظ خث٠ش حًيٍحٓ شع٠ٔش ٙكي طَ طليٟي كـَ  ،طوّٚ ُـظِع حًيٍحٓش ُْ ؿ٠ِع حلإىح٠ٍْٟ فٞ ؿخُعش اك٠ٌَ ٓزؤٙكي 

ٙحطؼق أٖٓ ٙرشوي عخٍ طٚؿي عتكش حٍطزخؽ اٟـخر٠ ش ُٙعٟٔٚ ش ر ٠ْ ؿ٠ِ ع ُظغ٠ َحص  ،حًز٠ٔطش، ٙكي طَ حٓظويحٍ اؿَحءحص حًع٠ٔش حًعشٚحث٠ش ( عٔظ272َىٍحٓش ٟظوّٚ ُْ )

ٙأرع خى حبٍطز خؽ حً ٚي٠فٞ )حبٍطز خؽ حًِعَف ٞ،  ،، ٙحًظعخ٠ٌُ ش، حلإؿَحث٠ ش( ُ ْ ؿخٓ ذٙحًظل٠ِ٠٠ شي٠ِ٠ ش )حًظُٟٚع٠ ش، ٙحلأهتك٠ ش، حًيٍحٓش حًلخ٠ًش حًِظِؼٌش رؤرع خى حًعيحً ش حًظٔ

  ُْٙ هتى ًًن ِٟوْ كزٚى طلش فَع حًيٍحٓش ُٙخ حٓزؼق عٖٔ ُْ فَٙع فَع٠ش ،ٙحبٍطزخؽ حًٌٔٚهٞ، ٙحبٍطزخؽ حًعخؽفٞ(

ًًٙ ن رخًلف خي عٌ ٜ ُٔ ظٚٛ حبٍطز خؽ  ،ٜ ٍف ع ُٔ ظٚٛ حًعيحً ش حًظٔي٠ِ٠ ش ً يٛ حلإىحٍٟ ٠ْ رـخُع ش اكٌ ٠َ ٓ زخءحًـخُعش أّ طٔ عٜ اً  ٖ ٟـذ عٌٜٙكي أٙطض حًيٍحٓش اًٜ أٓ

  حًٚي٠فٞ ًيَٟ٘

  حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ، حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش كهًبت يفحبحٛة:
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  ، ؿخُعش طعِ، طعِ، ح2222ِْ٠ًىِٟٔزَ  71-73

 
 

 

 
218 

 انًقسية

حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش ُ  ْ حًِٚػ  ٚعخص حًِِ٘  ش ٙحًليٟؼ  ش ف  ٞ حلإىحٍس، ًًٙ  ن  

ٙرخًظ خًٞ عٌ ٜ طلل٠ ق  ،حًع خ٠ٌُْ، ٙحٓعوخٓ ٖ عٌ ٜ أىحث٘ َ حًزخًغ عٌٜلأػَٗخ 

أٗيح  حًِٔيِش روفخءس ٙفخع٠ٌش، ٙطعظزَ حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش ُ ْ أٗ َ ُوٚٓ خص 

 خك٠ غ أّ حًعيحً ش حًظٔي٠ِ٠ ش طعظز َ ك٠ِ  ،ح٠ً٘وي حًظٔي٠ِٞ ٙحًٔفٔٞ ًٌِٔيِش

ك٠  غ أّ حبعظ  يحء ع٠ٌ٘  خ ك  ي ٟ  ئىٝ اً  ٜ ط  ي٠َُ ًٌل  ٠َ  شحؿظِخع٠   خؽ  خِٓأٙ

ٟٙلي  ،ظخًٞ ٟؼعف أىحثَ٘ فٞ حًِٔيِشٙرخً ،ٙحًعتكخص حبؿظِخع٠ش ًٌعخ٠ٌُْ

 ٍسحلإىح ًيٛ حًعخ٠ٌُْ  ٙع٠ٌ ٖ ف بّ ع يٍ ططز٠ ق حًعيحً ش ف ٞ حبًظِحٍُٔظٚٛ 

ٙر٠ْ حًعخ٠ٌُْ ٟظَطذ عٌٜ اطزخع حًع خ٠ٌُْ ًٔ ٌٚه٠خص ُوظٌف ش ف ٞ حًِٔيِ ش، 

كٔ خّ ا حًظٔي٠ِٞ، ك٠ غ أّ ع يٍ ِحٍُِخ ٟئىٝ اًٜ حٓوفخع ُٔظٚٛ حبًظ

َط  ذ ع٠ٌ ٖ ع يى ُ  ْ حًٔظ خثؾ حًٔ ٌز٠ش، هخٓوف  خع ٟظ رٚؿ ٚى حًعيحً شحًع خ٠ٌُْ 

 ّٟٚش عَ حًع خٌُعٔ يُخ  عخٍ، ًٙو ْحًَػخ حًٚي٠فٞ، ٙػعف حلأىحء رشوي 

اًٜ ُٟخىس ػل ظَ٘ ف ٞ اىحٍس حًِٔيِ ش، ُٙ ْ ػ َ ُٟ خىس  ٟٝئىّ ًًن برخًعيحًش ف

 ٍٙػخَٗ ُٔظٚٛ ٙبثَ٘ ٙأىحثَ٘ 

ً ًٌن ف بّ ططز٠ ق حًعيحً ش ٟعظز َ أك ي حًِظطٌز خص   ٙهًٌن حٍطل خء ٓ ٌٚه٠خطَ٘

حلأٓخ٠ٓش ًظشو٠ي ٌٓٚه٠خص ٙحطـخٗ خص اٟـخر٠ ش ً يٛ حًع خ٠ٌُْ، ك٠ غ ٟعظز َ 

ُ ع  ،ططز٠ق حًعيحًش ُْ حًظليٟخص حًِعخطَس ٙحًليٟؼش حًظ ٞ طٚحؿ ٖ حًِٔيِ ش

 ٙحبكظظ    خىٟش ٙحه    ظت  هٌف٠    خطَ٘ حًِعَف٠    شطٔ    ٚع ُٚحٍىٗ    خ حًزش    َٟش 

(2012،أرٚطخٟٖ)
1

   

 Engagement Jobػ   خٍ ي٘   ٍٚ ُف٘   ٍٚ حبٍطز   خؽ رخًٚي٠ف   ش أه   ًٌن 

ٙططز٠لخطٖ فٞ حًفوَ حلإىحٍٝ حًليٟغ حٗظِخٍ حًزخكؼ٠ْ ٙحًِِخ٠ٍْٓ فٞ اىحٍس 

حًِ  ٚحٍى حًزش  َٟش، ك٠  غ ٟعو  ْ ٗ  ٌح حًِف٘  ٍٚ حٍطز  خؽ حًِ  ٚيف٠ْ رعٌِ٘  َ 

Engaged،    ٙط٠ِ  َِٗ رخًل٠ٟٚ  ش ٙحًٔش  خؽ ٙحًظف  خٓٞ ٙش  عٍَٚٗ رخلإٟـخر٠  ش

لِ  خّ ًظلل٠  ق ٘  َ ، ٙطلل  ٠لَ٘ ًٌفعخ٠ً  ش ف  ٞ أىحء أٓش  طظَ٘ ، ٙحًٓل  ٚ عٌِ

رل٠ِ٘خ، ٙ طؤىٟ ش عٌِ٘ َ رش وي أفؼ ي ، ٙحًعِ ي  ٙحبًظِحٍأٗيح  حًٚي٠فش ، 

عٌٜ طلل٠ق حًِِٟي ُْ ٓظخثؾ حلأعِخى حًـ٠يس ًٙحص حًوفخءس ، رخلإػ خفش اً ٜ 

ٟزل ٜ ٟعِ ي ُ ع   ٚ حٓوفخع ح٠ًٔ ش ً يٛ حًِ ٚيف٠ْ ًظ َم حًعِ ي ، لأٓ ٖ ٓ 

                                                                  خعِخً٘ أٟٙٔ خَٗ ف ٞ ٓـ خف  ،يِظٖ ٟٙوّٚ ُيحفعخ عْ ُٔظـخط٘خ ٙه يُخط٘خُٔ

(Burke,J.,R.,at,2009)2   

عٔ يُخ طظِظ ع حًِٔيِ  ش ٟ ِىحى  ٟ ِعَ حً زعغ أّ حٍطز خؽ حًِٚي ف رِٔيِظ ٖ 

ك٠  غ  حبكظ  َحٍ حًِظز  خىى،ٙػل  ش ٙعيحً  ش كخثِ  ش عٌ  ٜ أٓ  خّ  أط  ٠ٌش،رل  ٠َ 

طو  ّٚ ف  ٞ حطـ  خ٠ْٗ ر  ٠ْ حًِ  ٚيف٠ْ ٙأط  لخد حًعِ  ي  ِحُ  خصحًٚع  ٚى ٙحبًظ

(2102حًِغَرٞ ،)
3

   

 ،ظٚؿ٘خص حًليٟؼش فٞ عٌ َ حًٔ ٌٚم حًظٔي٠ِ ٌٞٙطؤطٞ ٌٕٗ حًيٍحٓش حٓظـخرش ً

ٙ طلٌي ُ ْ حٍطز خؽ حًِ ٚيف٠ْ أحًيحع٠ش حًٜ حًظللق فٞ حًِظغ٠َحص حًظٞ طِٟي 

عتك  ش حبٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ رخًعيحً  ش ك٠  غ طز  ٠ْ ًً  ن ُ  ْ ه  تى ، رعٌِ٘  َ

  حًظٔي٠ِ٠ش

 

  انسراطبت انظببقة:

   4جُبٔنث انعسانة انحُظًٛٛة انحٙ سراطبتان :أٔلاا 

فٞ حلأػَ حلإٟـخرٞ ًٌعيحً ش  حًـِء ٠ٓظَ طٔخٙى حًيٍحٓخص حًظٞ كللضفٞ ٌٗح 

 حًيٍحٓخص4ُْٙ ٌٕٗ  ،فٞ رعغ حًِظغ٠َحص حًظٔي٠ِ٠شحًظٔي٠ِ٠ش 

(2120،ٞعز ي حًِعط ىٍحٓ ش ) ٠ًٖا ضُخ طٚطٌ
4

ٜ ٙؿ ٚى عتك ش اٟـخر٠ ش اً 

فٌِز خّ، ىٍحٓ ش )ٙأش خٍص   ٙحًَػخ حًٚي٠فٞ شُعٟٔٚش ر٠ْ حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠

(2121،ٞٙحًلَش
5

رعخى حًعيحً ش اٟـخرٞ ًٙ ىبًش اكظخث٠ش لأأػَ  ٙؿٚى ٜاً 

(2105،ىٍحٓش)حًوَش  ٖ صٙأه  ي حًظٔي٠ِ٠  ش عٌ  ٜ ؿ  ٚىس حًل٠  خس حًٚي٠ف٠  ش 
6

 

أػ  َ لأرع  خى حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش عٌ  ٜ ٓ  ٌٚه٠خص حًِٚحؽٔ  ش  ٟٚؿ  ي أٓ  ٖ عٌ  ٜ

 حًظٔي٠ِ٠ش فٞ شَهش حًوَ٘رخء حًٚؽ٠ٔش حلأٍى٠ٓش 

Geetha, & Vishnu, 2021)7هِ  خ طٚط  ٌض ىٍحٓ  ش 
ٗٔ  خم أّ ( اً  ٜ 

عتكش اٟـخر٠ش ر٠ْ حلأرعخى حًِوظٌفش ًٌعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش ٙحًَػخ حًٚي٠فٞ ً يٛ 

ٕٓٚ هت ُْ حًِٚيف٠ْ  هِخ
8

 Indahyati,& Sintaasih,2019) )أّ ا ٜ ً

 عيحًش حًظُٟٚع ً٘خ طؤػ٠َ اٟـخرٞ ُٙعٔٚٝ عٌٜ حًَػخ حًٚي٠فٞ 

      جُبٔنث الارجببط انٕظٛفٙ: تذبَٛب: زراطب

بٍطزخؽ عتكش حفٞ ٌٗح حًـِء ٠ٓظَ طٔخٙى حًيٍحٓخص حًظٞ كللض فٞ 

حًظٔي٠ِ٠ش ُْٙ ٌٕٗ حًيٍحٓخص4حًِظغ٠َحص  رعغ ُعحًٚي٠فٞ   

(2120،ّٓٚىحٙحًعَحىس، )ىٍحٓش  ٠ًٖا ضُخ طٚطٌ
9

أِٓخؽ اىحٍس  اًٜ أّ 

  ئػَ رشوي اٟـخرٞ ُٙعٔٚٝ عٌٜ حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞحًظَحع حًظٔي٠ِٞ ط

(2120طٚطٌض ىٍحٓش)ىغ٠َ، هِخ
10

ٟٚؿي طؤػ٠َ ُعٔٚٝ ًَأّ ٖٓ أ ا4ًٜ 

حًِخى حًٔفٔٞ فٞ حًعتكش حًِزخشَس ر٠ْ حلإؿ٘خى حًِ٘ٔٞ ٙحبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ 

(2120ش٠ٔفٞ، ىحًِخػٞ؛ ٙآ)ىٍحٓش  حًعِي  ٙأشخٍصًفَٟق 
11

أّ ًٜ 4 ا

ُٔظٚٛ ُظٚٓؾ ُْ حًظِو٠ْ حًٚي٠فٞ  َأِٗ٘خ4 طٚفعيٟي ُْ حًٔظخثؾ ٗٔخم 

ُِخ  ،ٞ حًُٚحٍسٟئػَ عٌٜ حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ًٌِٚيفخص حلإىحٍٟخص ف

                                                                            َٙف حًفَٟق فٞ حًُٚحٍس رشوي هز٠َ ٟـعٌْ٘ ٟعٌِْ ر

(2109،َع٠ي، حرَح٠ٗ)ىٍحٓش ٙطٚطٌض ٓظخثؾ 
12

اًٜ أّ ٗٔخم عتكش ًحص  

 ىبًش اكظخث٠ش ر٠ْ حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ٌٙٓٚه٠خص حًِٚحؽٔش حًظٔي٠ِ٠ش 

ٙطٚطٌض ىٍحٓش
13

 (Miao,Rhee,& Jun2020) ًأّ ُفظخف طل٠ْٔ  ٜح

 .حٍطزخؽ حًِٚيف٠ْ ٟعظِي عٌٜ حًلفخي عٌٜ ىٙحفعَ٘ حًٌحط٠ش

Arefin., et al 2019)14ٙطٚط  ٌض ىٍحٓ  ش 
ّ حٓيِ  ش حًِ  ٚحٍى أٜ اً  (4 

 حًزشَٟش حًظٔي٠ِ٠ش طئػَ عٌٜ حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ُْ هتى حًظِو٠ْ حًٔفٔ ٞ 

ػزظ  ض ىٍحٓ  شأهِ  خ 
15

 (Padary,2019)ّأرع  خى حبٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ ً٘  خ  4 أ

ىٍحٓ      ش أش      خٍص ٙ عتك      ش عؤ      ٠ش ُ      ع حًظ      ِض حًظٔي٠ِ      ٞ 
16

(Liu,He,&yu,2017 4) ٜ ًأّ حًِٔ  ٚ حً  ٚي٠فٞ ً  ٖ ط  ؤػ٠َ اٟـ  خرٞ هز٠  َ ا
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ْ ف   ٞ حًعِ   ي ُ   ْ ه   تى حً   يٍٙ حًٚٓ   ٠ؾ ًتًظ   ِحٍ عٌ   ٜ حٍطز   خؽ حًِ   ٚيف٠

عيحً   ش حًظٔي٠ِ٠   ش طظٚٓ   ؾ حًعتك   ش ر   ٠ْ حًِٔ   ٚ حً   ٚي٠فٞ حًحًِع٠   خٍٝ، ٙأّ 

 ٙحبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ 

 4يشكهة انسراطة

أّ حًعتكش ر٠ْ حًعيحً ش حًظٔي٠ِ٠ ش ٙحبٍطز خؽ  حًيٍحٓش4 فٞليى ُشوٌش ظط

-٠ْخكؼظكٔ  ذ عٌ  َ حًز  -حً  ٚي٠فٞ ً  َ طٌ  ق حٗظِ  خٍ ُ  ْ ؿخٓ  ذ حًز  خكؼ٠ْ

طٔعٜ حًيٍحٓش اًٜ  حًشؤّ، ًٌحٟٙظؼق ًًن ُْ ٓيٍس حًيٍحٓخص فٞ ٌٗح 

حًظعَ  عٌٜ ؽز٠عش حًعتكش ر٠ْ حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ ش ٙحبٍطز خؽ حً ٚي٠فٞ 

               ؤفٞ ؿخُعش اك٠ٌَ ٓز

 ِٟٙوْ ط٠خغش ُشوٌش حًيٍحٓش فٞ حلأٓجٌش حًظخ٠ًش4

  ؤحًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش فٞ ؿخُعش اك٠ٌَ ٓز عُخ ٙحك ▪

  ؤحبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ فٞ ؿخُعش اك٠ٌَ ٓز ُٛخ ُٔظٚ ▪

حًعتكش ر٠ْ حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش ٙحبٍطزخؽ حً ٚي٠فٞ ف ٞ ؿخُع ش  شُخ ؽز٠ع ▪

  ؤاك٠ٌَ ٓز

 ْساف انسراطة:أ

 ط4ٞط٘ي  حًيٍحٓش حًلخ٠ًش اًٜ ح١

حًظُٟٚع٠ش، ٙحبؿَحث٠ ش، )رؤرعخىٗخ حًظعَ  عٌٜ ٙحكع حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش -0

 ً  يٛ أعؼ  خء ح٠ً٘ج  ش حلإىحٍٟ  ش ف  ٞ ٙحًظل٠ِ٠٠  ش، ٙحلأهتك٠  ش(، صٙحًظع  خُت

  ؤؿخُعش اك٠ٌَ ٓز

حًٔ    ٌٚهٞ، )حًظع    َ  عٌ    ٜ ُٔ    ظٚٛ حبٍطز    خؽ حً    ٚي٠فٞ رؤرع    خىٕ  -2

  ؤٓزًيٛ أعؼخء ح٠ً٘جش حلإىحٍٟش فٞ ؿخُعش اك٠ٌَ  ٙحًعخؽفٞ( ،ٙحًِعَفٞ

حًظع  َ  عٌ  ٜ ؽز٠ع  ش حًعتك  ش ر  ٠ْ حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش رؤرعخىٗ  خ ٙر  ٠ْ -3

ً يٛ أعؼ خء ح٠ً٘ج ش حلإىحٍٟ ش ف ٞ ؿخُع ش اكٌ ٠َ  ٍطزخؽ حًٚي٠فٞ رؤرع خىٕحب

                   ؤٓز

حًظٚط٠خص كي طَٔ٘ ف ٞ طعَٟ ف حًل٠ خىس حًع٠ٌ خ ف ٞ طليَٟ ُـِٚعش ُْ  -4 

ٙحًـخُع خص حلأه َٛ رش وي ع خٍ رؤ٠ِٗ ش  ،رش وي ه خص ؤؿخُعش اك٠ٌَ ٓ ز

أعؼ خء ح٠ً٘ج ش ططز٠ق حًعيحً ش حًظٔي٠ِ٠ ش ًظعِٟ ِ حبٍطز خؽ حً ٚي٠فٞ ً يٛ 

   ؤحلإىحٍٟش فٞ ؿخُعش اك٠ٌَ ٓز

 أًْٛة انسراطة: 

ٜ ٓظ٠ـش كٚى عتك ش حًعيحً ش اًفٞ أّ حًظٚطي حًع٠ٌِش  شطوِْ أ٠ِٗش حًيٍحٓ

، ٙحًظل٠ِ٠٠  ش، ٙحلأهتك٠  ش( صرؤرعخىٗ  خ )حًظُٟٚع٠  ش، ٙحبؿَحث٠  ش، ٙحًظع  خُت

ًع يٍ ٙػ ٚف  َح  ي رؤرعخى حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ طع ي اػ خفش ُٙٔ خِٗش ع٠ٌِ ش ٓ

 ْ ٠عٌٜ كي عٌَ حًزخكؼظحًعتكش ر٠ْ ٌْٟٗ حًِظغ٠َْٟ 

حًوش  ف ع  ْ ؽز٠ع  ش  ٘  خ طٔ  خَٗ ف  ٞأٓٙطوِ  ْ أ٠ِٗ  ش حًيٍحٓ  ش حًظطز٠ل٠  ش ف  ٞ 

حًعتكش ر٠ْ ُظغ٠ َحص حًيٍحٓ ش ٙطليٟ ي ِٓ ؾ حًعتك ش حًِظيحهٌ ش ر ٠ْ حًعيحً ش 

ٟٔ َ٘ ف ٞ ط ٠خغش حٓ ظَحط٠ـ٠خص ؿيٟ يس ُِخ  ،حًظٔي٠ِ٠ش ٙحبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ

  ح٠ِٔ٠ًش  فٞ حًـخُعخصًيعَ حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ 

ص كٌ  ٚى طٔ  خعي حًِٔ  ئ٠ًْٙ ف  ٞ حًـخُع  ش عٌ  ٜ حلإًِ  خٍ ر  خًِظغ٠َحهِ  خ طل  يٍ 

ٙحؿ  َحء حًظع  يٟتص ػ  َ طِو  ْ حًِٔ  ئ٠ًْٙ ُ  ْ ٍٓ  َ  ُل  ي حًيٍحٓ  ش ُٙ  ْ

 ،ٙعيحً  ش حًظُٟٚ  ع ،ٙهخط  ش عيحً  ش حًظعخُ  ي ،ف  ٞ ر٠ج  ش حًعِ  يً٘  َ حًِتثِ  ش 

أعؼخء ح٠ً٘جش حلإىحٍٟ ش ف ٞ ؿخُع ش اكٌ ٠َ ًًٙن ًظلف٠ِ  ،ٙعيحًش حلإؿَحءحص

 عٌٜ ط٠ِٔش ٌٓٚم حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ؤ ٓز

 فزٔض انسراطة:

انعسانررة انحُظًٛٛررة  ٔيعُٕٚررة برٍٛجٕشررس علاقرة اٚصببٛررة انفرزض انررز:ٛض: 

 انٕظٛفٙ.ٔالارجببط 

كٔذ أرعخى حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ ش  فَٙع فَع٠ش ظفَع ُْ ٌٗح حًفَع هِٔشٟ

 4طٞٙعٌٜ حًٔلٚ ح١ ٙحطـخٕ حًعتكش

ر٠ْ حًعيحًش حًظُٟٚع٠ش  ُٙعٟٔٚشطٚؿي عتكش اٟـخر٠ش حًفَع حًفَعٞ حلأٙى4 

   ( ٞٙحًعخؽف، حًِعَفٞ، ٙحًٌٔٚهٞ)حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ عخى أرٙ

ر٠ْ حًعيحًش حبؿَحث٠ش  ُٙعٟٔٚشعتكش اٟـخر٠ش  حًفَع حًفَعٞ حًؼخ4ٞٓ طٚؿي

 (   ٞحًِعَفٞ، ٙحًٌٔٚهٞ، ٙحًعخؽف)حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ عخى أرٙ

ر٠ْ حًعيحً ش حًظعخ٠ٌُ ش  ُٙعٟٔٚشعتكش اٟـخر٠ش  حًفَع حًفَعٞ حًؼخًغ4 طٚؿي

 (   ٞحًِعَفٞ، ٙحًٌٔٚهٞ، ٙحًعخؽف)حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ عخى أرٙ

ر٠ْ حًعيحً ش حًظل٠ِ٠٠ ش  ُٙعٟٔٚشعتكش اٟـخر٠ش  حًفَع حًفَعٞ حًَحرع4 طٚؿي

 (   ٞحًِعَفٞ، ٙحًٌٔٚهٞ، ٙحًعخؽف)حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ عخى أرٙ

ر   ٠ْ حًعيحً   ش ُٙعٟٔٚ   ش عتك  ش اٟـخر٠   ش  حًف  َع حًفَع   ٞ حًو   خ4ُْ طٚؿ   ي

 (   ٞحًِعَفٞ، ٙحًٌٔٚهٞ، ٙحًعخؽف)حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ عخى أرحلأهتك٠ش ٙ

 الإطبر انُظز٘:

ف  ٞ  ط  ؤػ٠ًَ  ٖ  ُِ٘ خ   ح  4 طع  ي حًعيحً ش حًظٔي٠ِ٠  ش ُظغ٠  َانعسانرة انحُظًٛٛررة أٔلا:

حًِظغ٠َحص حًظٔي٠ِ٠ ش ًحص حًعتك ش  أكيع٠ٌِخص حلإىحٍس ٙٙيخثف٘خ؛ ف٘ٞ طعي 

 ع   ْ أىحء ف   ٞ حًِٔيِ   خص فؼ   ت ًٌَِْإٙٓ   ٠حلأىحء حً   ٚي٠فٞ هف   خءس ف   ٞ 

(2104،حًِٔيِ  ش ًحط٘  خ )حًش   َ٘ٝ
17

رخبٗظِ   خٍ حًوز٠  َ ف   ٞ  كي٠  ضك  ي   ٙ

ٍرط٘  خ روؼ٠  َ ُ  ْ  َع  خٍ، ٙط  حلأرل  خع حًِظعٌل  ش رخًٔ  ٌٚم حًظٔي٠ِ  ٞ رش  وي 

حلأىحء حًظٔي٠ِ ٞ  حًظٔي٠ِٞ، ٙهف خءس ءحًظٔي٠ِٞ، ٙحبٓظِخحًِظغ٠َحص هخًٚبء 

ٗ يح  ٚيف٠ْ ٙأٗيح  حًِ يحًش طٔعٜ حًٜ طل٠ٌض حًفـٚس ر٠ْ أفخًع ٙغ٠َٗخ 

 ُخ ًيَٟٟ٘يفع حًِٚيف٠ْ حًٜ طليَٟ  خاٟـخر٠ خطٔي٠ِ٠ خُِخ ٟوٌق ُٔخه ،حًِٔيِش

 ًظلل٠ق ُظٌلش حًِٔيِش 

 يفٕٓو انعسانة انحُظًٛٛة:
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ٙحًظ  ٞ طٔخًٙ٘  خ  ؛طعظز  َ حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش ُ  ْ حًِف  خ٠َٗ حلإىحٍٟ  ش حًِعخط  َس

ٙأٙى ُ ْ أؽٌ ق ُف٘ ٍٚ حًعيحً ش  ،رلخػَ٘أحًعيٟي ُْ حًزخكؼ٠ْ فٞ ىٍحٓخطَ٘ ٙ

ػَ ُحى حبٗظِخٍ ر٘ خ ف ٞ  ،((Greenbery, 1987حًظٔي٠ِ٠ش ٗٚ ؿَٟٔز٠َؽ 

فل ي حكظ ي ُف٘ ٍٚ حًعيحً ش حًظٔي٠ِ٠ ش ُوخٓ خ ُِ٘ خ ف ٞ حًفو َ  ،حًٔٔٚحص حًظخ٠ًش

ٙفٞ ُِخٍٓ خص حًِئٓٔ خص ح٠ًٔخٓ ٠ش ٙحبؿظِخع٠ ش  ٙك ي ٍٙىص  ،حلإٓٔخٓٞ

 حبط4ٞي٠ِ٠ش ُْ هتى حًوؼ٠َ ُْ حًظعَٟفخص ًٌعيحًش حًظٔ

 فٞ حًزيحٟ ش عَف٘ خ
18

 37) 42010 Sulu: Ceylon & Kaynak  4رؤٓ٘ خ )

ُٙ خ اًح هخٓ ض حًِوَؿ خص  ،حًِيٛ حًٌٝ ٟظَ حًظعخُي ف٠ٖ ُع حًع خ٠ٌُْ رعيحً ش

ش ف ٞ طليٟ ي طٌ ن حًِوَؿ خص ٙحبؿَحءحص حًِٔ ظويُ ،حًظٞ ٟلظٌّٚ ع٠ٌ٘خ

(7:2016ٟٙ  َٛ )حًع  خَُٝ، ٙحًؼز٠ظ ٞ، عخىً ش   
19

رؤٓ٘  خ4  اىٍحم ُٔٔ  ٚرٞ 

كٔخٓ َ٘ رخًِٔ خٙحس ٙحلإٓظ خ  ف ٞ احًِٔيِش ًٌعيحً ش ف ٞ حًِٔيِ ش، ُٙ يٛ 

ٝ ٟظٌلٖٚٓ ُْ ًٌطُٟٚع حًِ٘خٍ ٙاؿَحءحص حًعِي، ٙعيٍ حًظل٠ِ فٞ حًِعخٌُش ح

(37042018أش  خٍ )عٌ  ٞ، ٙحًِ  يَٟ حًِزخش  َ   
20

اىٍحم حًع  خ٠ٌُْ  رؤٓ٘  خ4  

ف ٞ حًِعخٌُ ش حًظ ٞ ٟظٌلٚٓ٘ خ ىحه ي  ًٌعيحً ش حًظُٟٚع٠ ش ٙحلإؿَحث٠ ش ٙحًظفخع٠ٌ ش

فخطَ٘ حًِٔيِش ُْ كزي حلإىحٍس، ٙحٓعوخّ ٌٗح حبىٍحم عٌٜ ٓ ٌٚهَ٘ ٙطظ َ

(2016: 12ٙه  ًٌن عَف٘  خ )حًلٌِ  ٞ،ٙحطـخٗ  خطَ٘ ىحه  ي حًِٔيِ  ش   
21

 4

رؤٓ٘ خ4  حًطَٟل ش حًظ ٞ ٟلو َ حًف َى ُ  ْ هتً٘ خ عٌ ٜ عيحً ش حلأٓ ٌٚد حً  ٌٝ 

ًِٔظٚٛ حًٚي٠فٞ ٙحلإٓٔ خٓٞ، ٙف ٞ ٟٔظويُٖ حًِيَٟ فٞ حًظعخُي ُعٖ عٌٜ ح

ُفٍ٘ٚ ٓٔزٞ ٟظليى فٞ ػٚء ُ خ ٟيٍه ٖ حًِٚي ف ُ ْ ِٓحٗ ش ُٚػ ٚع٠ش  

ٌٙٗح ٟظِؼي فٞ اىٍحم عخُي لإؿَحء ُع٠ْ رؤٓ ٖ ُٚػ ٚعٞ ٙغ٠ َ ُظل٠ ِ، 

عَفض أٟؼخ  رؤٓ٘خ    ُي آهَ رؤٖٓ ُظل٠ِ ٙغ٠َ ُٚػٚعٞر٠ِٔخ ٟيٍهٖ عخ

اؽ  خٍ حًظل٠٠ِ  خص  اكٔ  خّ ٙاىٍحم آٔ  خٓٞ ٟش  عَ ر  ٖ أعؼ  خء حًِٔيِ  ش ف  ٞ

حًِظًٚ  يس ٓفٔ  ٠خ ٙاىحٍٟ  خ ُ  ْ ه  تى اؿ  َحء حًِلخٍٓ  خص ر  ٠ْ حًل  ٠َ حًِظزخىً  ش 

(2008464حًِظلظي ع٠ٌ٘خ ُْ كزي حلأعؼخء ٙاىحٍس حًِٔيِ ش   )ىٍٕ،
22

  

(496 2018ٙعَف٘خ )شعزخّ،
23

رؤٓ٘خ  حلأٓشطش حًظٔي٠ِ٠ ش حًِٔ ظويُش ف ٞ  

، ش، ٙىك٠ل  سص ُٚك  يطُٟٚ  ع حًِ  ٚحٍى ٙحًِوخف  ؤس ُ  ْ ه  تى حٓ  ظويحٍ اؿ  َحءح

حًِظو  ٌس ف  ٞ  ًٌل  َحٍحصِٟٙٓ٘  ش، ٙطل  يَٟ حًِز  ٍَحص ٙحًظفٔ  ٠َحص حًٚحػ  لش 

 ،اؽ خٍ ُ  ْ حًِعخٌُ ش حًظ  ٞ طظٔ  َ ر خبكظَحٍ ُ  ْ ؿخٓ ذ حً  َث٠ْ ًٌَِإٙٓ  ٠ْ

24(1990:88ٙك  ي أش  خٍ ٗظِ  خٍ حً  َث٠ْ رِظ  خًق حًَِإٙٓ  ٠ْ  ٙطعو  ْ ح
 4

Greenberg,  ُِٙؼ  ِّٚ ُٙظغ٠  َ ً  ٖ  ش(4 اً  ٜ  أّ حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش هل٠

فٞ حًظ ؤػ٠َ حًظٔي٠ِ ٞ ِٟو ْ أّ ٟفٔ َ حًعيٟ ي ُ ْ حًِظغ٠ َحص حلأه َٛ  شىبً

 حًِئػَس عٌٜ حًٌٔٚم حًظٔي٠ِٞ ًٌعخ٠ٌُْ فٞ حًِٔيِش  

ّ ُ  ْ ه  تى ٚاىٍحم آٔ  خٓٞ ٟش  عَ ر  ٖ حًِٚيف   بأَٓررب: ٔجعزفٓررب انببحرحرربٌ

٠ِ ع حًظعَ  عٌٜ حًلٚحعي ح٠ًِٔ٘ ش ٙحًش عٍٚ رظطز٠ل٘ خ رش وي ع خىى عٌ ٜ ؿ

حًِٚيف٠ْ ُْ هتى اؿ َحء حًِلخٍٓ خص عٌ ٜ ُٔ ظٚٛ حًعخث ي ًو ي ُ ْ حًف َى 

 ٙحًِٔيِش  

 َظزٚبت انعسانة انحُظًٛٛة:  

ٗٔخم عيى ُْ حًٔيَٟ خص حًظ ٞ فٔ َص حًعيحً ش حًظٔي٠ِ٠ ش ُ ْ ٓ ٚحف ُظع يىس 

 ُْٙ ٌٕٗ حًٔيَٟخص4

ط َٛ ٗ ٌٕ  ل(Adams يرشزانُظزٚة الأٔنٗ: َظزٚة انًظربٔا  اانعسانرةل ٜ

ٟعط  ٞ ف٠٘  خ  ش،ر  ؤّ حًعتك  ش ر  ٠ْ حًع  خ٠ٌُْ ٙحًِٔيِ  ش عتك  ش ُزخىً   حًٔيَٟ  ش

حًعخٌُّٚ ُـِٚعش ُْ حًِيهتص )حًوزَس، ٓخعخص حًعِي، حًـ٘ ي، حًل يٍس( 

ر   ي ٗ   ٌٕ ٟٙلظ   ي حًف   َى عٌ   ٜ ُـِٚع   ش ُ   ْ حًِوَؿ   خص أٙ حًفٚحث   ي ُلخ

حًٔيَٟ ش عٌ ٜ حًَحكش، حًظَك٠خص(   فظل ٍٚ ٗ ٌٕ حًِيهتص )حلأؿٍٚ، فظَحص 

حفظ  َحع أّ حًعخُ  ي ٟل  ٍٚ رِلخٍٓ  ش ٓٔ  زش حًعخث  ي حً  ٌٝ كظ  ي ع٠ٌ  ٖ رخًٔٔ  زش 

ٓ ٚحء  ؛ًِيهتطٖ اًٜ حًفٚحثي حًظٞ كظي ع٠ٌ٘ خ ُُ تإٕ ُلخٍٓ ش رِ يهتطَ٘

هخٍؿ٘ خ ُ ْ ٓف ْ حًعِ ي حً ٌٝ ٟل ٍٚ ر ٖ )حًٔ زٚع، ٙ أهخٓٚح ىحهي حًِٔيِش 
، ؛ حًِٚكي252010

،؛ حًش262010َٝ٘
 (  272010 ،حًزيٍحٓٞ ؛172014

فعٔي شعٍَٚٗ رخًعيحًش  ،ٙطيٍٙ ٌٕٗ حًٔيَٟش كٚى حًَػخ حًٚي٠فٞ ًٌعخ٠ٌُْ

ُٟخىس  ٍػخَٗ، ٙرخًظخًٞرعي ُلخٍٓش ُيهتطَ٘ رعٚحثيَٗ فبّ ًًن ٟئىٝ اًٜ 

فظي٘ َ ُش وتص  ،هفخءس حلأىحء، رعو ْ ٓ ٌٚهَ٘ عٔ ي ش عَٚٗ رع يٍ حًعيحً ش

ٚؿٖ حلإىحٍس اً ٜ ٙػ ع ٌٕٙٗ حًٔيَٟش ط ،طظعٌق رخًَٙف حًِعٟٔٚش ٙحلإٓظخؿ٠ش

رخًعيحًش فٞ طل٠٠َ حلأىحء ٙطُٟٚ ع  ٙحلأؿٍٚ، ٙحبٗظِخًٌٍلٚحفِ  شعخىً شأٓيِ

حًِوخفآص )حًٔزٚع،
، حًِٚكي،252010

ٙعٌ ٜ حً َغَ ُ ْ أّ ٗ ٌٕ   (262010

أٓ٘ خ طعَػ ض ًتٓظل خىحص ك٠ غ  حًظٔي٠ِ٠ ش؛ أبحًٔيَٟش كخُض ع٠ٌ٘خ حًعيحًش 

أٓ٘خ طفظَع أّ ٍى حًفع ي حًِظٚك ع ف ٞ ُٚحؿ٘ ش ع يٍ حًعيحً ش ٟو ّٚ ٙحك يح، 

أٟؼخ عـِٗخ عْ طليَٟ طظٍٚ ٙحػق ٙش خُي ًٔ ٠َ حًعيحً ش حًظٔي٠ِ٠ ش ف ٞ 

حًش  َ٘ٝ،أٌِٗ  ض حًف  َٙف حًفَىٟ  ش ر  ٠ْ حًع  خ٠ٌُْ ) خحًِٔيِ  خص، ٙأٟؼ  
17 

.21) 2016حًلٌِٞ، ؛2014
 

ل: (Porter&Lawler َظزٚررة انعسانررة نبررٕرجز ٔنررٕنزانُظزٚررة انربَٛررة:  

ٙحًظٞ طل ٚى اّ حًف َى ٓ ٠وّٚ ً ٖ  ،ٌٕٗ حًٔيَٟش حُظيحى ًٔيَٟش حًظٚكع ًفٍَٙ

ّ ُ خ أىحفع كٚٝ ًٌعِي اًح طٚكع أٖٓ ٠ٓلظ ي ُ ْ حًعِ ي عٌ ٜ ُ خ َٟٟ يٕ، ٙ

ٙاًح  ،ٟزًٌٖ ُْ ؿ٘ي ٠ٓٔعوْ عٌٜ حلأىحء ٙحًلظٚى عٌٜ حًِوخفؤس حًِٔخٓزش

(1434ٓظزلٜ ىٙحفع حًعِي ُٔوفؼش )حًَِٗحٓٞ، شهخٓض حًِوخفؤس ك٠ٌٌ
28

   

طل ٍٚ ٗ ٌٕ حًٔيَٟ ش عٌ ٜ ل. Rawlsانُظزٚة انربنرة: َظزٚة انعسانة نزٔنرشا

ر ؤّ  ّحفظَحع ٙؿٚى علي حؿظِخعٞ ٟـِع هي حلأش وخص حًع خ٠ٌُْ ف٠ئُٔ ٚ

ٙحلأٓيِ ش حًظ ٞ طلو َ ر٠ َٔ٘ رش وي   ٙحًِز خىة ُ ْ حًل ٚح٠ْٓ شٗٔخم ُـِٚع 

ٙط ٔيَ طع خُتطَ٘ ٌٟٙظ ٍِ ر٘ خ حًـ٠ِ ع ؛  ،فظلوَ عتكخطَ٘ ،عخىى ىّٙ طل٠ِ

 ،َٓ٘ َٟػّٚ ٟٙؼلّٚ ف٠٘خبّ حًٔخّ اًٜ عيحًش حًِزخىة ٙحلأٓيِش فِؤًح حؽبف

ن ٙع  يٍ حًؼل  ش ف٠٘  خ َ ٙحًش  ٖ ٟظًٚ  ي حًظ  ٌُبٓ  أُ  خ ف  ٞ كخً  ش ع  يٍ حًَػ  خ ف

210126)حًِٚك   ي،
25)2101حًٔ   زٚع،؛

ه   َ ٙٗ   ٚ آ ٙطل   ٍٚ عٌ   ٜ حفظ   َحع 

أٙ حؿظِخع٠ ش  ؽزل٠ شفٚحٍف  ب ٟٚؿيٙٗٚ أٖٓ  ،طظٍٚ ًلخًش حًطز٠عش حلأًٜٙ

َحٍ ٟظفلّٚ عٌٜ ُزخىة ٙأٓيِ ش أكّ َٚٙٗ رًٌن أشوخص عخكٌ حٙ ٠ٓخ٠ٓش،

ٙٗ   ٌٕ حًِز   خىة طـع   ي طع   خَٙٓ٘ ُِؤ   خ ٟٙؼل   ّٚ ر٘   خ  ،رخهظ٠   خٍ ٙؽٚحع٠   ش

 0434)حًَِٗحٓٞ ،
28

 ) 

 ٓي    َح  ل. Miles&Husemanحظبطررررٛة انعسانررررة ا انزابعررررة:انُظزٚررررة 

َحى فًٜ ٓيَٟش حًعيحًش ١ىُِ ًًٙن لأٓ٘خ ؿعٌض حلأاًتٓظلخىحص حًظٞ ٙؿ٘ض 
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ٞ ي٘ َص ٗ ٌٕ حًٔيَٟ ش ٙحًظ   ْ فٞ اىٍحم حًعيحًش ًَٙ طَحع حًفَٙفُٟظٔخٙ

ىٍحه٘ َ ًٌعيحً ش رٔ زذ ا ف َحى ٟوظٌف ّٚ ف ّٞ حلأأحٗظِض رخًفَٙف حًٔف٠ٔش، ٙ

 طفؼ٠تطَ٘ حهظت  

 قظًث ْذِ انُظزٚة الأفزاز انٗ ذلاخ فئبت: ٔ

ف ت ٟش عَّٙ  ،َٙٗ حًٌْٟ ٠ٌِّٟٚ اًٜ حًعطخء أهؼَ ُِخ ٟؤهٌّٙ انًؤذزٌٔ:

 كي ُْ عطخثَ٘ ٙؿ٘يَٗ  أرخًَػخ اب اًح هخٓض عٚحثيَٗ 

َٗ حًٌْٟ ٟش عَّٙ رخًَػ خ ٙحًعيحً ش عٔ يُخ طظٔ خٙٛ عٚحث يَٗ  انًظبٌٔٔ:

 ٙٗئبء ِٟؼٌّٚ حًِٔؾ حًٔخثي   ،ُع ُيهتطَ٘ ُٙخ كخُٚح رٖ ُْ ؿ٘ي

ب اًح هخٓ ض حًعيحً ش ف ٞ ط خًلَ٘ َٟػ ّٚ احًٌْٟ ب  َحىَٗ حلأف الأَبٌَٕٛ:

ٟٙش عَّٙ ر خًظٚطَ  ،ٟٙشعَّٙ رخًَػخ اًح هخٓض عٚحثيَٗ طف ٚف ُ يهتطَ٘

أٙ ُظٔ  خٟٙش ُلخٍٓ  ش  ،اًح هخٓ  ض حًعيحً  ش ف  ٞ غ٠  َ ط  خًلَ٘ ٙحبػ  طَحد

رغ٠       ََٗ )حًز       يٍحٓٞ،
؛ حًزو       خٍ،272010

؛ حً       يٗزٞ،292012
302014 

حًشَ٘ٝ،
172014  )    

ُ  ْ ه  تى حٓ  ظلَحء حًـ٘  ٚى حًزلؼ٠  ش ف  ٞ ُـ  خى  أبعرربز انعسانررة انحُظًٛٛررة:

حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ ش ٙؿ ي أّ ٗٔ خم حًعيٟ ي ُ ْ حًيٍحٓ خص حًظ ٞ طٔخًٙ ض ُخ٠ٗ ش 

 ،ح  ُٔف  َى أرع  خى حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش، ك٠  غ أّ حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش ٠ًٔ  ض ه٠خٓ  خ  

ِٓ  خ ُف٘  ٍٚ ٟلظ  ٚٝ عٌ  ٜ ع  يى ُ  ْ حلأرع  خى حًظ  ٞ طو  ّٚ ف  ٞ ُـِٚع٘  خ اٙ

حطفل  ض حًعيٟ  ي ُ  ْ حًيٍحٓ  خص  غ، ك٠  ؼ  ِّٚ حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش ُٙخ٠ٗظ٘  خُ

4 عٌ                  ٜ ٓ                  ز٠ي حًِؼ                  خىٙحلأىر٠                  خص حًٔ                  خرلش 

،رٚك٠ٌ                 ع)
ح٠ً٘ظ                 ٞ،؛312011

 ٗ                 ِٝ؛322014
؛حرٚٓ  ِعخّ،332014

،٠ٌُو  ش؛342016
ٙؿ  ٚى ػتػ  ش أرع  خى ( عٌ  ٜ 352018

أٓخ٠ٓش ًٌعيحًش حًظٔي٠ِ٠ ش طظِؼ ي ف ٞ )حًعيحً ش حًظُٟٚع٠ ش، حًعيحً ش حلإؿَحث٠ ش 

211736عط      ٚٝ،ًُ      ْ )ح ىٍحٓ      خص ه      ي أُ      خحًعيحً      ش حًظعخ٠ٌُ      ش(  ،
 

Heidari&saeed,201237
)حًعيحً ش فلي أشخٍص اًٜ أٍرعش أرعخى ٙٗ ٞ (  

 أُ  خ  حًظُٟٚع٠  ش، حًعيحً  ش حلإؿَحث٠  ش، عيحً  ش حًظع  خُتص، عيحً  ش حًعتك  خص(

)حًلَحش ش،ُْ  ىٍحٓخص هي
،ٕ؛ هٔ 382008ِ

( فل ي أػ خفض رع يٝ 392018

                                        حلأرعخى4  ًٌٕ٘ٙف٠ِخ ٌٟٞ طٚػ٠ق )حًعيحًش حًظل٠ِ٠٠ش، حًعيحًش حلأهتك٠ش(  

(2104ف٘  خ)ح٠ً٘ظٞ،عَ: Distiibutive gusticeانعسانررة انحٕسٚعٛررة 
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حًعيحً ش حًِيٍه ش ع ْ طُٟٚ ع حًِ ٚحٍى ُ ْ كز ي حًِٔيِ ش، رِعٔ ٜ آه َ رؤٓ٘خ 

4 عيحًش حًِوَؿخص حًِٔظٌِش، ٙٗٞ طظعٌق رِيٛ اىٍحم حًعخ٠ٌُْ ًظُٟٚع ٗٞ

ٙطُٟٚع ع ذء حًعِ ي ٙع يى ٓ خعخص حًعِ ي  ،حًِوخفآص ٙحًَٙحطذ ٙحلأؿٍٚ

 ٙحًظَك٠خص 

حًظُٟٚع٠  ش طظلل  ق ر  ٠ْ حلأف  َحى عٔ  يُخ طظ  ٚفَ حًِٔ  خٙحس ف  ٞ طُٟٚ  ع ٙحًعيحً  ش 

ك٠  غ ٟٔ  ِع حلأف  َحى اً  ٜ طل٠  ٠َ ٓظ  خثؾ  ،حًِظ  خىٍ ٙحًف  َص حًظٔي٠ِ٠  ش ر٠  َٔ٘

 عٌٜ ُزيأ حًِٔخٙحس    كخثِٖ شطُٟٚع٠ سأعِخًَ٘ ٙفلخ ًلخعي

  ٔانعسانة انحٕسٚعٛة بُٛث عهٗ انفزضٍٛ انحبنٍٛٛ: 

حؿظِخع٠  ش ُ  ع حًـِخع  خص  شع٠ٌِ خص ُلخٍٓ  أّ حلأف َحى ىحثِ  خ ُ  خ ٟـ  َّٙ 1- 

أٝ أّ حًف  َى ٟل  ٠ْ رش  وي ُٔ  ظَِ حًٔٔ  زش ر  ٠ْ ُوَؿخط  ٖ اً  ٜ  ،حًَِؿع٠  ش

 ُيهتطٖ ُع ُلخٍٓش ٌٕٗ حًٔٔزش رخًشوض حًَِؿعٞ  

أه َٛ  سأّ حًفَى ُيفٚع أٓخٓخ رٚحٓطش ُيٍهخص ع يٍ حًعيحً ش، ٙرعز خٍ -2

ٟٔ  خ٠ُوٞ، أُ  خ ف  بّ طٚحؿ  ي ي  َ ٙ  حًعيحً  ش طـع  ي حًف  َى ف  ٞ كخً  ش ط  ٚحُّ ى

ُِ خ  ،يَٙ  عيٍ حًعيحًش ف٘ ٞ طـع ي حًف َى ٟش عَ اُ خ رخًغؼ ذ أٙ حً ٌٓذ

 ٟـعٌٖ ٟٔعٜ لإعخىس حًظٚحُّ حًئٟخ٠ُوٞ رخًزلغ عْ طلل٠ق حًعيحًش 

طعٔ   ٞ عيحً   ش حلإؿ   َحءحص : procedurel justiceانعسانرررة الإشزا:ٛرررة 

طزط  ش حًِظزع  ش ف  ٞ حطو  خً حًل  َحٍحص حًظ  ٞ طِ  ْ حلأف  َحى أٙ حلإؿ  َحءحص حًَِ

 رظليٟ    ي حًظوظظ    خص
24

 Greenberg,1990)) ٙك    ي طف    ٚف حًعيحً    ش ،

ّ ِٟو ْ أّ ٟلزٌ ٚح ٚحلإؿَحث٠ش حًعيحًش حًظُٟٚع٠ش فٞ حلأ٠ِٗش أك٠خٓخ، فخًِٚيف

   خؽَٟلش طُٟٚع حًٔظخثؾ اًح هخّ حًِزيأ حًِٔظٔي ع٠ٌٖ فٞ حطوخً حًلَحٍ طل٠ل

 4 قٕاعس انعسانة الإشزا:ٛة 

4 أٝ ط   ٚف٠َ ك   ق حبعظ   َحع ًٌعخُ   ي عٌ   ٜ حًل   َحٍحص قبعرررس  الاطرررحئُبف -

 حًِوظٌفش ٙػِخّ كلٖ فٞ حًظعيٟي  

 4 أٝ أّ ٟظَ طُٟٚع حًِٚحٍى ٙفق ُعخ٠َٟ أهتك٠ش ٙحػلش  انقبعس  الأذلاقٛة -

ص ط ٔخعش حًل َحٍح رِعٔ ٜ أّ ٟش خٍم ؿ٠ِ ع حًِ ٚيف٠ْ ف ٞ قبعس  انحًرٛم: -

 حًظٞ طِْ ك٠خطَ٘ ح٠ًِٔ٘ش  

 ل٠خى ٙحًزعي عْ حًِظٌلش حًشوظ٠ش  4 أٝ حًقبعس  عسو انححٛش -

                           عٌٜ ُعٌُٚخص ىك٠لش   حًلَحٍحص رٔخءأٝ حطوخً  قبعسِ انسقة: -

ىّٙ ٙطٚك٠ع حًعل خد عٌ ٜ حًـ٠ِ ع  ،أٝ عيحًش ُٔق حًؼٚحد قبعس  الاَظصبو:

 حٓظؼٔخء 

 Interactional justice 4عسانة انحعبيلات 

ٙطش٠َ اً ٜ حًِعخٌُ ش حًعخىً ش حًظ ٞ  ،ًِفٍ٘ٚ حًعيحًش حلإؿَحث٠ش ح  ٙطعظزَ حُظيحى

ٟظوٌٗخ ط ٔخع حًل َحٍ ف ٞ حًظعخُ ي ُ ع حلأه َْٟ ف ٞ حًِٔيِ ش  ٙطش ٠َ اً ٜ 

ُ يٛ اكٔ خّ حلأف َحى رعيحً ش حًِعخٌُ ش حًظ ٞ ٟلظ ٌّٚ ع٠ٌ٘ خ عٔ يُخ ططز  ق 

 ع٠ٌَ٘ حلإؿَحءحص  

  ٔجحضًٍ عسانة انحعبيلات شبَبٍٛ:

حًِ يَٟ ًٌِ ٚيف٠ْ ٙطل يََٟٗ  حكظ َحٍش4 ٗ ٞ ُ يٛ حًشوظ٠ حلأٙى4 حًـٚحٓذ

 ٙكْٔ ُعخٌُظَ٘  

عيحًش حًِعٌُٚخص4 ٙحًظٞ ٟطٌزٚٓ٘خ فٞ ك ٠ْ طل٠ ٠َ حلأىحء ُ ؼت  حًؼخ4ٞٓ ؿخٓذ

 شٙطٚػ  ق ً٘  َ حًِع  خ٠َٟ ٙحلأٓ  زخد حًظ  ٞ أىص اً  ٜ طٌ  ن حًعٚحث  ي رِٚػ  ٚع٠

 ٙعيحًش  

  evaluation justice :انحقًٛٛٛةانعسانة  

حًظٞ ٟشعَ ف٠٘ خ حًِٚي ف رِل يحٍ ش فخف٠ش ِٙٓحٗ ش حًظل٠ ٠َ ٙٗٞ طٌن حًيٍؿش 

أٝ ىٍؿ  ش حًَػ  خ ع  ْ ٓي  َ حًظل٠  ٠َ  ؛حلإىحٍٝ لأىحث  ٖ حً  ٚي٠فٞ ف  ٞ حًعِ  ي
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(2018ٙعيحًظ٘خ )هِٕٔ، 
 39

َٟٙطزؾ ر٘خ4 ُوخفؤس ؿ٠ِع حًعخ٠ٌُْ ٙفق أىحثَ٘   

ٙاعطخء ف َص ُظٔ خٟٙش ًٌظَك ٞ رٔ خء عٌ ٜ حلأىحء، ٙاعط خء ف َص ًٌظل٠ ٠َ 

 حًٌحطٞ، ُع اؽتع حًِٚيف ُٔزلخ عٌٜ ُئشَحص طل٠٠َ أىحثٖ  

 انعسانة الأذلاقٛة:

ٙٗ ٞ طٌ  ن حًعيحً  ش حًٔخرع  ش ُ  ْ ش عٍٚ حًِٚي  ف رعيحً  ش ُٔ  ظٔيٕ اً  ٜ حًعل٠  يس 

 حًظٔي٠ِ٠ش فٞ حًِٔيِش  لأهتك٠خص، ٙحًِؼي، ٙحًؼلخفشٙحًل٠َ، ٙح

 الارجببط انٕظٛفٙ: ذبَٛب:

 ،ٟعظزَ حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ُْ حًِظطٌلخص حًليٟؼش ف ٞ حلأىر٠ خص حًظٔي٠ِ٠ ش

ًو  ْ حًظظ  خىٍ حًٔخش  ت ع  ْ حًـ  يى حًٚحٓ  ع كًٚ  ٖ اً  ٜ كخً  ش ُؼخ٠ً  ش ٟظ  عذ 

ٙى ٟط   َف ططز٠ل٘   خ ٙحكع٠   خ، حلأُ   َ حً   ٌٝ أىٛ اً   ٜ حعظِ   خى حفظَحػ   ٠ْ حلأ

طٔخإى4 ٗي ِٟؼي حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ فوَس ؿيٟيس ُوظٌفش ٓزز٘خ عيٍ ٙػٚف 

حًعٚحُي حًِزخشَس حًظٞ طٔخَٗ ف ٞ طعِٟ ِٕ ُِ خ ٟٔ ظيعٞ حهظش خفٖ ٙحًزَٗٔ ش 

رِٔ ِٜ  خك يِٟ خأُخ حًظٔخإى حًؼخ4ٞٓ ٗي ٟعي حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ُفُ٘ٚ  ع٠ٌٖ

َُٙحىف  خ لأك  يٛ حًٔ  ٌٚه٠خص حًظٔي٠ِ٠  ش4 حًَػ  خ حً  ٚي٠فٞ،  ،أهؼ  َ كيحػ  ش

ل ٚع ك ٚى حبٍطز خؽ حً ٚي٠فٞ حٗظِخُ خ ٙك ي حهظٔ زض حًز  حبًظِحٍ حًٚي٠فٞ

ك٠غ أطزق ٌٗح   ٙحًِٔيِخصفٞ حًٔٔٚحص حلأه٠َس، ُْ كزي حًزخكؼ٠ْ  هز٠َح

بٍطزخؽ   ٖ عخ ً   يٛ حًعيٟ  ي ُ   ْ حًِٔيِ   خص؛ ٓي   َح خ ش   خثحًِف٘  ٍٚ ُٚػ   ٚع

حًٔفْ حلإٟـخرٞ ٗٚ حلأطي حًظؤ٠ٓٔ ٞ ٙحًظ خٍٟوٞ  َ  ٙعٌْرَفخ٠ٗش حًِٚيف٠

 ًٌ٘ح حًِفٍ٘ٚ 

فٞ أّ ( .park et al., 2017:352)40ٙٗٚ حلأَُ حًٌٝ أشخٍ ا٠ًٖ 

حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ أطزق كؼ٠ش حٓخ٠ٓش فٞ رلغ عٌَ حًٔفْ حًظٔي٠ِٞ   

ٟٙٔعٜ حًٜ طف٠َٔ حًلخبص حًٔف٠ٔش  ،حًٌٝ ٟلٍٚ عٌٜ عٌَ حًٔفْ حلإٟـخرٞ

  حلإٟـخر٠ش ًٌِٚيف٠ْ فٞ طشو٠ي حًِٚحكف ٙحًٌٔٚه٠خص حلإٟـخر٠ش فٞ حًعِي 

ّ ٗ  ٌٕ حًِف  خ٠َٗ بف    41(Schaufeli,et  al.,2002) ُٙ  ْ ٙؿ٘  ش ٓي  َ

ّ أب ا( َُطزط  ش ُ  ع رعؼ  ٘خ ش)حبٍطز  خؽ، ٙحًَػ  خ، ٙحبًظ  ِحٍ، ٙحًِش  خٍه

حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ٟلظ ٚٝ عٌ ٜ رع ي أعِ ق ًٌَفخٗ ش ٙحبٓ ظـخرش حًعخؽف٠ ش، 

( فٞ ٓ ٔش Goffmanٙى ُْ ؽَف فوَس حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ٗٚ )أّ أك٠غ 

( رخًعِ   ي  ٠ًAttachment٘   خ طل   ض ُٔ   ِٜ  حًظعٌ   ق )اش   خٍ أٙ ،1961

ىٍحؽ ُف٘ ٍٚ اٟع ٚى حًفؼ ي ف ٞ  ْٙطغ٠٠ذ حًٌحص ٙحٓظ٘خٍٗخ فٞ حًعِي، ًو

هِفٍ٘ٚ أٓخٓٞ فٞ ػزؾ حًٌٔٚم حًظٔي٠ِٞ حًع خىى ٙحًَِػ ٞ   حبٍطزخؽ 

ٜ حًزخك    غاً    عٔ    ٖ ًٌط    َف٠ْ 
42

(Khan,1990 ُٖرخٓ    ظويح،) ُظ    طٌق

  personal Engagement حبٍطزخؽ حًٌحطٞ  

 يفٕٓو الارجببط انٕظٛفٙ:

ك   ي حًعٔخط   َ حًِلٍٟٚ  ش حًظ   ٞ طٔ  خَٗ ف   ٞ ِٓ   ٚ أٟع  ي حبٍطز   خؽ حً  ٚي٠فٞ 

٘  ٍٚ حبٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ لأٙى ُ  َس ُ  ْ ؿخٓ  ذ يٙهخٓ  ض ريحٟ  ش  ،حًِٔيِ  خص

حًِئْٓ ٙحًزخكغ 
42

(khan,1990:694)، ًكيُٖ عٌٜ أٖٓ حبٍطزخؽ ٌٙح ٝ

أعؼ  خء حًِٔيِ  ش أٓفٔ  َ٘ ف  ٞ أىٙحٍ  طٔ  و٠َٗ  ٚ عز  خٍس ع  ْ ٙحًشوظ  ٞ  

عٌَِ٘، لأٓ ٖ ع ْ ؽَٟ ق حبٍطز خؽ ٟٔ ظويٍ حًف َى ٟٙعز َ ع ْ ٓفٔ ٖ ؿٔ يٟخ 

 ٠ًٔٗٙخ ٙعخؽف٠خ أػٔخء أىحء ىٍٕٙ   

ٙك    ي ع    َ  
43

(Macey&Schneider,2008:4 ٞحبٍطز    خؽ حً    ٚي٠ف )

ًيٛ حًلخثي ىحه ي حًِٔيِ ش طيفع ٖ ًتًظ ِحٍ  شُٙٚكف٠ٌٓٚه٠ش، رؤ4ٖٓ  ُوٚٓخص 

 ٙحًلِخّ ٙحًظَه٠ِ ًِظٌلش حًِئٓٔش   

 41(Schaufeli,et al.,2002) ٙعَف ٖ
ٓ ٖ  كخً ش اٟـخر٠ ش َُطزط ش أعٌ ٜ 

ِٟٙو ْ ٙط ف٘خ ُ ْ ه تى  ،ٕئٌِٟ رخًعِي ٟشعَ ُْ هتً٘خ حًفَى أّ حًعِ ي 

حلأرعخى حًؼتػش ٙٗٞ حًل٠ٟٚش، ٙحًظف خٓٞ ٙحبٓ ظغَحف، ك٠ غ ٟظ ف حًِف٘ ٍٚ 

حلأٙى حًَغز  ش ف  ٞ حٓ  ظؼِخٍ ؿ٘  ي حًش  وض ف  ٞ عِ  ي حًِؼ  خرَس ف  ٞ ُٚحؿ٘  ش 

حًظ  عخد، ف٠ِ  خ ٟش  ٠َ حًِف٘  ٍٚ حًؼ  خٓٞ اً  ٜ حكظ  ٚحء حًف  َى رل  ٚس ف  ٞ عٌِ  ٖ 

ٙحًفوَ عٔ ي ُِخٍٓ ش عٌِ ٖ، ٙاكٔخٖٓ رل٠ِظٖ ٙأ٠ِٗظٖ، ٙحًشعٍٚ رخًلِخّ 

َى فٞ عٌِٖ ٙش عٍٕٚ ر ؤّ حًٚك ض ٟٔلؼ ٞ فٟٙعٔٞ حًِفٍ٘ٚ حًؼخًغ حِٓ٘خم حً

رٔ  َعش ف  ٞ حًعِ  ي  ُٙ  ْ ٗٔ  خ َٟه  ِ حبٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ عٌ  ٜ حًـٚحٓ  ذ 

( ٙحًظ ٞ Wefald ،2118  44 (يٍحٓ شً خ  ٙفل  حلإٟـخر٠ ش ًٌعِ ي حًشوظ ٞ

ٙحٍطف  خع حًش  عٍٚ طظِؼ  ي ف  ٞ حًش  عٍٚ رخًطخك  ش حًعخ٠ً  ش ٙحبكظ  ٚحء حًل  ٚٝ 

رخًفخع٠ٌش، ُْ ػَ ٟعزَ حًفَى عْ ٓفٔ ٖ ؿٔ يٟخ، ٠ًٔٗٙ خ، ٙعخؽف٠ خ أػٔ خء أىحء 

ىٍٕٙ فٞ حًِٔيِش، ُْٙ ٗٔخ فبّ حٍطزخؽ حًِٚي ف ف ٞ حًِٔيِ ش حًظ ٞ ٟعِ ي 

ف٠٘خ ِٟىحى عٔيُخ طظَٔ حًِٔيِش رل٠َ أط٠ٌش ٙػلش ٙعيحًش كخثِ ش عٌ ٜ أٓ خّ 

حُ  خص ر  ٠ْ حًِ  ٚيف٠ْ ٙأط  لخد بٓ  ٠ِخ حًٚع  ٚى ًتًظِ ،حبكظ  َحٍ حًِظز  خىى

ٙحًظٞ طظِؼي فٞ حًشعٍٚ رخًطخكش حًعخ٠ً ش ٙحبكظ ٚحء حًل ٚٝ ٙحٍطف خع ، حًعِي

حًشعٍٚ رخًفخع٠ٌش، ُْ ػ َ ٟعز َ حًف َى ع ْ ٓفٔ ٖ ؿٔ يٟخ، ٠ًٔٗٙ خ، ٙعخؽف٠ خ 

  أػٔخء أىحء ىٍٕٙ فٞ حًِٔيِش

  رٔ  خء ُظ٠ِ  ِ فَٟ  ي ٟظو  ّٚ ُ  ْ رؤٓ  ٖ 45(saks,2006:602)ٙه  ًٌن عَف  ٖ

حًعٔخط َ حلإىٍحه٠ ش ٙحًعخؽف٠ ش ٙحًٔ ٌٚه٠ش حًظ ٞ ط َطزؾ ر ؤىحء  ُـِٚعش ُ ْ

(20144372أىٙحٍ حًفَى   ٟٙعَف ٖ )حً ٠ٗٚزٞ،
46

رؤٓ 4ٖ   ٠ُ ي حًَِإٙٓ ٠ْ 

أٙ  ،ٙ حبكظَحك خص ًَإٓ خثَ٘أفٞ حًِئٓٔخص حً ٜ طـٔ ذ طل يَٟ حًِعٌُٚ خص 

طوٚف خ ُ ْ أٟ ش ٍىٙى فع ي ٓ ٌز٠ش أٙ أٝ ٓظ خثؾ غ٠ َ  َ٘حلإهزخٍ ع ْ ُش وتط

 ر٠ِٔ خ عَف ٖ    َُػ٠ش كي طظَطذ عٌ ٜ ًً ن
47(Eldor,2016:332)  ٖ ٓرؤ

حًـٔيٝ ٙحًعخؽفٞ ٙحًٌٗٔٞ ًلأفَحى ُع حًـٚحٓذ حً٘خُش  َحرؾ ُِٟؾ ُْ حًظ

 فٞ ك٠خط4َ٘ حًعِي، حًل٠خس حًوخطش، حًِـظِع  

ش عٍٚ حًف َى طـ خٕ ٙي٠فظ ٖ رِ خ 4 رؤٓ ٖ الارجببط انٕظٛفٙرحبٌ انببح ٔجعزف 

   .ٟعوْ طظَفخطٖ حًِعزَس عْ حٍطزخؽ ٌٓٚهٞ ُٙعَفٞ ٙعخؽفٞ

  أبعبز الارجببط انٕظٛفٙ:

ٟعظزَ حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ُ ْ حًِف خ٠َٗ حلإىحٍٟ ش حًظ ٞ طٌع ذ ىٍٙح هز٠ َح ف ٞ 

 ،ش هز٠ َس ف ٞ ُـ خى حًِ ٚحٍى حًزش َٟشًٖٙ أ٠ِٗ ،ُٔظٚٛ حلأىحء فٞ حًِٔيِش

ٔفَىح ًٙؤٖ ُفٍ٘ٚ ٟشِي عيىح  ُْ حلأرعخى حًظٞ طٔخًٙ٘ خ ٠ًْ ُفُ٘ٚخ ُ ٙٗٚ

حًزخكؼّٚ فٞ ىٍحٓخطَ٘ ، ٙكي حهظٌفض حًيٍحٓ خص حًٔ خرلش ف ٞ طليٟ ي حلأرع خى 

حًِوٚٓش ًتٍطزخؽ حًٚي٠فٞ؛ ك٠غ طش٠َ رعغ حًيٍحٓخص أّ حلأرعخى حًِعزَس 

، ٙأش خٍص ٓ ظغَحف(ٙحب ش ، ٙحًظف خٓٞ،عْ حبٍطزخؽ حً ٚي٠فٞ ٗ ٞ )حًل٠ٟٚ 

ىٍحٓخص أهَٛ أّ حلأرع خى حًِعز َس ع ْ حبٍطز خؽ حً ٚي٠فٞ ٗ ٞ )حبٍطز خؽ 

 حًِعَفٞ ، ٙحبٍطزخؽ حًعخؽفٞ ، ٙحبٍطزخؽ حًٌٔٚهٞ( 

ٙط      َٛ ىٍحٓ      ش 
48(Andrew&Sofian,2012)  أّ ٓيَٟ      ش حًظز      خىى

ٙحًظ ٞ طفظ َع  ،حبؿظِخعٞ طعي حلأهؼَ كزٚب فٞ رلٚع حبٍطزخؽ حً ٚي٠فٞ

ِخع٠ش فٞ ػٚء حًظوخ٠ًف حًظ ٞ ٟظلٌِ٘ خ ٙحًِٔ خفع أّ حًفَى ٟل٠َ عتكظٖ حبؿظ
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ى ىحى حً يعَ حًظٔي٠ِ ٞ ًٌف َى هٌِ خ حُىحُٙ ْ ػ َ هٌِ خ حُ ،حًظٞ ٟلظي ع٠ٌ٘ خ

حًف  َىٝ ٙحًـِ  خعٞ، ٙرخًظ  خًٞ طل  يٍ ٗ  ٌٕ  ث  ٖىحأحٓ  ظعيحىٕ رِٟ  خىس ُٔ  ظٚٛ 

ك٠ غ ٟٔ خَٗ  ًٌلوَ عٌٜ أٓ زخد حٍطزخؽ ٖ أٙ ع يٍ حٍطزخؽ ٖ، ححًٔيَٟش اؽخٍ

 ؛ٓل ي حًٔ ٌٚه٠خص حًٔفٔ ٞ ر ٠ْ حًع خ٠ٌُْ ُٙٔيِ خطَ٘ ف ٞحبٍطزخؽ حًعخؽفٞ ٙ

ٟٙئه ي ُ خ ٓ زق أّ حًِ ٚحٍى  ٓٚحء هخٓض اٟـخر٠ش أٙ ٌٓز٠ش اًٜ ُوخّ حًعِي،

ً ٌح ٟٔزغ ٞ ر ٌى  ،َ حًِ ٚحٍى حًَث٠ٔ ٠ش حًظ ٞ طظ خف ًٌِٔيِ شأٗ حًزشَٟش اك يٛ 

رِ خ  ،حًـ٘ٚى حًوؼ٠فش ًِٟخىس حٍطزخؽ ٌٕٗ حًِٚحٍى رٚيخثف أفَحىٕ ُٙٔيِ خطَ٘

 ٟيعَ ع٠ٌِش حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ   خطٔي٠ِ٠ خُٔخه ٟئْٓ

) :ُ    ْ ه    ي ٙحطفل    ض ىٍحٓ    خص
49Albercht,2010 ؛

51Shuch,2011 ؛
50Rukkun&Bartlett,2012؛

52Cheung,Kou&cheng,2014 ؛

Reio jo&shuck,2014).53
رع    خى حًظ   ٞ ك   يُظ٘خ ىٍحٓ    ش ّ حلأأ ٜعٌ    

(khan)حبٍطز   خؽ  ،رع   خى حًِعز   َس ع   ْ حبٍطز   خؽ حً   ٚي٠فٞٗ   ٞ حلأ( ٞ   ٗٙ

 ٙ حًٚؿيحٓٞ( أٙحبٍطزخؽ حًعخؽفٞ  حًٌٔٚهٞ،ٙحبٍطزخؽ  حًِعَفٞ،

ٙحػخفض ىٍحٓش 
54(maccy&Schneider,2008) رعخى أّ أ ًٜا

ٟـخرٞ ٓلٚ حًِٔيِش ٓخ٠ٓش طظِؼي فٞ حًشعٍٚ حلإحبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ حلأ

 ءحٓظ٘خ ػخفٞ لإٓـخف حًِٔيِشرٌى حًـ٘ي حلإ ٞٙحبٍطزخؽ حًٌٔٚهٞ، ٟٙعٔ

ٜ ُعَفش حًفَى لأٗيح  اًٙحًٌٝ ٟش٠َ  ،ىٍحهٞٙ حلإأرخبٍطزخؽ حًِعَفٞ 

 ٍٙٓخًش حًِٔيِش ٙحًِٔخِٗش فٞ طلل٠ل٘خ 

 هِخ أشخٍص ىٍحٓش
55(Felmming&Asplund,2007) ًٜأّ حبٍطزخؽ  ا

حًٚي٠فٞ ٟظَ ُْ هتى ؿٌد علٚى ٙكٌٚد حًِٚيف٠ْ فٞ غَّ حًَغزش 

حًٌحط٠ش ًيَٟ٘ ًٌظ٠ِِ ٙطلل٠ق حًٔـخف ًِٔيِظَ٘ رٔزذ شعٍَٚٗ رخبٍطزخؽ 

 حًعخؽفٞ ٙحبؿظِخعٞ رَإٟظ٘خ ٍٙٓخًظ٘خ ٙأٗيحف٘خ 

ؿعش ٙحٓظطتع حًيٍحٓ خص حًٔ خرلش ٙحلأىر٠ خص حًظ ٞ طٔخًٙ ض ُْٙ هتى َُح

ٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ حطؼ  ق أّ حلأرع  خى حًظ  ٞ ك  يىٗخع  خى حبأر
42

(Khan,1990 )

حبٍطز  خؽ )عٔ  4ٖ عز  َٙحًظ  ٞ ط ،حًِوٚٓ  ش ًتٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ هخلأرع  خىٗ  ٞ 

حًِعَفٞ، ٙحبٍطزخؽ حًٌٔٚهٞ، ٙحبٍطزخؽ حًعخؽفٞ( ٙحًظٞ ِٟوْ طٚػ٠ل٘خ 

 هخًظخ4ًٞ 

أّ ٟوّٚ حًفَى  ٟٙعEngagemen   Cognitive 4ٞٔ انًعزفٙالارجببط 

 فٞ حًعِي ح  ٠خ ٙأهؼَ طَه٠ِخ ًٗٔيٟل
42(khan,1990)  ٙفٞ كخًش ػعف

ّ أىحء حًفَى ٟلي ٓظ٠ـش فشٌٖ فٞ ٍإٟش ىٍٕٙ ٙحلإكخؽش حبٍطزخؽ حًِعَفٞ فب

رٖ 
56

(Wieck & Roberts,1993          ) 

ٟش ٠َٙه ًٌن 
53

 (shuck et al ,2014) ٜ  ًأّ حبٍطز خؽ حً ٚي٠فٞ ٗ  ٚ  ا

ٙحًظ ٞ  ،ًظلل٠ق حًٔظخثؾ حًظٔي٠ِ٠ش حلإٟـخر٠ ش حًطخكش ح٠ًٌٔٗش ًٌعخ٠ٌُْ حًِٚؿ٘ش

طعٔٞ ٟليش ٙطَه٠ِ حًعخ٠ٌُْ فٞ هخفش حلأٓشطش حًَِطزطش رخًعِي، ٙطٚي٠ ف 

   فٞ أىحء حلأعِخى حًِٚهٌش ا٠ًََ٘حطَ٘ هخفش هز

 :Behavioral Engagementالارجببط انظهٕكٙ 

ٟٙعٔٞ ًًن أّ حًفَى ُٔظغَف ري٠ٓخ فٞ حًِ٘خٍ 
42

 1990)، Khan َٟٗٙٔخ )

ًًن فٞ طلل٠ق أٗيح  حًِٔيِش رخعظزخٍ أّ حًعخ٠ٌُْ حًَِطزط٠ْ ري٠ٓخ ٟزًٌّٚ 

  ُٔ    ظٟٚخص عخ٠ً    ش ُ    ْ حًـ٘    ي عٌ    ٜ ُ    يٛ فظ    َحص ؽٌٟٚ    ش ُ    ْ حً    ُِْ 
57(khan,1992) ٞ  ٙه  ًٌن ٟش  ٠َ اً  ٜ حًلخً  ش حًٔفٔ  ٠ش ًٌع  خ٠ٌُْ ٠ًٌٔ  ش ف  

ٙٗ  َ ف  ٞ ٓ  ز٠ي ًً  ن عٌ  ٜ  ،حًظظ  َ  رطَٟل  ش ط  ئػَ اٟـخر٠  خ عٌ  ٜ حلأىحء

ٓظعيحى ًزٌى حًِِٟي ُْ حًـ٘ي ٙحًعِي رـيٟش، ٙحًعِي أهؼَ ُِخ ٗ ٚ ُظٚك ع            ح
54

 (Macoy&Schneider,2008)   

4 ٙف٠   ٖ ٟ  َطزؾ حًف   َى Emotional Engagementالارجبرربط انعرربطفٙ 

عخؽف٠ خ رعٌِ ٖ ٙر خ١هَْٟ 
421990)، Khan ٌح حبٍطز خؽ ٟ يعَ حلأىحء ٗٙ )

ُْ هتى طش ـ٠ع حبطظ خى ر ٠ْ ُُ تء حًعِ ي ًظلل٠ ق حلأٗ يح  حًظٔي٠ِ٠ ش   
58(Ashforth,B.E.,Humphrey,R.H.,1995)  ٙه  ًٌن ٟش  ٠َ اً  ٜ ك  ٚس

ٍٙغز   ش حًع   خ٠ٌُْ ف   ٞ طٔ   و٠َ ُش   خعََٗ ٓل   ٚ طلل٠   ق حًٔظ   خثؾ حًظٔي٠ِ٠   ش 

حلإٟـخر٠   ش 
54(macoy&Schneider,2008)بٓ   ٖ ٟعٔ   ٞ ، ٙرش   وي آه   َ ف

ٔيِ   خطَ٘ ُ   ْ ه   تى طٚؿ٠   ٖ ُعظليحط    ٖ حبطظ   خى حًع   خؽفٞ رخًع   خ٠ٌُْ رِ

ُٙش  خعََٗ ٙأكخ٠ٓٔ  َ٘ ف  ٞ حًِٚحك  ف حًِوظٌف  ش ًظٚط  ٠ف هز  َحطَ٘ ف  ٞ 

 حًعِي 

  نعلاقة انُظزٚة بٍٛ انعسانة انحُظًٛٛة ٔالارجببط انٕظٛفٙ:ح

٠ غ فٞ طلٔ ٠ْ حٍطز خؽ حًف َى رٚي٠فظ ٖ؛ ك ُِ٘خ   ح  طئىٝ حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش ىٙ

أّ ش  عٍٚ حًف  َى رعيحً  ش حلإؿ  َحءحص، ٙعيحً  ش حًظُٟٚ  ع ٙحًِوخف  آص، ٙعيحً  ش 

 ًٜ يٍ٘ٚ شعٍٚ رخبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ًيٛ حلأفَحى  احًظعخُي ٠ٓئىٝ 

ّ طظز   ع حلأرل   خع ٙحًيٍحٓ   خص حًٔ   خرلش ف   ٞ ُـ   خى حًعتك   ش ر   ٠ْ حًعيحً   ش ا

أ٠ِٗظ٘ خ زظ ض أػحًظٔي٠ِ٠ش ٙحبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ٟيَ٘ أّ حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش ك ي 

ُ   ْ ه   تى طؤػ٠َٗ   خ عٌ   ٜ ع   يى ُ   ْ حًِظغ٠   َحص حًظٔي٠ِ٠   ش ُؼ   ي )حً   ٚبء 

شخٍص ىٍحٓش )أرٚ أفلي  حًظٔي٠ِٞ، ٙحبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ، حبًظِحٍ حًٚي٠فٞ( 

(2015حًلخَٓ؛ ٙحلأهؼَ؛ ٙحًلِيٝ، 
59

اًٜ عيٍ ٙؿٚى أػَ ىحى اكظ خث٠خ  

لأٓخطٌس رو٠ٌ ش ًوي ُْ حًعيحًظ٠ْ حًظُٟٚع٠ش ٙحًظفخع٠ٌش عٌٜ حًَػخ حًٚي٠فٞ ً

حًعٌ  ٍٚ حبكظظ  خىٟش ٙحًظـخٍٟ  ش ٙعٌ  ٍٚ حًظٔ  ٠٠َ، ر٠ِٔ  خ ه  خّ ٗٔ  خم أػ  َ ىحى 

(2008ش خٍص ىٍحٓ ش )ىٍس، أٙ ًٌعيحًش حلإؿَحث٠ش عٌٜ حًَػخ حًٚي٠فٞ 
22

 

أّ ٗٔخم حٓعوخٓخ كٟٚخ ر٠ْ رعي حًعيحًش حلإؿَحث٠ ش ٙحً ٚبء حًظٔي٠ِ ٞ؛ رل٠ غ 

 ِٓض ٍٙف حًٚبء حًظٔي٠ِٞ  هٌِخ طلللض حًعيحًش حلإؿَحث٠ش هٌِخ حُىحىص ٙ

ٙه  ًٌن ٓٚٗ  ض حًيٍحٓ  خص حًٔ  خرلش اً  ٜ ٙؿ  ٚى عتك  ش ٙػ٠ل  ش ر  ٠ْ حبٍطز  خؽ 

ٜ طعِٟ ِ اً حًٚي٠فٞ ٙحًعيٟي ُْ حًِظغ٠َحص حًظٔي٠ِ٠ ش حًظ ٞ ر يٍٙٗخ ط ئىٝ 

 حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ًيٛ حًعخ٠ٌُْ  

(2019ٍحُٙ؛ ٙرشخٍس، )شخٍص ىٍحٓش أك٠غ 
61

اًٜ ٙؿ ٚى عتك ش اٟـخر٠ ش 

ر   ٠ْ حً   يعَ حًظٔي٠ِ   ٞ حًِ   يٍم( حًعيحً   ش حًظٔي٠ِ٠   ش حًِش   خٍهش ف   ٞ حطو   خً 

ًِٔخٓيس حًَِإ٠ْٓٙ ٙحبٍطز خؽ حً ٚي٠فٞ، ٙاً ٜ أّ حًلَحٍحص، ٌٓٚم حًلخىس 

ٙؿ  ٚى عتك  ش اٟـخر٠  ش ر  ٠ْ حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش حًِيٍه  ش رؤرعخىٗ  خ ٙحبٍطز  خؽ 

حًعتك ش  خ  ؾ أّ حًؼل ش حًظٔي٠ِ٠ ش طظٚٓ ؾ ؿِث٠ رؤرعخىٕ حًؼتػش، هِخ أػزظض حًٔظخث

هِ     خ طٔخًٙ     ض ىٍحٓ     ش  ر     ٠ْ حًعيحً     ش حًظٔي٠ِ٠     ش ٙحبٍطز     خؽ حً     ٚي٠فٞ 

(2021)حًظ  ل٠َ،
60

حبٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ ٙعتكظ  ٖ رخًظ  ِض حًظٔي٠ِ  ٞ ً  يٛ  

ب طٚؿ ي عتك ش حٍطزخؽ٠ ش ىحً ش  أٝ أٓ٘ خكخىس حًِ يحٍّ ف ٞ ُٔطل ش حًلظ ٠َ؛ 

اكظ  خث٠خ ر  ٠ْ حًيٍؿ  ش حًلا٠ٌ  ش ًتٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ ٙر  ٠ْ حًظ  ِض )حًظ  ِض 

حلإىحٍٝ، حًظ  ِض حً  يفخعٞ، حًيٍؿ  ش ًٌظ  ِض حًظٔي٠ِ  ٞ(، ٙٙؿ  ٚى عتك  ش 

٠ْ حًيٍؿ  ش حًو٠ٌ  ش ًتٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ ٙر  ٠ْ حًظ  ِض حٍطزخؽ٠  ش ُٚؿز  ش ر  

حبؿظِخعٞ ًيٛ كخىس حًِيحٍّ رِيٍٓش حًلظ٠َ  ٙأشخٍص ىٍحٓش )حًع َحىس، 
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(2021ٙٓٚىحّ، 
9

ٙحلإٍػخء( ٟئػَحّ طؤػ٠َح  اٟـخر٠خ  ُٙعٟٔٚخ  عٌٜ حبٍطزخؽاً ٜ أّ ِٓط ٞ حلإىحٍس حًظ َحع حًظٔي٠ِ ٞ )حًِش خٍهش،  

 

 

ٌٚهٞ، ٙحًع   خؽفٞ(، هِ   خ ٟٚؿ   ي أػ   َ اٟـ   خرٞ حً   ٚي٠فٞ )حًِعَف   ٞ، ٙحًٔ   

حبٍطز  خؽ  ُٜٙعٔ  ٚٝ رِٔ  ظٚٛ ػ  ع٠ف ًِٔط  ٞ )حًٔ  ٠طَس، ٙحًظـٔ  ذ( عٌ  

حًِعَفٞ، ٙحًٌٔٚهٞ، ًَٙ ٟظللق ٗ ٌح حلأػ َ عٌ ٜ حبٍطز خؽ حًع خؽفٞ، ٙأٓ ٖ 

ٟٚؿ ي أػ  َ اٟـ خرٞ ُٙعٔ  ٚٝ ً ِٔؾ حًِٔ  خُٙش عٌ ٜ حبٍطز  خؽ حًع خؽفٞ، ًٙ  َ 

 َفٞ ٙحًٌٔٚهٞ  ٟظللق ٌٗح حلأػَ عٌٜ حبٍطزخؽ حًِع

ٙأهيص حًيٍحٓش عٌٜ حًظؤػ٠َ حًِعٔٚٝ حلإٟـخرٞ ر ٠ْ حًِٔ خم حلأهتك ٞ عٌ ٜ 

ً ٜ أّ ٗٔخً ن عتك ش اخٍص حًيٍحٓخص حًٔ خرلش أشحبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ  ٙهًٌن 

ٙحً   ٌٝ  ؛ع   خى حًعيحً   ش حًظٔي٠ِ٠   ش ٙحبٍطز   خؽ حً   ٚي٠فٞأرحٍطز   خؽ كٟٚ   ش ر   ٠ْ 

أٙػلض حًعتكش ر٠ْ حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش ٙحبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ، ٙحً يٍٙ حًوز٠ َ 

ً  يٛ حًع  خ٠ٌُْ ُٙ  ْ ٗ  ٌٕ ًٌعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش ف  ٞ طعِٟ  ِ حبٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ 

ش   ىٍحٓ  أش خٍص  حًيٍحٓ خص4 هِ خ
62(kawk Ann,2006)  اً ٜ أّ عيحً  ش

ش  خٍص أحًِع  خُتص ط  ئىٝ اً  ٜ ُٟ  خىس حٍطز  خؽ حًِٚي  ف رخًٚي٠ف  ش  ٙه  ًٌن 

 ىٍحٓ  ش ه  ي ُ  ْ
63

 (dicke,and kontakos,2017)   ًٙؿ  ٚى عتك  ش ا ٜ

ٙهِ خ أػزظ ض ىٍحٓ ش   ٞ ر٠جش حًعِي ٙحبٍطزخؽ حً ٚي٠فٞؽَىٟش ر٠ْ حًعيحًش ف

(2013،ٙفَُُ)عزي حًعِِٟ؛ ٙعٌٞ؛ ٙ
64

أٖٓ طٚؿي عتكش ؽَىٟش ُعٟٔٚ ش  

   ر٠ْ أرعخى حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش ٙحبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ

ً قلدرقساا يداديإنيهاا  وتالتااي يمكناايقللا  ي
ا
لت ضا  يقجااا يقلق داا ييحادت يسااح  

باااا  نيق  ال ااا ييبنتااااالديقلدرقسااا جاجااا يإثقلااا ييسااا ت يوًبااامنييتامااادق يقلدرقسااا يق  ال اااا ي

ًالله.

 

  منهجية الدراسة: :تصميم قائمة الاستقصاء

يتقتكاااااااديهااااااا  يقلدرقسااااااا يليااااااا يقالإاااااااداميقل  ااااااا  يقلت   يااااااا يقلااااااا ييمت اااااااكايقسااااااات دق 

الأساا  ايقالإ اادقي يماا يبكااايقلج اطااا يب سااات ييستل اااايوج    بااايإح ااال اي  تجاااري

بالإضاااااااااد يإيااااااا يقسااااااات دق يقالإ اااااااا يقالإنت ااااااا يوالؤداااااااات ييااااااااايي،صااااااا  يدااااااا و يقلدرقسااااااا 

 وتداايق خ    يقلدظ ي يل درقس يق  ال  .ي،ي قبق يقلدرقسا يقلسابل 

حًِظعٌلش رخًيٍحٓ ش حًلخ٠ً ش، رعي َُحؿعش حًيٍحٓخص حًٔخرلش أزا  انسارطة:  -

ٜ أعؼخء ح٠ً٘جش حلإىحٍٟ ش اًّ رظظ٠َِ كخثِش حٓظلظخء ُٚؿ٘ش خحًزخكؼظ ظخكخُ

، ًغ  َع ؿِ  ع حًز٠خٓ  خص حًتُُ  ش ٙبهظز  خٍ ف  َٙع ؤف  ٞ ؿخُع  ش اكٌ  ٠َ ٓ  ز

 حًيٍحٓش عٌٜ حًٔلٚ حًظخ4ًٞ

  انصشء الأٔل قٛبص أبعبز انعسانة انحُظًٛٛة:

،يح ااايقلتكااد يقلدرقساا يق  ال اا يماا يحًظٔي٠ِ٠  شك٠  غ ط  َ ك٠  خّ أرع  خى حًعيحً  ش 

ح اايجا يقسات دق يها قيقالإل اا)ييااييOH,2012)ج ك  يه قيق جزايليا ييل اا)ي 

 قلقنااا ي،ي؛32 7104 ،بأبااا يط ااا دجاابيبااااحخمني  ااا يايليااا يساااح بيقالإخاااا ي قل اا  ،ي

(،يوداديأدااد يها  يقلدرقساا يقرج ااا ييقاد  يقلخجااا ي337106باااتيقلا اي، ق خ ا ،

لأةقاااااتيق خاضااااق يل كل اااااا)،يل د كاااا يأل ااااايد ويجاااااالا(ييكاااااايم داااادييتسااااا يقلااااادق ي ي

 ويكنايج ض  ي لكيبا جدو يقلتاي 7
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ويتضح من الجدول السءبق الآتي: 

( فاي الدراساءت التاي تبقات خقيماة الفاء وارو نباء)ارتفءع معدلات الثبءت 

المقيااءم ممااء يإوااد الاتسااءق الااداالي ابعااءد العدالااة التن يميااة الاءضااعة 

للقيءم، وتم استادام مقياءم ليوارت  ا الادرجءت الامام الا ا يتاراو  

يقاااوم  ث( حيااا7)( وغيااار موافاااق علااا  الإتااا ق (5باااين موافاااق تمءماااء

  ه بءاتيءر إحداهء.في  المستقص

تم الاعتماءد فاي ها ا الجا   الج ء الثاني قياس أبعاد الارتباط الوظيفي: 

التاي تاورت  (Rich,. et al, 2020) 61من الدراسة الحءلية عل  دراسة

،يارتباااءت اافاااراد المعرفاااي ( عباااءرق تقااايم مقااادار72مقياااءم يتضااامن )

قلدرقساااا يبا ج ااااا ييااااايترقساااا ي قلقااااا قت ،ييوقلقااااات  ،يوقلساااا  أ ،يودااااديأ ااااار يهاااا  

ملااا ليسااا  د ا يقالإااا   مني ،((Richإيااا يأنيقالإل اااا)يقالإسااات د يي6(7170وسااا تقن،

 ق ييرججاااااااااا يقلااااااااا     يبلةقاااااااااات ي قلقاااااااااات  ،يقلسااااااااا  أ ،يقالإق مااااااااا (ي،يح اااااااااايأاطااااااااا ي

(يقلتاا يتجلاا يهاا قيقالإل ااا)يلال اا ،يوق جاادو يقلتاااي يالايقاااي  يقلخجااا ي أل ااايداا ويطجااا

7م ض ي لك

 

 فٞ ٌٕٗ حًيحٍٓخص   م، ُل٠خّ أرعخى حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ٙحًيحٍٓخص حًظٞ ؽزلض حًِل٠خّ ٙك٠ِش أًفخ هَٙ ٓزخل2شسٔل رقى ا               

 عسز انعببر خكزٔ َببقًٛة أنفب  انسراطبت انحٙ طبقث انًقٛبص انًقٛبص انًحغٛز

 Rich et) حًٚي٠فٞحبٍطزخؽ 

al ,2010) 

                             

 (0202، وسودان،)العرادة

 

0.950 16 

 5 0.870 حبٍطزخؽ  حًِعَفٞ

 6 0.917 حبٍطزخؽ حًٌٔٚهٞ

 5 0.867 حبٍطزخؽ حًعخؽفٞ

 رٔخء عٌٜ حًيٍحٓخص حًٔخرلش   ظ٠ُْْ اعيحى حًزخكؼ ر:انًصس

 ٟٙظؼق ُْ حًـيٙى حًٔخرق ح١ط4ٞ 

  ( فٞ حًيٍحٓخص حًظٞ ؽزلض حًِل٠خّ ُِخ ٟئهي حبطٔخف حًيحهٌٞ لأرعخى حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ حًوخػعش ًٌل٠ خّ، ٙط َ مهَٙ ٓزخًفخ أك٠ِش )حٍطفخع ُعيبص حًؼزخص

ُٔ ٖ رخهظ٠ خٍ  ٜ( ك٠ غ ٟل ٍٚ حًِٔظلظ 1) ( ٙغ٠ َ ُٚحف ق عٌ ٜ حلإؽ تف5)حٓظويحٍ ُل٠خّ ٠ًوَص ًٝ حًيٍؿخص حًوِْ حً ٌٝ ٟظ َحٙف ر ٠ْ ُٚحف ق طِخُ خ 

 اكيحٗخ 

ّ ك٠ِ ش حبٍطز خؽ حًع خؽفٞ هخٓ ض أحًِظٚٓؾ، ف ٞ ك ٠ْ  طليَٟ ػِْٓـٌض ك٠َ حلأٙٓخؽ حًلٔخر٠ش ًتٍطزخؽ حًٚي٠فٞ ٙرعيٟٖ )حبٍطزخؽ حًٌٔٚهٞ ٙحًِعَفٞ( 

حبطفخف ر٠ْ ُفَىحص ع٠ٔش حًيٍحٓش كٚى حبٍطزخؽ حً ٚي٠فٞ أكي ُْ حًِظٚٓؾ ػِْ عيٍ حًِٚحفلش، هِخ أشخٍص ك٠َ حبٓلَح  حًِع٠خٍٝ اًٜ ٙؿٚى كيٍ ُْ 

  ٙأرعخىٕ 

 :والعينةمجتمع الدراسة 

 .(218)يمتك نيياتكايقلدرقس ييايبك ايالؤتقريمنيم يبايق يإد   يسجل 

 الدراسة:عينة 

يليا يق جاادقو يالؤح اال  يل دا ج دمااديي جاي (يي ا ت يالإاتكااايترقساا ي071 يب ااا يبدااااا

%(،ي2ويساااااااات  ييقد ياااااااا يدااااااااادر ي ي%(62(يلد اااااااا يوتدرباااااااا يثلاااااااا ي 705متكاااااااا نيياااااااااي 

ي،ودااديجاا يقساات دق يإباا قاق يقلق داا يقلق اا قل  يقلحساا   ي.(7170ي7113ساا كارقن،ي 

يلياااا يباااادقو ييساااااجاطا يلح ااااايجاااا يج   اااااي ياااا يالؤتقرياااامنيقلاااا مايجاااا يق ت اااااره يبدااااااا

يياتكاااايقلدرقسااا يلقدا اااً وبااا تيإتااااريأايااابيوممااادييتلاااات يالأرداااا يقلق ااا قل  ،يوليااا ي

ي بيقلدرقس ييالؤتقريمنيبمنقالإتكخبيبن فيقالإ ججا ،يودديج يج   ايقلقدتيالؤبكاي ي

بداااايلياا يقلت   ااايقالإتداسااب،يدكااايجاا يج   ااايدالكاا ييستل اااايلياا يي اا تق يقلق داا ي

يوياي   يقلت   اييلنتدوي .
ا
 قالإ تار يمدويا

لااادتييساااتكارق ي(يم ضااا يج   اااايياتكاااايول دااا يقلدرقسااا يو3ًوالجددد وت  جددد)   ددد   

7ًيح ائ يقل ا   يل ت   بوقالإستدت يقالإ  ل ي

ً

 العينة                المجتمع
المساااااااااااااااااااتردق 

 السليمة

عااااااااااااادد 

 الإداريين

   028 

 النسبة العدد المو ع حجم العينة

202 202 92 75% 

قالإق  يا يقلت يج يق     يل يهاييايإتقر ييض ايم ياحختمنيايإلدقتيقلجي7المص    

ً.با جايق قالإ قرتيقلح  ي ي

 

  جا يقسات دق يب طاايدي4 تحليز  البيانزاتالأساليب الإحصائية المسزتخدمة يزي

 Statistical Package for Social Sciencesيبتكال ا ق  از يالؤح ااال  يل ق اا  ي

ًو لكيلي يقلد  يالآت SPSS7ي(Version 23)يببدطايديقالإق وف
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 الادااا ويطجاااق تجاااريأل اااي Cronbach Alpha  يلتلاادم ييقااااي  يقلخجاااReliability 

Coefficientsدرقس .و لكيلت دمدييقايبيثجا يأتقو يقلي 

 أسااااال بيالؤح ااااااايقل  ااااا   ييخااااابيقالإت ساااا ا يق  سااااااب  ،يويط  قداااااا يقالإق اريااااا ،ي

ودديجا يقسات دق يها  يالأساال بي هادفيلا  يقلج اطاا يما ي ا ر يياخ ا يوإل اااي

 ت ل يلاي يلدديإب قايقلت   بيوقالإداد  يقالإجدل  يلدتالديقلدرقس يقالإ دقط  .

  ًييرججاااااااا يقلخداااااااائ ييقااااااااي (person)ل تقااااااا فيليااااااا يتج قااااااا يوقجااااااااا يقلق دااااااا يبااااااامنيي

 يتامدق يقلدرقس .

ق تجااريجا يلاا  يقلتلدادييااي ا ح  يأتق يقلدرقسا ي اختبار قائمزة الاستقصزاء:

اي  تجاريأل اييقاي  يقلخجا يياي   يقست  قجييستل اايدالك ي يالاد ويطجاتجلا

ل تلدااااادييااااااييتساااااا يقلااااادق ي يل لااااا ق ييساااااتح انيأادااااا ،يول لااااا ق يأااااابييتامااااادييااااااي

قلااااااااا ييملااااااااا ليياااااااااد يي ايااااااااا يقالإل اااااااااا)يقل اااااااااد ييتامااااااااادق يقلدرقسااااااااا ،يأياااااااااايق تجااااااااااري

قالإسااات د يمااا يد اااا)يقالإتامااادق يي ااابيقلدرقسااا يدااات يقسااات  قب يياااايق جااا ريقلتدب  ااا ي

ل داااا ييااااايدالكاااا ييياااااي اااا  يق تجاااارًللااا  يقلخجااااا ،يودااااديجااا يحساااااايهاااا  يقالإقااااي  ي

ً(.21 لدتهايييستل اا

ً

ً

 

 

ً

       ال  اسة:لمحغيرات  معاملات الثبات والص ق ي   (4 ج وت                                                  

7يالمصدد                           

قلت   ااااابي طتااااااااااااااااااااااااااااااالدي

ً.SPSSب طايدييياي   يالؤح ائ يلج اطا يقلدرقس يقالإ دقط  

يلج لاا يياتقاديد كااي(0,60 ييااايدباادالأيأل ااإياا يأنيداا  ي(يHair et al., 2010 35و  امديقلخجاا يوقل ااد ،يح ااايأاطا يبك قبااايي ج قاا ،ييم ضا يداا  ييقاااي  ق جادو يقلساااب ي

 لا ن يلي يقلتكاتم يقالإلام ليقالإ  ر يحدمخا.

                                

 :الحسابية والانحرافات المعيا ية لمحغيرات ال  اسة( الأوساط 5ج وت                                                

يييييييييييييييييييي

ًقلقجارق لدتيًيقايبيقل د ًيقايبيقلخجا  قلجقد

1.561ً0ً 1.460 قلقدقل يقلت   ق  
 0 1.670 1.516ًقلقدقل يالؤب قل  

 0 1.504 1.410ًقلقدقل يقلتقاي   

 0 1.530 1.417ًقلقدقل يالأ  د  

1.511ً1.563ً0ًًقلقدقل يقلتل ك  

1.610ً1.616ً02ًًقلقدقل يقلتدظ ك  

07ً 1.564 1.512ًيرججا يقل     
7ً 1.553 1.452ًيرججا يقالإق م 

1.350ً1.573ً2ًًيرججا يقلس  أ 

1.416ً1.517ً2ًًيرججا يقلقات  

 Mean S.D المحغيرات

7.100ً0.984ً قلقدقل يقلت   ق  

7.676ً1.666ًًقلقدقل يالؤب قل  

ًقلقدقل يقلتقاي   

ً

0.662 1.334ً

0.011ً1.554ًًقلقدقل يالأ  د  

7.606ً1.667ًً قلتل  ك قلقدقل ي

0.006ً1.400ًًقلقدقل يقلتدظ ك  

1.053ً1.115ًًيرججا يقل     

1.165ً1.225ًًيرججا يقالإق م 

1.721ً1.160ًًيرججا يقلس  أ 

1.024ً1.211ً الا ثباط العاطف)
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 .SPSSب طايدييياي   يطتالديقلت   بيالؤح ائ يلج اطا يقلدرقس يقالإ دقط  7يالمص  

الآت 7ويايق جدو يقلساب يمتض ي

لقدقلااااا يقلأةقااااااتيقلقدقلاااا يقلتدظ ك ااااا ي قلقدقلاااا يقلت   ق ااااا ،يقلقدقلاااا يالؤب قل ااااا ،يقلقدقلاااا يقلتقاي  ااااا ،يقلقدقلاااا يالأ  د ااااا يقل ساااااسيق  ساااااث ية اااااكبيلااااا يبااااااا يداااا  ي(ي0 رداااا ي

ًي.للي يقط  ا ييست  يقلقدقل يقلتدظ ك  يلد يأل اايقلب ئ يالؤتقري يم يبايق يإد   يسجقلتل  ك  (يضكايقالإ امديوأد ايلقد يقالإ قدل ،يوه قيمد ي

ً.وب تيددريدجمديياييج ا يبمنيي  تق يل د يقلدرقس يلب  يالأةقاتيإي يت مديد  ييط  قفيقالإق اريًدكاي

ي(ي7ردااا ي 
ا
قرج اااا ييسااات  ييرججااااا ييليااا يوهاااا قيماااد ي،قالإت ساااسيضاااكاساااج  يدااا  يالأوساااا يق  ساااااب  يل رججاااا يقلااا     يوأةقاااات ي قلسااا  أ ،يوقالإق ماااا ،يوقلقاااات  (يجلااادم ق

ًل د يقلدرقس يح  ييرججا يقل     يوأةقات .يدكايأ ار يد  ييط  قفيقالإق ارييإي يوب تيددريياييج ا يبمنيي  تق يقل     

يط  قفيقالإق اري(يوالؤح اايقل    ي قل سسيق  ساث يي(2رد ي بدو يم ض ي7يومعءم ت الارتبءت الاتي بين متغيرات الدراسة

 :معاملات الا ثباط الخط) بين محغيرات ال  اسة (6     ج وت                                                  

4ً5ً6ً01ً 3 2 1 0 7ً 0 قالإتامد

قلقدقلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي

 (0 قلت   ق  ي
0ً

ً
ًًًً

ًًً
ً

 

قلقدقلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي

ً(7 الؤب قل  
1,320** 

ً
0    

ًًً
ً

 

قلقدقلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي

ً(0 قلتقاي   
1,457** 

ً
1,470** 0   

ًًً
ً

 

قلقدقلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي

ً(1 الأ  د  
1,410** 

ً
1,264** 1,364** 0  

ًًً
ً

 

قلقدقلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي

ً(2  قلتل  ك 
1,202** 

ً
1,211** 1,206** 1,343** 0 

ًًً
ً

 

قلقدقلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي

ً(3 قلتدظ ك  
1,312** 

ً
1,337** 1,427** 1,316** 1,310** 

0ًًً
ً

 

يرججاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي

ً(4 قل     
1,552** 

ً
1,507** 1,546** 1,525** 1,415** 1,571** 

0ًً
ً

 

يرججاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي

ً(5 قالإق م 
1,310** 

ً
1,200** 1,311** 1,315** 1,224** 1,364** 1,222** 

0ً
ً

 

يرججاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي

ً(6 قلس  أ 
1,374** 

ً
1,267** 1,400** 1,314** 1,301** 1,440** 1,300** 1,111** 0ً

 

الا ثبددددددددددددددددددددددددددددددددددداط 

 (01 العاطف)

1.070** ً1.106** 1.210** 1.777** 1.216** 1.300** 1.064** 1.122** 1.370** 0 

    SPSS  * p<0.05 ** p<0.01حًظل٠ٌي حلإكظخثٞ ًٌز٠خٓخص رخٓظويحٍ المص  :                   

قرججااااا يل داااا ي بااااديجث ااااكبيلااااا يأطاااا يوًيااااايداااا قا يب اطااااا يق جاااادو يقلساااااب يمتضاااا ي

بلةقااااااتيقلقدقلاااااا يقالإتكخ ااااا يبااااامنيبك ااااااييتامااااادق يقلدرقسااااا يق  ال ااااا ييويقد يااااا يإمااب ااااا 

ي،يااااايباطااااب(ي. قلتل  ك ااااي،الأ  د اااا  قلتقاي  اااا ،ي،يب قل اااا ، قلتدظ ك اااا ي قلت   ق اااا 

يا.يوياااااباطااااابي  ااااا يياااااايقلسااااا  أ ،يوقالإق مااااا ،يوقلقاااااات  ( وأةقاااااتييرججاااااا يقلااااا     ي

.د ل  د  يقلدرقس يويايقطحخ يلد ييايد و يمكنايدج  يص  يي لك   ي

  يُبقشة ٔجفظٛز َحب:س انسراطة:

رخًعيحًش حًظُٟٚع٠ش ك٠غ كلق ٌٗح حًزع ي ٙٓ طخ  كٔ خر٠خ   ّحًيٍحٓش ب ٟشعَٙ( أّ حلأىٍٟ  ٠ْ ف  ٞ حًـخُع  ش ُل  ي  5ٟظؼ  ق ُ  ْ ر٠خٓ  خص حًـ  يٙى ٍك  َ) -0
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شخٍص ك٠ِش حبٓلَح  حًِع٠خٍٝ حًظٞ هخٓض أكي ُ ْ أ( هِخ  23430رل٠ِش )

حطفخف ع٠ٔش حًيٍحٓش كٚى عزخٍحص ٌٗح حًزع ي ، ٟٙش عَ  اًٜحًٚحكي حًظل٠ق 

حلإىح٠ٍْٟ فٞ حًـخُعش ُلي حًيٍحٓ ش  رخًعيحً ش حلأهتك٠ ش رخًيٍؿ ش حلأٓ خّ 

ش خٍص ك٠ِ ش أ( ،ٙه ًٌن  33311لق ٌٗح حًزعي ٙٓطخ  كٔ خر٠خ  رل٠ِ ش)ك٠غ ك

ً ٜ حطف خف ع٠ٔ ش حًظٞ هخٓ ض أك ي ُ ْ حًٚحك ي حًظ ل٠ق احبٓلَح  حًِع٠خٍٝ 

حًيٍحٓ  ش ك  ٚى عز  خٍحص ٗ  ٌح حًزع  ي، ػ  َ ط٠ٌ٘  خ حًعيحً  ش حًظعخ٠ٌُ  ش، ػ  َ حًعيحً  ش 

٠  ع حًِع٠  خٍٝ ًـِ حبٓل  َح حًظل٠ِ٠٠  ش، ػ  َ حًعيحً  ش حلإؿَحث٠  ش، ٟٙتك    أّ 

ٓ ش ك ٚى ع٠ٔ ش حًيٍح حطفخفٌٙٗح ٟيى عٌٜ  ،حلأرعخى أكي ُْ حًٚحكي حًظل٠ق

   حلأرعخى  ٌٕٗؿ٠ِع عزخٍحص 

( أّ ع٠ٔش حًيٍحٓش ُ ْ حلإىحٍٟ ٠ْ 5ى ٍكَ )ٟٙظؼق ُْ ر٠خٓخص حًـي خهِ -2

رش  وي ع  خٍ ف  ٞ حًـخُع  ش ُل  ي حًيٍحٓ  ش ً  يَٟ٘ ُٔ  ظٚٛ ع  خى  ُ  ْ حبٍطز  خؽ 

ك٠غ كلق ُظٚٓؾ  ،أٓخٓٞ رشويحًٚي٠فٞ _ اؿِخب _ ٙحبٍطزخؽ حًٌٔٚهٞ 

(، ػ  َ ٠ٌٟ  ٖ حبٍطز  خؽ حًع  خؽفٞ حً  ٌٝ كل  ق ُظٚٓ  ؾ 43251)كٔ  خرٞ رل٠ِ  ش 

ٙحً  ٌٝ كل  ق ُظٚٓ  طخ   ،(، ػ  َ حبٍطز  خؽ حًِعَف  43057ٞكٔ  خرٞ رل٠ِ  ش )

(، ٙٗ  ٌح ٟعٔ  ٞ أّ ُٔ  ظٚٛ حبٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ ً  يٛ 43198)كٔ  خر٠خ  رل٠ِ  ش 

 ُلخٍٓش رخًشعٍٚ رخًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش  َُطفع ؤ٠ٍْٟ فٞ ؿخُعش اك٠ٌَ ٓزحىحلإ

ْ هتى كَحءس ر٠خٓخص حًـيٙى حًٔ خرق ٟظؼ ق أٓ ٖ ٙرش وي ع خٍ طٚؿ ي ُ -3 

غ٠   َحص حًيٍحٓ   ش حًلخ٠ً   ش عتك   ش حٍطز   خؽ اٟـخر٠   ش ُٙعٟٔٚ   ش ر   ٠ْ ؿ٠ِ   ع ُظ

، ٙحًظل٠ِ٠٠   شحًِظِؼٌ   ش رؤرع   خى حًعيحً   ش حًظٔي٠ِ٠   ش )حًظُٟٚع٠   ش، ٙحلأهتك٠   ش، 

ٙأرع  خى حبٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ )حبٍطز  خؽ  ،حلإؿَحث٠  ش( ُ  ْ ؿخٓ  ذٙٙحًظعخ٠ٌُ  ش، 

 حًِعَفٞ، ٙحبٍطزخؽ حًٌٔٚهٞ، ٙحبٍطزخؽ حًعخؽفٞ( 

 التوصيات: 

 هرت نتءئج الدراسة الحءلية أن العدالة التن يمية لدى عينة الدراسة أ-0

وءنت منافضة؛ ل لك تحتءج الجءمعة إل   سبؤ()الإداريين في جءمعة إقليم 

و لك من  ،مالعدالة لديهتتبيق مجموعة من البرامج لتحسين مستوى 

والتعرف عل  رغبءتهم  ا ل الاهتمءم بؤعضء  الهيئة الإدارية

والعمل بقدر الإموءن لتحقيقهء وإشبءعهء، ووضع ن ءم  ،ءتهمواحتيءج

ومراعءق العدالة في تو يع ااجور. عءدل،حواف  وموءفآت   

الهيئااة  ارتبااءت أعضااء  هاارت نتااءئج الدراسااة الحءليااة أن مسااتوى أ -2

الإدارية في الجءمعة مرتفع ول لك يجب استغ ل ها   المساتوى اساتغ لا  

أمثاال بحيااث تسااتثمر فااي تحفياا هم وتع ياا  ارتبااءت أفااراد الهيئااة الإداريااة 

مان اا ل تادعيم و ،ة فاي الجءمعاةمو يفيء  من ا ل الق بيئة عمال سالي

ءمعة من وبين قيم وأهداف وتوجهءت الج ،التوافق بين مو فيهء من جءنب

مماء يعا    ؛م المءليةجءنب آار، والعمل عل  تافيض التبءين في موارده

التعاارف علاا  احتيءجااءت ودوافااع العااءملين والعماال بقاادر ماان ارتبااءتهم 

 الإموءن عل  تحقيقهء وإشبءعهء.

لت نتءئج الدراسة إل  وجاود ع قاة ارتباءت إيجءبياة معنوياة باين توص -3

بءت الو يفي لدى أعضء  الهيئة الإدارية في أبعءد العدالة التن يمية والارت

؛ لا ا يجاب علا  الجءمعاة أن تقاوم برفاع مساتوى العدالاة ؤجءمعة إقلايم ساب

التن يمية لدى الإداريين في الجءمعة و لك من أجل الحفاء  علا  مساتوى 

 الارتبءت الو يفي لديهم.

         الشُكر والتقدير 

ي للهِ ٍدُّ حًعخ٠ًِْ  أيب قبم:    ُِ   ٙآهَِ ىعٚحَٗ أّ حًل

 ِٕ عٌٜ طفٚس عزخى خٙٓتُ ٙطتسحًلِيُ لله حًٌٝ رٔعِظٖ طظَ حًظخًلخص، 

 ِٖ ُلِي عزيُٕ ًٍٖٙٓٚ ع٠ٌٖ أفؼي حًظتس ٙأطَ حًظ٠ٌَٔ، ٙعٌٜ أٗي ر٠ظ

 أؿِع٠ْ    َحٍٍ حلأرَححًط٠ز٠ْ حًطخَْٟٗ، ٙطلخرظٖ حًو

 أيب بعس.. 

ٝ  دِ أُٙ ٍ)طعخًٜ كخى  ٞ  ٙعٌ ٜ ٙحًِ ي ّْ أشوَُ ٓعِظن حًظٞ أٓعَِضَ عٌ  عٔٞ أ

 َْ  ُِ آ  ٞ  َٙ ٍ ٟ ظ ٞ آ ٞ طز ضُ ا٠ًْ نَ  ًُ أطٌق ًٞ فِٞ  َٙ ُّ أعِْي طَخًلخ طَػَخُٕ  ٙأَ

( حلأكل  خ َْ ِ٠ٌِ  ٔ ُِ ُ  ْ ك  ٚى ٍٓ  ٚى الله ط  ٌٜ الله ع٠ٌ  ٖ  حٓطتك  خ( 15)4  حً

  رخًـ٠ِي حَِٟخٓخ رفؼِي حبعظ4ٌَٓٙ  ُْ ب ٟشوَ حًٔ خّ ب ٟشوَ الله  ٙا

ٙطليَٟ حًشُوَ ٙحبُظٔخّ لأط لخد حًِع َٙ ، فبٓ ٖ ٟط٠ ذ ًٔ خ ٟٙشُ َفٔخ أّ 

 خ  اً  ٜ حلأد ٙحًِعٌ  َ حًـ٠ٌ  ي هٌل   ٙحًظل  يَٟ ٙحًعَِف  خّٓظل  يٍ روِ  خًض حًش  وَ 

َِفٔخ حًفخػي /  خ  ٙعٌِِ ش ُُ 

ع٠َِ  ي ه٠ٌ  ش حًعٌ  ٍٚ حلإىحٍٟ  ش  طررٕزاٌ انررسكحٕر /عبررس انُببررز عبررس انررزحًٍ 

عٌ ٜ ٗ  ٌح  ٖ رخلإش  َح ُعخ٠ً ًظفؼ  ي  ًًٙ ن ؛ؤٓ  زف ٞ ؿخُع  ش اكٌ ٠َ ٙحًِخ٠ً ش 

ٔ ٌ أّ  ،حًزلغ، ٙعٌٜ ؿ٘يٕ حًوز٠َ حًٌٝ رًٌٖ فٞ اٍش خىٓخ ُُ ُٙظخرع ش حًزل غ 

َحؽ ٙٓ خعي ف ٞ اه  ،ٙٓظ ق ،هخّ فوَس، ٙعٌٜ ُخ ُٔلٔخ ُْ طَ يٍ ٍك ذ

عٌ َ ٙحًل يٙس، فل ي ه خّ عط خإٕ  ُِ حًزلغ رٌٕ٘ حًظٍٚس، هخّ ٓع َ حًِٚؿ ٖ ٙحً

ؼِ   ًُه  ِحءالله عٔ  خ ه٠َ  َ حًـ   ِحٕت ك  يٙى، فـ  ر   َح  ُُ ًٌزل  غ  َح، ٙؿعٌ  ٖ الله 

  ع٠ٌٖ رخًظلش ٙحًعخف٠ش حًعٌِٞ، ٙأٓعَ

 :المراجع  

(  أػ  َ حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش عٌ  ٜ ٓ  ٌٚم 2102طخٟ  ٖ، رٔ  يٍ ه  ََٟ  ) ٚأر   [1]

يصهررة حًِٚحؽٔ  ش حًظٔي٠ِ٠  ش ف  ٞ َُحه  ِ حً  ُٚحٍحص حًلو٠ُٚ  ش ف  ٞ حلأٍىّ، 

  081-045( ،2)2 نهسراطبت الاقحصبزٚة ٔالإزارٚة،انصبيعة الإطلايٛة 

[2] Burke, R. J., Koyuncu, M., Jing, W., & Fiksenbaum, L. 

(2009). Work engagement among hotel managers in 

Beijing, China: potential antecedents and 

consequences. Tourism Review'64(4),5-18. 

(   أػَ حًؼلخف ش حًظٔي٠ِ٠ ش عٌ ٜ حبٍطز خؽ 2102، عزي حًل٠ِي  )ٞحًِغَر [3]

انًصهرة انًصرزٚة حًٚي٠فٞ رخًظطز٠ق عٌٜ حلأؿِ٘س حًلو٠ُٚ ش حًٔ عٚىٟش    

  ل3)26نهسراطبت انحصبرٚة، شبيعة انًُصٕر . 
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(  ط  ؤػ٠َ حًعيحً  ش حًظُٟٚع٠  ش عٌ  ٜ 2120حًِعط  ٞ، ٍػ  خ عط٠  ش  ) يعز   [4]

ز٠ق عٌ ٜ أهخى٠ِٟ ش حًظ يٍٟذ رش َهش ُظ َ حًَػخ حًٚي٠فٞ ًٌعخ4ْ٠ٌُ ر خًظط

  318- 267، (0)51انًصهة انعهًٛة نلاقحصبز ٔانحصبر ،ًٌط٠َحّ  

(  أػَ حًعيحًش ًظٔي٠ِ٠ش عٌ ٜ 2121، ٓخٗي، ٙحًلَشٞ، ُٓٚحّ  )ّفٌِزخ [5]

انًصهة انعزبٛرة نهعهرٕو َٔشرز ؿٚىس حًعِي فٞ ُٙحٍس حًوخٍؿ٠ش رخًَٟخع  

  51 -21(،4)4ٔالإزارٚة ٔانقبََٕٛة،انبحٕخ يصهة انعهٕو الاقحصبزٚة 

حًعيحًش حًظٔي٠ِ٠ش ف ٞ ٓ ٌٚه٠خص  َ(  أػ2105)، ٟخ٠ْٓ هخٓذ  شحًوَش [6]

انًصهررة  حًِٚحؽٔ  ش ىٍحٓ  ش ططز٠ل٠  ش ف  ٞ ش  َهش حًوَ٘ر  خء حًٚؽ٠ٔ  ش حلأٍى٠ٓ  ش 

 .255_256(،2)35انعزبٛة نلإرار ،

[7] Geetha, M.&vishnu,P.m.(2021).Astudy on 

Reletionshaip  between orgnaization justic reseption 

of IT imployees with job staification. Research review 

intrnational journal. 

[8] Indahyati, N., & Sintaasih, D. K. (2019). The 

relationship between organizational justice with job 

satisfaction and organizational citizenship behavior. 

International research journal of management, IT and 

social sciences, 6(2), 63-71. 

(  أػ َ 2120ٔخطَ عزي حًَكِْ، )عؼِخّ ٓخًَ، ٓٚىحّ عزي حً سحًعَحى [9]

اىحٍس حًظَحع حًظٔي٠ِٞ فٞ حبٍطزخؽ حًٚي٠ف4ٞ ىٍحٓش ٠ُيح٠ٓش عٌ ٜ ح٠ً٘ج ش 

انًصهرة انعهًٛرة نصبيعرة حًظَِٟؼ٠ش فٞ ُٔظشفٜ ٠ٗجش ُؤٍد ٙهَٛ حًعخٍ  

 ( 2ا2، اقهٛى طبأ

(  ىٍٙ ٍأّ حًِخى حًٔفٔٞ هِظغ٠َ 2120، ؿ٠٘خّ أكِي ه٠ٌي  )َىغ٠ [10]

ٙٓ  ٠ؾ ف  ٞ حًعتك  ش ر  ٠ْ حلإؿ٘  خى حًِ٘ٔ  ٞ حبٍطز  خؽ حً  ٚي٠فٞ ًفَٟ  ق حًعِ  ي4 

انًصهررة ىٍحٓ  ش ٠ُيح٠ٓ  ش عٌ  ٜ كط  خع حًزَٟ  ي رِل  خفيظٞ حًل  خَٗس ٙحًـ٠  ِس  

انعهًٛررة نهسراطرربت ٔانبحررٕخ انًبنٛررة ٔانحصبرٚررة، كهٛررة انحصرربر ، شبيعررة 

  625 -580(،2ا2 زًٚبط،

(  2120)، حش ٚحف رٔ ض ٓ  عٚى، ٙحًش ٠ٔفٞ، ٓـ تء ار  َح٠َٗ  ٞحًِخػ ]00[

انًصهررررة انعزبٛررررة حً    ٚي٠فٞ   حبٍطز    خؽحًظِو    ٠ْ حً    ٚي٠فٞ ٙحػ    َس عٌ    ٜ 

  313-338(،40)4نلازار ،

، أِٟ  ْ ع  خىى عز  ي حًفظ  خف، ٙار  َح٠َٗ، ار  َح٠َٗ حًٔ  ٠ي ار  َح٠َٗ  يع٠   [12]

ِٟ ٌٓٚه٠خص حًِٚحؽٔش حًظٔي٠ِ٠ش4 (  ىٍٙ حبٍطزخؽ حًٚي٠فٞ فٞ طع2109ِ)

انًصهة انعهًٛة نهسراطربت ٔانبحرٕخ ىٍحٓش ططز٠ل٠ش عٌٜ حًزَٟي حًِظَٝ  

 .96، 70(، 0)3انًبنٛة، كهٛة انحصبر ، شبيعة يسُٚة انظبزات، 

[13] Miao, S., Rhee, J., & Jun, I. (2020). How much does 

extrinsic motivation or intrinsic motivation affect job 

engagement or turnover intention? A comparison 

study in China. Sustainability, 12(9), 3630  .   

[14] Arefin, M. S., Alam, M. S., Islam, M. R., & 

Rahaman, M. (2019). High-performance work systems 

and job engagement: The mediating role of 

psychological empowerment. Cogent Business & 

Management, 6(1), 1664204.                      

                

[15] Paydar, N (2019)  Investigation of the Effects of 

Job Adjustment and Job Engagement on 

Organizational Silence of Ayandeh bank’s Employees .  

[16] Liu, J., He, X., & Yu, J. (2017). The relationship 

between career growth and job engagement among 

young employees: The mediating role of normative 

commitment and the moderating role of organizational 

justice. Open Journal of Business and Management, 

5(01), 83.                                      

يظررحٕٖ انعسانررة انحُظًٛٛررة نررسٖ يررسٚز٘ (  2104حًش  َ٘ٝ، ُلِ  ي  ) [17]

انًسارص انربَٕٚة بًحبفظة شس  ٔعلاقحٓب بسافعٛة الإَصبس نرسٖ انًعهًرٍٛ 

 ]ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ غ٠َ ُٔشٍٚس، ؿخُعش أٍ حًلَٛ[ يٍ ٔشٓة َظزْى 

[18] Sulu, S., Ceylan, A&Kaynak, R. (2010). Work 

alienation as a mediator of the relationship between 

organizational injustice and organizational commitment: 

Implications for health care professionals. 

International journal of business and management, 

8(5),27-45. 

(  2106حًع  خَُٝ طغَٟ  ي رٔ  ض ٓ  خًَ، ٙحًؼز٠ظ  ٞ، ُلِ  ي ر  ْ عؼِ  خّ  ) [19]

حًل  ي ُ  ْ حبكظل  خّ حًظٔي٠ِ  ٞ ُ  ْ ٙؿ٘  ش ٓي  َ  ىٍٙ حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش ف  ٞ

انًؤطظررة انعزبٛررة نلاطحشرربرات ُٔٔ  ٚرٞ ؿخُع  ش طز  ٚم  ع  خًَ حًظَر٠  ش، 

 .91_0،  53انعهًٛة ٔجًُٛة انًٕارز انبشزٚة،

 (  أػ  َ حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش ف  ٞ حًش  ع2108ٍٚعٌ  ٞ، ً  ئٝ ُلِ  ي ) [20]

 ش زخدرخبغظَحد حًٚي٠ف4ٞ ىٍحٓش ٠ُيح٠ٓش عٌٜ رعغ ُيَٟحص ُٙحٍس حً

ه٠ٌ ش انًصهة انعهًٛرة نهسراطربت انحصبرٚرة ٔانبٛئٛرة، ٙحًَٟخػش حًعَحك٠ش  

  383-367( 2)9حًظـخٍس رخلإِٓخع٠ٌ٠ش، ؿخُعش كٔخس حًْٟٔٚ، 

انعسانة انحُظًٛٛة ٔعلاقحٓب   2016)حًلٌِٞ، عزي حًَكِْ ُلِي  ) [21]

 ببنحظزة انٕظٛفٙ يٍ ٔشٓة َظز انعبيهٍٛ بشزطة انًُطقة انشزقٛة

 ؿخُعش ٓخٟف حًعَر٠ش ًٌعٌٍٚ حلأ٠ُٔش[  ]ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ،

حًعيحً   ش حًظٔي٠ِ٠   ش ٙعتكظ٘   خ ر   زعغ  ( 2118ىٍٕ، عِ   َ ُلِ   ي  ) [22]

زار انزضرٕاٌ   ] ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ ُٔش ٍٚس [حبطـخٗخص حلإىحٍٟش حًِعخطَس

  نهُشز ٔانحٕسٚع
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ي حًعيحً  ش حًظٔي٠ِ٠  ش عٌ  ٜ حًؼل  ش ىحه   َ(  أػ  2108)ح٠ُ  َس  ، ش  عزخّ [23]

حًِٔيِ  ش حًعَر٠  ش ًٌظ٠ِٔ  ش ، ىهظ  ٍٚحٕ شىٍحٓ  ش ططز٠ل٠  ش  أؽَٙك  ، حًِٔيِ  ش

شبيعررة  يصهررة كهٛررة انحزبٛررة،ُظ  َ ، ؿخُع  ش حً  يٙى حًعَر٠  ش حلإىحٍٟ  ش،

 (  2)162 ،الأسْز

[24]    Greenberg,d.(1990) . organizational justice: 

yesterday, today,and tomorrow,journal of 

management,(16),606-613 . 

انعسانرررة انحُظًٛٛرررة ٔعلاقحٓرررب   (2010)حًٔ   زٚع، ٓ   تٍ ُلِ   ٚى   [25]

ببنزضب انٕظٛفٙ نسٖ يعهًٙ انًسارص انحكٕيٛرة ٔانرببرة فرٙ يحبفظرة 

 ]ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ غ٠َ ُٔشٍٚس، ؿخُعش ُئطٖ[  انكزك

الأًَبط انقٛبزٚة انظب:س  فٙ انًكحببت (  2101حًِٚكيس، ُ٘خ ُخَٗ  ) [26]

انحكٕيٛة فٙ الأرزٌ ٔعلاقحٓب ببنعسانة انحُظًٛٛرة يرٍ ٔشٓرة انصبيعٛة 

 ]ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ غ٠َ ُٔشٍٚس، حًـخُعش حلأٍىٓٞ[    َظز انعبيهٍٛ

ازراك انعسانة انحُظًٛٛة ٔعلاقحرّ (  2101كِي ٠ٌِٓخّ  )،ٞ حًزيٍحٓ [27]

]ٍٓ   خًش ىهظ   ٍٚحٕ غ٠   َ  ببنرقرررة نرررسٖ انعررربيهٍٛ فرررٙ انًُظًررربت الأيُٛرررة

 خٟف حًعَر٠ش ًٌعٌٍٚ حلأ٠ُٔش[ ُٔشٍٚس، ؿخُعش ٓ

انعسانة انحُظًٛٛة نسٖ يسٚز٘ انًسارص (  0434حًَِٗحٓٞ ُلِي  ) [28]

انربَٕٚررة ٔعلاقحٓررب بًظررحٕٖ طررهٕك انًٕاطُررة انحُظًٛٛررة نهعرربيهٍٛ فررٙ 

 ؿخُعش أٍ حًلَٛ[  ،]ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ غ٠َ ُٔشٍٚس يحبفظة انًحٕا

يظررحٕٖ انعسانررة انحُظًٛٛررة انحررٙ (  2102حًزو  خٍ، أُ  خٓٞ ٟٚٓ  ف  ) [29]

ًٚبرطررٓب يررسٚزٔ انًررسارص انربَٕٚررة انعبيررة فررٙ يحبفظررة كًرربٌ ٔعلاقحررّ 

]ٍٓ خًش بًظحٕٖ انرقة انحُظًٛٛة فٙ يسارطٓى يٍ ٔشٓرة َظرز انًعهًرٍٛ 

 ؿخُعش حًشَف حلأٙٓؾ[  ،ُخؿٔظ٠َ غ٠َ ُٔشٍٚس

انعسانة انحُظًٛٛة ٔعلاقحٓب بظهٕك (  2104حًٌٗزٞ، ك٠خٕ  ) [30]
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