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 الأهمية بمدينة تعز مجامعات لالتنافسية الميزة 

 ي غانم أفراح سمطان ناجالباحثة   

 :ممخص البحث 

في تنافسية الالحالي لمميزة واقع المعرفة و ، في الجامعات  ميزة التنافسيةلطبيعة ا ىالتعرف عم ىىدف البحث الحالي إل:    
، وتم ليذه الجامعات أىم متطمبات تحقيق الميزة التنافسية و  ، يا، ومعرفة المعوقات التي تحد من تحقيقالجامعات الأىمية

) رئيس الجامعة ، نائب والإدارية استبانة لمقيادات الأكاديمية تصميم أداة في البحث ، و المسحي اعتماد المنيج الوصفي 
وكانت  ، كمجتمع مستيدفبمدينة تعز  لجامعات الأىمية في ارئيس الجامعة ، العميد ، نائب العميد ، رؤساء الأقسام ( 

 أىم النتائج التي توصل إلييا البحث : 

 .بمدينة تعز  لمجامعات الأىمية  الأساسية لمبنية التحتيةتوافر المتطمبات ضعف  -     

والاعتماد عمى منتدبين من الجامعات الحكومية لمعمل داخل الجامعات الأىمية  كاديمي الثابت قمة الكادر الأ -
، وىذا يؤكد عمى عدم التزام  بعض الجامعات الأىمية بالتشريعات والنصوص القانونية لوزارة بنظام الساعات 

 التعميم العالي والبحث العممي . 
 .  ضعف دعم حرية البحث العممي لأعضاء ىيئة التدريس -
  .المستوى المطموب وأداؤىا ليس في  خدمة المجتمع الجامعات الأىمية في وظيفةضعف  -
بمجال التعميم والتعمم و البحث العممي و  الاىتمامتوصيات أىميا ضرورة من الوقد توصل البحث إلى مجموعة  -

، والعمل عمى نشر الوعى بمفيوم الميزة التنافسية داخل في الجامعات الأىمية خدمة المجتمع كمجالات لمتنافس 
 الجامعات . 

 ، متطمبات  تحقيق الميزة التنافسية.  امعات الأهمية،  الج الميزة التنافسية :  الكممات المفتاحية  -

Competitive Advantage in Private  Universities in Taiz 

Abstract : The aim of this Study research is to investigate the reality of the competitive 
advantage amang Universities  in Taiz  as well the obstacles  preventing the occurance of 
the competive  advantage . The research is trying to find out the requirements of the 
competitive  advantage .The research used the Descriptive Survey Method and 
questionnaires tool targetting  academic and administrative leaders including ( Universities 

rector ,  vice rector, dean , vices dean, and heads of departments ) in private universities in 
Taiz .  
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Findings :- Insufficiency of basic requirements of infrastructure in the private universities in 
Taiz .  

Insufficiency of regular ( full – time ) academic staf of private universities.- 

These universities emplay  teaching staff of government  universities on per-hour wages.- 

This indicates that these private universities do not comply with the items and legislations 
made by the ministry of Higher Education and Scientific Research .No Freedom of amd 
supporting of teaching staff   

 Lack of performance of social service which is below the standards required. 

The research has concluded a number of recommendations ,the most important of Which 
are : it is very important  to focus on instruction and learning , Scientific research and 
community Service as fields of  Competitiveness amongst private Universities . Creating and 
Spreading awareness of Competitive advantage in those Universities .       

Key Words  : Competitive  advantage – private  universities  -  achieving  the competitive 
advantage.  

 

  مــقــدمة :

 ومن ىنا، خصوصاً في ظل العولمة التي أزالت كل الحدود  ، المؤسسات التعميمية تعد التنافسية ركيزة أساسية لبقاء      
من من أجل أن تضمن البقاء وتحقق أعمى تميز بين نظيراتيا  ؛أن تيتم بالتنافسية  المؤسسات التعميمية عمى كان لزاماً 
 .الجامعات 

،  ةالمستمر  ات، تواجو المؤسسات  تحديات كبيرة تتسم بالتغير التطورات والمتغيرات التي يشيدىا العالم اليوم  وفي ظل    
، والبحث عن  أفضل السبل لمواجية التحديات يحتم عمييا الاستفادة من المتغيرات وضرورة  جديداً  فرضت عمييا واقعاً التي 

 ( . 010:  5102التنمية المنشودة ) أحمد ،  وتستطيع الاستمرار وتحقيق التميز ، حتى 

وجمب أكبر عدد ممكن من المستيمكين  ، الصراع بين المؤسسات من أجل توسيع حصصيا السوقية برز ومن ىنا        
 والعناصر التي تتميز بيا عن بقية المنافسين ، لاقتناء منتجاتيم ، فإن كل مؤسسة تعمل عمى إظيار ايجابياتيا ونقاط قوتيا 
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المال رأس بعمى التنقل و عوامل الإنتاج و إنما عممية تفاعمية معتمدة عمى ، بالسكون سم لا تتالتنافسية أن و لا سيما ، 
 ( 29:   5112لعالمية ) فرحات ، اقتناص الفرص في الأسواق ا بيدف  ، والتكنولوجيا والعمل الماىر

الذي أصبح يعتمد  ، الميزة التنافسية من أىم عناصر التطوربأن  (  8:  5105) عتريس ،  يرى وفي ىذا السياق     
فالتنافسية لم تعد تقتصر عمى حرية الدخول والخروج من  ،  والتغير التكنولوجي الابتكار بدرجة رئيسية عمى الإبداع و

نما المنافسة من أجل البقاء.   السوق وا 

 حتى، تيا افقد اتجيت نحو التنافسية من خلال تجويد مخرج ،  ولم تكن المؤسسات التعميمية بعيده عن ىذا الواقع     
 امورىم ، وسوق العمل ( أن خريجي ىذه الجامعة موضع ثقة  يدرك العملاء والمستفيدون والزبائن وىم ) الطمبة ، وأولياء

مثل القاعدة ت، كما أن التنافسية "   ( 29:  5108وعمى مستوى من العمم والكفاءة والقبول ) عياصره ؛ الكبيسى ، 
في الجامعات ( وىذا يوضح أىمية تحقيق التنافسية  51: 5105ساسية التي يرتكز عمييا أداء المنظمات " ) المطيري ، الأ

 تطوير والتميز في تعميميا وخدماتيا . لمالتي تسعى 

 ة أن تسعى الجامعات( بضرور  091:  5102دراسة  ) حسنين ، كبعض الدراسات المتعمقة بالموضوع قد أوصت  و      
ميزة التنافسية بمحتوى استراتيجي مختمف عما ىو في مالفمسفات العامة لالتنافسية واستدامتيا  باستخدام الميزة  حقيقت إلى 

يعكس رسالة الجامعة وأىدافيا ويعتمد عمى إجراء تحسينات وتميز في العمميات التي محتوى القطاع التجاري الخاص ، 
 .تضمن سلامة مخرجاتيا

 ا في نجاح المؤسسات ودورى أىمية التنافسية (  552:  5105جاد الله ،  ودراسة  )  جرادات  أكدت كما        
( ودراسة )  5100دراسة ) مطمق كما أشارت  وتاح العالم بالمعمومات والمعرفة ، ظل ثورة المعمومات وانففي  وخاصة 
دارتيا بطريقة فاعمة ، وىناك  والاىتمام( أىمية تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات   5100الحيوي  من  ضاً أي بالمعرفة وا 

وزراء أكد حيث ، التنافسية الميزة ب عمى الاىتمامالتي حثت المنظمات والمؤتمرات والتقارير الدولية والإقميمية والمحمية 
وىم ، م 0228/ 2/05ن في مؤتمرىم التربوي الأول بمدينة طرابمس يوم و التربية والتعميم والمعارف العرب المجتمع

لن يكون ىناك عطاء إلا ، وأنو  دوره كعنصر إنتاجي حاكم وأىمية التعميم ،  عربييتدارسون مستقبل التعميم في الوطن ال
، كما أوصت أوراق العمل التي قدمت في  لتنافسية لتحقيق الميزة  ا السبيل لأنوالنيوض بالتعميم وبالبحث والتطوير ب

الضغوط التي  التنافسية، وأن التعميم يخضع لنفسرفع كفاءة المنظمات التعميمية بطريقة تحقق الميزة بالمؤتمرات الدولية  
يتعرض ليا سوق العمل؛ فالتغيرات العميقة في المنافسة جعمت الجامعات تفكر بمثل تفكير المشروعات التجارية، وأن سوق 

لمبقاء في  اً تنافسية طريقنتياج الا ىمية التعميم أصبحت عالمية في برامجيا ومناىجيا، الأمر الذي يحتم عمى الجامعات الأ
  خصوصاً . ىمية والجامعات الأ عموماً قاعدة ارتكاز الرقي بالجامعات  التنافسية من خلال اعتبار عالم متغير 

 تأمين و الحاضر ضمان من أجل ، التنافسية الميزة الاىتمام ب إلى ىوالجميورية اليمنية حاليا حال الدول العربية تسع     
في تحقيق الميزة التنافسية ، بيدف الحصول عمى مركز تنافسي ليا  إلى الجامعات اليمنية  ىولذلك تسع لأجياليا  المستقبل
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تنتيج نفس ،  ومدينة تعز عموماً  نحاء الجميوريةأتقوم بتطوير كافة مجالاتيا وخدماتيا في  و؛ و العالمي أالسوق المحمي 
  و جامعات قديمة النشأة.، ت حديثة النشأة ست جامعات  أىمية  منيا  جامعا يايوجد فيإذ  النيج 

مؤتمر في مشاركة اليمن لمجامعات:   التعميم العالي لتحقيق التنافسيةومن الجيود اليمنية التي بذلت لدعم مؤسسات        
يناير سنة  55 -01خلال الفترة  بالرباط  سيسكوإعقد في مقر منظمة الرباط " تعميم من أجل التطوير والمنافسة " والذي 

 ،  ستراتيجية لياوضع السياسات الإو ، بيدف معرفة التحديات التي تواجو عممية تطوير العممية التعميمية ، م  5112
دوات اللازمة التي تتيح لواضعي السياسات القدرة عمى تغيير النظام التعميمي وتحقيق  الميزة التنافسية ) صحيفة  الثورة والأ
ممثمة بوزارة التعميم العالي والبحث العممي بالتعاون مع جامعة ، والورشة الدولية  ( 5:  5112؛ الجميورية ،  2: 5112، 

ديمفت اليولندية وبتمويل من مؤسسة نوفيك اليولندية  بعنوان " التنافس في التعميم  " لا مكان لمجامعات اليمنية مالم تنتج 
وأن ، كاديمي وضمانات الجودة في الجامعات اليمنيةأىمية تطبيق معايير الاعتماد الأ كدت الوزارة أ وفييا المعرفة  " 

) صحيفة السياسية ،  تصبح جامعات منتجة لممعرفة  حينما خرى إلا الجامعات لن يكون ليا موقع بين الجامعات الأ
تحقيق الميزة التنافسية من خلال : ، ومن ضمن تمك الجيود دعوة الجميورية اليمنية الجامعات الأىمية ل (  5:  5112

 الابتكار المعرفي والتميز وو بداع و تحقيق الإ، دارية والنظم والقوانين وتطوير اليياكل الإ، صول المعرفيةالاعتماد عمى الأ
والاىتمام  بأعضاء ىيئة التدريس والطمبة الباحثين ، ساسية لتحقيق الميزة التنافسية الجودة التي تعد من الشروط الأتحقيق 

مكانة بين الجامعات المحمية والدولية  ) ومنحيا ،  اتلما ليا من دور في تميز الجامع،  كاديميةقيام بالبحوث العممية الأمل
 .(  2:  5112صحفية السياسية ، 

حسب تصنيف )  أن الجامعات الأىمية حصمت عمى ترتيب أفضل من الجامعات الحكومية من الرغم عمى و       
تدني في المباني وفي  تدىور و تعاني من  الأىمية الجامعات  فإن . ( العالمي لمجامعات    5102لعام  ويبومتيركس

" يؤخذ عمى معظم الجامعات إذ عميم العالي الاستراتيجية الوطنية لمتوىذا ما أكدتو  والخدمات التي تقدميا لممجتمع ، البرامج
 ولدييا ، إلى  البنية التحتية والتجييزات اللازمة لمتعميم ، وتعمل في مباني مستأجرة وتفتقر ، ىمية ضعف جودة برامجيا الأ

 ( 55:  5112) وزارة التعميم العالي  "تعتمد عمى الكادر التدريسي لمجامعات الحكومية ، إذقصور في الكادر التدريسي

 ،وخصوصاً مع حداثة ىذا الموضوع وأىميتو ، الاىتمام بدراسة التنافسية بين الجامعات  ىكل ما سبق دفع الباحثة إل    
ليا بغية ترشيده ومعرفة الواقع الحالي في مدينة تعز  الأىمية طبيعة الميزة التنافسية لمجامعات لذلك سعت الباحثة إلى إبراز 

 . هوتطوير 

 البحث وتساؤلاته :مشكمة 

التحولات وخصوصاً في ظل  ،وتميزىا الجامعاتبقاء دورىا في  و  التنافسية الميزة عن تأسيسا عمى ما سبق ذكره        
فضلًا عن تحول  ، أن تكون أكثر تطوراً وتنافساً سواء محمياً أو  دولياً أو عالمياً  العالمية التي فرضت عمى الجامعات

، وتمكين الجامعات من إعادة تحديد أىدافيا التنافسية  مجتمعات معرفية تتكيف مع التغيير السريع في البيئةالجامعات إلى 
المؤتمرات والتقارير  و السابقة و المنظمات دراساتوسياساتيا وىندسة عممياتيا، وتحقيق الميزة التنافسية ليا  وتوصيات ال

دارتيا بطريقة فاعمة باعتبارىا محكًا رئيسًا يحدد معايير تقدم  لتنافسية االميزة الدولية والإقميمية والمحمية عمى الاىتمام ب وا 
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( إلى أن " مستوى التنافسية  5105دراسة ) القاسم  ، أشارت  وتحقيق الميزة التنافسية ليا ، حيث وتخمفيا  الجامعات
من تعاني   الجامعات الاىمية بان (  059:  5100) القانص   ت دراسةأكدبالجامعات اليمنية ضعيفة بشكل عام " كما 

 :   مشكلات عديدة ومن أبرزىا

افتقارىا إلى التنسيق  والجامعات الأىمية صورة مكررة لمجامعات التقميدية ،  وأنضعف نظم وأساليب الإدارة الجامعية  ، 
التعميم  تالي إلى عدم التجانس بين مخرجاتذي أدى بالبين احتياجات خطط التنمية من القوى البشرية والتخطيط التعميمي ال

 ( .  059:  5100أصبحت الفجوة كبيرة بين التعميم واحتياجات التنمية  ) القانص فالجامعي واحتياجات التنمية 

،  ويمكن بمدينة تعز  ىمية جامعات الألمالتنافسية الميزة تحقيق في كيفية  والمتمثمة  وىنا تكمن مشكمة البحث الحالي 
 في الأسئمة الآتية :مشكمة البحث  تحديد

 ؟  جامعات لفي ا التنافسية الميزة طبيعة ما  -0
 ميزة التنافسية لمجامعات الأىمية بمدينة تعز ؟ واقع الما  -5
  ؟ بمدينة تعزمجامعات الأىمية ل تحقيق الميزة التنافسية تحد من  التيلمعوقات ما ا  -9
 ؟ بمدينة تعز  أىم متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات الاىمية ما  -2

 أهداف البحث : 

 طار المفاىيمي لمميزة التنافسية .التعرف عمى طبيعة الميزة التنافسية في الجامعات من حيث الإ -

 الوقوف عمى واقع الميزة التنافسية لمجامعات الأىمية بمدينة تعز . -

 .بمدينة تعز  لمجامعات الأىمية  الميزة التنافسية تحد من تحقيقالتي المعوقات التعرف عمى  -

 . بمدينة تعز   ىميةأىم متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات الأالتعرف عمى  -

 أهمية البحث
  : لمبحث أىمية نظرية وتطبيقية  

كما  -عمى حد عمم الباحثة  -غير مطروق في دراسات سابقة  ىذا البحث  جديداً  يعد فمن الناحية النظرية :  -
 تيا ىو الميزة التنافسية ، وأىميو محاولة لتأصيل جانب ميم وحيوي من جوانب الأساليب الإدارية الحديثة  أنو 

باعتباره أحد المداخل الإدارية الحديثة، التي ا عمى الجامعة داري الجامعي ؛ مما ينعكس ايجابيً داخل التنظيم الإ
، وتحسين مخرجاتيا بما يتوافق مع متطمبات  خصوصاُ والجامعات الاىمية  عموماً تسعى إلى تطوير الجامعات 

سوق العمل من ناحية ، وبما يضمن ليا البقاء والاستمرارية في ضوء ما تواجيو من تحديات في بيئتيا التنافسية 
 .ى من ناحية أخر 
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 والوزاراتالقيادات الإدارية العميا في المؤسسات الجامعية   ىذا البحث  فيدييمكن أن فالناحية التطبيقية : أما من  -
 خصوصاً ىمية  والجامعات الأ ، عموماً ومراكز البحوث في حل بعض المشكلات التي تواجييا الجامعات اليمنية 

 ىذا البحث  كما يمكن أن يمثل وضمان بقائيا واستمرارىا ، تحقيق أىدافيا  وتجاوز العوائق التي تحول دون 
نقطة انطلاق نحو دراسات مستقبمية  حول التنافسية في المجال التربوي عامة ومؤسسات التعميم الجامعي خاصة 

 . 

 حدود البحث 

 التنافسية بين الجامعات بحدوده وأبعاده الآتية  : الميزة يتناول ىذا البحث موضوع 

لمميزة  الراىن الواقع تشخيص عمى إبراز طبيعة الميزة التنافسية و اقتصر البحث الحالي  : الموضوعيلحد ا -
 .   تحقيقيا متطمباتو يا معوقات ومعرفة  التنافسية لمجامعات الأىمية بمدينة تعز

 ىمية بمدينة تعز . :  الجامعات الأد المكاني الح -
 م . 5151 – 5102:  الزماني  دحال -

  مصطمحات البحث :  -
   الميزة التنافسية  -0

 و الوضعع المتفعوق العذي تحصعل عميعو المؤسسعة ، وىعذا التفعوق يكعون فعي شعكل إضعافة قعيم يحصعل عميعفي تتمثل   -
وذلعك بيعدف زيعادة الحصععة  ، أو فعي شعكل منعتج متميععز، المنافسععين معن  والتعي تأخعذ شععكل أسععار أقعل ، المسعتفيد 

 ( . 2:  5111السوقية أو البقاء في السوق عمى الأقل ) عبد الرؤوف ، 
 والابتكاريعةوكافعة الفعاليعات الإداريعة والتسعويقية والإنتاجيعة  الجيود والإجراءات والابتكارات والضغوط عرف بأنيا وتُ  -

تسعاعا فعي الأسعواق التعي امعن أجعل الحصعول عمعى شعريحة أكبعر ورقععة أكثعر  ؛والتطويرية التي تمارسيا الجامعات 
خعرين  ) العوادي ، الزعبعي ، تيتم بيا،  و التنافسية تعني الصراع و التضارب والرغبة في المخالفة والتميز ععن الآ

5100 :18 . ) 
ما تقوم بو الجامعات الأىمية في مدينة تعز من خدمات تعميمية : بأنيا   جرائياً إ ميزة التنافسية الالباحثة عرف ت  و 

داة البحث  لأوبحثية عالية الجودة ومتميزة تحقق منافع لممستفيدين ، وتقاس من خلال استجابة أفراد العينة 
 بمجالاتيا المختمفة ) الواقع ، المعوقات ، و المتطمبات ( التي تم إعدادىا ليذا الغرض . 

كل مؤسسة خاصة تعمل بالتعميم العالي والبحث العممي ، وتحتوى عمى كميتين عمى  مية :الجامعات الأه -5
ح الدرجة الجامعية الأولى )  بكالوريوس نالأقل ولا تقل مدة الدراسة فييا عن أربع سنوات أو ما يعادليا وتم

 ( . 11:   5101لميسانس ( عمى الأقل وتممكيا جية غير حكومية ) وزارة الشؤون القانونية ، اأو 
: مؤسسات تعميمية ربحية تتبع وزارة التعميم العالي والبحث العممي ، بأنيا  الباحثة الجامعات الأهمية عرفت  و  -

أو أربع أو خمس سنوات ، ليا صلاحيات منح  وحدات ، مدة الدراسة فييا سنتانتتكون من عدة كميات ومراكز و 
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( والشيادة العميا )  دبموم ،  ليسانس الشيادات أو ما يعادليا ، تمنح الطمبة شيادة )  دبموم ، بكالوريوس ،  
 .وفقاً لمتخصص العممي ماجستير ، دكتوراه ( 

 

 دراسات سابقة : 

 ( 7102الدعيس )  والنشمي ،دراسة 

وقد ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى علاقة الإبداع الإداري بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة في اليمن 
وجود علاقة ىي : أىم النتائج التي توصمت إلييا  وكانت  المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة أداة لمدارسة ، استخدمت 

الإداري ) المناخ الإبداعي ، السموك الإبداعي ، تنفيذ الإبداع ( بتحقيق الميزة ارتباط طردية بين ثلاثة من أبعاد الإبداع 
حصائية بين بعد القدرات الإبداعية إلا توجد علاقة طردية ذات دلالة وأنو التنافسية في الجامعات الخاصة في اليمن ، 

 وتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة في اليمن . 

 ( 7102دراسة الباز  ) 

ىدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لرفع الميزة التنافسية في البحث العممي لمؤسسات التعميم العالي في مممكة البحرين 
وتم تطبيقيا  ،  المنيج الوصفي  والاستبانة الدراسة  من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا ، ولتحقيق ذلك استخدمت

أىم النتائج التي وكانت ضاء ىيئة التدريس في بعض مؤسسات التعميم العالي الحكومية والخاصة ، عمى عينة من أع
موافقة عينة الدراسة عمى جميع الآليات المقترحة لتحقيق الميزة التنافسية في البحث العممي لدى  ىي :  توصمت إلييا

د فروق دالة إحصائيا بين استجابات عينة الدراسة حول عدم وجو و مؤسسات التعميم العالي بمممكة البحرين بدرجة كبيرة ، 
 غير الدرجة العممية وجية العمل الآليات المقترحة لتحقيق الميزة التنافسية في البحث العممي تعزى لمت

 Bisaria   (7102  )دراسة 

تنافسية ، ومعرفة أنواع الميزة الميزة الىدفت الدراسة إلى معرفة الأسباب التي تدعو إدارة الكميات أو الجامعات إلى تحقيق 
وأثر ذلك ،  التنافسية في  قطاع التعميم ، وأىمية وجود تنافس في قطاع التعميم ، وتحقيق تنافس بين الكميات والجامعات 

 الكميات والجامعات والطمبة وأولياء الأمور والمجتمع ، ومعرفة دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية ، كما في 
تناولت الميزة التنافسية وكيفية تحقيقيا في إدارة الكميات والجامعات وكيفية فعالية الميزة التنافسية من خلال تحميل بيئة 

 ، والمقابمة أداتين لمدراسة اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي ، واستخدمت الاستبانة وقد التعمم ، وىيئة التدريس ، والطمبة ، 
و حقق من خلال :الاعتماد عمى النوعية ) الجودة( ، ت: أن الميزة التنافسية يمكن أن تئج أبرزىاإلى عدة نتا توصمت وقد 

تطوير المعرفة لدى  والدعم المالي من قبل الحكومة ،  والتحميل الذاتي الصحيح لإدارات الكميات والجامعات الخاصة ،
 لتحميل الاستراتيجي لممنافسين المالي وا معرفة الوضعو ىيئة التدريس ، والاحتفاظ بالمعممين الممتازين ، 
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  (2012   )   دراسة  قاسم

 الجامعات في التنافسية تحقيق الميزة في ودورىا ومتطمباتيا، المعرفة، إدارة عمميات توافر مدى معرفة ىدفت الدارسة إلى 
 رؤساء نظر وجية من الجامعات ىذه في والميزة التنافسية المعرفة إدارة بين العلاقة طبيعة  عن كشفالو  الحكومية، اليمنية

 المنيج اعتمد وقد ، استبانة بتصميم الباحث الدراسة استعان  أىداف ، ولتحقيق الكميات وعمداء ، المراكز ومديري الأقسام،
 الجامعات في التنافسية الميزة تحقيق مستوى الدارسة ، أن إلييا توصمت التي النتائج أبرز من وكان  التحميمي الوصفي،

 عام . بشكل جاءت ضعيفة الحكومية اليمنية

 الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منها :  ىالتعميق عم

من خلال العرض التحميمي لبعض الدراسات ترى الباحثة أن الدراسات السابقة لم تناول موضوع البحث الحالي بكل      
 الإفادة من تمك الدراسات. العمل في الوقت نفسو عمىمع وجدتو  تفاصيمو ، وىذا ما يؤكد أىمية ىذا البحث

عمى  تيا ، فمنيا ماىدف إلى التعرف تعددت وتباينت أىداف الدراسات السابقة بتعدد واختلاف متغيرا:   من حيث الهدف
عيس ) الدو علاقة الإبداع الإداري بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة في اليمن كما في دراسة النشمي ، 

وضع تصور مقترح لرفع الميزة التنافسية في البحث العممي لمؤسسات التعميم  ىكما سعت بعض الدراسات إل ، (5101
( ، ومنيا ما تناول  5101من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا كما في دراسة الباز  )  العالي في مممكة البحرين 

( ، ومنيا ما اىتم  5109)   Bisariaتحقيق ميزة تنافسية من خلال إدارة الكميات أو الجامعات الخاصة كما في دراسة 
 اليمنية الجامعات في التنافسية يق الميزةتحق في ودورىا ومتطمباتيا، المعرفة، إدارة عمميات توافر بالكشف عن مدى

واختمف عنيا في ، مع الدراسات السابقة في اليدف العام وقد اتفق البحث الحالي  ( 5105كدراسة القاسم )  الحكومية
  .التعرف عمى الميزة التنافسية لمجامعات الأىمية بمدينة تعز  وىو، ىذا اليدف  جوتو 

 استخدموبعضيا فمعظميا استخدم الاستبانة ، ، استخدمت في الدراسات السابقة أدوات مختمفة :  من حيث أدوات القياس
 استخدم الاستبانة . فقد  أما البحث الحالي  الاستبانة مع المقابمة

مازال يفتقر إلى الكثير ن الوسط التربوي إمن خلال العرض السابق يمكن القول :  مدى الاستفادة من الدراسات السابقة :
ىميتو أمن الدراسات في الميزة التنافسية ، فموضوع الميزة التنافسية لم تجر عميو الدراسات الكافية في اليمن عمى الرغم من 

لمدراسات السابقة في الميزة التنافسية ،  جديد   بعد  يحاول إضافة الجامعي ، ومن ثم فإن البحث الحالي  لمتعميمالقصوى 
أن  في  ىمية بمدينة تعز ، ولاشكالتنافسية لمجامعات الأفي الميزة ويتمثل ذلك ، من جوانب النقص فييا  اً كثير غطى يو 

ثراء ب بدءاً في جميع مراحل البحث ، منيا الباحثة باطلاعيا عمى الدراسات السابقة قد استفادت  اختيار موضوع البحث ، وا 
ية المتبعة في العمم الإجراءات  فيمنيا الإفادة ب وانتياءً والمراجع المناسبة ، لاىتداء إلى الكتبمروراً باالجانب النظري ، 

 سير خطوات البحث .
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 إجراءات البحث : 

 منهــــج البحث 

يعد المنيج بمثابة الطريق الذي يساعد الباحث في الوصول إلى نتائج عممية دقيقة ؛ لذا اعتمدت الباحثة عمى        
موضوع البحث و ييدف لوصف الظاىرة الراىنة،  مع ؛ لأنو المنيج الذي يتناسب  المسحي استخدام المنيج الوصفي 

(، ثم تحميل وتفسير بياناتيا في عبارات 525: 0222طبيعتيا، ظروفيا، والممارسات والاتجاىات السائدة فييا)فان دالين
استنتاجات تساىم في فيم الواقع وتطويره)عبيدات  ى(من أجل الوصول إل000:  5115واضحة ومحدودة)عطيفة ، 

 (. 552: 0222وآخرون 

 

 لمجامعات التنافسية الميزة طبيعة  المبحث الأول : 

فرضت التغيرات والتطورات العالمية التكنولوجية والمعموماتية ، المتزامنة مع العولمة الكثير من التحديات أمام       
والدفع بيا إلى ،  بينيامختمف المؤسسات بشكل عام والمؤسسات التعميمية بشكل خاص ، ما عكس حدة التنافسية فيما 

وسيتم  .خرين من المنافسين الآئيا واستمرارىا الحفاظ عمى بقا وتنافسية  ميزة اكتساب  من أجل العمل الجاد المستمر 
  المبحث في محورين عمى النحو الآتي : جامعات في ىذا لمعن طبيعة الميزة التنافسية الحديث 

 لتنافسية : ا لمميزة  الجذور التاريخيةالمحور الأول :  

الميزان  يعرفت عجزاً كبيراً ف يالتىي الفترة  و(، 0281-0280التنافسية  خلال الفترة )الميزة مصطمح ظير 
: ص  5112) الطيب ،  تبادلاتيا مع اليابان، وزيادة حجم الديون الخارجية يلمولايات المتحدة الأمريكية خاصة ف يالتجار 

، وانتشارىا بين الشركات الأمريكية ،  ميزة التنافسية مالثمانينات تعتبر نقطة انطلاق ل حقبة، والجدير بالذكر أن (  5
طار ول من قدم الإفيو أ ستاذ الإدارة الاستراتيجية بجامعة ىارفارد أ(    porterكل بورتر ) وخاصة بعد ظيور كتابات ماي
عام "الذي صدر  (   Competitive  Strategyالاستراتيجية التنافسية )  " وكتابوذلك في  النظري لمفيوم التنافسية ، 

أوضح الذي و  م 0282" الصادر عام (   Advantage  Competitiveالميزة التنافسية )   " كتابو الآخر و ،  م0281
 ( . 28:  5105)  عبدالممك ، يعتمد عمى الميزة التنافسية  وبقاءىا أن نجاح المؤسسات  فيو

ظيور ثورة الاتصالات نتيجة ، عمى المستوى الفكري والعالمي  عينيات شيد العالم تحولات عالميةوفي التس
بالتنافسية من أجل التفوق خذ الأ  المؤسساتالدول و والمعمومات والعولمة ) الكونية ( والمنظمة المتعممة ، مما حتم عمى 

تصدر تقارير ،  نشاء مراكز وتصنيفات خاصة لممنافسةإالتنافسية وقامت بوالتميز والبقاء ، وىناك العديد من الدول اىتمت ب
)  تقييم تقرير التنافسية العالمية  الذي يصدر عن المعيد الدولي لإدارة التنمية في سويسرا ، و  ، من ذلك تقيس التنافسية 
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ويعد أكبر نظام لتقييم  " لمية بالتصنيف الأكاديمي لمجامعات العا "  لمجامعات الذي يعرفويبوميتركس(  العالمي 
 .  الجامعات العالمية 

 التنافسية في التعميم الجامعي  -0

عيداروس   و ) ؛ ( 85:  5105الصالح ، ) كما أشار ليا كلًا من  عمى مرتكزين التنافسية في التعميم الجامعي  ترتكز 
 .ىما (  908:  5102غنايم ،   و ) ؛  (  099 -095:  5102

ونوعية أعضاء ىيئة  ،  البرامج الدراسية :  في مجالات حيوية مثلالجامعات عمى البحث والمنافسة  المرتكز الأول : قدرة 
وتدريب جديدة تتواكب مع  تأىيلوابتكار نظم وبرامج  ،  والتجييزات المادية والبحثية، وتقنيات المعمومات  ،  التدريس

 المستجدات البيئية .

ونجاح المرتكز الثاني ، في قدرة الجامعة عمى استقطاب الطلاب والتمويل من أسواق العمل  :  أما المرتكز الثاني فيتمثل 
ي يدعو مؤسسات التعميم العالي إلى بذل الجيد في مفالسياق التنافسي العال من ثم ول و متوقف عمى نجاح المرتكز الأ

 ،دارية وفقا لممستحدثات التقنية العالمية ستراتيجية في تطوير منظومتيا الإياتيا الإلآتعريف المستفيدين بأنشطتيا وخدماتيا و 
ودفع مسيرة التنمية الاقتصادية  ،  الجامعات  تمثل القاعدة الأساسية لترسيخ دعائم التقدم العممي عمى اعتبار أن 

الوسيمة الفعالة كما أنيا ، والاجتماعية والتميز والمنافسة والابتكار والإبداع في المجتمعات المختمفة المتقدمة منيا والنامية 
 . تزويد الأفراد بالمعرفة المتقدمة والميارات المطموبة في سوق العمل و، في تنمية الموارد البشرية 

 لتنافسية : ميزة الممفاهيمي الاطار ال -7
،  يميزه ميزا ،  ه" أن ميزة الشئ : ماز    تعني الميزةالميزة التنافسية ) لغة (  التعريف المغوي لمميزة التنافسية : - أ

من نافس  مشتقة وميزه فامتاز ، و) الميز( ، ) الميزة ( تعني الرفعة ، و) التنافسية  (  ه) تميز الشىء  ( ، كأماز 
( والتنافس يعني التسابق   218 – 252:  5105)الفيروز آبادي ،  " نافس فيو رغب عمى وجو المباراة  و ، 

  ( . 52المطففين :  )  وفي ذلك فميتنافس المتنافسون "  "وفي تنزيل العزيز الحكيم عمى الشيء والفوز بو  
والتي ، أنيا السمات التي تمتمكيا المنظمة بناء عمى خبرتيا الواسعة  : ميزة التنافسيةلم التعريف الاصطلاحي    - ب

 ىوكذلك امتلاك المورد البشري ذو ، تبحث في تفوقيا عن غيرىا من المنافسين في الموارد والأسعار والخدمات 
سيد ،    التي تساعدىا عمى تحقيق التميز والتفرد عن غيرىا من المنافسين  ) ، الكفايات والميارات والمعارف

5102  :95 )  . 

) البدوي ،  خرين الصراع و التضارب والرغبة في المخالفة والتميز عن الآإلى  (  المنافسة) يشير مصطمح  و        
( أن ىناك نوعين من المنافسة في دنيا  20 -21:  5105بوشنقير ،  و ؛ من ) قطاف لاً وذكر ك(  058:  5101

مباشرة تتمثل في الصراع بين المؤسسات القائمة في ال غير  لمنافسةفامباشرة الوالمنافسة غير ،  الأعمال المنافسة المباشرة 
لمحصول عمى الموارد المتاحة في المجتمع ، أما المنافسة المباشرة فيي تمك المنافسة التي تحدث في المؤسسات  ، المجتمع
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ي السوق ، والتي تمبي نفس حاجات ورغبات المستيمكين ، التي تعمل في قطاع واحد ، و تتم بين المؤسسات المتواجدة ف
نيا تعتبر أكما ، جل ضمان بقاء واستمرار المؤسسات في ىذه السوق أمن  ؛ سوق ( –وذلك حسب الثنائية ) منتوج 

 قتصاد السوق.لاالمكون الأساسي لمنظام التسويقي و 

والتي تمكنيا من ، لمؤسسة التي تمتمكيا ا العوامل والقدرات مجموعة من إلى " القدرة التنافسية " ويشير مصطمح       
، من خلال المجوء إلى التحالف والتعاون التجاري الذي  اً ملائم اً تنافسي اً وتحقق ليا مكانة وموقع ، التنافس بشكل أفضل

مكانيات تعمق بالتكنولوجيا ، وميما وخاصة فيما ي ،  قد لا يمكنيا الحصول عمييا في الحالة العادية ،  يوفر ليا موارد وا 
المصدر الأساسي ليا ىي الموارد بما تتميز بو من  يظل تختمف أساليب وطرق امتلاك قدرات تنافسية وتنميتيا إلا أن 

القدرة عمى توليد  تعني  أنيا كما، (  222:  5102) أحمد ، استثمارىا استثماراً أمثل  حركة وندرة نسبية ، والقدرة عمى
 .( 8:  5102العبادي ،  وعن بقية المنافسين ) عجعج  ونتجات متميزة ومختمفأو م، خدمات 

في عناصر  تعتمد عمى الوفرة النسبية لمموارد، وىي أسس التحميل الساكن  إلى  " النسبيةالميزة " ويشير مصطمح       
العناصر تؤدي إلى اختلاف في  هوىذ ،  داخل المؤسسة  في الأيدي العاممةو في رأس المال و في المواد الخام و نتاج الإ

 قضية يزة التنافسية وضعت العالم أمام والجدير بالذكر أن الم، (  52 -52،  5101) شمت ، التكاليف النسبية بين الدول 
 ،  فيناك دول تممك العديد من الموارد الطبيعة، ة فقط ينتاج الطبيععناصر الإالاعتماد عمى  ينبغي  وىي أنو لا ،  ميمة

، الا أنيا حققت ميزة تنافسية عالمية  (  اليابان ) ة مثليلموارد الطبيعا إلى  دول تفتقر لكنيا لم تحقق تطورات ، وىناك 
لكنيا لم تدخل التقنية فمم تحقق  ،  المستمزماتكثيراً من  فيناك جامعات تمتمك ، ويمكن قياس ذلك عمى مستوى الجامعات 

 فحققت ميزة تنافسية عالية . عمى مستمزماتيا ؛  المستجدات المتطورة و التقنية  دخمتأوىناك جامعات ، ميزة ليا 

واستحداث  استغلالبويتحقق ذلك ، الييا المؤسسة التعميمية  ىالغاية التي تسع ىيمما سبق أن الميزة التنافسية       
دارية الإ وتحقيق التميز والانفرادية عن ، التنافسية  ىمن أجل الوصول ال، مكانيات المتاحة من موارد مادية وبشرية وا 

 خرين . المنافسين الآ

   مصادر الميزة التنافسية : -9

تحقق لميا امن خلاليا ، وتبدع في استخدؤسسة توجد العديد من المصادر لمميزة التنافسية ، والتي يمكن أن تتفوق الم    
؛ (  528 – 521:  5102خاطر ،  ) و ؛(  95 – 90:  5108من )الزىيري ،  لك وقد ذىب السبق عمى المنافسين ، 

 :  خمسة أقسام ىي  أن مصادر الميزة التنافسية تنقسم إلى إلى(    Rahimli ,2012 ,P 41و)

حدى إ: يعد أحد الأساليب المستخدمة لتحقيق مزايا تنافسية لممؤسسة ، وذلك بتطبيق  التفكير الاستراتيجي  - أ
 البقاء والاستمرار .  فييا تساعدبيدف مالاستراتيجيات العامة لمتنافس ) التكمفة ، التمييز ، التركيز ( ، 

لأنيا تشمل كل التطبيقات العممية  ؛لممؤسسة  ةتغيير القدرات التنافسيمن عوامل  ياً قو  تعتبر عاملاً  : التكنولوجيا - ب
 لمميزة التنافسية .  اً مصدراً متجدد ، كونيانتاج ممية الإلمنظريات العممية والخبرات المكتسبة لتطوير ع
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وتحمميا وتفسرىا ، المؤسسات الناجحة ىي التي تيتم بالجمع المنظم لممعرفة من المصادر المختمفة  المعرفة : - ج
ثراء العمميات الإنتاجية والخدمية ، وتحقق التحسن في ، لاستنتاج مختمف المؤثرات التي تستخدم في توجيو  وا 

 .في نياية المطاف ، لتحقيق التميز عمى المنافسين الإنجازية الأعمى  إلى المستويات بو والارتقاء ، الأداء 

لأن تحقيق التميز في أداء  ؛وتعزيزىا  ىي المورد الأساسي لتكوين الميزة التنافسية لممؤسسة  : الموارد البشرية -ء
الطبيعية أو المالية أو التكنولوجية فحسب ، بل يستند إلى قيام الأفراد بتوفير المؤسسة لن يستند إلى مجرد امتلاكيا الموارد 

 من تمك الموارد . المثمى  نوعيات خاصة من الموارد البشرية التي تمتمك القدرة عمى الاستفادة

عمى  تماداً اع تمكنيا من تعميق أنشطتيا وتوسيعيا ، وذلك  لأنياميمة جدا لممؤسسة ، وىي :  الموارد المالية -ه
 استثمارات فعالة تعمل عمى تحقيق الأىداف المالية والتنافسية لممؤسسة .

ىو الحفاظ  من ذلك  ىمترى الباحثة أن ىذه المصادر يمكن أن تساعد المؤسسة في اكتساب ميزة تنافسية ، ولكن الأو  
 . عمييا واستمراريتيا لأطول فترة ممكنة

  في الآتي (920:  5105ىناك ثلاث أنواع رئيسة لممزايا التنافسية  حددىا )إسماعيل ،   أنواع الميزة التنافسية : -2
: 

مقارنة ، م منتجات أو تقديم خدمات بأقل تكمفة ممكنة يعمى تصم قدرة المؤسسة  ويُقصد بيا:  ميزة التكمفة الأقل - أ
 بأسعار تنافسية . اً يئ فرصمما يمكنيا من تحقيق أرباح كبيرة ، فالتكمفة المنخفضة تي، مع منافسييا 

من تقديم منتجات أو خدمات متميزة وفريدة من  ىو أن تتمكن المؤسسةو :  ميزة تميز المنتجات ) الجودة ( - ب
 .تمقى رضا المستيمك ) جودة عالية ، خدمات عالية (  بحيث  ،نوعيا 

: تخفيض عنصر الزمن لصالح المستفيد من خلال عدة عناصر ىي : تخفيض زمن تقديم  ميزة اختصار الوقت -ج
تخفيض مدة تسميم و تخفيض تكاليف التخزين وتكاليف الإنتاج ، ، و المنتجات الجديدة ، تخفيض زمن دورة التصنيع 

 الزبائن .والالتزام بجداول زمنية محددة في التعامل مع  ، تخفيض زمن التحويلو الطمبية لمزبون ، 

 عوامل  فعالية الميزة التنافسية :  -2

التفوق عمى المنافسين ، وأن يصعب تقميدىا مع ضرورة  سية فعالية فلابد أن تتيح المؤسسة حتى يكون لمميزة التناف       
، ء استقطاب أكبر عدد من العملا وتقديم منتج أو خدمة يصعب تقميدىا من قبل المنافسين ،  وضمان استمراريتيا ، 

  رة الذىنية الخارجية تجاه المؤسسةوزيادة النصيب السوقي لممنظمة مقارنة بالمنافسين ، و تحسين اتجاىات العاممين والصو 
 في أن تكون : فعالية الميزة التنافسية  ( 091: 5102)  مراد ،  حددقد و  ( 029:  5108) ميدي ، 

 حاسمة : أي تمنح الأسبقية والتفوق عمى المنافسين . - أ
 يا . ئممكن الدفاع عنيا : خصوصاً من تقميد المنافسين ليا أو إلغا - ب
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 لدى المنافسين .التي  تمكليا قيمة أعمى من  -ج    

 تماسكاً طي الميزة التنافسية ىذه العوامل مجتمعة يع فرالبعيد ، فتوا المدىمستمرة : أي إمكانية استمرارىا خلال  -ء    
 نجاحاً .و 

 عممية تحويميا غير ممكنة لمجميع . نادرة : أي أن الموارد تكون  -ه  

    الأخرىعن  إحداىالا يمكن فصل متكاممة فيما بينيا ، أن ىذه العوامل تضمن قوة لمميزة التنافسية لأنيا  وترى الباحثة 

 :   العوامل المؤثرة عمى إنشاء الميزة التنافسية -2

 :Porter, 1993)  و ؛(  21 – 22:  5102رجية ) محمد ، عوامل خا داخمية أو لتنافسية نتيجة لعواملتنشأ الميزة ا
48  )   

والتي ، تتمثل في تغير احتياجات العميل أو التغيرات التكنولوجيا أو الاقتصادية أو القانونية  :  العوامل الخارجية - أ
يل المثال يمكن القول ، عمى سبقد تخمق ميزة تنافسية لبعض المؤسسات نتيجة لسرعة رد فعميم عمى التغيرات 

خمق ميزة  تستطيع  ، التي استوردت التكنولوجيا الحديثة والمطموبة في السوق أسرع من غيرىا ن المؤسسة أب
ومن ىنا يظير أىمية  قدرة تنافسية عن طريق سرعة رد فعميا عمى تغير التكنولوجيا واحتياجات السوق ، 

وقدرتيا عمى متابعة  ،يعتمد عمى مرونة المؤسسة  وىذا،  جيةات الخار عمى سرعة الاستجابة لممتغير  المؤسسة 
 .أساسي لدييا  وجود نظام معمومات و المتغيرات عن طريق تحميل المعمومات وتوقع التغيرات

عمى امتلاك موارد وبناء أو شراء قدرات لا تكون متوفرة لدى المنافسين  ىي قدرة المؤسسة  عوامل الداخمية :ال - ب
بداع ىنا في ولا ينحصر الإ ، بداع المذين ليما دور كبير في خمق ميزة تنافسية ، من بينيا الابتكار والإ خرينالآ

والإبداع في أسموب العمل أو التكنولوجيا ، ولكنو يشمل الإبداع في الإستراتيجية  ،  تطوير المنتج أو الخدمة
تنشأ بمجرد اكتشاف طرق ووسائل جديدة أكثر  التنافسيةفالميزة ،  مق فائدة جديدة الإبداع في خ، و المستخدمة 

مما  حيث يكون باستطاعة المنظمة تجسيد ىذا الابتكار،  ،  فعالية من تمك المقدمة من قبل المنافسين الآخرين
 فائدة كبيرة  راء منتجات المنظمة ويكسب المؤسسة ويعمل عمى جذب العملاء لش، سمعة جيدة  يكسب المؤسسة 

. 
 :  الميزة التنافسية محددات -1

 : (  21:  5112) فرحات ،  ىما الميزة التنافسية لممؤسسة وفقاً لمتغيرين أساسيين  حددتت    

إذا تمكنت من المحافظة عمى ميزة ، تحقق المؤسسة  صفة الاستمرارية لميزتيا التنافسية :  حجم الميزة التنافسية - أ
كبر كمما طمبت جيودا أكبر من المؤسسات المنافسة لمتغمب أكمما كانت الميزة و في المنتج ،  التمييز والتكمفة 
ثم مرحمة التبني ثم مرحمة  ، تبدأ مرحمة التقديم ، إذ المنتجحياة  ةمثل دور  ميزة التنافسية دورة حياة لمو ، عمييا 



 غانم ناجي سمطان أفراح               تعز بمدينة الأهمية لمجامعات التنافسية الميزة
 

 
09 
 

و إنشاء ميزة جديدة ، كل سريع أي ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرىا بش ، وأخيراً مرحمة الضرورة ، التقميد 
  .المستفيد  ىلد تحقق قبولاً 

ىناك و ، بغرض تحقيق مزايا تنافسية ، نطاق عن مدى اتساع أنشطة وعمميات المنظمة ال: يعبر  نطاق التنافس  - ب
 ىي :   ينطاق التنافسلم أربعة أبعاد

 .م خدمتيم تت، وكذا تنوع الزبائن الذين المؤسسة مدى تنوع مخرجات  يقصد بو القطاع السوقي :   -0
 .درجة أداء المنظمة لأنشطتيا يقصد بو درجة التكامل الأمامي :   -5
 .البعد الجغرافي : يمثل عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فييا المنظمة   -9
 . صناعات التي تعمل في ظميا المؤسسة قطاع النشاط : يعبر عن مدى الترابط بين ال  -2

 
 مظاهر الميزة التنافسية :  -8

 ( :  022: 0221ة أبرزىا ) حسني ، مظاىر متعدد تتخذ المزايا التنافسية لممؤسسة 

 الجودة الأعمى لمخدمات والسمع . -
 الوقت الأقل في الإنتاج والسرعة في خدمة العملاء . -
 الاىتمام والعناية بالعملاء . -
 مع المتغيرات .المرونة في النظم والأساليب ، وسرعة التوافق  -
 التكمفة الأقل والسعر الأفضل لمعميل .  -
 العلاقة الأكفأ مع الموردين . -

 
كما أوردىا )نصر ،  المحافظة عمى الميزة التنافسية لممؤسسة  تم ت كيفية المحافظة عمى الميزة التنافسية : -9

من خلال  ( 01:  5111،  زرقون ، روانى و) ؛ (  Ichijo& Nonaka 289 :2007 و) ؛ (  22:  5109
 :  تي الآ

  وتنوعيا .المؤسسة  موارد وقدرات  تعدد -
 وزيادة تقديم الخدمة أو المنتج لممستفيدين . ، حماية الحقوق الممكية لمعاممين -
 حماية منتجات وخدمات المؤسسة .و عقد تحالفات جديدة  -
 .  واعية  بأىمية الموارد والاىتمام بجودة الخدمة  مستقبمية إدارة -
، وضع قوانين  موارد مالية  ووتقنيات حديثة ، ىيكل تنظيمي مرن ،  بأساليبتوفير بيئة تحتية عالية الجودة   -

  . تشجيع عممية الابداع و تحكم العمل ،  ونظم
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والعمل عمى تقديم منتجات ،  بيدف مواكبة التغيير التكنولوجي في سوق المنتج  ؛  الاىتمام بالبحث والتطوير -
ستدامة تحقق المحافظة والاتبذلك  ، والتميز عمى المنافسين أو مجاراتيم ، تمبي التغير في أذواق المستيمكين 

 لأنيا تعتمد عمى ميارات وأنظمة إدارية لا تكون واضحة لممنافسين . ؛لمميزة التنافسية لممؤسسة 

 الجامعاتالتنافسية في  المحور الثاني :     

مؤسسات التعميم العالي محوراً رئيسياً في تمبية احتياجات المجتمع والوفاء بمتطمبات التنمية المستدامة في ظل تعتبر      
، وقد أدى ىذا الانفتاح إلى سعى عمى بعضيا بعض مجتمعات العالم  انفتاحالمتغيرات العالمية المتلاحقة ، التي أدت إلى 

حيث تعمل في بيئة تنافسية  تتسم بالتطور ، بتحسين وتجويد مخرجاتيا لممنافسة والتميز إلى   مؤسسات التعميم العالي
يجاد إوىو الأمر الذي أدى إلى ، خدمات متطورة  مكالعولمة والمنافسة في تقدي، ة السريعة يالمتصاعد لممتغيرات البيئ

لجامعات لجميع مواردىا كأدوات لتحقيق الميزة التنافسية ومن ثم استخدام ا، إنتاجية  مسواء كانت خدمية أ، تحديات جديدة 
ن التعميم الجامعي ىو الأكثر أىمية الآن بالنسبة لمفرد أو لمقدرة التنافسية الوطنية ، ففي الوقت الذي أ، ومن ىنا يتضح 

لعامة والطلاب فإن قادة الكميات والجامعات وصانعي السياسات ا ؛تختمف فيو الضغوط عبر مجموعات أصحاب المصمحة 
:  5108جودة وتميز عالمي )  شمبي ،  يلتوفير الحصول عمى تعميم جامعي ذ، وأسرىم يسعون إلى إيجاد طرق جديدة 

21 . ) 

والبحث عن التفرد والتفوق ، أصبحت مؤسسات التعميم العالي مجبرة عمى ممارسة مزايا تنافسية  ىذا المنطمق ومن      
ذا يحتاج إلى التغيير في فمسفة ورؤية التعميم العالي التي لم تعد بعيدة عن الصعوبات المؤسسات الأخرى ، وى عمى 

المؤسسات الأكاديمية أنيا ذات طبيعة مختمفة فيو والتغيرات التي تواجو المؤسسات الاقتصادية ، ففي الوقت الذي ترى 
، وأنيا المكان الذي يوفر المعرفة والعمم يمكنيا أن تبعدىا عن طبيعة مؤسسات  الأعمال وتأثيرات السوق والمنافسة 

اللازمين لمواجية مثل تمك الصعوبات والتغيرات ، يتحتم عمييا البحث عن سبل جديدة لتمبية تطمعات سوق العمل 
 (  90:  5102فاجئة ) السوسى ، التي تنشأ عن التغيرات الم المشكلات المستقبمي ومواجية 

 مستويات تنافسية التعميم الجامعي :  -0
 ين هما : يعمى مستو  لجامعيايتم النظر  إلى تنافسية التعميم 

إلى كافة مؤسسات التعميم العالي التعميمية والتدريسية  ىذه التنافسية  : تشير التنافسية عمى مستوى القطاع - أ
دارات ىذه التنافسية إلى منظومة قطاع والبحثية والتوظيفية ، كما تشير  التعميم العالي متضمنة جيود الوزارة وا 

الجامعات ، ويمكن النظر إلى تنافسية قطاع التعميم العالي من خلال مؤشرات التعميم الذي يعتبر عنصرا أساسيا 
لما لو من تأثير ؛ نفاق عمى ىذا القطاع في التنمية البشرية ، ومن ىنا نجد أن الحكومات مطالبة بالمزيد من الإ

فضلا عن تحقيق العدالة والحد من ، مباشر في تكوين رأس المال البشري ، وتعزيز النمو الاقتصادي إيجابي 
والكيفية والأسموب الذي ، نفاق نجاح سياسة الإبغير أن قدرة ىذا القطاع عمى تحقيق المرجو منو مرىون ، الفقر 

 . ( 221:  5102عبداليادي ، يتم بو توزيع الأموال داخل ىذا القطاع ) 
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، كل مؤسسة تعميم عالي كوحدة منفصمة  إلى  ىذه  التنافسية  تشير :  الجامعي تنافسية مؤسسة التعميم  - ب
الذي  الجامعيالميني في التعميم عمى مستوى التعميم الجامعي بأنيا امتداد لمتيار إلى التنافسية لنظر ا ويمكن
إلى خدمة المجتمع عن طريق سد احتياجاتو التنموية ، وىي في الغالب احتياجات  مؤسسة تيدفالجامعة  جعل

 ، فالفكرة المحورية ليذا التيار تقوم عمى الربط بين التعميم الجامعي ومتطمبات التنمية اقتصادية بالدرجة الأولى 
كما يفرض عمييا أن يكون ليا بداع والابتكار في الفكر والتقنية ، وىذا يفرض عمى الجامعات أن تكون مصدراَ للإ

 ( .   22: 5105الصالح عن مستقبل المجتمع واحتياجاتو  )   ورؤية تنبؤي
 أهمية الميزة التنافسية  لمجامعات :  -5

، المجتمع عنيا  زيادة أقبال الطمبة عمييا ، ورضاو ، ساسية  لتحقيق الريادة  لمجامعات أتعد الميزة التنافسية ركيزة       
وبذل المزيد من الجيود لتحقيق  ، عمى السمعة والشيرة ، مما يحتم عمى الجامعات الاستمرار في التطوير والتميزوحصوليا 

 خذ بالمنافسة باعتبارىا السبيل الوحيد لمبقاء في ظل عالم متغيرالتقدم خصوصاً في ظل الواقع المعاش الذي يحتم عمينا الأ
 :  اأنيفي  أىمية الميزة التنافسية تتمثل و ،

 ( 995:  5102غنايم ، ا وأفضمية عمى المنافسين وتحقيق نتائج أداء عالية )تعطي لمجامعة تفوقا نوعيا وكمي -
، ويأتي ذلك من خلال  يتمثل أداة لمواجية التحدي الذي ينتظر من لدن الجامعات المنافسة في القطاع المعن -

:  5101قيام الجامعة بتنمية معرفتيا التنافسية ومقدرتيا عمى تمبية احتياجات الزبائن في المستقبل ) نعمة ، 
202) 

بحيث  ( 925:  5109الحصول عمى حصة سوقية أكبر من منافسييا إذا تحقق الرضا لدى المستفيد ) نايل ،  -
 (.  1:  5101الجامعة  في أذىانيم ) ابن عوالي ، ىم وتدعم وتحسن سمعة وصورة ءتضمن ولا

تمثل معياراً ميما لتحديد الجامعات الناجحة عن غيرىا ، لأن الجامعات  الناجحة تتميز بإيجاد نماذج جديدة  -
 . ( 082:  5102متفردة يصعب تقميدىا ومحاكاتيا  ) السممان ، 

ىذا ما و  ، ستراتيجياتموارد والكفاءات والإال ودمات ستراتيجي عمى المنافسين في تقديم  الختحقق التميز الإ -
 011:  5108نتائج أداء عالية في ظل بيئة شديدة التنافس ) كرومي ،   يحققيعطى لمجامعة  تفوقاً وأفضمية و 

) 
  (   92:  5101) أمين ، لمجامعات   تتمثل خصائص الميزة التنافسيةخصائص الميزة التنافسية لمجامعات :  -9

 في أنيا : 
 عمى الاختلاف وليس التشابو . ىتبن -
 مستمرة ومستدامة وتركز عمى المدى الطويل في المستقبل .  -
 متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية لمجامعة ، ومواردىا الداخمية . -
 تخمق قيمة مضافة لممستفيدين عن طريق تمبية احتياجاتيم  .  -
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 الجامعي : مبررات الميزة التنافسية في التعميم  -4
 (92:  5102السوسى ، و ) ؛ (  89:   5105الصالح ،  و )  ؛(  990:  5102) غنايم ،  حدد كل من

 مبررات الميزة التنافسية في الجامعات في الآتي : 
 تعد مطمباً حضارياً تفرضو طبيعة الصراع الحضاري والتسارع التكنولوجي والمعموماتي . -
   تسيم في تحقيق أىدافيا وتقدميا عن غيرىا من المؤسسات المنافسة ،  الجامعيقوة داعمة لمؤسسات التعميم  -
ومن أىم تمك ، وما أفرزتو من تغيرات عالمية شممت كافة القطاعات والمؤسسات  ،انتشار ظاىرة العولمة  -

المتعممين المؤسسات ىي الجامعات  ، والعمل عمى تحقيق الأداء المتميز والمحافظة عمى المتعممين وجذب 
 الجدد بشكل أكبر من منافسييا  .

كاديمية وجوائز التميز ، وتزايد الطمب عمى التعميم العالي ومؤسساتو في ظيور المعايير الدولية  والتصنيفات الأ -
مما يتطمب من الجامعة تحقيق مستوى معين من الجودة في المدخلات والعمميات ، التنمية والتنافسية الوطنية 

 تى يمكن لممؤسسة الأكاديمية مقابمة تمك المعايير.  والمخرجات ح
نتيجة لانتشار الوعى الاستيلاكي ، وارتفاع المستوى وذلك ظيور حاجات جديدة لممستيمكين أو تغيرىا ،  -

 تجديد في الميزة التنافسية الحالية أو تنمية ميزة تنافسية جديدة   .الذي يحتم المعيشي ، 
 مؤشرات الميزة التنافسية لمجامعات :  -2

 ( : 91-92:  5101) أمين ، ىي  مؤشرات ميمة  ةتتضمن الميزة التنافسية لمجامعات ثلاث

: تتمثل في عدد الطلاب ، وأعضاء ىيئة التدريس ، ونوعية وكم البحوث والرسائل العممية ،  مؤشرات داخمية -
 جين ، والجياز الإداري .يوالخر 

سيام تمك الجامعات في دعم عمميات التنمية  مؤشرات خارجية - : تركز عمى قدرة الجامعات عمى نشر المعرفة ، وا 
 وخدمة المجتمع .

 .البنية المعموماتية لمجامعات و فتح أقسام جديدة ، و : تتمثل في فتح تخصصات غير تقميدية ،  مؤشرات قطاعية -
 أبعاد الميزة التنافسية لمجامعات  :  -6

وطبيعة   نشطة التي تقوم بياالباحثين حول تحديد أبعاد الميزة التنافسية ، وذلك بحسب المؤسسات والأتباين آراء ت      
 علاوة الأفضل للإمكانيات والموارد الفنية والمادية والمالية والتنظيمية ، ستثمار عمميا ، فالميزة التنافسية  تتم من خلال الا

والتي تمكنيا من تصميم وتطبيق  المؤسسة مكانيات التي تتمتع بيا من الإوغيرىا ، القدرات والكفاءات والمعرفة  عمى 
( 20:  5102إنجاز أنشطتيا بشكل يحقق ثقة العملاء بشكل أكبر من منافسييا ) أحمد ،  من ثماستراتيجياتيا التنافسية ، و 

 تي : في الآأبعاد الميزة التنافسية تتمثل إلى أن (   092:  5101أشار ) خميل وآخرون  ، قد و  ،
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بالجيود المبذولة من العاممين لرفع  ى: يرتبط مفيوم الجودة بالتميز ارتباطا وثيقاً ، فالجودة في التعميم تعن الجودة -
وصولًا إلى التميز بما يتناسب مع متطمبات المجتمع ، وذلك بتطبيق مجموعة من ، مستوى المنتج التعميمي 

 ية بدرجة تلائم خصائص الخدمات والمخرجات . المعايير والمواصفات التعميمية والتربو 
 ي: تعد التكمفة المنخفضة العامل الحاسم في مدى استمرار وبقاء ونجاح الجامعة ، إذ لابد من سعالتكمفة  -

 تحقيق ميزة تنافسية من خلال خفض الكمفة مقارنة بكمفة الجامعات الأخرى المنافسة .إلى الجامعة 
ى تكيف الجامعة مع المتغيرات الحاصمة في البيئة الداخمية والخارجية ، وقدرة : تتعمق المرونة بمد المرونة -

 بما يتلاءم مع المتغير في احتياجات المستفيدين .  ، و الجامعة عمى تنويع خدماتيا ومنتجاتيا في الوقت المناسب
رية  منفردة ، تجمع بين المعرفة يمثل عممية فك، لأنو : يعد الإبداع من أىم ركائز بناء المزايا التنافسية الإبداع  -

 المتألقة والعمل الخلاق  في شتى مجالات الحياة  . 
 ام بالوقت المحدد وسرعة التطوير.: يعني الالتز   الوقت  -

 
 :  لمجامعات استراتيجيات الميزة التنافسية   -1
(  : تستخدميا المؤسسة في تقوية المركز التنافسي ليا ، من  استراتيجية الريادة  في  التكمفة ) قيادة التكمفة -

 ( .  21:  5105والمحافظة عمى جودة ونوعية المنتج أو الخدمة ) عمي ،  ،خلال تخفيض التكاليف 
عالية الجودة و الآخرين  ،  خدمات  تعني قدرة المؤسسة عمى تقديم خدمات مختمفة عناستراتيجية التمايز :  -

عن طريق إضافة خصائص جديدة عمى الخدمة غير موجودة عند المنافسين  ، وتستطيع من ، بأسعار تنافسية 
 .(   928:  5112جدد ) الحسنية ،  خلاليا جذب واستقطاب عملاء

أن الميزة التنافسية  يتمثل المحور الأول  :ىما  محورين أن الميزة التنافسية لمجامعات الأىمية ليا  ترى الباحثة و  
لتميز عمى المنافسين من خلال تقديم مخرجات ذات جودة  عالية متميزة في الوقت المحدد الذي يحقق باتكون 

قدرة الجامعة عمى تقديم الخدمات والمنتجات  في  الجانب الثاني  ويتمثل المحور الثاني  رضا المستفيدين ،
 . وشيرتيا  منافسين الحاليين مما يحسن من سمعة الجامعةالمتميزة العالية الجودة بتكمفة أقل من ال

 همية : مجامعات الألنافسية واقع الميزة التالمبحث الثاني :                         

 الجامعات الأهمية :  : نشأةأولًا 

حيث تم ، م  5101في عام  ( جامعة  91إلى )  ىا م ، وزاد عدد 0225ىمية في اليمن عام نشأت الجامعات الأ    
ثم تطورت لتصبح جامعة العموم  ،  م0225إنشاء الكمية الوطنية لمعموم والتكنولوجيا والتي دشنت عاميا الدراسي الأول عام 

 م 0222عام  الحديدة –وجامعة دار العموم الشرعية  م 0229لجامعة اليمنية عام وأنشئت ا، م  0222التكنولوجيا في عام 
وبعدىا زاد عدد الجامعات الأىمية  التي تأسست وفقاً لقانون الاستثمار الذي بموجبو  م ، 0222عام  ة الوطنية الجامع و ،

وبعد أن تأسست وزارة منحت وزارة التربية والتعميم تراخيص مزاولة النشاط التعميمي دون وجود تشريع قانوني ينظم عمميا ، 
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ولائحتو التنفيذية  م5112( لسنة 09الجامعات والكميات والمعاىد العميا رقم ) تم إصدار قانون  م0221عام  التعميم العالي
مية ليمثل نقمة نوعية وخطوة ميمة ومتقدمة في تنظيم عمل الجامعات لعمل الجامعات الأى اً منظم ىذا القانون ويعد، 

 .    الأىمية وتوجيو أدائيا بما يحقق الأىداف المرجوة من وجودىا

 م.   5101حتى ( يوضح آخر إحصائية لمجامعات الأىمية والخاصة في اليمن  0جدول رقم )                  

 تاريخ الإنشاء اسم الجامعة أو الكمية م تاريخ الإنشاء  اسم الجامعة أو الكمية  م
  5112 جامعة دار السلام لمعموم والتكنولوجيا  19 0225 جامعة العموم والتكنولوجيا  0
 5101  جامعة الجزيرة   51 0229 الجامعة اليمنية  5
 5101 كمية الريان ) المكلا (  50 0222 جامعة دار العموم الشرعية الحديدة 9
 5100 مايو ) تعز (  55كمية  55 0222 الجامعة الوطنية  2
 5100  جامعة الناصر   59 0222 جامعة سبأ 2
 5105 جامعة الحضارة  52 0222 جامعة الأحقاف  2
 5105 كمية الإمام الشافعي حضرموت  52 0222 جامعة الممكة أروى 1
 5109 جامعة السعيد ) تعز (  52 5119 جامعة الأندلس لمعموم والتقنية  8
 5102  جامعة الرازي ) صنعاء (  58 5112 جامعة المستقبل  2

 5102 الجامعة الإماراتية الدولية  52 5112 جامعة العموم الحديثة  01
 5102 كمية ردفان لمقرآن الكريم لحج  91 5112 الجامعة المبنانية الدولية  00
 5102 الجامعة البريطانية في اليمن  90 5111 الجامعة العربية لمعموم والتقنية  05
جامعععة الععيمن والخمععيج لمعمععوم والتكنولوجيععا  95 5111 جامعة آزال لمعموم والتكنولوجيا  09

 ) الحديدة ( 
5102 

 5102 جامعة الاتحاد لمعموم والتكنولوجيا  99 5111 جامعة آزال لمتنمية البشرية  02
 5102 جامعة المعرفة والعموم الحديثة  92 5118 الجامعة اليمنية الأردنية  02
  5102 جامعة اقرأ لمعموم والتكنولوجيا  92  5118 جامعة الحكمة  02
 5108 جامعة الجند  92 5118 جامعة اليمن  01
 5108 جامعة العطاء  91  5112 جامعة تونتك الدولية ) اليمن (  08

 م . 5101المصدر : وزارة التعميم العالي والبحث العممي ، إدارة التعميم الجامعي الأىمي 

الجامعات أنشئت دون  أن بعض نجد ؛ والتفحص في نشأة الجامعات الأىمية  ؛السابق من خلال النظر إلى الجدول      
ومن سنة ،  ةأن التشريعات المنظمة لمتعميم الجامعي الأىمي لم تصدر إلا بعد ثلاث عشر  ؛ ذلك وجود سند قانوني ليا 

ساسية حتية الأالجامعات الاىمية تعاني من القصور في البنية الت نألاحظت ، خلال المسح الميداني الذي قامت بو الباحثة 
شقق مكونة من عدة  في شكلىذه الجامعات مباني  استأجرتلا تمتمك المباني المييأة لمعممية التعميمية ، حيث  فيي ، 

توجد بيا مكتبات لكن تفتقد و دراسية عبارة عن فصول صغيرة الحجم غير مجيزة بالتقنيات الحديثة ، ال يا، قاعات طوابق 
 ، ولا توجد مساحة  لوقوف السيارات فمعظميا عمى الشارع العام في مكان معين ترقيم الالكتروني والاتصال الدولي ، إلى ال
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ىمية ىم من الجامعات الحكومية ، كما عضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأأومعظم ،  يا ات متقاربة من بعضفوفي مسا
 يضاأو  فقط  تيتم بالجانب الشكمي ليا ىمية الأ فمعظم الجامعات، ىمية في جميع الجامعات الأ ةمكرر  أن التخصصات

 . الربح  مقدار

 مجالات التنافسية في الجامعات :   ثانياً :

وذلك عبر رفع تنافسية ،  : يمكن لمجامعات  الأىمية رفع قدرتيا التنافسية من خلال التعميم والتعمم التعميم والتعمم  -0    
مثل المحك الذي يحكم بو عمى جودة أداء التعميم تجي الجامعات الأخرى ، فجودة مخرجات التعميم يخريجييا مقارنة بخر 

فإنو ينبغي ليا توجيو الاىتمام نحو لذا الجامعة وحتى يمكن لمجامعة رفع قدرتيا التنافسية في ىذا المجال ،  والذي تقدم
لوظيفة التعميم والتعمم  التي يمكن الحكم عبرىا عمى قدرة الجامعة عمى القيام بيذه العممية بكفاءة وفعالية ، المحاور الرئيسة 

 ( .  002 -82:  5105عضو ىيئة التدريس ، والبرامج والمقررات الدراسية  ) الصالح ، و وأىم ىذه المحاور الطالب ، 

التشريعات والقوانين التي تضمن مدخلات ذات عبر إصدار  بالتعميم الجامعي اىتمت  الجميورية اليمنيةالجدير بالذكر أن 
الجانب بسبب في ىذا  تراجع شيدت  إلا إن اليمن ويحقق ميزة تنافسية لمجامعات ،  جودة عالية في التعميم الجامعي

 لاقتصادية التي تمر بيا البلاد . الظروف السياسية وا

 ةولائحتو التنفيذية الصادر  0222( لسنة  01تدريس فقد حدد قانون الجامعات رقم ) يما يتعمق بأعضاء ىيئة الفف     
  ن أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات ، أن يكون حاصلاً يشروط اختيار وتعي م 5111( لسنة  95بالقرار الجميوري رقم ) 

خرى التي أقرىا مع مراعاة الشروط الأ ،عمى درجة الدكتوراه أو ما يعادليا من إحدى الجامعات أو الييئات المعترف بيا 
أو ما يعادليا من  اهواشترطت اللائحة أن لا يكون المتقدم لشغل الدرجة العممية قد حصل عمى درجة الدكتور القانون ، 

 لا يتجاوز عمر المتقدم لشغل الوظيفة وكما اشترطت أن  خلال التعميم بالمراسمة أو التعميم عن بعد أو عبر الانترنت ، 
 (  022:  5101) وزارة الشئون القانونية ، عاما  21

عمى من القانون  (  1)  المادة  أكدت  ساسية لمعممية التعميمية فقدباعتبارىم الركيزة الأ وفيما يتعمق بالطمبة       
أن يكون  وامة : أن يكون حاصلًا عمى الشيادة الثانوية الع وىي  مجموعة من الشروط لقبول المتقدمين لمتعميم الجامعي

عمى مؤىلات الثانوية  بحيث لا يتجاوز تاريخ  فييا عام الحصول عمى الثانوية العامة  ضمن الأعوام التي يقبل الحاصمون
نظام و أن يجتاز أن يستوفي الطالب شروط التنسيق والقبول المحددة في الجامعة ، و الحصول عمييا خمسة أعوام ، 

   (  928:  5101) وزارة الشئون القانونية ،  بنجاح والمراكز  المفاضمة في الكميات والتخصصات

المعني  ىو مجمس القسم أن ، م  0222( لسنة  01فقد أكد قانون الجامعات رقم ) ، يتعمق بالمقررات الدراسية  أما فيما 
التي جعمت من اختصاص مجمس القسم وضع ، ( من القانون  22مباشرة بإدارة البرامج الدراسية وفق نص المادة ) 

) وزارة الشئون القانونية ،  المقررات الدراسية والجدول وتعيين المشرفين عمى الرسائل العممية وتشكيل لجان لممناقشة 
5101  :82  ) 
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يق مدخلات عمى تحقمن خلال إصدار ىذه التشريعات والقوانين   تنستنتج مما سبق ذكره أن الجميورية اليمنية حرص     
باعتبار ىذه المحاور من أىم ، ) الطالب وعضو ىيئة التدريس و المقررات الدراسية ( في  ذات جودة عالية لمتعميم  متمثمة 

 . التي تحقق ميزة تنافسية لمجامعات ، مدخلات العممية التعميمة 

 فيو: يمثل البحث العممي أحد أىم الأدوات في تقدم الجامعة  ورقييا  وتعزيز من قدرتيا التنافسية ،  البحث العممي-7
ستراتيجية ستراتيجية لمبحث العممي تتكامل مع الخطة الإإمن خلال تبنى ،  المرتكز الرئيسي لمتحول إلى مجتمع المعرفة 

وربطو بقطاعات الإنتاج المختمفة في الدولة عبر ، مع المعرفة ستراتيجية عمى التحول نحو مجتوتركز ىذه الإ ، لمجامعة
ستراتيجية بين الجامعة والبحث العممي والمؤسسات العاممة في قطاعات الإنتاج المختمفة ) ىاشم الاستثمار في الشراكات الإ

 ،5101  :251- 252 . ) 

( أحقية  25كدت المادة ) أحيث  ،  التدريس حرصت الجامعات اليمنية عمى الميارات البحثية في عضو ىيئةوقد      
ومن أىم المعايير التي تمنحيا  ، درجة أعمى وفق القواعد المحددة بالقانون ىىيئة التدريس بتقديم طمب الترقية إل عضو

أن تكون قد توافرت لو  لمن تقدم في الترقية لدرجة أستاذ مشارك  الجامعة لمترقية وفق اللائحة التنفيذية لقانون الجامعات
،  ثلاثة بحوثعن يقل  لا اً عممي نتاجاإ مقدقد ة لمقانون ، وأن يكون عتقل عن خمس سنوات في أي جامعة خاض أقدمية لا

تم نشر بحثين منيا عمى الأقل والثالث قابل لمنشر في مجمة محكمة ، ومن تقدم لمترقية لدرجة أستاذ عميو نشر خمسة 
) وعمى أن يتم نشر بحث في الخارج   ، بحوث منشورة وبحثان قابلان لمنشر في مجمة عممية محكمةمنيا ثلاثة  ،  بحوث

لمؤسسات التعميم العالي الأىمية  5101( لسنة 09( ، واكد القانون رقم ) 022 -028:  5101وزارة الشئون القانونية ، 
لدولية عقوداً بشأن بعض أنشطة البحث والدراسات الحق في أطار المنافسة أن تبرم مع الييئات والمؤسسات المحمية وا

والخدمات الإستشارية وغيرىا وأن تسوق منتجات أنشطتيا المتأتية من أعمال الخدمات ، وأن تستغل براءات الإختراع وبما 
 (009:  5101الشئون القانونية ،  لا يتعارض مع الدستور والقوانين النافذة ) وزارة

حيث توفر مناخا يتيح ممارسة ب: تعد خدمة المجتمع من أبرز وظائف الجامعة في الوقت الحالي ،  خدمة المجتمع-2
في الرأي والعمل ، كما تنمي لدى المتعممين القدرة عمى المشاركة والإسيام في بناء المجتمع  مةعاراطية والمشاركة الفقالديم

دى الواقع في إطار منيج عممي دقيق ، يراعي الظروف الرغبة الجادة في البحث عن المعرفة وتحو وحل مشكلاتو ، 
 ( .  529 -525:  5102الاجتماعية والاقتصادية والسياسية لممجتمع  )  خاطر ، 

 نتائج البحث : ثالثاً : 

كعذا معن و  ،  بعد تطبيق أداة الاستبيان التي خضعت لمعايير الصدق والثبات ، عمى عينة معن القيعادات الأكاديميعة والإداريعة
 تشخيص واقع الميزة التنافسية لمجامعات الأىمية في المبحثين السابقين توصل البحث إلى عدد من النتائج أىميا :  خلال 
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أنيا تعيش في بيئة تنافسية من  الرغم  عمى  ،بنية التحتية لمجامعات الأىمية لم توافر المتطمبات الأساسية  ضعف -
ىا في العالم ءليا بقاالتي تحفظ   نو يتحتم عمييا امتلاك المزايا التنافسية أو  ، والعالميةمميئة  بالتحديات المحمية 

 .التنافسي 
والاعتماد عمى منتدبين من الجامعات الحكومية لمعمل ، كاديمي الثابت  داخل الجامعات الأىمية قمة الكادر الأ -

بنظام الساعات ، وىذا يؤكد عدم التزام  بعض الجامعات الأىمية بالتشريعات والنصوص القانونية لوزارة التعميم 
 العالي والبحث العممي . 

الجامعة وتحقيق ميزة والذي يعد من أىم الموارد لتمويل ، ضعف دعم حرية البحث العممي لأعضاء ىيئة التدريس  -
 تنافسية ليا .

وعدم فتح قنوات  ،  وأداؤىا ليس في المستوى المطموب  مجتمع لمخدمة  منالجامعات الأىمية ضالة ما تقدمو   -
 .المجتمع  تاتصال بين الجامعة والبيئة المحيطة  لحل مشاكلا

 :  هي تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات الأهمية بمدينة تعز التي تحد من  أهم المعوقات رابعاً : 
،  غياب الأشراف والمتابعة من قبل وزارة التعميم العالي والبحث العممي لمجامعات الأىميةكمعوقات تشريعية :  -

الأىمية عدم التزام الجامعات و ، تحقيق الميزة التنافسية التي تحث الجامعات ل ستراتيجيةفتقار لمخطط الإالا
 غياب الثقافة التنافسية بين الجامعات . و لموائح والتشريعات ، ابالقوانين و 

ضعف البنية التحتية التقنية ذات الجودة العالية لمجامعات الأىمية وتتمثل في : تحتية لمجامعات البنية المعوقات  -
. 

ضعف الكفاءات  ، وعدم توافر عضو ىيئة التدريس الثابت في الجامعات الأىمية وتتمثل في :  كاديميةأمعوقات  -
 بالبرامج التقميدية المكررة . والاكتفاء  وندرة  جودة البرامج العالمية  ، ستراتيجي التخطيط الإ في الإدارية 

والقطاع  لأىمية ا ضعف الشراكة بين الجامعاتل ضعف ميزانية الجامعات نتيجة تتمثل في  : معوقات مالية -
  .الخاص أو أصحاب المصمحة 

 في الجامعات الأهمية بمدينة تعز كما يمي  الميزة التنافسيةخامساً : متطمبات لتحقيق 

 هي: في مجال التعميم والتعممفي الجامعات الأهمية بمدينة تعز  الميزة التنافسيةالمتطمبات اللازمة لتحقيق  - أ
 مزودة بأحدث أساليب التقنية  المعاصرة .   ، توفير بنية تحتية متطورة لمجامعة  -
  ونشر الثقافة التنافسية داخل الجامعة .، ستراتيجية واضحة لتحقيق الجودة في التعميم والتعمم إوضع رؤية  -
 .شراكيم في البرامج الجامعية ا  و  ، استقطاب المتميزين من أعضاء ىيئة التدريس  -
وانفراد الجامعة بمزايا  ، لمواكبة التغيرات العالمية  ومجتمع المعرفةاث المقررات الدراسية المعاصرة  استحد -

 تنافسية . 
 كاديمية ذات سمعة عالمية .أقامة عقد شراكة مع جامعات إ -
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لكتروني والتعرف عمى موقعيا الإ إلى تتيح لمباحثين الدخول  لكترونية إتزويد مكتبات الجامعة بمصادر معمومات  -
 تخصصاتيم.نتاج الفكري في الإ

 :   هي  في مجال البحث العممي جامعات الأهمية بمدينة تعزالفي  حقيق الميزة التنافسيةلت اللازمة  متطمباتال - ب
والتعاقد مع الشركات والمؤسسات ذات ، ستراتيجية لمبحث العممي  لتسويق البحوث الجامعية  إوضع خطة  -

 العلاقة .
 .نشاء الكراسي البحثية ذات الجودة العالية المرتبطة بتخصصات أعضاء ىيئة التدريس إ -
 . صدار  مجلات عممية محكمة في التخصصات المختمفة بصورة  فصمية سنوية دوريةإ -
 الاىتمام بالمشاريع المتعمقة بنشر المعرفة وبراءات الاختراع لتحقيق  مركز تنافسي لمجامعة . -
 . لرفد وتعزيز خبرات الباحثين الوطنيين ،  دوليين برواتب عاليةاستقطاب باحثين  -
 وضع سياسات وآليات مرنة لربط الترقيات بالإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس . -
 توجيو بحوث طمبة الدراسات العميا وبحوث التخرج  لحل المشكلات المجتمعية عن طريق فرق عمل من الطمبة   -

 :  هي خدمة المجتمع في مجال الجامعات الأهمية بمدينة تعز في حقيق  الميزة التنافسية لت اللازمة  متطمباتال -ج

 ابداعية لممشكلات التي يعاني منيإلتقديم حمول ؛ توفير برامج تدريبية إبداعية في كافة المجالات الأكاديمية  -
 . المجتمع

 . المنافسة تقديمياتقديم خدمات عالية الجودة بتكاليف أقل يصعب عمى الجامعات  -
مشاركة في جماعات الممارسة لتوليد المعرفة بالكاديمي تشجيع ودعم أعضاء ىيئة التدريس من ذوى الاىتمام الأ -

دامتيا ونقميا .  وا 
 تفعيل دور المراكز الجامعية في خدمة المجتمع  .  -
 فتح خط تمفون مفتوح لتسييل الاتصال بين الجامعة والمجتمع المحمي .  -

قدم البحث مجموعة من التوصيات التي يمكن لمجامعات الأىمية الاستفادة منيا لتحقيق الميزة التنافسية أىميا ت : التوصيا
 : 

 .   تحتية لمجامعات الأىميةالبنية لم المتطمبات الأساسية توفيرالعمل عمى   -
ضرورة أن تيتم الجامعات الأىمية بالبحث العممي من خلال تخصيص ميزانية مناسبة لمبحث العممي ، و أنشاء مراكز  -

 بحثية ، وايجاد نظام حوافز لتشجيع المبدعين من الطمبة واعضاء ىيئة التدريس . 
 تابعة لمجامعات الأىمية . أن تيتم الجامعات الأىمية باحتياجات المجتمع من خلال تفعيل مراكز خدمة المجتمع ال -
تبني مجال التعميم والتعمم والبحث العممي وخدمة المجتمع كمجالات لمتميز ، العمل عمى نشر الوعى بمفيوم الميزة  -

 التنافسية في الجامعات الأىمية  لأنيا طريق مضمون لمبقاء في السوق. 
 وقد توصل البحث إلى مجموعة من التوصيات أىميا : التوصيات 
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، في الجامعات الأىمية ضرورة الاىتمام بمجال التعميم والتعمم و البحث العممي و خدمة المجتمع كمجالات لمتنافس  -
 والعمل عمى نشر الوعى بمفيوم الميزة التنافسية داخل الجامعات .

تخصيص ميزانية مناسبة لمبحث العممي ، و أنشاء مراكز بحثية ، وايجاد نظام حوافز العمل عمى   -
 جيع المبدعين من الطمبة واعضاء ىيئة التدريس . لتش

أن تيتم الجامعات الأىمية باحتياجات المجتمع من خلال تفعيل مراكز خدمة المجتمع التابعة  -
 لمجامعات الأىمية .

 المراجع : المصادر و 

 القرآن الكريم 

،  الممتقى ( . متطمبات فعالية التسيير الاستراتيجي لمموارد البشرية لخمق الميزة التنافسية  5101ابن عوالي ، حنان )  -
ة ، ص الدولي الرابع ، المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربي

كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ، مخبر العولمة  –مى بالشمف ، نوفمبر ، جامعة حسيبة بن بو ع 08 -0
 واقتصاديات شمال أفريقيا .

دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات اليمنية ، دراسة حالة ( .  5102ابن قفمة ، ابراىيم صالح )  -
 عة النيمين ، الخرطوم ، السودان .، رسالة ماجستير ، جام عمى الجامعات اليمنية بمحافظة حضرموت

لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  Sigma Six ( . متطمبات تطبيق ستو سيجما 5102أحمد ، محمد جاد حسين )  -
، جامعة عين  9، العدد  92، المجمد  مجمة كمية التربية، دراسة تطبيقية عمى بعض كميات جامعة جنوب الوادي ، 

 شمس ، مصر .
( . دور رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق عمى  5105محمد إسماعيل محمود )  إسماعيل ، -

دارة الأعمال ،  2العدد  المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية ،شركات الأدوية المصرية ،  ، كمية التجارة وا 
 جامعة حموان ، مصر .

مستقبل التربية داء المتوازن لتحقيق ميزة تنافسية لمجامعات المصرية ، ( . بطاقة الأ 5101أمين ، مصطفي أحمد )  -
 ، يناير ، المركز العربي لمتعميم والتنمية .  012، العدد  52، مجمد العربية 

( . تصور مقترح لرفع مستوى الميزة التنافسية في البحث العممي 5101أحمد نصحي أنيس الشربيني ) ،  الباز -
المجمة العربية لضمان جودة لمؤسسات التعميم العالي في مممكة البحرين من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا ، 

  .52، العدد التعميم العالي 
المجمة ية مقترحة لدور القيادات الأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسية ، ( . رؤ  5101البدوي ، أمل محمد حسن )  -

، المجموعة الدولية للاستشارات  022 – 052، نوفمبر ، ص  00، العدد  2، المجمد  التربوية الدولية المتخصصة
 والتدريب . 
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لميزة التنافسية ، دراسة ميدانية ( . رأس المال الفكري ودوره في تحقيق ا5105جرادات ، عمر ؛ جادا الله ، نورا )  -
، الحكومة والمجتمع والتكامل في بناء المجتمعات  أعمال المؤتمر الثالث والعشرونلدائرة ضريبة الدخل الأردنية ، 

، الناشر ، الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات ووزارة  59المعرفية العربية ، المكان ، الدوحة ، نوفمبر ، رقم المؤتمر 
 افة والفنون والتراث القطرية ) أعمم ( . الثق

( . الميزة التنافسية ومناىج قياسيا مع التطبيق عمى قطاع الخدمات في مصر )  0221حسني ، محمود حسن )  -
، جامعة حموان ، كمية  5، العدد  00، المجمد  المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجاريةصناعة البرمجيات ( ، 
دارة الأعمال .   التجارة وا 

( . إستراتيجية إدارة الجودة والتميز في الإدارة الجامعية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة  5102حسين ، باشيوة )  -
 ، مركز الوراق لمدراسات والأبحاث 5، العدد  0، المجمد  المجمة العربية لمجودة والتميزلمؤسسات التعميم العالي ، 

،  9، إدارة المعمومات في عصر المنظمات الرقمية ، ط  نظم المعمومات الإدارية نما( .  5112الحسينة ، سميم )  -
 الوراق لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن . 

الميزة التنافسية لمجامعات  ( . تدويل التعميم ، أحد مداخل تحقيق5102خاطر ، محمد إبراىيم عبدالعزيز ابراىيم )  -
 ، جامعة الزقازيق ، كمية التربية  .81العدد  دراسات تربوية ونفسية ،المصرية ، 

( . القيادة الإستراتيجية ودورىا في تحسين الميزة التنافسية لمجامعات  5101وآخرون )  ،خميل ، ياسر محمد  -
، كمية البنات للآدب والعموم والتربية ، جامعة عين  2لجزء ، ا 08، العدد  مجمة البحث العممي في التربيةالمصرية ، 

 شمس ، مصر . 
( . التسويق الالكتروني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في ظل  5111روانى ، أبو حفص )  و زرقون ، محمد ؛ -

لمزايا التنافسية لمبمدان الممتقي الدولي الثاني ، المعرفة في الاقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكوين ااقتصاد المعرفة ، 
، ديسمبر ، جامعة حسيبة بن بو عمى بالشمف  ، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ، مخبر العولمة العربية 

 واقتصاديات شمال أفريقيا . 
ات ( . اليقظة الإستراتيجية ، مدخل لإدارة التميز لتحقيق ميزة تنافسية لممؤسس 5108الزىيري ، إبراىيم عباس )  -

 ، أبريل .  25، المجمد  المجمة التربويةالتعميمية ، جامعة  سوىاج ، كمية التربية ، 
المجمة العممية ( . دور التخطيط الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية ،  5102السممان ، عبدالرحمن بن محمد )  -

 بالإسماعيمية ، جامعة قناة السويس ، مصر .، كمية التجارة  0، العدد  2، المجمد لمدراسات التجارية والبيئية 
. درجة ممارسة الكميات التقنية في محافظات غزة لإدارة التميز (  5102السوسي ، يوسف رزق الله عبدالله )  -

 ، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فمسطين . وعلاقتيا التنافسية 
مال المعرفي لمباحثين بجامعة بني سويف ، دراسة تحميمية لمتحقيق ( . قياس رأس ال 5102سيد ، رحاب فايز أحمد )  -

 .( ، كمية الآداب جامعة بني سويف ، مصر  02، العدد )  أعمم مجمة عممية محكمةالميزة التنافسية لمجامعة ، 
بعض متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة في ضوء ( .  5108شمبي ، أماني عبدالعظيم مرزوق )  -

 أطروحة دكتوراه الفمسفة في التربية ، كمية التربية ، جامعة المنصورة ، مصر .  الخبرات العالمية ،
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دار التعميم الجامعي ،  التنافسية الدولية وتأثيرىا عمى التجارة العربية والعالمية ، ( .  5101شمت ، نيفين حسين )  -
 الاسكندرية ، مصر . 

، أطروحة دكتوراه  بناء الميزة التنافسية في الجامعات الحكومية السعودية( . 5105الصالح ، عثمان بن عبدالله )  -
 الفمسفة في الإدارة التربوية والتخطيط إدارة تعميم عالي ، كمية التربية ، جامعة أم القرى ، المممكة العربية السعودية .

 .  0291محرم  02، الجمعة  02091يناير ، العدد  02(  5112صحيفة الثورة )  -
 . 0291محرم  02يناير ، الجمعة  02(  5112صحيفة الجميورية ، )  -
 51215، العدد  5112فبراير  50( الخميس  5112صحيفة السياسية )  -
 .  51229، العدد  5112يناير 52( الخميس  5112صحيفة السياسية )  -
رسالة  مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول " حالة الجزائر " براءة الإختراع( .  5112الطيب ، دويس محمد )  -

 ماجستير ، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، الجزائر . 
الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية ، مصادرىا ودور الإبداع التكنولوجي في ( .  5111عبد الرؤوف ، حجاج )  -

ميدانية في شركة روانج الورود لصناعة العطور بالوادي ، رسالة ماجستير في عموم التسيير ، اقتصاد  دراسة تنميتيا ،
 بسكيكدة  .   22أوت ،  51وتسيير المؤسسات ،  كمية التسيير والعموم الاقتصادية قسم عموم التسيير ، جامعة 

التنافسية لممؤسسة الاقتصادية " دراسة ميدانية  إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة( . 5105عبدالمالك ، بوركوة )  -
 ، رسالة ماجستير ، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ، الجزائر لشركة نجمة للاتصالات  "

مجمة ( . إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ، 5102عبد اليادي ، أميرة رمضان )  -
 ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ، ديسمبر . 1، العدد  5، المجمد  الإدارة التربوية

، دار البحث العممي ، مفيومو وأدواتو وأساليبوم(. 0222عبيدات ، ذوقان ؛ عدس، عبدالرحمن ؛ عبد الحق ، كايد) -
 عمان.  – 2الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع ، ط 

( . دور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية لمعلامات التجارية الإسلامية في 5105عتريس ، فاتن فاروق أحمد )  -
، يونيو ، الييئة العالمية لمتسويق  5، العدد 0، المجمد  المجمة العالمية لمتسويق الاسلاميالأسواق المحمية والعالمية ، 

 الإسلامي .
( . أثر التوجو الإبداعي في تحقيق  5102العبادي ، ىيثم حمود الشبمي )  و لرحمن حافظ ؛عجعج ، محمد ىيثم عبدا -

المؤتمر العممي الدولي الأول ، الأردن ،  –الميزة التنافسية : دراسة ميدانية في مجموعة الاتصالات الأردنية " أورنج 
ر الأردن ، جامعة البمقاء التطبيقية ومركز ، مكان انعقاد المؤتمالفرص والتحديات والتطمعات  –منظمات الأعمال 

 البحث وتطوير الموارد البشرية رماح ، الاردن . 
، دار النشر نيجية البحث العممي وتطبيقاتيا في الدراسات التربوية والنفسية م( . م5115عطيفة ، حمدي أبو الفتوح) -

 ، القاىرة ، مصر. 0لمجامعات ، ط 
أثر المزايا التنافسية في تحقيق الريادة لممصارف الاسلامية باليمن بالتطبيق ( .  5105عمي ، عبدالله قائد غالب )  -

 أطروحة دكتوراه في إدارة الإعمال ، جامعة أم ردمان الإسلامية ، جميورية السودان . عمى البنوك الإسلامية اليمنية ،
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يجي بالجامعات الخاصة لتحقيق ( . التخطيط الاسترات 5108عياصرة ، معن محمود ؛ الكبيسي ، جمعة سبريج )  -
 ، حزيران ، جامعة جرش  0، العدد  02، المجمد  جرش لمبحوث والدراساتالميزة التنافسية وعلاقتيا بتنمية المجتمع ، 

( . إدارة فرق العمل الافتراضية كآلية إستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية  5102عيداروس ، أحمد نجم الدين أحمد )  -
 ، كمية التربية ، جامعة بنيا ، مصر ، يناير . 010، العدد 52، المجمد  مجمة كمية التربيةالمصرية ،  في الجامعات

( . تصور مقترح لدعم الميزة التنافسية بالتعميم الجامعي المصري عمى ضوء  5102غنايم ، منال رفعت مصطفى )  -
 ، جامعة حموان ، كمية التربية ، اكتوبر. 2، العدد 50، المجمد  دراسات تربوية واجتماعيةمتطمبات اقتصاد المعرفة ، 

، ترجمة: محمد نبيل نوفل وآخرون ، مكتبة  مناىج البحث في التربية وعمم النفسم(. 0222فان دالين ، ديوبولدب) -
 ، القاىرة ، مصر.  2الأنجمو المصرية ، ط 

،  05، العدد  ، دراسات اقتصاديةنافسية ( . الميزة التنافسية : الطريق لربح المعركة الت 5112فرحات ، غول )  -
 مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات التعميمية ، صفر .  

، تحقيق مركز الرسالة لمدراسات  9،  ط  القاموس المحيط( . 5105الفيروز آبادي ، مجد الدين محمد بن يعقوب )  -
 وتحقيق التراث ، مؤسسة الرسالة ، بيروت ، لبنان . 

إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية ( . 5105عبد السلام أحمد حسين )  قاسم ، -
 ، رسالة ماجستير في التربية ، جامعة صنعاء ، اليمن . الحكومية 

، رسالة تصور مقترح لتطوير الجامعات الأىمية في الجميورية اليمنية ( . 5100القانص ، غالب حميد حميد )  -
 دكتوراه غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة عين شمس ، مصر . 

( . دور وأىمية الابتكار التكنولوجي في خمق ميزة تنافسية : نحو تحقيق  5105قطاف ، ليمى ؛ بوشنقير ، إيمان )  -
 ، جامعة الجمفة .   1العدد  مجمة دراسات وأبحاث ،التنمية المستدامة ، 

( . أثر الخفة الاستراتيجية  في تعزيز الميزة التنافسية ، دراسة حالة مجمع " حمادي " بولاية  5108كرومي ، سعيد )  -
، أبريل ، جامعة طاىري محمد ، بشار ، كمية العموم  0، العدد  2، المجمد  مجمة البشائر الاقتصاديةبشار ، 

 الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 
دارة المعرفة في الميزة التنافسية ، دراسة ( . 5102ادر ) محمد ، ابراىيم عبدالق - قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية وا 

 ، رسالة ماجستير ، كمية الأعمال ، جامعة الشرق الاوسط .  حالة شركة الاتصالات الأردنية ) اورانج (
(. دور رضا العملاء في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الإتصالات : دراسة  5102مراد ، سامي أحمد محمد )  -

 95، أكاديمية السادات لمعموم الإدارية ، مركز البحوث والاستشارات والتطوير ، مجمد  مجمة البحوث الإداريةمقارنة ، 
 .  9، العدد 

، كمية التربية مبررات ومتطمبات تطبيق إدارة المعرفة في جامعة حائل ( .  5100المطمق ، تركي عمي حمود ) -
 مركز النشر العممي  والترجمة ، المممكة العربية السعودية .  –بجامعة حائل 

أثر التوجو الابداعي عمى تحقيق ميزة تنافسية ، دراسة تطبيقية عمى البنوك ( .  5105المطيري ، غازي عبدالعزيز )  -
 رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الاعمال ، جامعة الشرق الاوسط ، عمان ، الاردن .  يتية ،التجارية الكو 
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( . تحميل العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية ، دراسة ميدانية  5108ميدي ، محمد حسن أحمد )  -
،  0، العدد  95، المجمد  المعاصرةمجمة البحوث التجارية بالتطبيق عمى شركة الأدوية العاممة ب ج .م . ع ، 

 مارس ، كمية التجارة ، جامعة سوىاج ، مصر .
( . علاقة التدريب بتحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة  5109نايل ، طو عمي )  -

 . 01، العدد  2، المجمد  مجمة جامعة الأنبار لمعموم الاقتصادية والإداريةالحراريات ، 
( . الإبداع الإداري وعلاقتو بتحقيق الميزة التنافسية في 5101الدعيس ، ىدى أحمد ) و النشمي ، مراد محمد ؛  -

 . 52، العدد  المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعيالجامعات الخاصة في اليمن ، 
( . الإدارة الإلكترونية مدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمؤسسات التعميم العالي ، تجارب  5109نصر ، نوال )  -

، التعميم والتحديث في دول الاتحاد الأوربي ، الجمعية المصرية  المؤتمر العممي السنوي الحادي والعشرينأوروبية ، 
 .  02انعقاد المؤتمر القاىرة ، رقم المؤتمر  لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ، مكان

مجمة القري لمعموم ( . بناء وتطوير رأس المال البشري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية ،  5101نعمة ، نغم حسين )  -
 ، جامعة الكوفة ، كمية الإدارة والاقتصاد . 02، العدد الاقتصادية والإدارية 

استراتيجيات ومتطمبات تحقيق ميزة تنافسية بجامعة الدمام من وجية نظر  ( . 5101ىاشم ، رضا محمد حسن )  -
 ، المركز العربي لمتعميم والتنمية ، يناير . 012، العدد  52، مجمد  مستقبل التربية العربيةالقيادات العميا بالجامعة ، 

لشاممة كأداة لتحقيق الميزة ( . مستمزمات إدارة الجودة ا5100الوادي ، محمود حسين ؛ الزعبي  ، عمى فلاح )  -
( ،  8، العدد )  المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعيالتنافسية في الجامعات الأردنية ) دراسة تحميمية ( ، 

 (  . 2المجمد ) 
 وخطة اليمنية في الجميورية العالي لمتعميم الوطنية الاستراتيجية (2006  )  .العممي والبحث العالي التعميم وزارة  -

 مشروع تطوير التعميم العالي .   2010  )– 2006(المستقبمية  العمل
 ، صنعاء ، اليمن    م 5101، إدارة التعميم الجامعي الأىمي وزارة التعميم العالي والبحث العممي  -
 ، الجميورية اليمنية .  تشريعات التعميم العالي والبحث العممي( .  5101وزارة الشؤون القانونية )  -
دارة المعرفة الإدارية ودورىا في فاعمية العمل الإداري في الجامعات .  ( 5100يحيوي  ، صبرية بنت مسمم  ) ال -

 ( ، الكويت . 52( الجزء الأول ، مج ) 22، العدد )  المجمة التربوية، بالمممكة العربية السعودية 

                             

  www.nsowo.comhttps 5102/  52/5تاريخ الزيارة  ،تصنيف بيومتيركس العالمي لمجامعات  -

 المراجع الاجنبية : 

http://www.nsowo.com/
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