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  التخطيط الاستراتيجي لشظم السعلهمات الاستراتيجية في جامعة تعز واقع       
 ملخص البحث:

ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى ماىية الصبيعة الاستخاتيجية لكل مغ التخصيط كنطع          
 اعتسادكاقع نطع السعمػمات الاستخاتيجية في جامعة تعد.  كتع  السعمػمات كالجامعة، كتذخيز

السشيج الػصفي التحميمي، كأداة السقابمة مع القيادة العميا لمجامعة، كعسجاء الكميات كالسخاكد بمغ 
(، كاداة ملاحطة كرصج مكػنات نطع السعمػمات الستػافخة في كميات ٙٔعجد مغ تست مقابمتيع)

 كالزعف فيالقػة  ( لتحجيج نقاطSWOTكمخاكد الجامعة. كلغخض التحميل استخجـ نسػذج)
لبيئة الجاخمية، كجػانب الفخص كالتيجيجات في البيئة الخارجية، كتػصل البحث لشتائج تبيغ ا

 تحجيات تصػيخ نطع السعمػمات الاستخاتيجية متسثمة في الاتي:
 في الجامعة. السعمػمات الاستخاتيجية، تجيخ نطع عامة مدتقمةكجػد إدارة  عجـ-ٔ
 بذبكة الاترالات الػششية.، مجامعةل يالذبك خبطال تفعيل تأخُّخ-ٕ
 الامكانيات كالسػارد اللازمة لتصػيخ نطع السعمػمات الجامعية. شحة-ٖ
 التخررات الإدارية كالفشية العاممة في أنطسة السعمػمات الجامعية. نجرة-ٗ
كالتعميع الإلكتخكني عغ  التػجيات الاستخاتيجيةاىتساـ الجامعة بأنطسة معمػمات تلائع  قمة-٘

 بعج.
 tract of ResearchAbs:       

  The Status-quo of Strategic Planning of Information   Systems in Taiz 
University                                                           

Ahmed Abdu sad :Prepared*      
      The aim of this Research to Knowing Strategic Essence Whoever 

planning and Information Systems and University Currently Diagnosable 
strategic planning of Information Systems in Taiz University. Research 
Adopted Analyses Descriptive Method.  And Tools of research: higher 
Leadings Interview and Observation or Monitoring Form Systems 
Information Components and (SWOT) Analysis Models  
Finding: Defying 
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 .ٔ Negation Information Systems management Freelance . 
. ٕ No Activators Communication Network into University Colleges 

Attaching   Retard With national web. 
. ٖ Stinginess the Possibilities and Resources for Evolution Accompany. 
  . ٗ Administers and Paucity Artistically Allots.  

. ٘ Directed Strategic University Systems Information Lack Attention   
    Harmony with So Education elections . 

 مقدمة   
 مغ-السعمػماتكمشيا نطع -أصبح التخصيط الاستخاتيجي لأنطسة السؤسدة الجامعية        

كازدىار الحزارات، لحلظ لا غخابة اف تجعمو  السجتسعاتالأىسية بسكاف لتقجـ الجكؿ، كارتقاء 
اعتباره بعس الجكؿ في كاجية الأكلػيات التي تدعى لتحقيقيا بحثاً كتخصيصاً كبشاءً كتصػيخًا، ب

الحياة، مرجر قػة، كعشج أخخيغ مجخل لحل السذاكل الحاصمة في مختمف مجالات  عشج البعس
.   كالسقرػد بشطع السعمػمات سػاءالى اف تصػيخه ضخكرة عمسية كعسمية عمى حج  بالإضافة

 استخاتيجيةلتصبيق  كتدتخجـ كأداة الآلي،  عمى الحاسب مبشيةمعمػمات  الاستخاتيجية: نطع
السؤسدة التي تعتسج عمى تذغيل السعمػمات كاتراليا. كعادةً ما يتعجى ىحا الشػع مغ السعمػمات 

كليحا نجج أف استخجاـ أدكات  كالسشافديغ، السدتفيجيغ لتذسلالاستخاتيجية حجكد السؤسدة 
 (.ٕٗٓ: ٜٜٛٔالبكخي، )الشطع جػىخ تصبيق ىحه  تعتبخكشبكات الاتراؿ 

السأمػؿ مشيا، كاف لداماً قياـ السؤسدات، باستخجاـ مجخل التخصيط كحتى تؤدي الجكر       
العسخي ! التي حدب كمػاجية التحجياتالاستخاتيجي لتصػيخ نطع السعمػمات الاستخاتيجية. 

عمييا تبشي مشيجاً استخاتيجيا في عسميا باتجاه تحقيق اىجافيا، كمغ ثع ضساف البقاء  "فخضت
غيخة كمعقجة كمميئة بالتحجيات،   ككػف كجػد نطاـ معمػمات كالاستسخار ليا في ضل بيئة مت

استخاتيجي يسثل سلاحاً استخاتيجياً بيج السشطسات لسػاجية ىحه التحجيات مغ خلاؿ اعتساده كأداة 
لتػفيخ معمػمات لمتخصيط الاستخاتيجي، بالإضافة الى دكره البارز في تحقيق قيسة مزافة مغ 

ػمات التي تداعج  السشطسات في الابجاع كتكػيغ السعخفة كتعديد خلاؿ مداىستو في تػفيخ السعم
مػقعيا التشافدي، لحلظ عُجّ نطاـ السعمػمات كسيدة تشافدية تستمكيا السشطسات تداعجىا في البقاء 

 (.ٕٛ: ٕٓٔٓكالاستسخار في ضل تحجيات البيئة)العسخي، 



أ.احسد عبده سعد التخطيط الاستراتيجي لشظم السعلهمات الاستراتيجية في جامعة تعز واقع   

 

79 

الجامعي، ات في مؤسدة التعميع مغ ىشا تبخز أىسية كضع خصة استخاتيجية لشطع السعمػم       
ليا تحقيق أىجافيا كسياساتيا ذات السدتػيات سػاء القخيبة، أك بعيجة السجى، أيزا  ليتدشى

 عرخية، مػاكبة، مػضػعية، كاقعيةلمسداعجة في بشاء ىحه السؤسدات عمى أسذ عمسية، 
في عالع لا يجج  جية اخخى لكي تحقق السيدة التشافدية جية، كمغلمتغيخات التكشػلػجية مغ 
 الخديّ فيو سػقا كلا ركاجا. 

كقج كججت بعس الجراسات التي أجخيت في الجكؿ العخبية في مجالي التخصيط         
مجى  ىجفت لسعخفة( التي ٜٕٓٓ)عبيجالاستخاتيجي كنطع السعمػمات الجامعية، مشيا: دراسة 

السعمػمات في الجامعات الدعػدية،  كالخسالة لسؤسداتتػافخ الأسذ كالسعاييخ لرياغة الخؤية 
. كتكػنت كأداة الاستبانةفي ضػء مجتسع السعخفة، استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، 

، كخمرت الدعػدية الحكػميةعيشة الجراسة مغ جسيع مؤسدات السعمػمات في الجامعات 
السختمفة للأسذ كالسعاييخ  الجراسة لشتائج مفادىا: افتقار مؤسدات السعمػمات الدعػدية بأنػاعيا

لترسيع الخؤية كالخسالة في مؤسدات السعمػمات العخبية في مجتسع السعخفة.  أما دراسة 
فقج ىجفت لسعخفة اىسية كدكر نطع السعمػمات الادارية في تخشيج عسمية  (ٕٓٔٓبػرزاف)

، كتػصمت التخصيط الاستخاتيجي للإنتاج في كميات جامعة حمب. كالتي استخجمت أسمػب دلفي
تحجيج )مغ  كبيغ كلنطاـ لمسعمػمات الإدارية  علاقة ذات دلالة معشػية بيغد ػ كجأىسيا:لشتائج 

مكػنات الاتجاه الاستخاتيجي، التحميل البيئي، كاختيار البجيل الاستخاتيجي، كتشفيح الخصة 
 (.الاستخاتيجية

تخاتيجية لتصػيخ نطع كيبجك أف الجامعات اليسشية في حاجة ماسة الى كضع صيغة اس      
السعمػمات لجييا، حتى تتسكغ القيادات العميا مغ أداء عسميا عمى أفزل كجو مسكغ، كىحا يسكغ 
تػفيخه بسداىسة مغ القصاع الخاص، كسا "يجب عمى كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي التعاقج 

يدة كبخامج كتجريب الكادر مع شخكات حاسػب البيانات، لمقياـ بيحه السيسة، كيذسل ذلظ شخاء أج
 (.ٕٙ: ٕٙٓٓالحي سيقػـ بالعسل في ىحا السجاؿ")مذخكع تصػيخ التعميع العالي،

ىشاؾ تحجيات أماـ التخصيط الاستخاتيجي لشطع السعمػمات الاستخاتيجية الجامعية لكغ          
ف أىع ( أٖٕٔٓ)  اكجتيا بعس الجراسات ذات العلاقة، فقج اعتبخت نتائج دراسة السشججي

السعػقات التي تػاجو تصػيخ نطع السعمػمات  تتسثل بقرػر الخؤية في إدراؾ أىسية التخصيط 
الذامل كالصػيل الأجل لشطع السعمػمات في كزارة التعميع الفشي كالتجريب السيشي اليسشية، ككحا 
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( التي تبشت ترسيع نسػذج لتصػيخ نطع السعمػمات الادارية في ٕ٘ٔٓ) دراسة الجعيذ
امعات اليسشية، كحاز عمى مػافقة الخبخاء بشدبة عالية ججا، مسا يجؿ عمى حاجة مؤسدات الج

التعميع العالي كالجامعي في اليسغ لتصبيق نطع السعمػمات في مختمف مدتػياتيا الادارية، كقبل 
 ذلظ التخصيط الاستخاتيجي ليا، كػف التخصيط دائسا يدبق التشفيح أك البشاء.

استخاتيجية التعميع العالي بتحديغ عسمية جسع البيانات داخل الجامعات، كقج أكصت         
كتشطيسيا حتى يُتسكغ مغ الاشلاع عمييا كنذخىا، مثل معاييخ التػضيف، كالسعػقات التي تسشع 
الصلاب مغ مػاصمة تعميسيع، كندبة عجد السجرسيغ الى عجد الصلاب، )مذخكع تصػيخ التعميع 

 (.ٚ: ٕٙٓٓ)العالي 
 مذكلة البحث وتداؤلاتو     

( في سياؽ تذخيز كاقع أنطسة ٕٕ٘ٓ-ٕٓٔٓ)تعد استيمت استخاتيجية جامعة         
السعمػمات في الجامعة بحجيثٍ يؤكج أىسية الذخكع بعسميات التخصيط الاستخاتيجي ليا، حيث 

العسميات في جاء في الاستخاتيجية: "تدداد أىسية الحاجة إلى إيجاد نطاـ إدارة السعمػمات ك 
، كبخغع حخص قيادة الجامعة عمى تػفيخه، ف سمػب التقميجي لا يداؿ الستبع لأالجامعة يػماً بعج يػـ

في عسمية جسع البيانات كتحميميا كالاستفادة مشيا. كلحلظ فإف ما يتع جسعو مغ بيانات لاترل 
يؤدي إلى محجكدية إلى إدارة الجامعة في الػقت السصمػب أك بالريغة السلائسة، الأمخ الحي 

الاستفادة مشيا. كسا يفتقخ معطع أعزاء ىيئة التجريذ، باستثشاء الشدر اليديخ مشيع، إلى 
.  كالتأىيلالسيارات السصمػبة في جسع البيانات كتحميميا نطخا لعجـ حرػليع عمى التجريب  اللازـ
التحتية اللازمة  كحتى ما يتػفخ مغ أنطسة معمػمات في الجامعةً يعاني مغ عجـ تػفخ البشية

، فزلا عغ تشطيع كتذغيل القدع كأنطسة إدارة )بسا فييا التجييدات كشبكة العسللتذغيميا 
، ٕٕٓٓ-ٕٓٔٓاستخاتيجية جامعة تعد،)كالاىتساـ السعمػمات بحاجة إلى مديج مغ التصػيخ 

ٔٛ.) 
الاستخاتيجية  كبالتالي فالسذكمة تكسغ في ضعف السشيجية التخصيصية لشطع السعمػمات          

في الجامعات، الأمخ الحي دعي الباحث لبحث ىحه السذكمة، كالتعخؼ عمى الآلية السشاسبة 
لمتغمب عمييا، عغ شخيق اقتخاح خصة استخاتيجية لتصػيخ نطع السعمػمات الاستخاتيجية الجامعية، 

 مات فيالسعمػ مغ خلاؿ الإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي الاتي: ما ىي متصمبات تصػيخ نطع 
 جامعة تعد؟ كالإجابةَ عميو، تتصمب أكلًا الإجابةُ عمى التداؤلات الفخعية الآتية:
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 ؟ الجامعيةالسعمػمات  الاستخاتيجية لتخصيط نطعػ ما الصبيعة ٔ
 ما الػضع الخاىغ لشطع السعمػمات في جامعة تعد؟  ػٕ
 ؟تػاجو تصػيخ نطع السعمػمات في جامعة تعدما التحجيات التي ػ ٖ

 حدود البحث
 سػؼ يتشاكؿ ىحا البحث مػضػع نطع السعمػمات الاستخاتيجية بحجكده كأبعاده الأتية:  

التحجيات، متصمبات )السعمػمات  الخاىغ لشطعالػضع  السػضػعي: تذخيزالبعج ػػ
 التصػيخ(.

 البعج السكاني: كميات كمخاكد جامعة تعد.ػػ
 ـٜٕٔٓ/ٕٛٔٓالبعج الدمشي: العاـ الجامعي ػ

 أىداف البحث 
 . السعمػمات كالجامعةالتعخؼ عمى ماىية الصبيعة الاستخاتيجية لكل مغ التخصيط كنطع ػٔ
الػقػؼ عمى كاقع نطع السعمػمات الاستخاتيجية في جامعة تعد بتذخيرو كتحميمو، ػٕ

 كمتصمبات تصػيخه. 
 أىسية البحث 

الحي يتعاشى مع مػضػع ػ  حدب عمع الباحثػ يعتبخ ىحا البحث الأكؿ مغ نػعو        
لشطع السعمػمات الجامعية، بأسمػب مغايخ لمسألػؼ التقميجي، كذلظ مغ  الاستخاتيجيالتخصيط 

خلاؿ ثلاثية السجخل الاستخاتيجي الحي يؤصل استخاتيجية التخصيط، كاستخاتيجية نطع 
 ح السعالجات. اقتخ االتحجيات ك  زيذخمع تالجامعة، السعمػمات، كاستخاتيجية 

 الكلسات السفتاحية
 تعد.السعمػمات الاستخاتيجية، جامعة  الاستخاتيجية، نطعالتخصيط الاستخاتيجي، السعمػمات 

             وإجراءاتومشيجية البحث 
تقتزي الخؤية السدتقبمية التي يتبشاىا البحث تػافخ مشيج ملائع تأسيدا عمى أف "كل مشيج 

(. كاتداقا ٜٔ: ٜٕٓٓ، كعقلاف،ٖٚ: ٜٚٛٔابخي،يرجر عغ رؤية: إما صخاحة اك ضسشا")الج
مع ىحه الخؤية تع استخجاـ مشيج الجراسات الػصفية السدتقبمية، كأداتي الخصج كالسقابمة، 

 ( لسعخفة عػامل القػة كالزعف كالفخص كالسخاشخ.SWOTبالإضافة الى تحميل )
 :التعريفات الإجرائية للبحث
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ىي تمظ السشطػمة الستكاممة مغ الأفخاد السدتقبميغ لمبيانات،  نطع السعمػمات الاستخاتيجية: 
تحػيميا إلى معمػمات  البيانات، بغخضكالأجيدة كالبخمجيات، التي يتع عبخىا القياـ بسعالجة 

استخاتيجية، تدتفيج مشيا الإدارة العميا في تحميل كصياغة استخاتيجيات السؤسدة الجامعية، أك في 
 .لأىجافيا الاستخاتيجيةالسحققة  ت،القخارااتخاذ كإصجار 

مجسػعة  العسميات  التخصيصية  التخصيط الاستخاتيجي لشطع السعمػمات الاستخاتيجية الجامعية:
السشطَّسة، السحجدة لسلامح السدتقبل السثالي، لسؤسدة التعميع الجامعي، تبجأ بجراسات تحميمية 

ة كالثقافية(، كدراسة تأثيخ عػامل كقػى محيصيا لسكػنات البيئة الجاخمية لمجامعة)البشية التشطيسي
الخارجيّ)السباشخة كغيخ السباشخة(، ثع القياـ عمى ضػئيا بتحجيج أىجاؼ نطع السعمػمات 
الاستخاتيجية، كشخؽ كأساليب تحقيقيا، عمى أف تكػف متشاغسة مع رؤية كاىجاؼ الجامعة، 

ية كالسادية، مع الاستفادة مغ كسائل كمحققة لشذاشاتيا كخجماتيا، كمخاعية إمكاناتيا البذخ 
التكشػلػجيا الحجيثة في ترسيع الخصة الاستخاتيجية السعمػماتية، كترسيع البخامج كالتصبيقات 

 السداعجة في تدييخ نطع السعمػمات الجامعية السختمفة.
بو مشيجية إعجاد كصياغة كتشفيح الخصة  يقرجالسعمػماتية: ترسيع الخصة الاستخاتيجية 

الخؤية كالخسالة كالقيع ؾ )تخاتيجية لشطع السعمػمات الجامعية، كالسكػنة مغ الخصة السعيارية الاس
مياـ نطع السعمػمات  كازمشة تشفيحخصة إجخائية مقاسة بأنذصة كمؤشخات ك  كالأىجاؼ(

 الاستخاتيجية، بسا يتساشى مع الأىجاؼ الاستخاتيجية العامة لمجامعة، كمداعجة تحقيقيا.
 الاستراتيجية لتخطيط نظم السعلهمات الجامعية  لأول: الطبيعةاالسبحث   

السعمػمات في  السثالية لشطعلسا كاف اليجؼ مغ البحث الحالي ىػ استذخاؼ الرػرة        
الجامعات اليسشية، كالتخصيط الاستخاتيجي لتصػيخىا، لتدتصيع تحقيق أىجافيا السشذػدة، كالقجرة 

مشيا عمى السشافدة في ىحا العرخ الحيٍ اتدّع بتزَخّع السعمػمات كتعقيجاتيا، حيث استفاد 
ع يتشافدػف في مغ الجكؿ الستقجمة ككضفػىا في مجالات الرشاعات السختمفة، فتخاى الأقػياء

مزسار الدّباؽ عمى امتلاؾ السعمػمة، كاحتكار استثسارىا، كتػضيفيا فيسا يخجـ مرالحيع 
فقامػا بإنتاج السعمػمات، كبثيا عمى احجث  التجارية.القػمية، كأىجافيع التػسّعية، كأغخاضيع 

ئقي بيغ كل كسائل التكشػلػجية، كشبكات الاترالات، حتى اضحى معمػماً  مجى الارتباط العلا
مغ أجيدة الحاسػب كاليػاتف  كبيغ نطع السعمػمات مغ جية كعسميات التخصيط الاستخاتيجي 
لسذاريع  السؤسدات الخجمية اك التجارية بذكل عاـ مغ جية أخخى، تخبصيسا  علاقة تكاممية، 



أ.احسد عبده سعد التخطيط الاستراتيجي لشظم السعلهمات الاستراتيجية في جامعة تعز واقع   

 

83 

كقػاعج  بحيث لا يدتغشي احجُىسا عغ الآخخ، فكسا أف التخصيط لا يتع بشاء أركانو إلّا عمى أسذ
نطع السعمػمات الاستخاتيجية، كحلظ فإف نطع السعمػمات لا تدتصيع البقاء كالاستسخار كالإفادة إلا 

 عمى أعتاب عسميات كإجخاءات كأساليب التخصيط الاستخاتيجي.
ايزا البعج الاستخاتيجي ىػ الصابع الدائج، كالػجو الجامع لكل مغ مشطػمة نطع         

ية كمجخل التخصيط الاستخاتيجي، كمؤسدات التعميع الجامعي فالسعمػمات السعمػمات الاستخاتيج
ليا امتجاد مغ الساضي إلى السدتقبل، كالجامعات محاضغ إعجاد كتشسية العشرخ 
البذخي)الانداف( باني الحزارات كصانع السدتقبل. كمغ أجل ذلظ لابج مغ القياـ بعسميات 

 قخارات الاستخاتيجية.تشطيع السعمػمات، لاستخجاميا في صياغة ال
نحغ بحاجة إلى أف نخصط بصخيقة استخاتيجية لشطع السعمػمات الاستخاتيجية في  إذا        

. كىػ ما سػؼ يحاكؿ البحث الحالي مقاربة التػجيات الاستخاتيجية الجامعي ذاتمؤسدة التعميع 
ة، كذلظ عبخ مدارات ىحه القزايا كالاستفادة مشيا لرياغة خصة استخاتيجية معمػماتية لمجامع

اف شاء الله كالإجابة عمى  -بالتحجيج في السحػريغ الأكؿ كالثاني مشو -الاشار الشطخي اكلا
التداؤؿ الأكؿ لمبحث؛ بتشاكؿ كلًا مغ الصبيعة الاستخاتيجية لمتخصيط، كالصبيعة الاستخاتيجية  

ستخاتيجي كخرائرو لشطع السعمػمات في الجامعة، كيكػف  ذلظ  بتػضيح  مفيػـ السجخل الا
سيتع  السحػر الثالثكمكػناتو، كمفاىيع نطع السعمػمات الاستخاتيجية كمكػناتيا كانػاعيا،  كفي 

 كالأساليب التخصيصية لرياغة خصة استخاتيجية معمػماتية.  ،التصخؽ لسفاىيع كمبخرات
 اولا: الطبيعة الاستراتيجية للتخطيط  

ية عقمية يبجأ مغ فكخ الإنداف، بجكافع داخمية أك خارجية، معمػـ بجاىةً أف التخصيط عسم        
فجافع الحاجيات يػلج التفكيخ في شخؽ كاستخاتيجيات البحث عشيا، كدافع حب السعخفة يػلج 
التفكيخ في مرادرىا التي قج تكػف قخيبة السشاؿ اك بعيجة، كدافع الخػؼ يػلج التفكيخ 

مدتقبمية كمغ أجل الػصػؿ إلييا أك تحقيقيا، لابج ما الاستخاتيجي بسخارج آمشة. إذا ىشا أىجاؼ 
يرصحب التفكيخ بأساليب ككسائل لتحقيقيا، كالتفكيخ بالخيارات البجيمة في حالة كجػد تحجيات 
تحج مغ تحقيقيا، كىكحا فالحياة كميا قائسة عمى أسذ التفكيخ الاستخاتيجي، كاف "التخصيط 

: )يخاشَب الصبيب( عشجما كشتَ شالبا قج قخرتَ أف الاستخاتيجي ىػ عسمية شبيعية ججا فسثلا
تكػف شبيبا كأف تتسيد في ىحا السجاؿ كبالتالي كانت أكلػياتظ ىي الاستحكار كالإنفاؽ عمى شخاء 
الكتب كتعمع لغة أجشبية كحزػر السحاضخات. كمثمو السعمع كالسيشجس كالصيار لع يرمػا ليحه 
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كإذا كاف لكل انداف  طيع كالتختيب كتػفيخ الامكانات.الجرجات لسيشية إلا عبخ التخصيط كالتش
اساليبو الخاصة بو في تحقيق أىجافو سػاء القخيبة أك الاستخاتيجية بعيجة السجى، فإف ك اىجافو 

لمسؤسدات كحلظ رؤاىا كاستخاتيجياتيا الخاصة بيا. كليحه الاسباب تعجدت مفيػـ التخصيط 
نطاـ العسل في  كتحػيلتيجؼ إلى تغييخ  إداريةمية نطخ إليو باعتباره عس الاستخاتيجي، فسغ

كمشياج حل  شخيقةمجخد فمدفة تحجد  أعتبخه كالفاعمية، كمغ الكفاءةتحقق  بصخيقةالسؤسدات 
بيجؼ أك أىجاؼ  إيساف الادارةفيػ "يعتسج عمى قيع ليا جػانب فمدفية تعكذ  .الإداريةالسذكلات 

 (.٘ٔ: ٕٓٔٓالآغا،)بيا كتزع جيػدىا كإمكانياتيا لمتسدظ 
 الاستخاتيجيةأنو: جدء أساسي مغ الإدارة  الاستخاتيجيبيشسا ركبشدػف يخى التخصيط         

الأمج ككضع بخامج معيشة مغ أجل تحقيق تمظ الأىجاؼ في ضػء  شػيمةأىجاؼ  تصػيخ كتعشي
 (.٘:ٕٛٓٓالحبيب، )لمسشطسة التغيخات كالقجرات الستػفخة 

طخ لمتخصيط الاستخاتيجي  مغ خلاؿ  مدتػياتو نياء الجيغ زاىخ كفخيق بقيادة ض        
، يتخاكح بيغ خسذ  الدمشية، كمجالاتو كمخاحل اجخائو فيػ: تخصيط يتحخؾ في أفق زمشي معمػـ
إلى عذخ سشػات أك ما يديج قميلا، كيشتيي بخصة استخاتيجية تتزسغ عجدا مغ الخصط الإجخائية 

خصط أخخى احتياشية، للاستعانة بيا كقت الازمات، أك عشج  التشفيحية، كيكػف لكل ىحه الخصط
تغيخ ضخكؼ التشفيح، كىشا تطيخ مخكنتو كحخكتو، كسا أنو يديخ كفق عسمية معقمشا، تدتيجؼ 
تحقيق السياـ كالغايات شػيمة الأجل لمشطاـ التخبػي، بالاستعانة باستخاتيجيات معيشة لاستخجاـ 

 (.ٗ، ٕٙٓٓ، كثابت، ٛٚٔ: ٕٙٓٓية)اليلالي، كافة السػارد البذخية كغيخ البذخ 
ككحا بشفذ السقياس فالتخصيط الاستخاتيجي يسثل السجخل الأساسي لمجراسات السدتقبمية،        

كالسعسل الآمغ لاستثسار السعمػمات السدتخجعة، بػاسصة صياغة الخؤية كالخسالة كأىجاؼ 
القخيبة(، كعبخ التحميل  أك-الستػسصةك -السجىالسؤسدة ذات السدتػيات الاستخاتيجية )بعيجة 

جػانب )ليا نقاط القػة كالزعف(، كالػاقع الخارجي )الجاخل الاستخاتيجي لػاقع بيئة السؤسدة مغ 
الفخص كالتيجيجات(، كحا صياغة الأىجاؼ الإجخائية كالأساليب كالانذصة لتشفيحىا، كمؤشخات 

 الأداء، كأساليب التقػيع كالستابعة كميا ذات رؤى كمشصمقات استخاتيجية.     
التخصيط ببداشة ذا شبيعة استخاتيجية بأىجافو السدتقبمية الغائية اك  كىكحا فإف         
، كأساليبو الستججدة التذغيمية اك التقػيسية، كبتشػع الخصط كالبخامج كأدكات التكشػلػجيا الإجخائية

يجرس في الجامعات كالسعاىج الستخررة،  الاستخاتيجيالحجيثة، كليذ معشى ذلظ أف التخصيط 
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أك بسا يتشاكلو الكتاب كالسؤلفػف انو تػجو أكاديسي اك جانب نطخي فمدفي، لا؛ بالعكذ التخصيط 
.  كىػ ما نخاه جخاء سػاءىػ جانب عسمياتي مسارس، مع الأمي كالستعمع عمى حج  لاستخاتيجيا

اشلاؽ مرصمح الاستخاتيجي في كثيخ مغ الاستخجامات الحياتية اليػمية، نحػ: ىجؼ 
، اعلاـ استخاتيجي، تحميل استخاتيجي استخاتيجي، مػقع، سػؽ استخاتيجي استخاتيجي، مكاف
، ......الخ إلى آخخ استخاتيجي، حخب استخاتيجي، انترار تخاتيجياس استخاتيجي، نتاج

الدصػر التالي مدتيمظ، ك السدسيات التي أشمقت، حتى بالإمكاف أف يقاؿ عشو بانو مرصمح 
 لمتخصيط. الاستخاتيجيةالصبيعة  أكثخ نطخيةتبخىغ 

، السجخل مفيػـ السجخل مغ لفطيغ: : يتكػف Strategy الاستخاتيجيالسجخل  ( مفيػـٔ-ٔ)
 الاستخاتيجي، كيشبغي تػضيحيسا كالآتي:

( في المغة يعشي مكاف الجخػؿ كزمانو، فيػ اسع مكاف كاسع approachالسجخل) :السدخل-أ
الشذاط زماف معا. أي يشاط بو تحجيج نقصة البجاية السكانية، كزماف البجاية في اي لػف مغ ألػاف 

(.  كيصمق السجخل عمى ٖ/ٚ/ٜٕٔٓ، الديارة،الألػكة ق: شبكةٕٕٗٔلداف العخب، العريمي،)
مة لمذّيء؛ يقاؿ: كتب الشٌاشخ مجْخلًا لمدمدمة الفمدفيَّة، كيقاؿ عغ فلاف: ىػ حدغ السجخل  السقجَّ
أي يعخؼ كيف يرل إلى السصمػب بصخيقتو الخاصّة. كإفّ مغ الشّفاؽ اختلاؼَ السجخَل كالسخخج، 

مجاخلَ الأمػر كمخارجَيا، أي ىػ بارع في تحقيق أي سػء الصخيقة كسػء الديخة. كرجل يعخؼ 
 (.مادة دخللغػي الكتخكني،  العخب، تصبيقمعجع )أغخاضو 

" تتسثل في يحجدىا "داليغكلعل أبخز مجاخل الاستخاتيجية في السؤسدات التعميسية كسا      
 استخاتيجية الإصلاحات الجدئية: كيكػف مجخل الاستخاتيجية ىػػ( ٕٖ: ٕٓٔٓ)الحاج، 

التي لع يثبت بقاؤىا في نطاـ السؤسدة التعميسية، كذلظ  أك الشػاحيالتخكيد عمى الأجداء 
 بػضع البجائل السلائسة لتمظ الأجداء.

استخاتيجية الإصلاح: كيدتخجـ عشجما تكػف السؤسدة بحاجة ماسة إلى تحجيث تشطيسيا ػػ  
 كالفشية. ةالجاخمي، كتصػيخ نػعية أداء السدتػيات الإدارية كالتعميسي

استخاتيجية تعجيل الشطاـ: كيدتخجـ ىحا السجخل الاستخاتيجي لإحجاث تغييخ جحري شامل لكل ػػ  
مكػنات نطاـ السؤسدة أك الشطاـ التعميسي ككل، كلاسيسا عشجما يأتي متدامشاً مع حخكة 

 الإصلاح الاقترادي كالاجتساعي القائسة في السجتسع.



90م                العدد 9102مجلة بحهث جامعة تعز                 ديدسبر   

 

86 

"مجسػعة مغ الأفكار كالسبادئ التي تتشاكؿ مجاؿ مغ السعخفة الإندانية برػرة  :الاستراتيجي-ب
السخكد الػششي )الأىجاؼ متكاممة، مع تحجيج الػسائل كالأساليب التي تداعجنا عمى تحقيق 

 (.ٕٙٔ: ٖٕٓٓلمػثائق التخبػية، 
ض الخئيدية : "ىي تحجيج للأىجاؼ كالأغخاالاستخاتيجيةأف  Alfred chandlerكيخى         

كشػيمة الأجل لمسشذأة، كإعجاد عجد مغ بجائل الترخؼ كتخريز السػارد الزخكرية لتشفيح تمظ 
تتسثل في مجسػعة  الاستخاتيجية(. كمغ خلاؿ ىحا التعخيف فإف ٓ٘: ٖٕٓٓالأىجاؼ")مخسي،

مغ تحزيخ العسميات التي تسكغ -تحجيج أىجاؼ السؤسدة بعيجة السجى. ػػكالتالي: مغ العسميات 
 تخريز السػارد التي تداعج عمى تحقيق ىحه الأىجاؼ.-انجاز ىحه الأىجاؼ. 

: "نسط أك نسػذج معيغ يعبخ  Mintzberg & Watersك كاتخز   مشتد بخجكىي عشج         
مقرػدة  لاستخاتيجياتعغ تجفق مجسػعة مغ القخارات اك الترخفات كسػاء كاف ىحا الشسط نتاجاً 

غيخ مقرػدة ػػػ أك غيخ مخصصة  أك شارئة. كقج أعصى  لاستخاتيجياتاً ػ أك مخصصة ػ أك نتاج
Mintzberg  ًيعخؼ ب  للاستخاتيجيةتعخيفاً شييخا(٘P حيث حاكؿ السفكخ أف يعبخ عغ )
( كمعشاه أف planخصة )-بانيا:  الاستخاتيجيةمغ خسدة أكجو، عشجما يخى  الاستخاتيجية
( أي اختيار مػقع يسكغ positionكمػقع )-عتسج. تخصيط، فيي عسل مقرػد كم الاستخاتيجية

عبارة عغ نسػذج. أي  الاستخاتيجية( إي أف patternكنسػذج )-السؤسدة مغ مػاجية السشافدة. 
( كيعشي أف ىحه ployكمشاكرة )-كمحجد.  ييكلمأف العسل يتع فييا بكيفية معيشة، كفي شكل 

 الاستخاتيجية( يقرج بحلظ أف perspectiveكأفق )-تدعى لتحقيق ىجؼ معيغ.  الاستخاتيجية
 (ٔ٘: ٖٕٓٓمخسي،)لمسدتقبل ترػر 

 الطبيعة الاستراتيجية( سسات 0-0-9)
بيا السشطػر  الاستخاتيجية، كيتحمىتتسيد بيا  الدسات التياف تدخد بعس  كبالإمكاف        

 غيخه مغ السشاىج كالأساليب كىي كسا في الذكل التالي: الاستخاتيجي عغ
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 ترسيم الباحث()

 ية(  سسات الطبيعة الاستراتيج 0) شكل رقم 
 كيسكغ لمباحث اف يػضح بعس ىحه الدسات السبيشة في الذكل اعلاه:          

الذسػؿ كالتكامل: كتعشي استيعاب التفاصيل كالجػانب في السشطسة، كفي عسميات التخصيط -
( كجػب ٙٔ: ٜٜٗٔمشجكرة كدركير، الاستخاتيجي كأخحىا جسيعا في الحدباف، كيزيف )

"دراسة البيئتيغ الجاخمية كالخارجية بسا في ذلظ العػامل الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية 
 كالتقشية"

السخكنة: كتعشي القجرة عمى صشع التغيخات كالتعامل مع مػاقف متغيخة، كعشج )مشجكرة كدركير -
بالسخكنة مغ حيث التشبؤ بالتغيخات التي (" يجب أف يتدع التخصيط الاستخاتيجي ٙٔ: ٜٜٗٔ

تحجث في العػامل البيئة السحيصة، كأف تؤخح السعمػمات الخاصة بيحه التشبؤات في الاعتبار عشج 
 اتخاذ القخارات الاستخاتيجية.

التفاعل: كتعشي تأثيخ السدتػيات الادارية الستعجدة في بعزيا البعس عشج قياميا باتخاذ القخار -
 ستبادؿ بيغ كل مغ التخصيط كالتشفيح.كالتأثيخ ال

الخسالية: تعشي تيجيف كتػجيو كتػكيج الخؤية السدتقبمية لمسشطسة، كالالتداـ بيا كبسا يخافقيا مغ -
القيع كالسبادئ كالسعاييخ كالسعتقجات كالترخفات السعتبخة مغ قبل اعزاء السشطسة التي يذعخكف 

 أنيع يسثمػنيا.
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مى استخجاـ البيانات كالأساليب الذخرية في أثشاء العسميات التذخيز: كيعشي التعػيل ع-
تػجيو الاىتساـ، كتخكيدىا عمى عجد محجكد مغ القزايا ذات  التخكيد: كيعشي-التخصيصية
 الأكلػية.

التػقع)التشبؤ(: تعشي الاستصاعة عمى تخيل السػاقف الججيجة، كالقجرة عمى التعامل مع -
 ة الحػادث قبل كقػعيا.الستغيخات السدتقبمية، كعمى رؤي

مشدػب تحسذ  القخار، فيختفعصشاعة  كالجيسقخاشي لغخضالتذاركية: بسعشاىا الاجتساعي -
 الافخاد في التصبيق.

الػضػح كالديػلة: بسعشى أف التخصيط الاستخاتيجي ليذ عسمية غامزة أك مبيسة أك معقجة، - 
كالتاجخ كالفقيخ  الأميفقج يسارسو فيػ لا يحتاج إلى مرادر مالية اك تقشية كخبخات خارجية 

 .البديط
 التشطيع: بسعشى أف التخصيط الاستخاتيجي يجعػ إلى إتباع آلية مخكبة كمبشية عمى البيانات.-
الجيشامية: تأتي ديشامية التخصيط الاستخاتيجي مغ الزخكرة التي كجج بسػجبيا لسػاجية ديشامية -

 (.ٓٚ: ٕٙٓٓي، البيئة التي تتػاجج فييا السشطسات )اليلال
: ٕٙٓٓلمػقت كالجيج )حافظ كالبحيخي، كالإمكانات كتػفيخالاقترادية: كتعشي تػفيخ الساؿ -

ٜٛ.) 
 الستعمسة نتاج شبيعي التػجيات الاستخاتيجية. التعمسية: السشطسة -
 العمسية: السشيج العمسي اسمػب استخاتيجي مبشي عمى خصػات كمخاحل متدمدمة. -
 الفخص الاستثسارية كالإمكانيات الستاحة قبل زكاليا، ميدة استخاتيجية. زالانتيازية: انتيا- 
كىشاؾ العجيج مغ سسات الصبيعة الاستخاتيجية كالاستباقية)السبادرة(، كالتسيد، الاستذعار، -

تتجاخل في  لأف بعزيا)التحجي( كغيخه   لع يُتصخؽ ليا ىشا، كالاندجاـ، كالسػاجيةكالػعي، 
، الافكار الشيخةفالصبيعة الاستخاتيجية سساتيا بارزة في نتاجات  ه، كبالسجسلاعلامعاني ما ذكخ 

كالسسارسات الرائبة، كفي علاقات الاشياء كارتباشاتيا الفاعمة، ككحا نخاىا متجدجة في الججيج 
 السغايخ كفي السفاجئ السبيخ

   الاستراتيجية للجامعةثانيا: الطبيعة   
 اغخساردت اف تدتثسخ ليػٍـ قع باصصياد سسكة، كلدشةٍ   إذا"الريشية تشصبق الحكسة        

شجخة، كلعسخٍ كامل عمّع انداف"، عمى مؤسدة التعميع الجامعي، ذات الأىجاؼ الاستخاتيجية، 
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سػاءً  الستػسصة اـ بعيجة السجى، التي تدتيجؼ تشسية معارؼ كقجرات الإنداف، الكائغ الشامي 
 كلا تحجه الحجكد، في سبيل رُقيِّو كتصػره. التحجيات، تعقيو الستججد، مغ لا

فاف الخرائز كالدسات التي تتدع بيا السؤسدة الجامعية الحجيثة تعتبخ  كبالتالي         
الاشار العاـ لججلية التفكيخ الاستخاتيجي في صياغة الفمدفة التعميسية لجيل السدتقبل، ك إعجاد 

العامميغ فييا، كالدياسات كالإجخاءات التي تشطع  المػائح كالثقافة التشطيسية التي تحكع سيخ 
عسمياتيا، بالإضافة الى محجدات رؤية  تخصيط السباني الجامعية بتشاسق مخفقاتيا،  كالسشاىج 
كالسقخرات التعميسية كتقشيات تشفيحىا، كاختيار القيادات كالإدارات الفاعمة كمجالات مياـ 

ارتكازه التفكيخ الاستخاتيجي، كشبيعة عسمو  كاختراصات كلٍّ مشيا، كل ىحا كغيخه محػر
السدتػيات الاستخاتيجية. كمغ ىحا السشصمق كججنا مشاسباً الإحاشة بيحه الفكخة بتقجيع بعس 
التػضيح لعلاقة البشية كالثقافة التشطيسية لمجامعة بالتػجو الاستخاتيجي، مع ذكخ الدسات 

ط الاستخاتيجي لمجامعة، كمرادر التخصيط الاستخاتيجية لمسؤسدة الجامعية، كمبخرات التخصي
 عمى الشحػ التالي: لمجامعة، كذلظالاستخاتيجي 

 الثقافة والتشظيسية للجامعة والتهجو الاستراتيجي ( البشية0-9)
عادةً ما يتجو أنطار مخصصي كصانعي الدياسات التعميسية الجامعية نحػ السدتقبل،        

مدتفيجيغ مغ الساضي لمبحث عسا يفيج جيل الحاضخ إعجاداً كتأىيلًا، مع الإدراؾ الػاعي 
لطخكؼ الػاقع، حادييع اليعّ التحديشي كإرادة التصػيخ، مدتغمّيغ مدتحجثات العمػـ كالتكشػلػجيا، 

قجرة القياـ بالجكر السأمػؿ في تمبية التصمعات لبشاء  إنتاج مخخجات بكفاءات عالية، لجييا في
إعجاد الجراسات  كالجػدة، كيتعمدتقبل أفزل. كمغ أجل ذلظ تُؤسذ مخاكد البحػث كالتصػيخ 

كصياغة الخصط الاستخاتيجية، الستدسة بالسخكنة لسػاكبة تغيخات العرخ كاحتياجات الدكاف 
 دة.الستجج
كليحا "تعجّ رسالة الجامعة كالكمية كأىجافيسا قاعجة الارتكاز في تحجيج معاييخ اختيار        
التشطيسية في ضل استيعاب خرائز بيئة الجامعة مسثمة بسجتسعاتيا كقػانيشيا -البشية-اليياكل

تيا البذخية كأعخافيا العامة كالخاصة أيزاً. كغيخ ذلظ مغ متزسشات تختبط بحجكد قجراتيا كإمكانا
كالسادية، كبالتالي فإف الإفتاء بقػالب مدبقة التجييد لميياكل التشطيسية يقػد إلى حرػؿ ما 
يدسى بالسذكمة التشطيسية كما يتفاقع عشيا مغ معػقات قج تكػف سبباً مباشخاً في عجد الجامعة 
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ة العخبية لمتشسية )السشطس كالكميات عغ تحقيق أىجافيا، كقبل ذلظ أداء مياميا بفاعمية ككفاءة
 (.٘ٔ/ٖ/ٜٕٔٓ، الديارة،htttps://www.arado.orgالإدارية،

كىشا ندخد بعس جػانب البشية التشطيسية كالثقافية لمجامعة لكي يتزح أكثخ صمتيا     
 (: ٜٔت(،-)دلسشطسة العخبية لمتشسية الإدارية)ا الاستخاتيجية-السدتقبمية-بالتػجيات 

شخكط كمعاييخ تزبط عسمية اختيار الحجع كالدعة لسباني  ىشاؾالكمية: الجامعة اك  حجع-أ
الجامعة كالكميات التابعة ليا، فيجب ىشا مخاعاة الكثافة الدكانية، كقجرات الجامعة، كمجى تػافخ 
الكادر الاكاديسي كالإداري، مسا يعشي احتياج السخصصيغ لاستخجاـ أساليب كمجاخل  التحميل 

جع الجامعة أك الكمية يحتع الاتجاه نحػ الأخح بالبجائل كالخيارات الاستخاتيجي، ايزا اتداع ح
اللامخكدية الإدارية كالعمسية. مثلا: لحل إشكالية أعجاد الصمبة يشرح باعتساد نطاـ الأقداـ 

 العمسية الستشاضخة في الجامعات
 ي استخجاـالكبيخة )أكثخ مغ ثلاثيغ ألف شالب(، ككحا لسعالجة مذكلات التشديق بيغ الكميات ف

 الإمكانات كالتدييلات السادية ككحا الأمخ لأعزاء ىيئة التجريذ.
مػقع الجامعة ككمياتيا: إف خخيصة تػزيع الكميات في مػاقع مختمفة كمتباعجة يحتع  خخيصة-ب 

نحػ اللامخكدية في إدارة  كالتفػيس كالتػجوعمى كاضعي الدياسات مخاعاة الأخح بسبجأ السذاركة 
أك الكميات التي تكػف في مػقع كاحج، فإف إدارتيا يتشاسب معيا اتاحة  الجامعة، كالأقداـ مياـ

 قجر مغ السخكدية السحجكدة.
القجرات كالإمكانات البذخية  الاستخاتيجيات تػافخالبذخية كالسادية: مغ عػامل نجاح  السػارد-ت 

مى نحػ يفي بتشفيح الإجخاءات كالسادية برػرة مشاسبة، مع غايات كأىجاؼ الجامعة كإتاحتيا ع
 كالأنذصة السحققة للأىجاؼ التفريمية السمبية لاحتياجات الكميات كالأقداـ.  

بيغ الاختراصات: تقػد سسة التكامل السشذػد عمى كفق شبيعة الاختراصات  التكامل-ث 
 في الجامعة أك الكمية إلى تػفيخ قجر مغ الشجاح السشذػد في التخصيط الاستخاتيجي.

الإدارة الجامعية: إف اىتساـ الإدارة الجامعية بإيلاء كل ما يتعمق بذئػف الصمبة مغ  فمدفة- ج
تدجيل كبخامج تكسيمية كانذصة كمكتبات كخجمات إلى جانب الخجمات السقجمة لأعزاء ىيئة 
التجريذ يتخجسو الحاجة إلى قجر مغ التخصيط الاستخاتيجي في مدتػاه التذغيمي لإدارة مثل تمظ 

 لسشدبييا.لأنذصة تصسيشاً لاستثسار الستػفخ مغ قجرات إدارية كتػضيفيا لتقجيع أفزل الخجمات ا
"يدانج ىحا التػجو فمدفة الادارة الجامعية في قيادة سياسات مػحجة مديصخ عمييا مخكدياً في ضل 
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ية تػجذ مغ خخكقات أك اجتيادات غيخ مخغػبة، أك إنفاؽ مبالغ فيو")السشطسة العخبية لمتشس
 (.٘ٔ/ٖ/ٜٕٔٓ، الديارة،htttps://www.arado.org الإدارية،

إف تصػّر مشطػمات الاترالات كالخجمات السعمػماتية كالسعمػمات: الاترالات  مشطػمة-ح 
كتقشيات الذبكات يعصيشا إشارة لسجى الشطخة الثاقبة لخؤية الجامعة في محاكلة الاستفادة مغ 

ػجية التعميسية. كػنيا نطسا مدانجة لمتعمّع الالكتخكني التصػرات الحجيثة في كسائل التكشػل
 السفتػح، كىحا دليلٌ ايزا عمى مجى التػجيات الاستخاتيجية لمجامعة.

 الجامعة الاستراتيجية  ( خرائص9-9)
كسا بيغ الباحث سابقاً فإف خرائز كسسات السؤسدة تعج الإشار العاـ لججلية التفكيخ       

في تخصيط ىيكمة البشية التشطيسية، بسا فييا مغ السباني الجامعية كمخفقاتيا السلائسة، كتحجيج 
ات الثقافة التشطيسية القيسية الزابصة، كتحجيج السشاىج كالسقخرات الحجيثة، كاختيار القياد

كالإدارات الفاعمة. كمغ ىحا السشصمق كججنا مشاسباً الإحاشة بيحه الفكخة بتقجيع بعس الدسات 
-د)الإدارية، السشطسة العخبية لمتشسية )التالية الأساسية لمسؤسدة الجامعية كمكػناتيا، بالشقاط 

 (:ٖٓ-ٜٕت(،
التعميع  لأساسية مزسػنياايتدع محػر نذاط السؤسدة الجامعية بأنو ذك سسة أكاديسية بالجرجة • 

 كالبحث العمسي كالحي يتصمب إدارة إبجاعية.
تعج السؤسدة الجامعية الحمقة السجتسعية الأكثخ تساساً مع معصيات العمػـ كالسعارؼ كالتصػرات •

 في مياديغ اختراصاتيا كاىتساماتيا.
يا الحي تسجه تعج السؤسدة الجامعية السػقع الأكثخ حداسية في رسع معالع مدتقبل مػشش• 

 بالأشخ البذخية كالكفاءات كالسيارات مغ خلاؿ مخخجاتيا.
يعج الاستثسار في السؤسدة الجامعية استثساراً شػيل الأجل لا تطيخ نتائجو في الأمج القخيب • 

 كربسا الستػسط أيزاً. كسا يرعب قياسيا عمى كفق آليات حداب إيخادات الاستثسارات الأخخى.
معية كساً نػعياً مغ الأشخ البذخية السؤىمة لشقل السعارؼ كالسيارات لغيخىا، تزع السؤسدة الجا• 

 كالتي يتّدع عخضُيا في الغالب بسخكنة متجنية قياساً بسخكنة الصمب السختفعة عمييا.
لا يعج الخبح بسفيػمو التجاري محػر اىتساـ السؤسدة الجامعية خاصة إذا ما كاف تسػيميا • 

 حكػمية.
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ؽ عالياً في السخاحل التأسيدية لمسؤسدة الجامعية متسثلًا بأبشيتيا كقاعاتيا كمختبخاتيا يعج الإنفا• 
 كتدييلاتيا السختمفة.

تتدع سمػكيات العامميغ في السؤسدة الجامعية بأخلاقيات عسل مختمفة عغ تمظ الدائجة في • 
 مؤسدات إنتاجية أك خجمية مغ حيث أصػليا كمعانييا كمعصياتيا كمطاىخىا.

تزع السؤسدة الأكاديسية إلى جانب العامميغ فييا السدتفيجيغ مغ خجماتيا السباشخة كىع الصمبة  •
 الحيغ يعجّكف ثخكة بذخية ثسيشة عمييا بحؿ عشاية شجيجة في إعجادىع عمسياً كتخبػياً.

تختبط السؤسدة الجامعية بشطيخاتيا مغ السؤسدات الجامعية الأخخى برلات ذات شبيعة • 
خمػ أحياناً مغ ت كلا-كالخبخاتكالتشديق كتبادؿ التجارب -ل في العادة إلى التعاكف خاصة تسي

 كانت تمظ السؤسدات كششية أك أجشبية.أالسشافدة سػاءً 
مشطػر مقارنة ميدة التخصيط  الاستخاتيجية، مغالجامعة  عغ خرائزككُجِج مغ كتَب        

العسل السيشي كالرشاعي،  مغ مؤسداتالاستخاتيجي في مؤسدات التعميع الجامعي، عغ غيخىا 
بأنو مختمف عشيا في أمػر عجة ذكخىا صالح كعكعاؾ، في مجسػعة عشاصخ ىي)صالح 

 (:ٕٖ: ٕٚٔٓ، عغ الغػشي، ٖٙ: ٖٕٔٓكعكعاؾ،ٌ 
ذاركة في عسمية تصػيخ الاستخاتيجية مغ خلاؿ حػكسةٌ الجامعة زيادة الس الحػكسة: تدتصيع. ٔ 

 مكػناتيا.
سشتيغٌ إلى ثلاث  الخصط الاستخاتيجيةٌ فيٌ مؤسداتٌ الأعساؿ مجةٌ  الدمشي: كضع الإشار. ٕ 

 سشػات. سشػات، بيشسا تػضع لمجامعة في حجكد خسدةٌ 
مبادئٌ مػحجةٌ بالجامعة. الجامعة ببشاء. الالتداـ: مغ الزخكري أف يمتدٌـ جسيعٌ العامميغ في ٖ ٌٌ 
 . الشطاـ القيسي لمسؤسدة: تتسثل مبادئٌ الجامعة في الاستثسار شػيل السجى في تعميعٌ الأفخاد.ٗ
. السدتفيجكف: يػججٌ لمجامعةٌ العجيجٌ مغٌ السدتفيجيغ فالصالبٌ كالعامميغ في الجامعة كأصحابٌ ٘

 العسل، كالسجتسع ككل مدتفيجيغ مغ الجامعة. 
 لطبيعة الاستراتيجية لشظم السعلهمات ثالثا: ا

 (: ماىيتيا كبجاية ضيػرىاٖ-ٔ) 
قبل الحجيث عغ نطع السعمػمات الاستخاتيجية، استحدغ الباحث ضخكرة التصخؽ باخترار       

إلى السفخدات السكػنة ليحا السرصمح كىي الشطع كنطع السعمػمات كالسعمػمات الاستخاتيجية، 
 عمى الشحػ التالي:
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 كتتكامل معالتي تتفاعل  مغ الأجداءنطاـ، كالشطاـ يعخفو)سمصاف( بأنو" مجسػعة  جسع :الشطع-أ
 (.ٚٔ: ٕٓٓٓبعزيا البعس كمع بيئتيا لتحقيق ىجؼ أك أىجاؼ معيشة )سمصاف، 

الشطاـ" مجسػعة مغ العشاصخ أك الأجداء  كعخفو سميع الحدشية، بأسمػب أكضح إذ يقػؿ أف  
التي تتكامل مع بعزيا، كتحكسيا علاقات كآليات عسل مزبػشة، كفي نصاؽ مكاني كزماني 

 (.٘: ٕٙٓٓمحجديغ بقرج تحقيق ىجؼ أك أىجاؼ معيشة )الحدشية، 
فيا الحدشية  ب ػ نطع السعمػمات:  يات، كقػاعج مجسػعة مغ الأفخاد كالتجييدات كالبخمج" ػبػػػػػيُعخِّ

لمسدتفيج البيانات، تعسل يجكياً أك آلياً عمى جسع السعمػمات كتخديشيا كمعالجتيا كمغ ثع بثيا 
(. كيخى الدامخي كالدعبي أف نطع السعمػمات عبارة عغ: الشطاـ الحي ٕٚ: ٕٙٓٓالحدشية، )

خابصة كالتي السعمػمات، الافخاد، التجييدات كالاجخاءات( الست)الأجداء يتكػف مغ مجسػعة مغ 
تجسيع، تخديغ، معالجة، )السشتطسة تعسل معاً بذكل متشاسق مغ خلاؿ مجسػعة مغ العسميات 

تحميل(، كعخض السخخجات بالأشكاؿ السختمفة لمسعمػمات )تقاريخ، أشكاؿ، رسػمات، 
مخصصات( بحيث تُّدكّد الشتائج لمسدتفيجيغ مغ ىحه الشطع بصخيقة تجعع كتخجـ قخاراتيع كتديل 

الدامخائي كالدعبي، )السشتطسة اليع كتسكشيع مغ التخصيط كالخقابة عمى نذاشاتو اعس
ٖٗ:ٕٓٓٗ             .) 

 ليا تحتاجتعخؼ السعمػمات الاستخاتيجية بأنيا: السعمػمات التي  ج ػ السعمػمات الاستخاتيجية:
ىحه السعمػمات بالخرائز التالية  تتسيدالإدارة العميا لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية، حيث 

  (:٘ٙٔ: ٕ٘ٓٓ)الريخفي،
 سعمػمات خارجية بالجرجة الأكلى.ػ ػ
 السعمػمات السدتعسمة تكػف محجدة القيسة سمفا.ػػػ  بالتشبؤ. الاعتساد عمى السعمػمات الخاصة ػ 
لي،  ىي نطع معمػمات مبشية عمى استخجاـ الحاسب الآ نطع السعمػمات الاستخاتيجية: مفيػـ-د

استخاتيجية السؤسدة التي نعتسج عمى استخجاـ كتذغيل السعمػمات  لتصبيقتُدتخجـ كأداة 
كاتراليا. كعادةً ما يتعجى ىحا الشػع مغ السعمػمات الاستخاتيجية حجكد السؤسدة لتذسل 
السدتفيجيغ، كالسشافديغ، كليحا فإف أدكات كشبكات الاتراؿ تعتبخ جػىخ تصبيق ىحه 

 (.ٕٗٓ: ٜٜٛٔ الشطع)البكخي،
( نطاـ السعمػمات الاستخاتيجية بانو" الشطاـ الحي يجعع أك Wissman' 1988كعخؼ)       

، ٖ٘ٚ: ٕٙٓٓالحدشية،ٖٖ:ٕ٘ٓٓالاعساؿ)الدعبي، التشافدية لػحجاتيريغ الاستخاتيجية 
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(. كاشار الحدشية، أف ىحه الشطع تعج أحج أىع نطع السعمػمات في الذخكة، ٖٙ:ٕٙٔٓقبيل،
كالفكخة التي تدتشج إلييا ىحه الشطع في الجكر الاستخاتيجي الحي يسكغ أف تمعبو السعمػمات؛ 

لسختمفة في تحقيق السيدة التشافدية لمذخكة في كالاستخجاـ الاستخاتيجي لشطع السعمػمات الادارية ا
 الدػؽ بالاعتساد عمى السعمػمات. 

ىي تمظ السشطػمة الستكاممة مغ الأفخاد  السفيػـ الإجخائي لشطع السعمػمات الاستخاتيجية: 
السدتقبميغ لمبيانات، كالأجيدة كالبخمجيات التي يتع عبخىا القياـ بسعالجة تمظ البيانات،  بغخض 

يا إلى معمػمات استخاتيجية، تدتفيج مشيا الإدارة العميا في تذخيز الػضع الخاىغ، كتحميل تحػيم
نقاط القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات، كصياغة استخاتيجيات السؤسدة الجامعية، أك في اتخاذ 

 كإصجار القخارات الاستخاتيجية، السحققة لخؤية كأىجاؼ الجامعة.
فيسكغ القػؿ باف التدارع اليائل في تصػر  ة ضيػرىا كمخاحل تصػرىااما بالشدبة لبجاي         

الحاسػب قج احجث ثػرة حقيقية في تصػر ك انتذار استخجاـ نطع السعمػمات في مشطسات 
، السشججي، ٓٙٔ: ٕ٘ٓٓالأعساؿ، ك يسكغ تقديع ىحه الفتخة إلى ثلاثة مخاحل )البحيري،

ٕٖٓٔ :ٛٗ:) 
ع الدتيشات مغ القخف الساضي ك التي فييا بجأ استخجاـ نطع السخحمة الأكلى: بجأت مع مصم 

( ك التي تيجؼ إلى ميكشة  Data Transaction Processing Systemتذغيل البيانات )
 عسمية تذغيل البيانات )استبجاؿ الأفخاد بساكيشات( بغخض تصػيخ الكفاءة التذغيمية. 

قخف ك فييا تع البجء باستخجاـ نطع السعمػمات السخحمة الثانية: بجأت خلاؿ الدبعيشات مغ نفذ ال 
(، عمى نصاؽ كاسع   ك قج أتاح استخجاـ Management Information Systemالإدارية)

ىحه الشطع الاستفادة مغ قجر كبيخ مغ البيانات الستخاكسة في السخحمة الدابقة بغخض زيادة فعالية 
 الإدارة ك إشباع حاجتيا مغ السعمػمات.

ثالثة: بجأت مع نيايات سشػات الثسانيشات مغ القخف الدابق كبجا فييا استخجاـ ما يعخؼ السخحمة ال
الحي ييجؼ إلى ( ك Strategic Information System) الاستخاتيجيةباسع نطع السعمػمات 

              .استخجاـ نطع السعمػمات مغ اجل تصػيخ القجرة التشافدية لسشطسات الأعساؿ
بػ ( السػسػمة Hsu & Pant ،ٜٜ٘ٔ:ٕىحه السخاحل قج كججت في دراسة )كيُلاحظ أف     

ة، كسا ىػ كخرائز كل مخحم، الدمشية" كتزسشت الفتخة اتيجيةالاستخ نطع السعمػمات  تخصيط"
 ( الاتي:ٔرقع ) مػضح في الججكؿ
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 ة لتصػر نطع السعمػماتشيالفتخات الدم (ٔججكؿ رقع)

 انخظبئض َظى انًؼهىيبث انفترة انسيٍُت

كًبٍىتراث، يكتبٍت، استخذاو انتحكى،  ػًهٍت انبٍبَبث انستٍُبث

 خفغ انتكهفت

 

 وانثًبٍَُبث انسبؼٍُبث

 

 الإدارٌت انًؼهىيبث أَظًت

 انؼًم، دػىانترابؾ،  انؼًهٍت، تىزٌغ

 .انًؼهىيت قذٌىالإدارة، ت خذيت

 

 وانتسؼٍُبث انثًبٍٍَُبث

 

 الاستراتٍجٍت انًؼهىيبث أَظًت

 يسبَذة يتكبيهت، أَظًت كبث،شب

 انؼًم، استراتٍجٍت ربؾ انًستخذيٍٍ،

 .انؼًم قبدة انؼًم، تًكٍٍ

 
 ( مكهنات نظم السعلهمات الاستراتيجية9-3) 

الستجاخمة التي تتفاعل  السكػنات كالأجداءتعتسج أنطسة السعمػمات عمى مجسػعة مغ          
:)الساديات، البخمجيات، البيانات، مذتخكة ىيىجؼ أك أىجاؼ  لتحقيقمع بعزيا البعس؛ 

كالحدشية، ، ٕٚ: ٖٕٔٓ)السشججي،  الاجخاءات، الافخاد(، سيتع تػضيحيا أكثخ في الشقاط التالية
ٕٓٓٙ:٘ٙ-ٜ٘.) 

الإدخاؿ  عسمياتالسعجات، السدتخجمة في  جسيعتذسل السكػنات السادية  الساديات: :اولاا 
 كسعمػمات، كتتسثل ب:  كإخخاجياكالسعالجة ليا  لمبيانات
أك  الزػئية، الصابعات، الأقخاص السفاتيحكممحقاتيا، مغ لػحة  الكسبيػتخأجيدة  -        

 .  كتػزيعياكالسعمػمات كمعالجتيا  البياناتلمخدف، كالتي تقػـ باستقباؿ  السغشاشدية
 Area Localتدسى  يالسحمية التسػاء شبكة الاترالات  كمعمقاتياشبكات الاتراؿ ػػػػػػ         

Network( كتعخؼ اخترارا ،LAN) محمية في نفذ الإدارة أك السبشى  حػاسيب كىي تخبط
اخترارا كتعخؼ  Networks Area Wideشبكات السشاشق الػاسعة أك – سة.سشطالالخاص ب

(WAN)  الكيمػمتخاتيسكغ أف يستج نصاقيا الجغخافي إلى آلاؼ. 
، كتتكػف مغ البياناتمجسػعة مغ الأدكات الخاصة السعجة لغخض معالجة  :البرمجياتثانيا: 
 (:ٕ٘: ٕٓٓٓالرباغ، )التالي 
(:كىي التي تجيخ كتجعع عسميات مشطػمة الحاسػب كىي Softwareالبخامج التذغيمية ) -      

عبارة عغ مجسػعة البخامج كالتعميسات التي تػجو أنذصة الحاسب الالكتخكني؛ كتتزسغ ىحه 
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البخامج مجسػعة مغ التعميسات العامة، التي يتع تخديشيا داخل الحاسب كالتي تتػلى مخاقبة 
 كتشديق الأنذصة التي تقػـ بيا أجداء الحاسػب.

(: كىي بخمجيات تػجو السعالج لاستخجاـ programs Applicationالبخامج التصبيقية ) -     
(أف البخامج التصبيقية ٓ٘: ٕ٘ٓٓأبػسبت، معيغ لمحاسػب مغ قبل السدتخجـ الشيائي. كيحكخ )

تتمقى تػجيياتيا مغ البخامج التذغيمية، حيث تػجو إلى كحجة التذغيل لمقياـ ببعس العسميات 
 عمى بيانات معيشةكتحجيج مػقع ىحه البيانات داخل كحجة التخديغ.

مجسػعة الخصػات  تتزسغ كصف كتختيب عسميةا عخفيا الحدشية بأني الإجراءات: :ثالثاا 
أك قػاعج  البخمجياتكافة، فلا يسكغ لمسعجات أك  الحاسػبية العسمياتالسحجدة لإنجاز  كالتعميسات

أك الاترالات التي تع كصفيا سابقا أف تؤدي عسميا بجقة دكف كضع نطاـ عسل محجد،  البيانات
دلة عسل تذخح ما الإجخاءات تعج أ فالحدشية: أمدار الشطاـ.  كيؤكج  خخيصةكتدسى أحيانا 

، كمتى سيتع عسمو كالكيفية التي سيتع بيا سيعسموالحي يجب عسمو كمغ الحي 
 (.ٜ٘: ٕٙٓٓعسمو)الحدشية،

مغ اجل إمجاد الإدارة  بتذغيمياع الشط تقػـالسادة الخاـ التي  البياناتتعج  :البياناترابعاا:    
ىسا  مرجريغؤسدة تتأتى مغ الحرػؿ عمييا في الس كإمكانيةمغ السعمػمات.  اجاتيااحتيب
؛ التي تحتفظ بيا السؤسدة مغ كالتقاريخالدجلات ك السرجر الجاخمي(: ٕ٘: ٕٓٓٓالرباغ، )

 كالسرجر الخارجي: كالاستخاتيجيات.            كالدياساتعشج كضع الخصط  إلييااجل الخجػع 
 ؛ كالػثائق الخسسية الرادرة مغ الػزارة.       الخارجية البيئةيرل إلى السؤسدة مغ  كل ما

 كانػا أفخادا السعمػمات سػاءبو العاممػف عمى أجيدة تكشػلػجيا  كيقرج البذرية:خامداا: القهى 
عمى السكػنات الأخخى،  سيصخمكػّف القػى البذخية ىػ السكػف الحي  كأعتبخأك مشطسات. 

ىحا الشطاـ،  شبيعةمغ الكفاءات السختمفة، حدب  كبسدتػياتكيشبغي أف تكػف مؤىمة، كمجربة، 
 (.  ٗٙ: ٕٕٓٓكالدامخائي، )قشجيمجي، إلييعالأعساؿ التي تدشج  لتشفيحككضائفو 

 أنهاع نظم السعلهمات الاستراتيجية  (3-3)
عتسج عمى الحاسػب كنساذج ت ةع تفاعمينط" االرباغ بأني اعخفي نظم معلهمات دعم القرار:-أ

، خاذ القخار التي يقػـ بيا السجيخات عسميةلسداعجة  ةمتخرر يكى ،بياناتالالقخارات كقػاعج 
  .(ٜٖ: ٕٓٓٓالرباغ، ) "لمشطاـ أخيخاالحي يُعجّ مدتخجماً ك 
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مجسػعة متكاممة مغ البخمجيات، الحدـ الجاىدة، أدكات السعالجة، " مكميػد بأنياكعخفيا       
تتفاعل مع البيانات كالسعمػمات لتقجيع الحمػؿ السقتخحة، كسا يسكشيا دمج عجة نساذج لتكػيغ 

 لاستخجاعنسػذج متكامل، فيػ يدسح لرانع القخار بالتفاعل مع الشطاـ كالتخاشب السباشخ معو؛ 
 (.  ٕ٘ٗ: ٕٓٓٓ)مكميػد،  ييكمةسالشع القخارات شبو السييكمة كغيخ السعمػمات التي تفيج في ص
 كعسمية البشائية، كشبو البشائيةاتخاذ القخارات  عسمية: دعع كلا مغ كتدتيجؼ نطع دعع القخارات

كدعع كل مخاحل  بيغ متخحي القخار. التشديق كتعديد .الإدارية السدتػياتحل السذاكل في كل 
كالسقارنة. كالتعامل  التحميل كعسميات يايكتذغم البياناتجلًا مغ مياـ جسع اتخاذ القخار، ب عسمية

 (.ٕٓٔٓ: ٕ٘مع السذاكل التي ليا جانب يسكغ كصفو كسياً كالآخخ نػعياً )العتيبي، 
نػع مغ أنطسة السعمػمات السرسسة لتدكيج إدارة "تعخّؼ بانيا  :السعلهمات التشفيذية نظم-ب

السشطسة بالسعمػمات اللازمة لمتخصيط، كالتشطيع، كالقيادة، كالخقابة عمى نذاشات السشطسة أك 
(. كتيجؼ نطع السعمػمات الإدارية لتػفيخ ٖ٘: ٕٙٓٓ)الحدشية، "القخارات اتخاذلمسدانجة في 

الػسصى كالجنيا، كسا كأنيا تختز بالأحجاث  داريةالسعمػمات التي تفي بستصمبات السدتػيات الإ
كالأنذصة الإدارية قريخة الأجل. كحلظ إف نطع السعمػمات التشفيحية تداعج السجراء كمتخحي 

، بالخغع مغ أف  ً معالجتيا يجكياالقخار عمى إتخاذ قخاراتيع بذكل أدؽ كأفزل مغ معمػمات تع 
ػفخ كل السعمػمات السصمػبة، كلحلظ تع ترسيع نطع عمى الشطع لا ت الاعتسادىحه السعمػمات أك 

 (.٘ٚٔ: ٖٕٓٓالقخارات )الدالسي،  اتخاذخرػصية في عسمية  دعع القخارات التي تعتبخ أكثخ
تشجرج الأنطسة الخبيخة ضسغ مجاؿ الحكاء الاصصشاعي، كيعخؼ الشطاـ   الشظم الخبيرة: -ج 

لخبخة البذخية. حيث يحاكؿ الشطاـ الخبيخ القياـ الخبيخ بأنو: بخنامج مرسع يشفح مياماً متعمقة با
كتدتخجـ لسدانجة ، ذخ كيتزسغ الحكع كاتخاد القخاراتبعسميات تعتبخ عادة مغ اختراص الب

يسكغ الػتػشبؤ بػخصػاتيا، يتع ترسيع  لقخارات غيخ الخكتيشية كالتي لامتخحي القخار في التعامل مع ا
: ٕٓٓٓالشطاـ الخبيخ عسميا بالاعتساد عمى خبخاء كل في ميجاف تخررو)صميحة،

(.كيتكػف الشطاـ الخبيخ مغ مجسػعة مغ البخمجيات كالسعجات الأساسية ليحا الشطاـ السيع ٜٜ
 :يفي خجمة نطع السعمػمات الاستخاتيجية مػضحة في الذكل التال
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 ( ٕٛٗ: ٕٙٓٓ)السرجر الحدشية،                                    ( مكػنات الشطع الخبيخةٕ) شكل رقع

 الاستراتيجيةنظم السعلهمات  ( مرادر4-3)
، كمرادر داخميةكالسعمػمات مغ مرادر  بالبيانات الاستخاتيجيةتتغحى نطع السعمػمات       
ميجانية، أنذصة  زيارات، مؤتسخات، ىاتفية: )مقابلات، مكالسات شفػية، كتأتي مغ أكساط خارجية

 ،الإدارية، نطع السعمػمات داريةالإ تقاريخكا ال تحخيخية(، أك مغ أكساط عمسية، نجكات اجتساعية
 أك غيخ رسسية ةيرسس( كقج تكػف  الجكرياتنطع دعع القخارات، الخصابات، السحكخات، 

 (. ٜٖ٘: ٕٙٓٓ)الحدشية،
 لشظم السعلهمات  الاستراتيجيرابعا: التخطيط  
 :( السفيهم0-4)

لشطع السعمػمات تختمف مغ كاتب لأخخ، كمغ مؤسدة  الاستخاتيجيمفيػـ التخصيط      
لأخخى، كذلظ تبعا لاختلاؼ  رؤى كمقاصج تمظ السؤسدات.  كمسا قالو الجكتػر عامخ قشجليجي: 

مات مفيػـ حجيث ندبياً، كلا يتزح لمكثيخيغ أىسيتو لسعمػ امفيػـ التخصيط الاستخاتيجي لشطع 
كتأثيخه الإيجابي الكبيخ عمى الأداء في السشذأة، كلكغ كضع خصة استخاتيجية معمػماتية كاتباع 

مػقع  مشيج عمسي سميع في تصػيخ نطع السعمػمات سيحقق بإذف الله تعالى الستصمبات)قشجيمجي،
 (.ٗ/ٖ/ٜٕٔٓ،الديارة https://9alam.comفيس القمع،



أ.احسد عبده سعد التخطيط الاستراتيجي لشظم السعلهمات الاستراتيجية في جامعة تعز واقع   

 

99 

كمسا تػصل اليو )مشجكرة كدركير( أفّ تحقيق الاستفادة مغ تقشيات الحاسػب كمغ نطع       
-الدببكليحا -السعمػمات، تتصمب التخصيط الدميع قبل الذخكع في تصػيخ نطع السعمػمات. 

لشطع السعمػمات مغ أىع السفاىيع التي لاقت استحداناً  الاستخاتيجيمفيػـ التخصيط  أعتُبخ
كانتذاراً في الدشػات الأخيخة، حيث يجعػ ىحا السشيج إلى إجخاء دراسات شاممة لمسشذئة كلمػاقع 

)مشجكرة السحيط بيا، كإلى كضع خصط بعيجة السجى بالإضافة إلى الخصط التشفيحية كالتذغيمية
 (.ٓٚ: ٕٜٜٔكدركير،

ث اجخائياً بانو: مجسػعة  العسميات  التخصيصية السشطَّسة، السحجدة لسلامح كيعخفو الباح 
السدتقبل السثالي، لسؤسدة التعميع الجامعي، كالستسثمة بجراسات تحميمية لػاقع السؤسدة 

السباشخة  السحمي)البشية التشطيسية كالثقافية(، كدراسة تأثيخ عػامل كقػى محيصيا الخارجي سػاءّ 
السجتسع السحمي...الخ(،كغيخ السباشخة ؾ)العػامل الدياسية  السشافديغ، ؾ)السدتفيجيغ،

كالجيسغخافيا، كالاجتساعية، كالتكشػلػجيا(، ثع القياـ عمى ضػئيا بتحجيج رؤية كرسالة كأىجاؼ نطع 
السعمػمات الاستخاتيجية، كشخؽ كأساليب تحقيقيا، عمى أف تكػف متشاغسة مع رؤية كاىجاؼ 

، كمحققة لشذاشاتيا كخجماتيا، كمخاعية إمكاناتيا البذخية كالسادية، مع السؤسدة الجامعية
الاستفادة مغ كسائل التكشػلػجيا الحجيثة في ترسيع الخصة الاستخاتيجية السعمػماتية لمجامعة، 

 كترسيع البخامج كالتصبيقات السداعجة في تدييخ نطع السعمػمات الجامعية السختمفة.
مخ القياـ بعسمية التخصيط الاستخاتيجي لشطع السعمػمات استيعاب يتصمب أ ( متطلباتو:9-4)

 (: ٕ/ٛ/ ٜٕٔٓ،الديارة:scholar Google)  الجػانب التالية
 ( فيع شبيعة عسل السؤسدة كأىجافيا كغاياتيا السدتقبمية.ٔ
 ( الإلساـ بالتكشػلػجيا مغ حيث الإمكانات الستػافخة.ٕ
 ىجافيع، كشخؽ أدائيع لأعساليع.(معخفة أدكار الأشخاص في السؤسدة كأ ٖ
 (معخفة البيئة السحيصة بالسؤسدة كأثخىا عمييا.ٗ
 (معخفة الاحتياجات السعمػماتية لمسؤسدة: كىحا الستصمب مغ أىع عػامل نجاح خصط ٘

كبرػرة أخخى حدب الدىيخي، يتصمب تصػيخ نطاـ السعمػمات مجسػعة مغ السػارد كالتي يسكغ 
 (:ٖ٘ٔ-ٕ٘ٔ: ٕٗٓٓإيجازىا بالآتي)الدىيخي،

 السػارد البذخية: محممػا الشطع كالسبخمجػف كمذغمػا الحػاسب كالػسصاء كالسدتفيجكف.-أ
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العخض،  مػارد الأجيدة: الحػاسيب كمذغلات الأقخاص كالسداحات الزػئية  كشاشات-ب
فزلا عغ كسائط خدف البيانات السختمفة)أقخاص مخنة كصمبة كمجمجة ،كالانػاع الأخخى مغ 

 كسائط خدف السعمػمات(.
مػارد البخمجيات: بخامج نطاـ التذغيل، كبخامج نطاـ قػاعج البيانات كبخامج معالجة -ج

 الشرػص.الخ
 السدتخجـ كمخدكف قاعجة البيانات.مػارد البيانات: الػاصفات السشتجة كالتدجيلات كممفات  -د 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( السػارد اللازمة لتصػيخ نطع السعمػماتٖشكل رقع)                  )ترسيع الباحث(
 
مػارد الذبكة: كسائط الإتراؿ كمعالجة الاترالات كبخامج الديصخة ككسائل الػصػؿ إلى  -ق

 الذبكة.
مػارد السعمػمات: الكتب كالجكريات كالتقاريخ كالخسائل العمسية الجامعية كبخاءات الاختخاع  -ك 

طع السعمػمات يبيغ السػارد اللازمة لتصػيخ ن (ٖرقع ) كالذكل التالي ككقائع السؤتسخات ....الخ.
 كخدنيا كاستخجاعيا:
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 السبحث الثاني الهضع الراىن لشظم السعلهمات في جامعة تعز 
 اولا: الجهانب التطهيرية 

جامعة تعد أدركت مثل غيخىا مغ  الجامعات السحمية كالعخبية كالعالسية أىسية نطع           
، كخصػرة الاستخاتيجيةالسعمػمات الإدارية، في تدييخ السياـ التعميسية كالخجمية، كاتخاذ القخارات 

امعة تعسل مغ السيل أك التخاخي عغ تػضيفيا  كتصػيخىا كساً ككيفا، كيسكششا إجساؿ القػؿ: أف الج
جيةٍ متدقةً ضسغ الاشار العاـ لمدياسة التخبػية لمجامعات اليسشية، في بعس جػانب نطع 
السعمػمات كشطاـ التشديق كالتدجيل الاكتخكني السػحج، كنطاـ البحػث كالجراسات في السخكد 
الػششي لشطع السعمػمات، بيشسا في جية أخخى تتبشى ذاتيا إنذاء كتصػيخ مذخكعات نطع 
معمػماتية مدتقمة تتػافق مع أىجافيا كسياساتيا الإجخائية، كشطاـ قاعجة البيانات شؤكف الصلاب، 
كنطاـ الحدابات، كنطاـ الذؤكف الإدارية...،الخ.  كفيسا يمي بعس جيػد جامعة تعد في مجاؿ 

 نُطع السعمػمات، تسثّل في الجػانب التالية:
 ( إنذاء مخكد الحاسػب كتقشية السعمػمات.ٔ)

السخكد  ،  كييجؼـٕٔٓٓسعمػمات في جامعة تعد عاـ تع إنذاء مخكد الحاسػب كتقشية ال      
إلى القياـ بعسمية التجريب عبخ دكرات قريخة السجى في مجاؿ الحاسػب، كإلى  ايجاد كػادر 

يع بخامج دراسية لمحاصميغ عمى قادرة عمى التعامل مع تقشيات الحاسػب كإمكانياتو مغ خلاؿ تقج
مغ الانطسة كالبخامج كصيانة كمياتيا ، كالى تمبية حاجة الجامعة ك الثانػية كلسجة سشتيغ ادةذيلا

 (.  ٚ: ٕٕ٘ٓ-ٕٓٔٓكالذبكات)استخاتيجية جامعة تعد، الأجيدة
ت البحثية العاممة في كيحتػي مخكد الحاسػب كتقشية السعمػمات عمى عجد مغ الػحجا        

كحجة البحػث التصبيقية، كحجة الاستثسار  سات الاجتساعية،كحجة البحػث كالجرا :السخكد كىي
كدراسات الججكى، كحجة السياه كالبيئة، الػحجات الفشية، كحجة التخجسة كالعلاقات الخارجية، كحجة 

)مػقع جامعة تعد  الشطع كالسعمػمات، كحجة الذؤكف القانػنية، الػحجة السالية الإدارية
www.taizgov.com،الديارة ،ٕٓٔٛ/ٔٔ/ٕٗ     .) 

كقج كجج الباحث عشج قيامو بعسمية السدح السيجاني قج تغيّخ مدسى كحجة نطع السعمػمات       
إلى مدسى آخخ ىػ" الادارة العامة لمتجريب كالجعع الفشي" إذ أنذئت بسػجب قخار رئيذ الجامعة 

 ـ كالحي نرو كالآتي: ٕٚٔٓ(لدشة ٖٛرقع)
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د الحاسب الآلي كتقشية السعمػمات تدسى الادارة العامة مادة أكلى: تشذئ إدارة عامة في مخك
 لمتجريب كالجعع الفشي. تتبع إدارة السخكد)السجيخ أك الشائب(.

 مادة ثانية: تتػلى الادارة العامة لمتجريب كالجعع الفشي مياميا عبخ الإدارات الفشية بالسخكد كىي:
 إدارة البخمجة كالتحميل كالتػثيق.-ٔ
 كالجعع الفشي.إدارة الريانة -ٕ
 إدارة الجراسات الفشية كالتصػيخ.-ٖ
 إدارة خجمات الانتخنت ككحجة أنطسة التعمع الالكتخكني.-ٗ
 إدارة الأكاديسيات كالتجريب.-٘
 إدارة الذبكات كأمغ السعمػمات.-ٙ

لمسخكد، كتشقل  التشطيسيإلى الييكل  الفشيتزاؼ الادارة العامة لمتجريب كالجعع  مادة ثالثة:
الإدارية مغ أمانة السخكد الى الادارة العامة  بأقدامياتبعيات الادارات السحكػرة في السادة الثانية 

 ، كيرجر رئيذ الجامعة قخارا بتعجيل اللائحة التشطيسية كفقاً لحلظ.الفشيلمتجريب كالجعع 
 ( تشفيح مذخكع الخبط الذبكي بالجامعةٕ)

مغ قبل المجشة العميا مذخكع الخبط الذبكي بجامعة تعد  رة تشفيحتعّ اقخار مشاق         
ـ. كقج جاء ٕٛٓٓمػازنة الػزارة لمعاـ  لو فيلمسشاقرات كالسدايجات، كاعتساد السبمغ السخرز 

، قاـ بيا فخيق فشي مكمف بخئاسة البخفدػر ٕٗٓٓنتيجة دراسة تذخيرية لػاقع جامعة تعد في 
الجامعة حيشيا، كبعج اقخارىا مغ قبل كزارة التعميع العالي، أسشج محمد عبج الله الرػفي، رئيذ 

خصة تشفيحية مدمشة، سسيت بخصة تشفيح مذخكع الخبط الذبكي  بسيسة صياغةلمفخيق القياـ 
البيانات،  لأنطسةالتحتية  تشفيح البشية. ىجفت خصة السذخكع الى: " ٕٛٓٓ-ٕٙٓٓلجامعة تعد

ء ربط الاترالات السذتخكة مع خجمات الانتخنت الػششية لمجامعة. انذا كالاترالات العامة
 لمتعميع العالي. تشفيح نطاـ محاسبي عاـ مجمج يجعع الخجمات السعمػماتية السختبصة بالسكتبة.
تشفيح أنطسة إدارة مرادر السعمػمات. كتجريب العامميغ في مكاتب إدارات الجامعة عمى استخجاـ 

( كمغ خلاؿ السقابمة بقيادات جامعة تعد ٕٛٓٓ-ٙ-ٚالعالي، الأجيدة كالذبكات)كزارة التعميع 
أفاد أ:د/ محمد عبجالجميل عسيج مخكد الحاسػب، كمشدق السذخكع، بأف مذخكع الخبط الذبكي 
لجامعة تعد يعتبخ السذخكع الاكؿ مغ نػعو في الجامعات اليسشية، قاـ بترسيع كإعجاد دراستو 

معة، بجعع كتسػيل مغ كزارة التعميع العالي كالبحث مخكد الحاسػب كتقشية السعمػمات بالجا
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( نقصة ربط بذبكة الانتخنت في جسيع مكاتب ٓٓٓٚالعمسي،  كاستيجؼ السذخكع تخكيب عجد)
كغخؼ كقاعات مباني الجامعة، بالإضافة إلى تجريب كادر بذخي يعسل عمى أجيدة الكسبيػتخات 

كأىسيتو تكسغ في  عسمية ربط الجامعة بالعالع الستػفخة حاليا في مكاتب كميات كمخاكد الجامعة، 
الخارجي، كستعػد ثساره عمى تحديغ نػعية الخجمات التي تقجميا الجامعة لمسدتفيجيغ. كختع 
عبجالجميل حجيثو  عغ مجسل التحجيات أك العقبات التي حالت دكف تذغيل الذبكة كالاستفادة 

يا لبعس متصمبات التذغيل، ؾ )أجيدة الانتخنت غيخ مفعمة، لحاجت الجامعة: شبكةمشيا في 
كسبيػتخ لكل الشقاط السشتذخة في مباني كقاعات الجامعة، تخريز مػلج كيخبائي ذا حجع 
يتشاسب مع مكػنات الذبكة، كمج كابل ربط شبكة الجامعة بذبكة كزارة الاترالات كتكشػلػجيا 

 (.ٗ\ٚ\ٜٕٔٓجميل، تاريخ السقابمة:السعمػمات الػششية()د/محمد عبجال
 ثانيا: مكهنات نظم السعلهمات السادية والبذرية  

مكػنات نطع السعمػمات الستػافخة في كميات كمخاكد يػضح  (ٕرقع) الججكؿ التالي       
كشبكات(، ك السػارد البذخية)السبخمجيغ  بخمجيات، )اجيدة، الجامعة، كتزع السكػنات السادية

 كالسيشجسيغ كالفشييغ(. 
 ( يبيغ إحرائية لسكػنات نطع السعمػمات في جامعة تعدٕرقع )ججكؿ 

 السعلهمات الجامعية لأنظسةثالثا: تقييم البيئة الداخلية 
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لا يػجج ىيكل تشطيسي خاص بإدارة نطع         نطع السعمػمات لإدارةالييكل التشطيسي °
السعمػمات في جامعة تعد، ما عجا مخكد الحاسػب كتقشية السعمػمات، ىػ السخػّؿ عبخ الادارة 
العامة لمتجريب كالجعع الفشي بترسيع البخامج كالسػاقع الإلكتخكنية كصيانة الأجيدة كالتجريب، كسا 

لو عمى مدتػى الكميات  لا داراتومي لو أك تػصيف لا يػجج تدمدل ىخ  اعلاه، كلكغأشيخ لو 
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 اعصاءلإمكاف االسعمػمات؛ كبمياـ تقشيات السعمػمات كنطع لسخاكد. قج يكػف ربسا لقرػر فيع كا
بيا اك الستػفخة في الجامعة: تقشية  التكشػ معمػماتية السعسػؿفكخة مػجدة عغ مدسيات نطع 

كالبخمجية كالذبكات، كىػ  لتكشػلػجيا الساديةاالسعمػمات مرصمح يصمق عمى مكػنات أجيدة 
تخررات أكاديسية تذسل ىشجسة الحاسػب، بخمجة الحاسػب، ترسيع الذبكات، تجرّس في 
كمية اليشجسة، كمخكد الحاسب الآلي كتقشية السعمػمات. بيشسا نطع السعمػمات: مرصمح يصمق 

خ لجى إدارات الكميات كالسخاكد عمى عسمية تجسيع البيانات كمعالجتيا كحفطيا كنقميا، كتتػف
كالأقداـ كالسكتبات كمختمف الادارات السالية كالسحاسبية كالسػارد البذخية كشؤكف الصلاب، 

 ىػ: إدارةبرػرة أنطسة معمػمات مرسسة حدب مجالات اىتساماتيا. كىشاؾ مرصمح آخخ 
ىا السختمفة كلسغ السعمػمات، كيقرج بيا تشديق كتختيب كإدارة كتػزيع السعمػمات مغ مرادر 

لمسؤسدة. كىي حدب مػقع جسعية إدارة السعمػمات" لا تعشي  استخاتيجيايحتاجيا بػصفيا مػرداً 
الأنطسة أك التقشيات كسا ىػ الحاؿ مع نطع السعمػمات أك تقشية السعمػمات انسا ىي مجسػعة مغ 

ة، كقج ازداد الاىتساـ الأنذصة كالعسميات كالسسارسات التي تيجؼ الي تحقيق الكفاءة في السؤسد
بإدارة السعمػمات في الآكنة الأخيخة نتيجة التجفق الكبيخ لمسعمػمات عبخ الإنتخنت ككسائل 
الاترالات الحجيثة مسا أجبخ الذخكات كالسؤسدات عمى ايجاد الصخؽ كالػسائل السشاسبة 

بؤ عمى الخصػات لتشطيسيا كفمتختيا كمعالجتيا بغخض الاستفادة مشيا في اتخاذ القخار ك التش
 AIIMالسدتقبمية حػؿ شؤكف إدارة عسميات السؤسدة)جسعية إدارة السعمػمات 

http://www.aiim.org الديارة ،ٔٚ|ٔٔ|ٕٜٓٔ.) 
  :آلية تبادؿ السعمػمات° 

تدتخجـ في نقل كتبادؿ السعمػمات الاستخاتيجية بيغ  الصخؽ كالآليات التييػجج عجدا مغ       
القيادات العميا كالػسصى داخل الجامعة، غالبيتيا شخؽ تقميجية، تتسثل في السحكخات، السخاسلات، 
الاجتساعات، الاترالات، كسائل التػاصل الاجتساعي الحجيثة، القخارات، التعسيسات. في حيغ 

ة كالػزارة كالسشطسات الجاعسة عبخ السحكخات كالسذاريع يتع تبادليا مع جيات خارجية ذات صم
السقتخحة، كذلظ بغخض الاستفادة مشيا في تشفيح الدياسات كدعع البخامج التجريبية التي تخجـ 

 رؤية الجامعة. 
 :أنطسة السعمػمات ° 
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العسل الأكاديسي مغ تحجيث كتجػيج، كبالسقابل نقز الإمكانيات  يقتزيشونطخا لسا        
للازمة لتصػيخ نطع السعمػمات، فقج قامت الجامعة عبخ كمياتيا بسبادرات ذاتية بالتعاقج مع ا

بعس الذخكات الستخررة في ترسيع الشطع كالبخامج، تسثمت في:) نطاـ شؤكف الصلاب، نطاـ 
جامعة مع كزارة ال (، كتختبطالسعمػماتي الذامل لبعس الكميات الصلابية الشطاـقاعجة البيانات 

شطاـ تشديق التدجيل كالقبػؿ السػحج.  بالسقابل ضعف التشديق بيغ الادارة العامة عميع العالي بالت
لمتجريب كالجعع الفشي في مخكد الحاسػب كتقشية السعمػمات كإدارة الكميات كالسخاكد لعسل 

 الريانة أك ترسيع البخامج.
 كالبذخية:سادية السكػنات ال° 
الآلي كممحقاتو في مختمف الكميات كالسخاكد  أجيدة الحاسبتتػافخ عجد لا بأس بو مغ        

التابعة، تقػـ بتذغيل قاعجة البيانات الصلابية، كإخخاج السحكخات كالبخكشػرات كغيخىا. يعسمػف 
دكرات  كأغمبيع حزخعمييا أفخادا جدء يديخ    لجييع مؤىلات جامعية في عمػـ الحاسػب، 

ة في تصبيقات الحاسب، كترسيع السػاقع كشبكات الػيب، أقاميا مخكد الحاسػب كتقشية تجريبي
ضسغ مذخكع الخبط الذبكي لجامعة تعد، بيشسا بعزيع يسمكػف الخبخة  ٕٛٓٓالسعمػمات عاـ 

 فقط.
 :البشية التقشية التحتية° 

التعميع العالي كالبحث نتيجة علاقات الاتراؿ كالتعاكف مع الجيات الجاعسة، بػاسصة كزارة       
العمسي كرعاية السخكد الػششي لتقشيات السعمػمات برشعاء.  فقج تع تشفيح مذخكع الخبط الذبكي 
لجسيع مباني كقاعات كميات كمخاكد الجامعة، عبخ كابلات الألياؼ الزػئية، بمغت بحجكد 

اجتيا لسػلج ، كمازالت الى اليػـ بجكف تفعيل لحٕٛٓٓنقصة. انتيى العسل بيا عاـ ٓٓٓٚ
كيخبائي ذا سعة كقجرة تذغيمية مدتسخة. بالإضافة إلى تػفيخ أجيدة الكسبيػتخ كشابعات لكل 

( عبخ webنقصة، كأجيدة سيخفخات لمذبكات الجاخمية. ايزا حاجة ربصيا بالذبكة العشكبػتية)
 كزارة  الإترالات كتقشيات السعمػمات الػششية.

 السعلهمات في جامعة تعز  لشظم SWOTمعطيات تحليلالسحهر   الثالث: 
 اولا: تحليل نقاط القهة والزعف وجهانب الفرص والتيديدات    

بالإمكاف أف تمخز معصيات تحميل البيئة في جػانبيا الأربعة) نقاط القػة كالزعف        
 كالفخص كالتيجيجات في الججؿ الآتي:
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 لتيجيجات( يبيغ مرفػفة نقاط القػة كالزعف كالفخص كاٖججكؿ رقع )

 انسهبٍبث  الاٌجببٍبث ع انبٍئتَى

 

 

 

 نبٍئتا

  انذاخهٍت

 َقبؽ انؼؼف َقبؽ انقىة

انتىجهبث الاستراتٍجٍت نهجبيؼت، انًتًثهت فً --

 .0202-0202استراتٍجٍت انجبيؼت نهفترة 

اغهب يكبتب إداراث كهٍبث  انكًبٍىتر فًتىافر اجهسة -

 ويراكس  انجبيؼت.

نتقٍُبث انًؼهىيبث فً يببًَ وقبػبث وجىد ربؾ شبكً  -

ويكبتب كهٍبث ويراكس انجبيؼت ػبر كببلاث أنٍبف 

 ػىئٍت.

 اَؼذاو وجىد هٍكم تُظًًٍ بُظى انًؼهىيبث انجبيؼٍت. -

 ربؾ شبكت انجبيؼت بشبكت الاتظبلاث انىؽٍُت. تأخر -

 ػؼف كفبءة الأجهسة انحبنٍت، وإهًبل تحذٌثهب وطٍبَتهب.  -

بأَظًت يؼهىيبث  تلائى انتىجهبث   قهت الاهتًبو  -

 الاستراتٍجٍت.

َذرة انتخظظبث الإدارٌت وانفٍُت انؼبيهت فً أَظًت  -

 انًؼهىيبث انجبيؼٍت.

افتقبر انًؼهىيبث انتً تُتجهب انُظى انحبنٍت إنى يؼبٌٍر  -

 انجىدة انلازيت نخذيت الادارة الاستراتٍجٍت.

 

 

 

 انبٍئت

 انخبرجٍت 

 انتهذٌذاثجىاَب  جىاَب انفرص

 انًؼهىيبث، واَخفبع اثًبَهب. تقٍُبث َظىتىافر  -

دػى  خطؾ انتًٍُت انًستذايت فً  حرص انذونت ػهى -

 جًٍغ انًجبلاث. 

َظى انًؼهىيبث  أتًتهتىجه وزارة انتؼهٍى انؼبنً َحى  -

 فً انجبيؼبث انًٍٍُت.

انذاػًت انًحهٍت  انًُظًبثوجىد ػلاقبث تؼبوٌ يغ  -

 وانؼبنًٍت.

تذًَ انىػً بأهًٍت َظى انًؼهىيبث الاستراتٍجٍت، فً  -

 كسب انًٍسة انتُبفسٍت، وجىدة الاداء.

نهذونت، ٌقهم يٍ دػى برايج  انىػغ الاقتظبديتذهىر  -

 تطىٌر َظى انًؼهىيبث انجبيؼٍت.

يقبويت جًبػبث انًظبنح نبرايج انتطىٌر فً َظى  - 

 انًؼهىيبث الاستراتٍجٍت.

هتطىراث انًتسبرػت نتكُىنىجٍب انتأثٍراث انؼكسٍت ن-

 انًؼهىيبث ػهى انخظىطٍبث انثقبفٍت انًٍٍُت.

 
 نتائج البحث  ثانيا:

رغع بػادر بػارؽ الامل التي تخى في الآفاؽ؛ إلا أف غيػـ التحجيات كأكػاـ العقبات تجعل        
نطع السعمػمات الاستخاتيجية تخزح مكانيا  دكف انصلاؽ حقيقي، كىػ ما ضيخ جميا مغ خلاؿ 
 تذخيز الػضع الخاىغ، كما أكجتو الجراسات كالادبيات الشطخية) استخاتيجية التعميع العالي اليسشي

، خصة السذخكع ٕٕ٘ٓ- ٕٓٔٓ، استخاتيجية جامعة تعد ٕ٘ٔٓ،دراسة الجعيذٕٓٔٓ- ٕٙٓٓ
(.عشج الحجيث عغ التحجيات التي تػاجو تصػيخ نطع السعمػمات ٕٛٓٓالذبكي لجامعة تعد 

الجامعية سػاء عمى السدتػى الجامعات اليسشية التي ذكختيا استخاتيجية التعميع العالي اليسشي 
تا: مدتػى جامعة تعد التي خرتيا أدبي، أك عمى ٕ٘ٔٓة الجعيذ،دراسٕٓٔٓ- ٕٙٓٓ

. كبإمكاف ٕٛٓٓ، خصة السذخكع الذبكي لجامعة تعد ٕٕ٘ٓ- ٕٓٔٓجامعة تعد  استخاتيجية
 الباحث أف يمخريا ىشا ليديل التشبؤ بحجكثيا كالتخصيط الاستخاتيجي لتجاكز أثارىا الدمبية:
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مدؤكلة عغ  ادارة مدتقمةلثقافية، تتسثل في: عجـ كجػد كا التشطيسية( تحجيات تتعمق بالبشية ٔ)
يػجج ىيكل تشطيسي متدمدل ليا. كغياب  الجامعة، كلاالسعمػمات في عسػـ مباني  إدارة نطع

 ككضائف كمياـ نطع السعمػمات الجامعية. ي لأىجاؼالتػصيفالإشار الفمدفي 
: الاحتياج لأجيدة حاسػب كافية ( تحجيات تتعمق بتذغيل شبكة تقشيات السعمػمات، تتسثل فيٕ)

( لعسػـ السباني، كاجيدة تحػيمة سيخفخاتلخبط شبكة الاتراؿ الجاخمية لمجامعة، اجيدة خػادـ )
عسل ربط الذبكة الجاخمية لمجامعة بالذبكة العالسية، عبخ كابل يػصميا بخجمات كزارة ك  ،لمكميات

 يفي بستصمبات شبكة الجامعة مغ الكيخباء. كيخباءمػلج لملسرجر  كالحاجة-الػششيالاترالات 
تتسثل في: تػفيخ  التػجيات الاستخاتيجية( تحجيات تتعمق بأنطسة السعمػمات التعميسية تلائع ٖ)

كمقخرات تعميع الكتخكني لتقجيع خجمة التعميع عغ بعج.  تػفيخ متصمبات إعجاد كترسيع مشاىج 
الكتخكنية عمى شبكة الانتخنت. كتحجيث السكتبة التخررات. ايجاد مكتبة  الكتخكنية لكل دراسية

بعشاكيغ كممخرات الخسائل كالأبحاث العمسية السشجدة في  دليل الكتخكني السخكدية، كاعجاد
 الجامعة. 

( تحجيات تتعمق باحتياجات نطع السعمػمات الاستخاتيجية لمسػارد البذخية: سػاء الكفاءات ٗ)
لفشييغ كالسبخمجيغ   كالسيشجسيغ في نطع السعمػمات الستخررة لإدارة نطع السعمػمات، اك 

 الاستخاتيجية.  الستخرريغ في تصػيخ البخامج كإدارة قػاعج البيانات.
الاحتياجات التجريبية  تحجيج-لمعامميغ:  كالتشسية السدتسخة( تحجيات تتعمق ببخامج التجريب ٘)

التجريبي لمبخامج كاختيار مجربيغ ذكي  لمغ الجليالعامميغ.  تشفيح الجكرات التجريبية  السيشية لجى
 كتػفيخ القاعات التجريبية السؤثثة بأدكات حجيثة. التجريب،قجرات احتخافية في 

تقشيات السعمػمات، تتسثل في: الريانة  كالتحجيث لكافةتتعمق باحتياجات الريانة  ( تحجياتٙ)
الحجيثة كعسل  كبة التكشػلػجياالخ، مػا...مغ شابعات شاشاتالحاسػب كممحقاتو  اللازمة لأجيدة

 السدتخجمة. للأجيدةتحجيث كتصػيخ 
تتعمق بالحاجة الى تصػيخ أدكات القياس كالتقػيع كالستابعة تتسثل في: معاييخ  ( تحجياتٚ)

شية كالسػازنة متابعة مجى تشفيح مذخكع بشاء نطع ادارة السعمػمات الاستخاتيجية، كفق الخصط الدم
معاييخ قياس مؤشخات تحقق أىجاؼ مذخكع نطع  ،ػاصفات الفشية السػضػعةالسالية السقجرة، كالس

 ا لأىجاؼ الجامعة الاستخاتيجية. ادارة السعمػمات بعج تذغيمو، كمجى ملازمتي
 بالإضافة إلى أف نطع السعمػمات الاستخاتيجية تعاني مغ مذكلات عامة تتسثل في:       
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 ة السيدة التشافدية كالابجاع كالتسيد.غياب الػعي بالسعاييخ التي تحقق لمجامع° 
كإنتاج  ترسيعغياب جانب الاستثسار في نطع السعمػمات مغ حيث قجرة ىحا الشطاـ عمى ° 

 الخجمات ذات العائجات لمجامعة.
الذبكات كتحجيثيا.  كصيانتيا، كتذغيلشحة السػارد السالية السخررة لذخاء الأجيدة ° 

 التصبيقية كنذخىا، كتجريب العامميغ عمييا. كترسيع البخامج
 الشطع الخقسية. التقميجية إلىصعػبة الانتقاؿ مغ الشطع ° 
ضعف الجانب الإعلامي التػعػي بأىسية نطع السعمػمات الاستخاتيجية، كقرػر التخكيج ° 

 لسشتجاتيا.
 

 في جامعة تعز  الاستراتيجيةثالثا: مقترح تطهير نظم السعلهمات 
في  الاستخاتيجيةغ أجل تجاكز التحجيات التي تقف عائقا اماـ تصػيخ نطع السعمػمات م       

 كىي عمى الشحػ الاتي:  تػفيخ متصمبات التصػيخ مخاشخىا يشبغيجامعة تعد أك التقميل مغ 
 كالثقافية لشطع السعمػمات الاستخاتيجية التشطيسية( متصمبات تصػيخ البشية ٔ)
أحج السعمػمات الاستخاتيجية، يذخؼ عمييا رئيذ الجامعة أك  ارة نطعلإددائخة مدتقمة  إنذاء-أ

 .نػابو
 في الكميات كالسخاكد. لمجائخة كالإدارات التابعةالييكل التشطيسي  بشاء-ب

 السياـ. اداراتيا، كتحجيجكضائف  الاستخاتيجية، كتػصيفأىجاؼ نطع السعمػمات  ج. تحجيج
 كضع المػائح كالقػانيغ كالخصط السشطسة ليا. د.
 كالإشخاؼ عمييا. للإدارةالكفاءات الستخررة  اختيار-ق
ميدانية مدتقمة ككافية لعسمية التصػيخ، كتأثيث مكاتب اداراتيا كعمى كل  تخريز-ك

 السدتػيات.
 كتعسيق الثقافة السعمػماتية في الػسط التعميسي الجامعي. غخس-ز
 كالتػاصل الاداري كالاكاديسي كالتعميسي. في الاتراؿات الحجيثة التقشي اعتساد-ح
 بخكشػرات تعخيفية بأىسية مػاكبة مدتحجثات تكشػلػجيا السعمػمات لتحديغ الأداء. نذخ-ط
 إدارة الأنذصةمدابقات عمسية بحثية عبخ كسائل التػاصل الإلكتخكنية تتبشاىا  تشطيع-ي

 الجامعية.
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 قشيات السعمػمات في الجامعة كربصيا بذبكة الانتخنت العالسية.( متصمبات تذغيل شبكة تٕ)
 أجيدة حاسػب اضافية كربصيا بذبكة الاتراؿ الجاخمية لمجامعة، لتمبية خصة الاحتياج. تػفيخ-أ

 ( لعسػـ السباني، لتدخيع خجمات التػاصل.سيخفخاتاجيدة خػادـ ) تػفيخ-ب
 سية، عبخ خجمة الييئة العامة للاترالات الػششية.الذبكة الجاخمية لمجامعة بالذبكة العال ربط-ج
 السدتخجميغ.مرادر التدكيج مغ خجمة الإنتخنت بسػاصفات تمبي احتياجات  تشػيع-د
 يفي بستصمبات شبكة الجامعة مغ الكيخباء. مػلج لمكيخباءمرجر  تػفيخ-ق
 لمجامعة. التػجيات الاستخاتيجيةأنطسة معمػمات تعميسية تلائع  متصمبات ترسيع( ٖ)
 التخررات، بػاسصة فخيق خبخاء مشاىج. الكتخكنية لكلمشاىج كمقخرات دراسية  تػفيخ-أ 

تػفيخ تعميع الكتخكني، في إشار جامعة الكتخكنية مفتػحة، يتع إنذاؤىا، لتقجيع التعميع عغ -ب 
 بعج.

 مكتبة الكتخكنية عمى شبكة الانتخنت، تحػي كل التخررات العمسية.  تػفيخ-ج
أدلة الكتخكنية بعشاكيغ كممخرات الخسائل كالأبحاث العمسية  بإعجاد السكتبة السخكدية، جيثتح-د

 التي أنجدت في جامعة تعد. 
 ( متصمبات تػفيخ السػارد البذخية الإدارية كالفشية.  ٗ)

 أ. تػضيف الكفاءات الستخررة في إدارة نطع السعمػمات الاستخاتيجية.
الفشييغ كالسبخمجيغ كالسيشجسيغ في نطع السعمػمات  ب. تػفيخ شاقع فشي متكامل مغ

 الاستخاتيجية.
 ج. تػفيخ متخرريغ في تصػيخ البخامج كإدارة قػاعج البيانات.

 د. تػفيخ الكػادر الفشية الستخررة في مجاؿ تحجيث البخامج كصيانة الأجيدة كالآلات.
كالسالية الستعمقة بشطع ق. اعجاد لائحة تػصيف مياـ كاجبات الػضائف الفشية كالإدارية 

 السعمػمات.
 -لمعامميغ:  كالتشسية السدتسخة( متصمبات بخامج التجريب ٘)
 العامميغ. السيشية لجىتحجيج الاحتياجات التجريبية -أ 
الجكرات التجريبية كاعجاد الجليل التجريبي لمبخامج كاختيار مجربيغ ذكي قجرات احتخافية  تشفيح-ب 

 اعات التجريبية السؤثثة بأدكات حجيثة.كتػفيخ الق التجريب،في 
 تقشيات السعمػمات، تتسثل في: كالتحجيث لكافةاحتياجات الريانة  ( متصمباتٙ)
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 شاشات...الخ، شابعات،الحاسػب كممحقاتو مغ  اللازمة لأجيدة الريانة-أ 
 السدتخجمة. للأجيدةالحجيثة كعسل تحجيث كتصػيخ  مػاكبة التكشػلػجيا-ب 
 تصػيخ أدكات القياس كالتقػيع كالستابعة تتسثل في: ( متصمباتٚ)
معاييخ متابعة تشفيح مذخكع بشاء نطع ادارة السعمػمات الاستخاتيجية، كفق الخصط  اعجاد-أ 

 الفشية السػضػعة. السقجرة، كالسػاصفاتالدمشية كالسػازنة السالية 
عج تذغيمو، كمجى قياس مؤشخات تحقق أىجاؼ مذخكع نطع ادارة السعمػمات ب معاييخ-ب 

 ملازمتيا لأىجاؼ الجامعة الاستخاتيجية. 
 

 السراجع
الصبعة)ب،د(،  (،الأساسية السفاىيمالسعلهمات الإدارية ) نظم(. ٜٜٛٔالبكخي، سػنيا، )-

 ، القاىخة، مرخ.مكتبة الإشعاع
الهطشية للتعليم العالي في الجسيهرية  الاستراتيجية(. ٕٙٓٓػػ مذخكع تصػيخ التعميع العالي)

 (.  صشعاء، الجسيػرية اليسشية.9101، 9116اليسشية )
 اليسشية. الجسيػرية (.9195-9101تطهير جامعة تعز ) استراتيجية(. ٕٓٔٓجامعة تعد )-
. مخاحمو التعميع في الجسيػرية اليسشية مؤشخات(. ٕٕٔٓ)التعميع. السجمذ الأعمى لتخصيط  -

 الجسيػرية اليسشية. –السختمفة. صشعاء كأنػاعو 
 .ٕٕ٘ٓ-ٕٓٓٓمغ  رؤية اليسن الاستراتيجية للفترةكالتعاكف الجكلي.   كزارة. التخصيط -
 .  الحجيث، القاىخة، دار ٙج  لدان العرب.(. ٖٕٓٓ)ابغ مشطػر  -
 الكتخكني. متاح عمى مػقع: ، تصبيقArabic Dictionaryالعخب معجع  -

http://play.google.com/store/apps/details?id=com.ristekmuslim.mujamar
ob 

كاقع التخصيط الاستخاتيجي في السشطسات غيخ حكػمية  (.ٕٓٔٓالأغا، كفيق حمسي ) - 
العجد  كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، مجلة العلهم الإندانية، السحمية في قصاع غدة.

 .جامعة الازىخ، غدة.ٙٗ
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ر السديخة، اد والتخطيط التربهي: الشظرية والتطبيق. (. الإدارةٕٛٓٓ)حدشيغ محمد  العجسي، -
 ،  www.neewafurat.com مػقع،، متاح عمى عساف، الاردف

، دار ٕالسعمػمات الاستخاتيجية. ط  (. نطعٕٓٔٓ، عيدى )غداف كالدامخائيالعسخي، --
 السديخة، عساف، الاردف. 

تخصيصية  . دراسةالسعلهماتمؤسدات  في الاستراتيجيالتخطيط (. ٜٕٓٓعبيج، عراـ محمد )-
 في الأسذ كالسعاييخ لمخؤية كالخسالة في مجتسع السعخفة، بحث غيخ مشذػر.  مػقع الابجاع.

اطار مقترح  لشظم السعلهمات الادارية لترشيد عسلية (.ٕٓٔٓبػرزاف، آية رياض العبجالقادر) -
ماجدتيخ غيخ مشذػرة، صادرة مغ  الاستراتيجي بالتطبيق على كليات جامعة حلب.  التخطيط

 جامعة عيغ شسذ، القاىخة.
نظم السعلهمات في اتخاذ القرارات  لتطهرأنسهذج مقترح (. ٖٕٔٓالسشججي ،احسج محمد عمي) -

أشخكحة دكتػراه  .اليسشية الجسيهريةالسيشي في  والتدربالفشي  التعليمفي وزارة  الاستراتيجية
 جامعة تعد ،الجسيػرية اليسشية. في الأصػؿ كالإدارة التخبػية،

نظم السعلهمات الادارية في الجامعات  (. تصػيخٕ٘ٔٓعبجه قاسع ) الكخيع سعيج الجعيذ، عبج-
 كمية التخبية، جامعة صشعاء.دارة، اشخكحة دكتػراه، غيخ مشذػرة. قدع الا اليسشية.

. في التربية الاستراتيجيتكشهلهجيا السعلهمات للتخطيط  أىسية(. ٕٛٓٓ)الحبيب، فيج إبخاىيع -
كالتخصيط  الاستخاتيجيدراسة مقجمو إلى نجكة: استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في التخصيط 

السشظسة ٕٛٓٓفبخايخ ٕٔ-ٚٔخلاؿ الفتخة مغ  بالقاىخة. السشعقجةالسػجو لأىجاؼ السذخكعات 
 .الاداريو للتشسيةالعربية 

 ،وكالة الغهث الدولية الاستراتيجي. ورشة عسل أقامتيا . التخصيط(ٕٙٓٓمحمد)ثابت، زياد  -
، متػفخة عمى ، أكتػبخٕٙٓٓدائخة التخبية كالتعميع، مخكد التصػيخ التخبػي،

  https://www.abahe.ukمػقع=
الشظم  الاستراتيجي وديشاميكية التغير في التخطيط(. ٕٙٓٓاليلالي، الذخبيشي اليلالي )-

 ، السكتبة السرخية الحجيثة، السشرػرة، مرخ. ٔ. طالتعليسية
 عساف، ،، دار السديخةٔطالسعلهمات. الآلية لاسترجاع  الشظم (.ٕٗٓٓناضع ) الدىيخي، شلاؿ-

 الأردف.



أ.احسد عبده سعد التخطيط الاستراتيجي لشظم السعلهمات الاستراتيجية في جامعة تعز واقع   

 

113 

التربهي الاستراتيجي في السؤسدات التعليسية بين  (. التخصيطٕٓٔٓعمي ) الحاج، احسج -
 ، اليسغ.مية التخبية ػ جامعة صشعاءد،ت(ك. ط )الفكر والتطبيق

مؤسدة الػراؽ، ، (ٕط) السعلهمات الادارية )نسا(. (. نطعٕٙٓٓالحدشية، سميع ابخاىيع )- 
 الاردف. عساف،

كزارة التخبية الػششية، الجسيػرية السعجم التربهي.  (.ٜٕٓٓالسخكد الػششي لمػثائق التخبػية) --
 الجدائية.

" الذبكات-الاترالات -"الحهاسيب  نظم السعلهمات الادارية. (ٖٕٓٓمخسي، نبيل محمد ) -
 ،مرخ.، السكتب الجامعي الحجيث، الاسكشجرية

 لتخطيط الاستراتيجي لشظم السعلهمات.ا (.ٜٜٗٔمحسػد، كدركير محمد جساؿ) ػ مشجكرة، محمد
 الخياض ، الدعػدية.  مكتبة السمظ فيج الػششية،

، ٔ. طتخطيط السؤسدات التعليسية .(ٕٙٓٓصبخي كالديج محسػد) كالبحيخي محمدحافظ -
 مصابع عالع الكتب، القاىخة.

. الجار الجامعية، الشظم مدخل-الاداريةنظم السعلهمات (. ٕٓٓٓسمصاف، ابخاىيع سمصاف ) -
 الاسكشجرية.

ية دور التخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاءة الانتاج (.ٕٚٔٓالغػشي، محسػد احسج سالع) -
. رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبػية، لدى العامين في مؤسدات التعليم العالي بسحافظات غزة

 .https://www.mobt3ath.com مػقع،مغ الجامعة الإسلامية بغدة، مشذػرة عمى 
.  الاستراتيجيأثر نظم السعلهمات الاستراتيجية في دعم التخطيط  .(ٕٙٔٓقبيل، آماؿ )-

 دراسة حالة جامعة خيزخ بمدكخة، غيخ مشذػرة، الجدائخ.
 الإداريةكأثخىا عمى القخارات  الحجيثةالسعمػمات  تكشػلػجيا(. ٕ٘ٓٓالبحيري، عراـ محمد) --

(، ٗٔج ) ،الإسلاميةمجلة الجامعة ، الفمدصيشيلمػاقع  استصلاعيةدراسة  .في مشطسات الأعساؿ
 .فمدصيغ، الإسلاميةالجامعة  (ٔالعجد)

 Pan and Hsu Somendra Cheng(1995) Strategic Information Systems ػػػ 
Planning، Conference: Information Resources Management Association، 

International، scholar. Google. 
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(، مؤسدة حػرس الجكلية، الاسكشجرية، ٔط) وترسيم الشظم. (. تحليلٕ٘ٓٓالريخفي، محمد)-
 مرخ.

عسٌاف،  ، مكتبة دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع،ٖ. طالسعلهمات علم (.ٕٓٓٓالرباغ، عساد، )-
 الأردف.

تقييم دور نظم السعلهمات الإدارية في صشع  .(ٕ٘ٓٓ)عبج الجػادسبت، صبخي فايق  أبػ- -
رسالة ماجدتيخ، غيخ مشذػرة.  القرارات الإدارية في الجامعات الفلدطيشية في قطاع غزة.

 .فمدصيغالجامعة الإسلامية، غدة، 
عمي سخكر ، كعاصع  سخكر :تعخيب. نظم السعلهمات الادارية(. ٕٓٓٓ) مكميػد، رايسػنج -

 دار السخيخ لمشذخ، الخياض. ،ٔ+ٕاحسج الحساحسي، الصبعة العخبية. ج
 . القاىخة.  دار غخيب الاستراتيجيةالبذرية  ادارة السهارد(. ٖٕٓٓالدالسي ، عمي)  -
. دور أنظسة السعلهمات في تشسية القدرة التشافدية للسؤسدة(. ٕٓٓٓصميحة، كارير) -

 جامعة الجدائخ.  رسالة ماجدتيخ . معيج العمػـ  الاقترادية كعمػـ التدييخ،
 
 


