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مكتب   ظيفي والابداع الإداري فيأثر الأداء الوظيفي لإدارة الموارد البشرية على العلاقة بين المسار الو 
 التربية والتعليم بمحافظة تعز

 رحمة عبد العزيز عبد الخالق نعمان الاغبري  الباحثة.

 الجمهورية اليمنية  -جامعة تعز -التربية كلية  -قسم الإدارة والتخطيط التربوي 

 ملخص الدراسة:

أثددددددءلفلوفيلف ددددددالموالدوفنبلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل  دددددد لف    دددددد ل دددددد  لهدددددده الهددددددلكلف هنف دددددد ل    دددددد ل دددددد ل
ف ةسدددددونلف دددددالموالدفر دددددهفبلفدوفنيل دددددالم بدددددةلف بء مددددد لدف ب  دددددم ل ة و  ددددد ل  ددددد  لد ددددد لف دددددب هف لف ةددددد   ل

  غدددددالف اصدددددوالف ةسددددد الفرن يدددددو ا لد ددددد لف دددددب هف لفر دددددبيوب لد   م  دددددول  ددددد ل   ددددد ل  ددددداف م ل ي مددددد ل
(لمددددددد لمالودددددددالاوفنبلف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل دددددددالم بدددددددةلف بء مددددددد لدف ب  دددددددم ل ة و  ددددددد ل  ددددددد  لد اصددددددد ال138)

(ل هنجدددددددد ل2.23)ف هنف دددددددد لا دددددددد  لأولدف دددددددد لف ةسددددددددونلف ددددددددالموال  دددددددد ل  دددددددد لمبا دددددددد ل سددددددددو ال  ددددددددال
(ل هنجددددددد لمبا ددددددد  ل2.ل64)  دددددددالمددددددد  و  لد  ددددددد لدف ددددددد لفد دددددددهفبلفدوفنيل  ددددددد لمبا ددددددد ل سدددددددو ال

(ل هنجدددددد ل2.ل54)  ددددددالد  دددددد لدف دددددد لفدوفيلف ددددددالمواللوفنكلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل  دددددد لمبا دددددد ل سددددددو ال
مددددد  و  لد   دددددالف  بدددددو  لدجددددداول ددددداث ءلوف لا  دددددو موال  ةسدددددونلف دددددالموال دددددالفد دددددهفبلفدوفنيل  ة بدددددةل
ف بء مدددددد لدف ب  ددددددم ل ة و  دددددد ل  دددددد  لددجدددددداول دددددداث ءلوف لا  ددددددو مو ل  ةسددددددونلف ددددددالموال ددددددال  سدددددد  لفدوفيل

 دددددددداث ءل ددددددددروفيلف ددددددددالموالدوفنبلف ةددددددددافنول ل ة و  دددددددد ل  دددددددد  لددجدددددددداولف ددددددددالموالدوفنبلف ةددددددددافنولف ي ددددددددء 
ف ي دددددء  ل دددددال    ددددد لفد دددددهفبلفدوفنيل دددددهعلمدددددالوالم بدددددةلف بء مددددد لدف ب  دددددم ل ة و  ددددد ل  ددددد ل و دددددب  ويل)ل
فلجدددددافنلدف ة و ددددداب( لد  دددددوي ل  ددددد ل    ددددد لف  بدددددو  ل ددددد ل  ددددده  لبةدددددا  لما ددددده ل ددددداثءلميو دددددءلد  دددددءلميو دددددءل
  ةسدددددددونلف دددددددالموال  ددددددد لفد دددددددهفبلفدوفنيلمددددددد لرددددددد  ل ا ددددددد لفدوفيلف دددددددالموال  ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل دددددددال
م بدددددددةلف بء مددددددد لدف ب  دددددددم ل ة و  ددددددد ل  ددددددد  لدأدصدددددددالف يو  ددددددد ل  دددددددءدنبلا دددددددهفولو  ددددددد لاجءف دددددددال   مةدددددددال
 ي دددددد لم ددددددو ءل  ةسددددددونلف ددددددالموالدوم  ددددددول ة ددددددو ءل ت ددددددهفبلفدوفنيل لد  ةمة ددددددول  دددددد لم و ددددددةلف بء مدددددد ل

لدف ب  م ل و  ة ان  لف مة م .
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"IMPACT OF JOB PERFORMANCE OF HUMAN RESOURCES DEPARTMENT ON RELATION 

BETWEEN CAREER PATH & ADMINISTRATIVE CREATIVITY IN EDUCATION OFFICE IN TAIZ 

GOVERNORATE" 

ABDULKHALEQ ABDULAZIZRAHMA .  RESEARCHER 

Department of Educational Administration & Planning - Education College - 

Taiz University - Republic of Yemen 

STUDY SUMMARY:  

     This study aimed to reveal impact of job performance of human resources administration on 

relation between career path and administrative creativity in Education Office in Taiz Governorate. 

The descriptive, correlational survey method was used, and the questionnaire was used and applied 

to a stratified random sample of (138) employees of human resources administration in  in Education 

Office in Taiz Governorate, and the study concluded: The reality of career path obtained an overall 

arithmetic average of (2.23) with a low mark, the reality of administrative creativity obtained an overall 

arithmetic average of (2.64) with a moderate mark, and the reality of job performance for human 

resources administration obtained a total arithmetic average (2.54) with a low mark. The results 

showed that there was a statistically significant effect of the career path on the administrative 

creativity of Education Office in Taiz Governorate, and the presence of a statistically significant effect 

of the career path in improving the job performance of the Human Resources Department in Taiz 

Governorate, and the presence of an effect on the job performance of the Human Resources 

Department in enhancing administrative creativity among employees of the Office of Education in Taiz 

Governorate, with exception of (wages & rewards), and based on the analysis of the results, a modified 

model was altered with a direct and indirect effect of the career path on administrative creativity 

through mediating the job performance of human resources in Education Office in Taiz Governorate. 

The researcher recommended that there is a need to prepare a procedural and organizational guide, 

which includes standards for the career path and integrate them with standards for administrative 

creativity, and circulate it to the education offices in the Republic of Yemen. 

- KEYWORDS: Job Performance - Career Path - Administrative Creativity - Human 

Resources. 
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 مقدمة الدراسة:

أصددددديدلفد دددددهفبلفدوفنيلجددددداهءلفهبةدددددو لف ة  ةدددددوتلف  هممددددد لد  ءهدددددولمددددد ل  و دددددوتلف ة بةددددد  ل  ددددد ل

 عددددددمظلف ة  ةددددددوتلف ة وصددددددءبللددددددءدنلف ددددددب  و م ل  ددددددةل    ددددددولجوبددددددةلف بغ  ددددددءلدف ب ددددددانلف سددددددء   ل

مةددددددولي  دددددد ل وجب ددددددولا دددددد لفد ددددددهفبل وجدددددد لم  دددددد  ل ددددددلفل  ددددددال  ددددددء ل  ددددددب لف سدددددد  ل  دددددد ل  ةمدددددد ل

د  دددددا ءل دددددهنفتلف  دددددوم   ل  ةسدددددوهة ل دددددال ددددد لف ة ددددد  ت لد ا  دددددهلفل  دددددونلف  ه دددددهبلدف  ةددددد ل دددددءد ل

 ددددددالف ة  ةددددددوتلف  هممدددددد لف مة مدددددد للفدوفنيللفد ددددددهفبف وء ددددددحلف اف ددددددهلف ةة دددددد لدف  ددددددوو لد  ددددددلفللأصدددددديدل

فد ددددددهفبلفدوفنيلدف ددددد لب دددددالف   دددددو لد    دددددحلأهدددددهف  ولمسدددددب    لدفل  سددددد ءمددددد لف   وصدددددءلفل و دددددم ل

 دددد لا ددددووبلف   ددددءل ابدددد ليةددددءل ةء  دددد لصددددعي ل فول   ددددول ددددءويل ددددالمت سددددوتلف ب  ددددم لف  ددددو ل  وجدددد لا

ف  ددددددهنفتلفد هفممدددددد ل  ةددددددالو   لدهددددددال  وجدددددد لمو دددددد لا دددددد ل  مدددددد لمدددددد لفدجددددددءفيفتلفدوفن دددددد لف بددددددال

ل(.9 لل2018)ف  دف هك مالو  ول ال لف بهن ةلدف باه  ل ب    لف و ءلفد هف ال هعل

ي بددددد لف ةسدددددونلف دددددالموالأهةمددددد لروصددددد ل دددددهعلجةمددددد لف  دددددوم    لب دددددءف ل  ب دددددانفتلف  ه دددددهبل ةدددددولللللل

 دددددال  عددددد لف  ةددددد لف بدددددال دددددة الف بغ دددددءفتل دددددالأبةدددددوللف  مدددددوبلد م ددددد لف  دددددم لد ء  يددددد لف  ددددداعلف  وم ددددد ل

دإ ددددددووبلف  م  دددددد  لد   دددددد ل  ددددددغلأ ددددددهلف ب ددددددهيوتلف  ه ددددددهبلد  ددددددءلف ةبا  دددددد لف بددددددالي ددددددةلأول ب ومدددددد ل

م  دددددددولفدوفنبل دددددددالج اوهدددددددول   دددددددهلدف دددددددبغ  لمافنوهدددددددولف ي دددددددء  ل غدددددددء لف  ودددددددو ل  ددددددد لد دددددددعم ل

للل(.12 ل2019)ف  ةمسا لف ة  ة ل الف ب  مووتلدف ة و  ءلف ة بةهب

لف يدددددددو    لمددددددد لك  دددددددءل ددددددد  لف ة دددددددبء لف  و ددددددد لف ي دددددددء  لف ةدددددددافنولدوفنبلف دددددددالموالفلوفيلياة ددددددد فمةدددددددولللللللل

لكابددددددد لفدوفن ددددددد لف ة ء ددددددد لد  دددددددا ل دددددددءدبل  ةمددددددد لم دددددددانيللد   دددددددءلف  دددددددةا م لف  دددددددوهءبلي ددددددداوللأولد  دددددددوو

ل هم و.لم للف ة  ةوتللدجاولل ا  لل بة ان

ِ ل  ددددويِلن ددددو  لأ و ددددم  لدف    ددددءلف ي ددددءيلمدددد لأهدددد لف ء ددددو  لف بددددال  بةددددهل    ددددولأيدددد ل د ددددلفلاولِ  ددددا

مت سددددد  للول ددددد لودنل   دددددءلد  دددددور ل دددددالأوف  دددددولب دددددالفر دددددبةءفنلدف ب دددددانلمددددد ل همددددد  لد ا  ددددد ل



 

348 

 

أولف  دددددوونلف ي دددددءيلرلي ةددددد ل دددددووبل  ددددد ل و و ددددد لدفبددددد ل  دددددل لأ موبدددددو لأ ددددد لم  ددددداولمة ددددد لمةدددددولرل

 ب و ددددددةلمدددددد ل هنف دددددد لف  وم دددددد .لدمدددددد له ددددددوليددددددا الودنلف ةددددددافنولف ي ددددددء  لدف بددددددال  ددددددانتلدلو و ددددددول

دودنهددددددول  دددددد  ل   ددددددء لمدددددد لم ددددددءول ةدددددد لند   ددددددالدف ةبة دددددد ل ددددددالفرربيددددددونلدف ب  دددددد   لف بددددددهن ةل

دف ةءفقيدددددد  ل ددددددلفل    ددددددحلف  دددددداف دلدف دددددد   ل ددددددالف ةت سدددددد لف بو  دددددد ل  ددددددولا دددددد لفرن  ددددددويل ةسددددددباعلأوفيل

ف  ددددوم   ل دددده    لدف  ةدددد ل  دددد ل  ددددهي لف دددده  لف  ومدددد ل ةددددول ب و ددددةلد  ددددغلف ةت سدددد  لدف ددددليلية دددد ل

ف دددددددب بوج لمددددددد لرددددددد  لف ب  دددددددم لف دددددددهدنيل دددددددروفي لدف دددددددليليسدددددددبه الفرهبةدددددددو ل دددددددو ةافنولف ي دددددددء  ل

 كةا هولأ و ال    و لأدلف و  .لل

 مشكلة البحث وتساؤلاته:

 بسددددد لف   دددددءلف  و دددددءل دددددو بغ  ءفتلف ةسدددددبةءبلدف ب ددددده لف دددددهف  لمةدددددولية ددددد ل  دددددهيول   مدددددول  ي دددددءلدهدددددلفلللل

ف ب ددددهيل ب  ددددةلف و ددددءلف ة ددددهبلدف  ةدددد لف  دددد ذلأك ددددءلمدددد لفيلد ددددالم دددد  ل  ددددلكلف بغ ددددءفتلف ةب   دددد ل

  بدددددو لف ددددد لب ددددد ل   دددددالد   دددددموتل دددددوونبل  ددددد لف بو  دددددءلفر دددددهف ا لد دددددل غل   دددددءل ت دددددهفبلفروفنيل

كةء  ددددددددد لاوفنيلم ددددددددد لدمت دددددددددءلم دددددددددو ال ب ددددددددده لف دددددددددهد لد  انهدددددددددول دددددددددال دددددددددب لف ةمدددددددددوو  لفر ب دددددددددووي ل

دفرجبةوممدددددد لدف بء ا دددددد  للبدددددد ليسددددددو هل ددددددالمسددددددبا وتل و مدددددد لمدددددد لف و ددددددءلفد ددددددهف ال  دددددد لف ة دددددد  تل

 دددددورب نلفباف  دددددول  ددددد  ل ددددد ل  سددددد  لم دددددوكلف  ةددددد لدأ دددددو  ي ل  دددددءذلم ب دددددءب.ل ةدددددولأولفر دددددهفبلفروفنيل

كلم  دددد لر  ددددو لف  ددددءفنفتل ةددددولي ةدددد ل  دددد ل سددددءلف  ددددافج لدإثددددونبلفر  ددددونلف  ه ددددهبليسددددوه ل ددددالر ددددحلم ددددول

دف ةو ددددهبل ةددددولأبدددد لي ددددهولبددددابلف   ددددا لدف ددددب   لمدددد لف بو  ددددءلفر بمددددوويلدفببددددو لأك ددددءل ددددهولمدددد لفر  ددددونل

 (.لل2008 31 الأ  لد الدج هل)ف  ء ودي 

ر ددددددددمةول ددددددددال ةددددددددول ددددددددوتل   ددددددددءلمدددددددد لف يددددددددو    لد  ةددددددددويلفدوفنبل ددددددددءدول دددددددداولف ةددددددددافنولف ي ددددددددء  لللل

 ا ددددوهلم  ددددولب ددددو لد  دددده لف ة  ةددددوت لمدددد لردددد  لمددددول ا ددددهلف ء  دددد بلفل و ددددم لف بدددداللف ة  ةددددوتلف  هممدددد 

 ة  دددددد لمدددددد ل ددددددهنفتل  ء دددددد  لدم ددددددونفتل   ددددددم  لدمددددددول بةبدددددد ل دددددد لمدددددد لن يدددددد ل ددددددالف  ةدددددد  ل ددددددلفل  ددددددةل

 إي دددددددوولف   عددددددد لف ة  ةددددددد لف ة  ةدددددددوتلج اوهدددددددول دددددددالفر دددددددب هف لفلم ددددددد لل ءفوهدددددددولف  دددددددوم    لدف ب سددددددد  ل

ل(.3 ل2015 ب و  ل هنف   لفد هفمم ل ب   حلأههف  ول)ن ظ لدف ء م ا لل
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دمدددددد لردددددد  لفر دددددد بل  دددددد لفلو مددددددوتلف سددددددو   لف ةب   دددددد ل ود ددددددهفبلفدوفنيل ددددددهعلف ة  ةددددددوتل ددددددال

م ب ددددددد لف   و دددددددوتل دددددددافيل وبدددددددال  اممددددددد لأدلم  مددددددد  ل  ددددددد  لأب دددددددولمو ف دددددددال  دددددددوبالمددددددد ل دددددددهبال دددددددال

؛لف سددددو ةا ل2021مسددددبا وتلفر ددددهفبل ددددهعل افونهددددو لد ددددحلمددددول اصدددد الا مدددد لونف دددد ل دددد لمدددد ل)ف  دددد فن ل

؛لف ددددددددددددهل  ددددددددددددوبا ل2019 لف   ددددددددددددودب  ل2020 ل دددددددددددد ل  ددددددددددددا لد  ا ددددددددددددا  2020؛ل ددددددددددددو  ا 2020

؛لف ة ددددددددددددددوندب لدف ة ددددددددددددددوندب ل2017؛ل سددددددددددددد  ل2018؛لر ددددددددددددد ل  2019؛لأ دددددددددددددال ةدددددددددددددهي ل2019

ل(.2016 لف با  ءي 2017؛لف   ءما لدف  افلم   لل2017

د  ال ب لف بغ ةل   ل  غلف و ابلف ةب    ل    لفر هفبلفدوفنيل هعل افونلدمالوالف ةت سددوتلف ب  مةمدد ل

ف بء ددال  دد لف هنف ددوتلأول ب دد لأب ددونلف  ةمدد لا دد لف ةسددونلف ددالموال ا ددهلف  مددونفتلف ة ةدد ل ددال  سدد  ل

 ل دددد ل2022 بددددو ا لد يوكدددد  لل 2022م م دددد ه )مدددد لف سمو ددددوتلف المفمدددد ل ددددالف ةت سددددوتل هنف دددد ل دددد ل

فمةددول اصدد ال(.ل2011 لف وو   2019 لا لف  ةمس2021 لل ل    ه2022 ل اب  لد     لل2022  ةوو 

  ددد لف هنف دددوتلا ددد لف بدددءف لف ةسدددونلف دددالموال ا ددد ا لاوفنيليسدددوه ل دددال  سددد  لمسدددبا وتلفد دددهفبل دددهعل

ف ة  ةوتل ةامولدن  لف  هنفتل ر ءفو لدأول  ةمدد لف ةسددونلف ددالموال  ةدد ل  دد ل    دد لف و ددءلفدوفنيلف ة ددهبل

 لف  سو ددال2020 لميددون ا لدم  ددا 2023)ف    ددا  ددالف ةت سددوتلد ددحلمددول اصدد ال دد لونف دد ل دد لمدد ل

(لأول دددهبال2017 ةدددول اصددد الونف ددد ل)ف   دددءي ل(.ل2013ف  ة دددا لل 2015 ل   دددة ل2016دف سدددةودي 

لأوفيلاجءفيفتل  ا ءلف ةسونلف الموال   وم   لفروفن   لي  حلمسبا وتلفلوفيلد    لجافبةلفد هفب.

دمددددددد له دددددددول  دددددددء ل دددددددءدنبلف دددددددب   ل ددددددد  لفلوفيلف دددددددالموال  ةدددددددافنولف ي دددددددء  لدفر دددددددهفبل دددددددالف ةت سدددددددوتل

ف بء ا دددددد  ل   م ددددددو لر ددددددب و وتلم ه دددددد ل فتلجددددددهدعلد  و مدددددد ل ددددددالف ب ددددددهيوتلف بددددددال  ء هددددددولف بغ  ددددددءل ددددددال

م دددددورتلف ب ةمدددددد لدف ب ددددددا ءلف   ةدددددا ل ةددددددولأول دددددد  لفر ددددددهفبلفدوفنيل  دددددب ل دددددد لف ددددددب ةو لفل ددددددو  ةل

ف   ءد ءف مددددددد لف ة  دددددددهبلدف وا دددددددا  ل دددددددالف  ةددددددد لفدوفنيلمددددددد لف  دددددددوم    لد دددددددل غل ب   دددددددحلف   دددددددو ل دددددددال

فلوفيلف ددددددددالموال  ةددددددددافنولف ي ددددددددء  ل ل   دددددددد ل ب دددددددد ل ددددددددال    دددددددد ل ددددددددهنبلف ة  ةددددددددوتل  دددددددد لف ب  ددددددددونل
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ام وبمددددددوتلجه ددددددهب لدف ددددددبغ  لف  ددددددهنفتلف  و مدددددد  لدهددددددلفلي ددددددب ل  دددددد ل  ددددددغلف ةت سددددددوتل ددددددءدنبل    دددددد ل

ف  دددددهنفتلفد هفممددددد ل دددددهعلمالو  دددددو لدأولفكب دددددونلف ةالددددد لف ة دددددهبلأدلف ة ب دددددءل دددددالأوف ددددد ليا دددددهلف    ددددد ل

فلد ددددددد لر دددددددب ةونل و و ددددددد لدم  اوف ددددددد لفر هفممددددددد لدف  ةددددددد ل  ددددددد لف دددددددبغ   ولد اج   دددددددول دددددددالف ةسدددددددونل

ف  ددددد مدلفرمدددددءلف دددددليلي ةددددد ل  ددددد ل  ةمددددد لفروفيلد  دددددانكلدهدددددلفلي  ددددد لمددددد لف  دددددءدنيلف ب دددددءنل  ددددد ل

لف  هنفتلفد هفمم ل  ةال .

(لأول  ةمددددد لف ةسدددددونلف دددددالموال  ددددد لف ةت سددددد ل2 ل2019 ةدددددول ت دددددهلف هنف دددددوتل هنف ددددد لف  ةمسدددددا)لللللل

 و  ددددهنلبوسدددد لف ددددليل  دددد ل دددد لمالدددد ل  دددد ل ددددهب لد  هةددددول  ددددب ل ددددال ددددعم لد دددد ا مو  ل ب   ددددحلف با  ددددحل

 ددددد  لف ودددددءولدف الموددددد  لد ددددد وفولفرهبةدددددو ل دددددهعل ددددد لم  ةدددددول بددددد لية ددددد لف  دددددا لاوله دددددو لمدددددهر  ل ءويدددددو ل

 دمددددهر  ل   مةمددددو ل ب  ددددم لد  ددددا ءلف ةسددددونلف ددددالموا لروصدددد لدأول ةددددا لف ةددددالو  لف  ددددا ل دددد لي دددده

اب دددو لف ة دددو لف ةا  ددد لا ددد   ل  ددد ل ددد لأصددديدل و  دددءلف  ومددد لد ةا ددد لا ددد ل دددغ لم وصدددةلأ  ددد ل هدددا

ل(.2020د  ة لمستد موتلأك ء لد بوحلم ل  غلونف  ) ةوش لل

 ود دددددددو  لا ددددددد لمدددددددول ددددددد حلدمددددددد لرددددددد  لف ددددددد بلف يو  ددددددد لد  ددددددد لف دددددددء  لمةدددددددول اصددددددد الف مددددددد لللللللللل

ف هنف دددددوتلف ة ب وددددد  لدف ب دددددون ءلف ةب وقيددددد  لمددددد لجافبدددددةلف  ددددد  لدف   دددددانل دددددالف سمو دددددوتلدإجءفيف  دددددول

  دددددوكل    ددددد لمسدددددبا وتلفد دددددهفبل دددددهعلفوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  ل   دددددو لارلأولف   دددددال  ببيدددددوكلبدددددهنبلف   ددددداول

ف ء ددددةم لدفركوويةمدددد لف ةاج دددد ل  ي دددد ل دددد لصددددمكلفوفن دددد ل ه  دددد ل ه  دددد ل افكددددةلف ةسددددب هفتلد  ف ددددهلمدددد ل

 ددددددددهنفتلدم ددددددددونفتلف  ددددددددوم   لد  دددددددد  ل ددددددددهنف   لفد هفممدددددددد  لد  دددددددده ل غ ددددددددءفتل دددددددد ا م ل ددددددددالف  وهددددددددو   ل

لدب ءف   ل   ة .

د دددددددلفل    دددددددحلف ددددددد و م لف ي ددددددد لف  دددددددو المددددددد لم وبدددددددوبلمت سدددددددوتلف ب  دددددددم لف  دددددددو ل دددددددالف ة و  دددددددوتلللللل

ف مة مدددد ل ةامددددولد  دددد لفلردددد لم و  دددد ل  دددد ل ددددالا ددددونلف ا دددد لف ددددءفه لف بددددال ةددددءل دددد لف ة و  دددد لمدددد ل

 دددددهبال دددددالمسدددددباعلفر دددددهفبلفدوفنيلد ددددد  لف  دددددهنفتلفد هفممددددد ل دددددهعلمالفمددددد ل ةدددددولي  دددددحلمسدددددباعلأوفيل
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مبددددددهبال ددددددهعل  ددددددغلف ةت سددددددوت لد  ددددددلفل ةددددددهتلف يو  دددددد ل  دددددد لف ي دددددد ل دددددد لفر ددددددبءف م موتلدف ا ددددددو  ل

ف بدددددالية ددددد لأول  ددددداولموبو دددددول  ددددد لف و دددددابلف ة ءفمددددد لدف ي  مددددد لف ةبة  ددددد ل دددددال دددددهبالمسدددددبا وتلفر دددددهفبل

لفروفنيل هيلف  وم   ل الف   ع لف هنف م لف ةبة   ل ة بةلف بء م ل ة و   ل   .

 أسئلة البحث:  
ما أثر الإداء الوظيفي لإدارة الموارد البشرية على العلاقة بين المساار الاوظيفي والإباداع الإداري فاي مكتاب 

 التربية والتعليم بمحافظة تعز؟  
ل الفرعية الآتيةوينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة 

مددددولدف دددد لف ةسددددونلف ددددالموال ددددتوفنبلف ةددددافنولف ي ددددء  ل ددددالم بددددةلف بء مدددد ل ة و  دددد ل  دددد لمدددد لدج دددد ل (1

لب ءلأ ءفولف     ؟

مددددددولدف دددددد لفلوفيلف ددددددالموالدوفنبلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل ددددددالم بددددددةلف بء مدددددد ل ة و  دددددد ل  دددددد لمدددددد لدج دددددد ل (2

 أ ءفولف     ؟

مددددددولدف دددددد لفر ددددددهفبلفروفنيل ددددددتوفنبلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل ددددددالم بددددددةلف بء مدددددد ل ة و  دددددد ل  دددددد م لدج دددددد ل (3

 ب ءلأ ءفولف     ؟

مدددددولأثدددددءلفلوفيلف دددددالموالدوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  ل دددددالف    ددددد ل ددددد  لف ةسدددددونلف دددددالموالد ددددد  لفد دددددهفبل (4

 فدوفنيل الم بةلف بء م ل ة و   ل   لم لدج  لب ءلف ءفولف     ؟

ل لأهداف البحث -
أثدددددءلفلوفيلف دددددالموال دددددتوفنبلف ةدددددافنول بة ددددد لف  دددددهنلف دددددء م ل  ي ددددد لف  دددددو ال دددددالف   ددددد ل ددددد ل     لل

 لف ي ددددددء  ل  دددددد لف    دددددد ل دددددد  لف ةسددددددونلف ددددددالموالدفر ددددددهفبلفدوفنيل ددددددالم بددددددةلف بء مدددددد ل ة و  دددددد ل  دددددد 

 د  ب ل    حلف  هنلف ء م لم لر  ل    حلفلههفنلفل م ؟ل

م ء ددددد لدف ددددد لف ةسدددددونلف دددددالموال دددددتوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  ل دددددالم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  ددددد لمددددد ل -

لدج  لب ءلأ ءفولف     .
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م ء دددد لدف دددد لفلوفيلف ددددالموالدوفنبلف ةددددافنولف ي ددددء  ل ددددالم بددددةلف بء مدددد ل ة و  دددد ل  دددد لمدددد لدج دددد ل -

 أ ءفولف     ؟

م ء ددددد لدف ددددد لفر دددددهفبلفروفنيل دددددتوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  ل دددددالم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  ددددد م لدج ددددد ل -

 ب ءلأ ءفولف     ؟

  ه دددددددهلأثدددددددءلفلوفيلف دددددددالموالدوفنبلف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل دددددددالف    ددددددد ل ددددددد  لف ةسدددددددونلف دددددددالموالد ددددددد  ل -

 فد هفبلفدوفنيل الم بةلف بء م ل ة و   ل   لم لدج  لب ءلأ ءفولف     ؟

 الدراسة:أهمية 

ف ةددافنولللوفنك  ة لأهةم لف هنف دد لف  و مدد ل ددالفهةمدد لللما ددا  و لد  ددهولمبغ ءف  ددولف ةبة  دد ل ددإوفيلف ددالموالل

ف ي ددء   لدف ةسددونلف ددالموا لدفد ددهفبلفدوفني لد ددل غل ب  دد لف يو  دد ل ب   ددحل اف ددهلهددلكلف هنف دد لد بة دد ل ددال

لفلآ ا 

د  دده  لجافبددةلف  دد  للف  دداب     لد   م لد     لجافبةل ام لف يو   ل اول اس  لببو  لف هنف  ل الل -

  ل ةول   ولم ل     لفدوفيلف الموال الم و ةلف بء م لدف ب  م ل الف مة .   ولف هنف  ف بال م   ل

ل ددال  ةمدد  بسدد  لف هنف دد لف  و مدد ل ددالد دد لو  دد ل ة ددال ب   ددحلفدوفيلف ددالموالدوفنبلف ةددافنولف ي ددء  ل -

    . الم بةلف بء م لدف ب  م ل ة و   للللف و  ةلف ةسونلف الموالم ل  س  لمسبا وتلفد هفبلفدوفنيل

 ب  دد لف يو  دد ل دداول اسدد  ل ددالارددو ل غ ددءفتلجاهء دد  ل ددو   الف و سددووتلف ة ءفمدد لف  ه  دد لف بددال  دد  لمدد ل -

د    دد ل مو ددوتل  ددا ءلفدوفيلف ددالمواللف   ةمدد  ف  بددو  للأ  دد  ددال    ددحللف   دداو لدفب  و ددو  ول  ومدد ل

د   دددال دددءذلمب همددد ل دددال    ددد لف  دددهنفتل–د   مددد لفر بموجدددوتلدفدم وبمدددوتل-اوفنبلف ة دددوك )رددد  لمددد ل

 فد هفمم لدفر بوووبلم لف ةانولف ي ءيلدف  اعلف  وم  لف ةبو  .

ل
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 حدود الدراسة: 

 تقتصر نتائج الدراسة الحالية على الحدود الآتية:

فدوفيلف ددالموالدوفنبلف ةددافنولف ي ددء  ل  دد لف    دد ل دد  لف ةسددونللم ء دد لأثددءلالحاادود الموعااوعية:  ▪

ف  ددهدولف ةا ددامم ل ددالث ثدد لم ددورتل)فلوفيلف ددالموا لدف ةسددونلللفدوفني لد  هوف الموالدفد هفبلل

 ف الموا لدفد هفبلفدوفني(.

 م بةلف بء م ل ة و   ل   لد ءد  ل الف ةه ء وت.لالحدود المكانية: ▪

    لم لف ةالو  ل الاوفنبلف ةافنولف ي ء  ل الم بةلفوفنبلف ةافنولف ي ددء  ل ة اللللالحدود البشرية: ▪

 دف ةه ء وتلف بو   ل  و.

  .2023 – 2024ف  وم اللف  و لف هنف الللالحدود الزمنية: ▪

 مصطلحات الدراسة:
ل المسار الوظيفي  -أ
ل(:12:2014تعريف العريقي، )-

ميددددونبل دددد لم ةا دددد لف الددددو  لف ةب ا دددد لدف ةببو مدددد لف بددددالي ددددغ  ولف وددددءولأ  مددددو لدنأ ددددمو لردددد  ل مو دددد ل
ف  ة مددددد لد بددددد ل  و دددددهك لد دددددهلي دددددة لف ةسدددددونلف دددددالموال  ودددددءولأك دددددءلمددددد لدلموددددد ل  ددددداول دددددالم  ةددددد ل

 دف هبلأدل ال هبلم  ةوتل الم و لدف هلأدل هبلم ورت.
o :تعرفه الباحثة المسار الوظيفي إجرائيًا 

ف  بم دددد لف   و مدددد ل   ددددو وتلف   ددددا لف ب ون دددد لف مة مدددد لد  ددددغلف ددددمة لف ددددهد الدرل ددددمةول ا  دددد لف ةددددهع ل

ف ةبة  دددددددد ل و ي ددددددددويلدف  ةددددددددالدف ب مدددددددددلمدددددددد لردددددددد  لف  وددددددددويبلدف و و مدددددددد ل و ددددددددب هف لمافنوهددددددددولف ةوويدددددددد ل

لدف ي ء   ل الف  ءدنلف   عم لوف ة لف بغ  ء.

ل

ل
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للالأداء الوظيفي للموارد البشرية:- 

o  (5:  2021)العبيدي، وامباركيعرفه 

هددددالف   ددددهلف ددددليل  ل دددد لف وددددءولوفردددد لف ةددددافنولف ي ددددء  ل ددددالف ة  ةدددد لمدددد لأجدددد ل    ددددحلأهددددهفنلم ددددهوب ل
 دفر ب ف ل ةب  يوتلف المو .

ف ةدددددافنلف ي ددددء  ل ةددددولي  دددددحل  ء  ددددولف يو  دددد لاجءف مددددو لي  دددددهل دددد لفلب دددد  لف بدددددالي ددددا ل  ددددولمالدددد لاوفنبل
ف ب دددددانلدف  ودددددويبلدف وو  مددددد ل و ة دددددو لف المفمددددد لف بدددددال  دددددا ل  دددددولفدوفنبل دددددال دددددموذل ودددددويبلفلوفيلف دددددالموال

ل ة بةلف بء م لدف ب  م ل ة و   ل   .

 الإبداع الإداري:    -ج 
o ( 2011:6يعرفها السكارنة): 

هددددال ددددهنبلف ةالدددد ل  دددد لف  ددددءد ل دددد لف  ددددءنلف ب   ددددهيل ددددالف بو  ددددء لمدددد لردددد  لف  ة مدددد لف بددددالي دددديدل
  ددددددههولف ةالدددددد لمددددددهن ولد سو ددددددول  ة دددددد  تلدف ةبغ ددددددءفتل ددددددالف ة ء دددددد لدف   وصددددددءلف ةو دددددداوب لد  ددددددهمول

 . ب  ل  بو  ءلفد هف الب المب  يوتلف  ة م لفدوفن  لر اصول الم و لفل ةو 
مدددد   لمدددد لف  ددددهنفتلف بددددال ة دددد لف وددددءولمدددد لاببددددو ل  ددددءبلجه ددددهب لمبة دددد ب ل و  دددد للتعرفهااااا الباحثااااة إجرائيااااا:

  ب   ددددح ل  ددددهنل دددد لم دددد   لأدل  دددددا ءلب ددددو ل ددددو  لأدلاي ددددوولمو دددددا لأدلأ دددد ا ل ة ددددال ب و ددددللأ ةدددددو ل

لف ة  ة  ل    لي و ل    حلفلههفنل  وويبلد و  م .

دف  دددددددهنفتلف بدددددددال     دددددددولف يو  ددددددد ل دددددددالهدددددددلفلف ب ء ددددددددلهدددددددال )فلصدددددددو   لف    ددددددد  لف ةءدبددددددد  لف  سو دددددددم ل

ل  ة   ت ل  ا لف ة و ءب لف ب    لدف ء  .

 الخلفية النظرية والدراسات السابقة. -2

 المسار الوظيفي:-

يا دددددهلف ةسدددددونلف دددددالموالهدددددالف ةسددددد غلف دددددليل ا ددددددلم ةا ددددد لف الدددددو  لف ةببو  ددددد لف بدددددال بدددددهن ل   دددددولل

ف وددددددددءولأدل  ب دددددددد لا   ددددددددولمدددددددد لردددددددد  ل ةددددددددءكلف ددددددددالموال ددددددددالف ةت سدددددددد  لد  ددددددددغلامددددددددول ةاويددددددددو ل  ددددددددءل

ف ةسددددبا وتلف ب  مةمدددد لمدددد ل و ددددهبلف  م دددد لف ب  مةددددال بدددد ل ةبدددد لد سددددة لهددددلكلف  ء دددد ل و بءقمدددد ل لأدل
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أ  مدددددو ل بسدددددة ل و   ددددد لف دددددالموالفل  دددددا ل و باجددددد لف ة وصدددددءل دددددالن ددددد لف ةسدددددونفتلف المفمددددد ل ددددد لي دددددهل

ي ب دددددءل  ددددد ل دددددهولف الدددددو  لف ءأ دددددم لف بدددددال ب  ددددد لا   دددددولف ودددددءول ددددد ل ء دددددحلف بءقمددددد ل  دددددءلف  م ددددد ل

ف ب  مةدددددال لد ددددد لي دددددهلمو ددددد لف  ددددد  لف دددددليلي  دددددءلبوسددددد ل دددددالم دددددو ل   ددددد لدف دددددهلد  ب ددددد ل

 دددددة  لمددددد لدلموددددد لأوبددددد لا ددددد لدلموددددد لأ  ددددد ل  ددددد ل ل دددددو ة  ا لفلآول دددددغ لف ودددددءول الدددددو  لمب دددددهوبل

دمب ا ددددد لنأ دددددمو لدأ  مدددددو  ل  دددددلفلف ب دددددابلي سدددددي لم دددددونفتلمب دددددهوبلدم ب وددددد  ل ب دددددابلف   دددددءبلهدددددالف سدددددة ل

فل و دددددددم لف ة  ا ددددددد ل دددددددالف ةدددددددالو  ل دددددددالف ا دددددددالف  و دددددددءلدفب   دددددددو لمةدددددددول ددددددد حلية   دددددددول  ء ددددددددل

ف ةء ي دددد ل و  ةدددد لف بددددال ةبددددهل  ددددءل مددددوبلف وددددءو.ل)    ددددا لف ةسددددونلف ددددالموال ابدددد لم ةا دددد لف   ددددءفتل

ل(.546ل 2005

لأهمية تطبيق المسار الوظيفي في مكتب التربية والتعليم:-

   دددددءبل دددددال  دددددا ءلف ةت سدددددوتلد    دددددحلأهدددددهف  ولف ة  ددددداوبلد ة ددددد ل ا دددددمدل  ةسدددددونلف دددددالموالأهةمددددد لل
لمددددددد ل) ا  دددددددحل  ( ل299 2010ر دددددددءفيل ةمدددددددغل )( ل58 2007  دددددددغلمددددددد لرددددددد  لمدددددددولأ دددددددونل  دددددددول ددددددد ا

ل(   لف   الفلآ ا ل24ل2007:فدوفن   )ف   ي ل   ب ونفتلل

 0 ال ء لف بالمدللبلف ةسودفلاولف ةسونفتلف المفم ل ا هلهه و لف بءف م مول ب   حللل-1

 ددددداللف ء مسددددد ل   ددددداوبأولف ةسدددددونلف دددددالموالليل ددددد  ليا دددددهلدف دددددهف لمددددد لف ةدددددهر تلف ةدددددهلرددددد تلل-2
 0 مو  لف المفم 

اول دددددء لف ةسدددددونلف دددددالموال دددددهلفصدددددي الأك دددددءلم هدويددددد لروصددددد ل ددددداللددددد لف ب دددددوولأك دددددءلد ددددد يلل-3
 اهددددددهفنلفنوتلف ةت سددددددوتلف ا ددددددويللأهةمدددددد لاوف  ةددددددالدهددددددالمددددددولي  دددددد ل   ددددددم لف ةسددددددونلف ددددددالموالأك ددددددءل

 .ف الموال     للف ةسون

فولأهةمددددددد لف ةسدددددددونلف دددددددالموال بة ددددددد لل (لا دددددددل24 ل2007فدوفن ددددددد  ل   ب دددددددونفتف   يددددددد ل)ف دددددددونتلكةدددددددول
ل ةو    

 .يا هلف  وم ل ةسب    لف الموال-أ

 0يا هل و  ف لدوف  و  ل   وم ل الي انل ف  لم ءفمو لدم  مو لل- 
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 .دف ةت س يا هلأوفبل ب س  لأوفيلف  وم للل- 

ل.ياة  ل ةوولف  هف  لدف  ووفم ل الف بءقموتل-و

  أ  وولف ةسونلف الموا -

ل ب ة ل ة م ل  ةم لف ةسونلف الموال  ه  لأ و    لهةو ل

( لهددددددال  ددددددغلف  ة مدددددد لف بددددددال ة دددددد لف وددددددءولمدددددد ل  ددددددا ءلCareer Planing   ددددددم لف ةسددددددونل) -

لموو مة لدأههف  لف المفم لف  وص ل  ل  وي ل   ل هنف  لدف بموجو  لدودف   لد    و  .لل

( لهدددددال  سددددد  لف  ة مدددددوتلدف سمو دددددوتلدف ةةون دددددوتلCareer Managmentاوفنبلف ةسدددددونل) -

ف بددددالأب ددددعالدصددددةال ددددالفلصدددد لمدددد ل  دددد لف ة  ةدددد ل ب سدددد  ل  و مدددد لف المودددد ل و  سددددي ل   ددددوم   لمةددددول

(لأولفر  ددددددوكلف ةبدددددداف ول ب ةمدددددد لCutteridge ددددددتويلا دددددد ل  سدددددد  لف و و مدددددد لف ب  مةمدددددد .لد ددددددءعل ددددددو ء ل)

ف ةسددددونلف ددددالموالدج  دددد لأك ددددءل و  مدددد ل ددددال  ددددا ءلأوفيلف  ددددوم   لهددددالقمددددو لف ة  ةدددد ل و ددددب هف لهددددل  ل

 (.494 لل2014ف ي ه  ."ل)ف  ة ا 

 الوظيفي:الأداء  2-

د ا ددددددهلفلوفيلمو امددددددولجاهء ددددددول و  سددددددي ل  ةت سددددددوتلد  ددددددوولاولية دددددد لف  ددددددوهءبلف  ددددددةا م ل ة ةدددددد ل ددددددءدبلل

فدوفن دددد لد  ددددءنل وبدددد ل"لفب  ددددوهل  مفمدددد لف ددددب هف لف ةت سدددد ل  ةددددافنولف ةوويدددد لدف ي ددددء  لد  ددددا لف ة ء دددد ل

ل(.24 ل2018دف بغ   ول و  انبلف بال     ول وونبل   ل    حلأههف  و"ل)  ةوو لدآرءدو لل

لف الموال  ةافنولف ي ء     وصءلفلوفيلل-

 دددروفيلف دددالموال  وصدددءلفدلم ابدددوتلأ و دددم ل دددهدب ولرلية ددد لف ب ددده ل ددد لدجددداوفلوفيل  دددو  لد دددهلف  ددد ل

ف يو  اول  ب ءنل   ل  وصءلدم ابوتلفلوفيلم لفج لف  ددءد ل ة  ددهلمدد لف ةسددوهةوتل دده  لد  ةمدد ل و  مدد ل

فلوفيلف ددالموال   ددوم    ل ود ددونبلا دد ل  وصددءلفلوفيلمدد لردد  ل  ددود ل وويددوتل ةالدد لدمب  يددوتلف  ةدد ل

ل ولآ ا ل(265 ل2017) ء وبا للل 96:2003) ونب ) هوكلد  ع لف ب  م لد  غل ةول
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ف ة ء  ل ةب  يوتلف  ة  لد  ة لف ة وننلف  وم لدف ة ونفتلف و م لدف  هنبل   لف ب  ددم لودولف ا ددابل .1

  الفلر وي لدموليةب   لف وءولم لر ءفتل  لف  ة .

كةمدد لف  ةدد لف ة  دد  لأيلم ددهفنلف  ةدد لف ددليليسددب م لف  ومدد لاب ددو كل ددالف  ددءدنلف  وويدد ل   ةدد ل .2

 دم هفنل ء  لفدب و .لل

ف ة و ءبلدف اثاذ لد  ة لف  هي لدف بووبال الف  ة ل   ل  ة لمستد م لف  ة لدإب و لفل ةددو ل ددال .3

 أد و  ولف ة هوب.

بامم لف  ة  لد بة  ل المهعلمول هن  لف وءول  ل ة  لف ليلي ا ل  لدموليةب   لم لم ددونفتل  مدد ل .4

 د ءف  لد هنبل   لف ب  م لد  و للف  ة لودولف ا ابل الفلر وي.

  عددد لف ب  دددم  لد  دددبة ل افمددد لوفر مددد لدأردددءعلرونجمددد لد ب دددة لف  افمددد لف هفر مددد لف بدددال دددتثءل دددال .5

فلوفيلف و و  لف ب  م لد م   لدأههف  لدمافنوبلدمء  بلفر بءف م الدفدجءفيفتلف ةسب هم ل ال دد  ل

 ب ددة لف  افمدد لف  ونجمدد لف بددال  دد  ل  عدد لف ة  ةدد لد ددتثءل ددالفلوفيلف و ددو لف  افمدد لفر ب ددووي ل

 ل2019دفرجبةوممددد لدف سمو دددم لدف  وبابمددد لدف ب  ا اجمددد لدمددد ل  دددغلفلب ددد   ل) ء ةدددوو؛لدف    دددا  ل

142.) 

 أب   لف  ة لدف  افبةلف  و ب لدف ةبغ ءبل   ولفلب   لف بال بغ ءل بغ ءلف  م . 

 فلب   لف بال بغ ءل بغ ءلأدل وودتلفر ءفولف ل  ل تودولف  ة . 

 فلب   لف بال بغ ءل بغ ءلف  ءدنلف ة م  ل ولوفي. 

 .ف    وتل   لأب   لدم و لف  ة لدف ب ةم لف ة و ةل   ة  

 الإبداع الإداري: -(3

يا دددددهلفد دددددهفبلفدوفنيلمددددد لف ةا دددددا وتلف  ومددددد لدف  ه  ددددد ل دددددالف   دددددا لفدوفن ددددد  لأبددددد لأصددددديدلمددددد لأهددددد لل

ف  ة مدددد لف ب ةا دددد ل ر ددددءفولدف ةت سددددوتل  دددد لف سددددافي لد ت ددددهفبلودنلم دددد ل ددددال  ددددويلف ةت سدددد ل م امددددوت



 

358 

 

د  انهددددددو لا لأولف ة  ةدددددد لف بددددددالرل  ددددددهبلدرل ب ددددددان ل ددددددإولم دددددد ءهولد ددددددهدولأوبدددددد ل ددددددغلهددددددالف بءفجدددددد ل

دفر دددددددة    ل ددددددد ل دددددددهلي ددددددداولف ددددددد دف  ل ود دددددددهفبليسدددددددو هلف ةت سدددددددوتل  ددددددد لف ب مددددددددلمددددددد لف بغ دددددددءفتل

ف ةب   دددددددددد لد سددددددددددو ههول  دددددددددد لمافج دددددددددد لف ب ددددددددددهيوتلف ةب ددددددددددهوبلدف ة ب ودددددددددد  لد و بددددددددددو ال    ددددددددددحلف ة دددددددددد بل

ف ب و سدددددم  ل ود دددددهفبلفدوفنيلي دددددداولا ددددد لف ب ه ددددددهلف دددددليلي    ددددددول ب ددددده ل  دددددد ل  ءهدددددو لدهددددددلفلمدددددول ب  ددددددةل

ل(.9 ل2016اوفنبلدفمم ل ه ءلف ةت س ل إ هفمم ل و م ل ب   حلأ   لف  بو  ل)ف ةغء ا لل

دمدددد لردددد  لفلو مددددوتلف بددددال  ود ددددالما ددددابلفد ددددهفبلفدوفنيل ددددا  لأبدددد ل اجددددهل ددددي لف وددددوذل دددد  لأ  ددددةل

لف يو    لدف  بو ل   ل  ه هل  وصءلأ و م ل ت هفبلدهال ةول  ال  وصءلفد هفبلفدوفني  

 ف ةبا دد ل  ودداذل فل  ددون  مدد  ك  ددءب كةمدد  اببددو    دد  ف  دد    ددهنب ف    دد لف و ء دد  ل   ددا -أ

  ةدد  فد هفممدد  ل ددلف ف  ددهنب   ددغ ف    دد  او د  ددو  م ددهوب   م مدد   بددءب   دداول ف  ددو  ل ددا

 (.37 2019 الف بو  ء.لصون  لبهعل)  و      ف ة هب ف      بة   أو ف ةءجد

 ونجددد   غ  دددءلف  و ددد لف له مددد ل بغ دددءلف ةا ددد  لدهددداف ةءدبددد لف له مددد  لي  دددهل  دددولف  دددهنبل  ددد ل - 

   دده ل  ددون ف ب  ددة د دده  م   دد   ب ددء دج دد  أد ف  دد  لما وددو ل   ددول يغ ددء ف بددا ف سدد ا  

 .28) 2019ف    هل)لل ف  و.

ي  دددددهل  دددددولف  دددددهنبل  ددددد لاببدددددو لف   دددددا لف  ه دددددهب ل و ة دددددهبلرلي دددددءنل :فلصدددددو  لدف ة وصدددددءب -ت

 19) 2015أ  ونلف ة م   ل  لدرل   الف الف   ا لف ب   هي ل)  هلف  وون لدف  وك ل)

ي  دددددهل  ددددولف ددددا ال اجدددداولم ددددد  تلأدل وجددددوتلأدل  وصدددددءل ددددد  ل :ف  سو ددددم ل  ة دددد  ت - 

 دددددددالف   عددددددد لأدل ةا ددددددد  لد   دددددددال  دددددددغلأول  ددددددد لفل دددددددءفولأ ددددددددءبلمددددددد ل  دددددددءه ل دددددددالم   ددددددد ل

 (.37 2019)صون  لبهع لللف ةا  .ف ة د   لدف ب  حلم لدجاوهول الل

ل
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 الدراسات السابقة: -ثانياً 

اهتمااااد الدراسااااات السااااابقة بدراسااااة متنياااارات الدراسااااة وتنوعااااد اهاااادافها وا تلفااااد لا ااااتلاف أهااااداف 

 :الباحثين، واهمها

أثدددددءل  ةمددددد لف ةسدددددونلف دددددالموال  ددددد لفلوفيلف دددددالموال دددددالجوم ددددد ل ة ء ددددد ل (ل2019ونف ددددد لف  ةمسدددددا)ل-

ف دددددددب هف لف ةددددددد   لف اصدددددددوا لل ب ةمددددددد لف ةسدددددددونلف دددددددالمواف   دددددددا لدف ب  ا اجمدددددددو لد  مدددددددوولف دددددددهدنلف ة ددددددد ل

دفر دددددب موول ددددداوفبل  هنف ددددد  لد ددددد لفربمدددددونل   ددددد ل  ددددداف م ل ي مددددد لمة  ددددد ل دددددو ةالو  لفدوفن ددددد  ل  وم ددددد ل

ه و ددددددغلأثددددددءل دلور دددددد لا  ددددددو م ل دددددد  للد اصدددددد الا دددددد  ل(لمالدددددد .155ف   ددددددا لدف ب  ا اجمددددددول  غددددددال)

   ددددددم لف ةسددددددونلف ددددددالموالدأوفيلف ةددددددالو  ل  وم دددددد لف   ددددددا لدف ب  ا اجمددددددو لد  دددددد  لأوله و ددددددغلأثددددددءل دل

ور ددددد لا  دددددو م ل  ددددد لمددددد لف بءقمددددد  لف ب  دددددم لف دددددالموا لدأوفيلف ةدددددالو  ل  وم ددددد لف   دددددا لدف ب  ا اجمدددددو ل

فمةددددددول  دددددد  ل دددددده لدجدددددداولأثددددددءل دددددد  ل دددددد لمدددددد لف بددددددهن ة لف بددددددهد ءلف ددددددالموا لدأوفيلف ةددددددالو  ل  وم دددددد ل

 ددددد  ل دددددال ددددداث ءل مو دددددوتلف بدددددهن ةلف  و مددددد ل  ددددد لفلوفيلف   دددددا لدف ب  ا اجمدددددو لدهدددددلفلي  دددددالأوله دددددو ل

لف الموا.

ف ب دددددءنل  ددددد ل   ددددد ل   دددددم لف ةسدددددونلف دددددالموال و ء دددددول دددددل غلل (2023دهددددده الونف ددددد لف    دددددال)-

ف دددددالموا؛ل  ددددد ل وبدددددالف هنف ددددد لم هفبمددددد ل  ددددد لمسدددددباعلف ب  دددددم لف  دددددوبايل ب دددددا  لد دددددهل  دددددكل دددددهولف    ددددد ل

ولدم  ةددددد  لد دددددهلف دددددب هتلم ددددد   لف ي ددددد ل  ددددد لمدددددهعل    دددددحلف ةسدددددونل325ف   ددددداف م لف  ي مددددد ل) (لم  ةددددد 

ف دددددالموا لدمدددددهعل    دددددحلمسدددددباعلف ء دددددولف ةبا دددددت ل ا  دددددوولف هنف ددددد  لدف بدددددالفن  ددددد تل  ددددد ل ا دددددهِلفلجدددددءل

د اصدددد الدف ة و دددداب لدلددددءدنلف  ةدددد لدفد ددددءفن لد ددددهل ددددو لف يو دددد ل و ددددب هف لف ددددبيوب ل    دددد ل  دددداف م ل

يدددد ل دددد  لأ  ددددوولف هنف دددد لد دددداث ءل  ددددغل  دددد لف ء ددددولف ددددالموالف ةددددء ي لا دددد ل  أوله ددددو ل   دددد ل ءويدددد لماج 

ل م لف ةسونلف الموا.م ل  
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قمدددددددوهلودنلف دددددددبءف م موتلاوفنبلف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل دددددددال  سددددددد  لل (ل2022فل  ددددددد ل)=دهددددددده الونف ددددددد ل

فلوفيلف دددددددالموالمددددددد لرددددددد  لف ء دددددددولف دددددددالموال ةبغ دددددددءلد دددددددم  لد دددددددهل  ددددددداولم بةددددددد لف هنف ددددددد لمددددددد ل

(ل دددددد لفر بةددددددوول  دددددد لف ةدددددد   لف اصددددددوال240مسب ددددددو لفلمدددددد لف  ء ددددددالدف يددددددو كل ددددددهوه )ف  ددددددوم   ل ددددددال

(لد اصددددددد ال148ف ب    دددددددا لد ددددددد لف دددددددب هف لفر دددددددبيوب ل  ةددددددد لف  موبدددددددوت ل  ددددددد ل دددددددوول  ددددددد لف    ددددددد ل)

ف هنف ددددددد لا ددددددد لدجددددددداولأثدددددددءلجددددددداهءيل يلور ددددددد لم  ا ددددددد لاي و مددددددد لر دددددددبءف م موتلاوفنبلف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل

 ي ددددددددده  ول)ف دددددددددبءف م م لف ب  ددددددددد   لدف دددددددددبءف م م لف  ا ةددددددددد (ل دددددددددالفلوفيلف دددددددددالموالمددددددددد لرددددددددد  لف ء دددددددددول

ف ددددددالموال ةبغ ددددددءلد ددددددم  لد دددددده لدجدددددداولأثددددددءلجدددددداهءيل يلور دددددد لم  ا دددددد لاي ددددددو الر ددددددبءف م موتلاوفنبل

ف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل ي ددددددده  ول)ف دددددددبءف م م لف بدددددددهن ة لدلف دددددددبءف م م لف ب و ددددددد (ل دددددددالفلوفيلف دددددددالموالمددددددد ل

ل.د م  لر  لف ء ولف الموال ةبغ ء

ف ب ددددددءنل  دددددد لأثددددددءلف ب ددددددا لف ء ةددددددال  دددددد لفلوفيلف ددددددالموالل (2023هدددددده الونف دددددد ل ف دددددده ل م ةددددددهل)

  ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل   دددددددوم   ل  دددددددء  لف  دددددددهموتلف ب ون ددددددد لف  بءد مددددددد ل) بءد ء ددددددده( ل ددددددد لفر بةدددددددوول  ددددددد ل

مودددددءوبلمددددد لل384ف ةددددد   لف اصدددددوالد  دددددةم لف دددددبةونبلف ب  دددددويلد  دددددال  ددددد ل   ددددد لف هنف ددددد لف يو غددددد ل

ف  ددددددوم   ل و  ددددددء  لم دددددد لف هنف دددددد .لد اصدددددد الا دددددد  لدجدددددداول   دددددد ل فلور دددددد لا  ددددددو م ل دددددد  لف ب ددددددا ل

ف ء ةدددددددددالدفلوفيلف دددددددددالموال  ةدددددددددافنولف ي دددددددددء   لمبة ددددددددد ل دددددددددالأ  دددددددددووكل)ف   مددددددددد لف ب بمددددددددد لف ب  ا اجمددددددددد  ل

ج  مدددددددو ل  ددددددده للن  ددددددد ف ب دددددددء  وتلدف سمو دددددددوت لف ة دددددددونفتلف ء ةمددددددد (ل  ددددددد لفلوفيلف دددددددالموال   ةدددددددول ددددددد ل

ل.ف ب ء  وتلدف سمو وت ل اف ءلف بةا  لف    ل   لفلوفيلف الموادجاول اث ءل ي هيل

( لف ب دددددءنل  ددددد لجددددداوبلف  مدددددوبلف المفمددددد لدأثءهدددددول دددددالفد دددددهفبل2023ونف ددددد ل  دددددهلدف    ددددد يل)هددددده الل-

ف يو ددددددد لف ةددددددد   لف اصدددددددوا للف مة مددددددد  لف دددددددب ه فدوفنيل دددددددهعلمدددددددالوالجوم ددددددد لف   دددددددا لدف ب  ا اجمدددددددول

د بة ددددد لم بةددددد لف هنف ددددد لمددددد لجةمددددد لف  دددددوم   ل دددددالجوم ددددد لف   دددددا لدف ب  ا اجمدددددول)أكدددددووية    لاوفن ددددد   ل

(ل270(ل دددددددءوف  ل ددددددد لفربمدددددددونل   ددددددد ل  ددددددداف م ل سدددددددم  ل دددددددهولأ ءفوهدددددددول)640د   ددددددد  (لدف يدددددددو كل دددددددهوه ل)
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 اجدددددهلأثدددددءل دلور ددددد لا  دددددو م ل  ددددداوبلف  مدددددوبلف المفمددددد ل دددددالفد ددددددهفبلفدوفنيلل دددددءوف  لد اصددددد الا ددددد  

ل هعلمالوالجوم  لف   ا لدف ب  ا اجمولف مة م .

ف ب ددددددءنل  دددددد لأثددددددءلفر ددددددهفبلفدوفنيل  دددددد لمسددددددباعلل (2022هدددددده الونف دددددد لف  دف ددددددهب لدف   ددددددودب ل)-

أوفيلمدددددهنفيلف ةدددددهفنهلف   اممددددد ل دددددالم و  ددددد لف   يددددد لفلنوبمددددد  ل ددددد لفر بةدددددوول  ددددد لف ةددددد   لف اصدددددوال

(لمددددد لف ة  ةددددد  لدف ة  ةدددددوت لد اصددددد الا ددددد  ل306دفر دددددب موول ددددداوفب ل ددددد ل ا    دددددول  ددددد ل   ددددد ل  غدددددال)

أثددددددددءل ر ددددددددهفبلفدوفنيل ددددددددال  سدددددددد  لفلوفيل ددددددددهعلمددددددددهنفيلف ةددددددددهفنهلف   اممدددددددد ل ددددددددالم و  دددددددد لف   يدددددددد ل

 فلنوبم  لدأولمسبا وتلفد هفبل   الونج لمبا   ل ورب نلفل  وو.

 لم ء ددددد لف    ددددد ل ددددد  ل ة مددددد لاوفنبلف ة ء ددددد لدفلوفيلRiaz,& Atif ,2019))ونف ددددد لهددددده الل-

ف ب  مةددددددددالمدددددددد ل دددددددداث ءلفد ددددددددهفبلف ب  مةددددددددال ا ددددددددم ل ددددددددهعلمددددددددالوالف ةسب  ددددددددءفتلف  دددددددد هربم ل ددددددددال

 وكسددددبوو ل دددد لجةدددد لف  موبددددوتلمدددد لف ة   دددد  ل دددد ل ء ددددحل   مدددد لف ةسدددددلمدددد لف ة  ةددددوتلف  دددد هربم لمدددد ل

مالدددددد  لدر  ددددددالف هنف دددددد لا دددددد لأولفد ددددددهفبلف ب  مةددددددال   ددددددةلودنلف ا ددددددو  لل203  دددددد ل   دددددد لمدددددد ل

د  ةددددد ل  ددددد ل   دددددم لفلوفيلف ب  مةدددددا.ل ةدددددول  ددددد لهدددددلفلف ي ددددد ل ددددد لأهةمددددد لبمددددد لف ةسدددددب ه ل دددددالاوفنبل

ف ة ء ددددد ل دددددال دددددموذل  دددددوبلفلود ددددد ل دددددال وكسدددددبوولدأدصدددددالف هنف ددددد لف ة   ددددد  لف  ددددد هرب   لف   دددددءل دددددال

ل ة ء  .أولبافيولف ةالو  ل  وكلاوفنبلف

 منهجية الدراسة وإجراءاتها. -3

ل منهجية الدراسة

 ء دددددددددال  م ددددددددد لف هنف ددددددددد لدأهدددددددددهف  ولف دددددددددب هف لم   مددددددددد لمء يددددددددد لمددددددددد لمسدددددددددون  لف اصدددددددددوالف ب    دددددددددال

ل    حلفههفنلف هنف  لف  و م .فرن يو ال ة و  ب ل ال

ل

ل
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 مجتمع الدراسة وعينتها:

 ددددهوه لدف يددددو كل ددددالم بددددةلف بء مدددد لدف ب  ددددم ل ة و  دددد ل  دددد للمددددالوا  دددداولم بةدددد لف هنف دددد لمدددد لجةمدددد ل

فربمدددددونل   ددددد لف هنف ددددد ل و دددددب هف لف    ددددد لف   ددددداف م لف يسدددددم   لد ةدددددولأوللدمالوددددد  لد ددددد (لمالددددد ل203)

لفلوبدددددد لف ة و ددددددةل   دددددد لف   ى دددددد ل دددددد ل  ه ددددددهل   دددددد لل(لد  ددددددو ل203ف ة بةدددددد لف ةسددددددب هنل و هنف دددددد ل)    ددددددهى

%(   ددددددد ل  دددددددكل8.5%(در دددددددالمعمدددددددوني)0.95ف هنف ددددددد ل سدددددددةلم وو ددددددد ل)جم ء(   دددددددهلمسدددددددباعلث ددددددد )

ل(موءوبل 134ف     )

ل ا   ل    لف هنف  ل سةلمبغ ءفتلف هنف   

 (( توزيع عينة الدراسة حسب متنيرات )النوع الاجتماعي، المؤهل، المركز الوظيفي، سنوات الخبرة1جدول )

لف ة ةابلف  سي لف ةعا  لف ب ءفنلف ب  مدلف ةبغ ء
ل134 ف  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابل

لفرجبةو ا
 85.1 %    ل114ل  ء
ل  14.9 %ل20لأب  

ل
لف ةء ددددددددددددددددددددددددددددد 

لف الموا

21 %       ل16لاوفنبمه ءل لف ة ةاب 
ل134 ل 14.9 %ل20لن م ل س 

ل 73.1 %ل98لم ب )مال (

ف ةتهدددددددددددددددددددددددددددد ل
لف   ةا

لف ة ةابل%ل    6ل8لموجسب ء
ل134 ل%ل68.7ل92ل  و ان اه

ل%ل25.4ل34لأ  لم ل  و ان اه
 ددددددددددددددددددددددددددددد افتل

لف   ءب
لف ة ةابل%ل6.7ل9ل  افتل1-5

ل134 ل%ل5.2ل7ل  افتل6-10
ل%ل88.1ل118ل اك ء   لل11

مددددد لمدددددالوالم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  ددددد لد ءد ددددد ل و  مددددد لأ دددددءفولف   ى ددددد ل(لأول1)ل ب ددددددلمددددد لف  دددددهد 
%(لمددددددد ل14.9%( لفمةدددددددول وبدددددددالبسدددددددي لفدبدددددددو )85.1 دددددددوبافلمددددددد ل عددددددد لف دددددددل انل  سدددددددي )ل و ةددددددده ء وت

مدددددالوالم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل و  مددددد لأ دددددءفولف   ى ددددد لمددددد لد ي دددددوال  ةء ددددد لف دددددالمواللاجةدددددو الف   ى ددددد  
%(لمددددددددد ل73.1 ة  دددددددددافلمء ددددددددد ه لف دددددددددالموال ة ب ددددددددد  )مالو  (ل  سدددددددددي )ل  ددددددددد لد ءد ددددددددد ل و ةددددددددده ء وت

%( لد دددددد ل14.9  سددددددي )لنؤ ددددددويلأ سددددددو لاجةددددددو الف    دددددد  ل  دددددد   لف ةددددددالو  لمةدددددد لمسددددددةمو   لف المفمدددددد 
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مددددددالوالم بددددددةلف بء مدددددد ل و  مدددددد لف   ى دددددد لمدددددد للأود ي ددددددوال  ةتهدددددد لل%( 12ثو  ددددددو لمددددددهنفيلفدوفنفتل  سددددددي )
%(لمددددد ل68.7  سدددددي )  و ان اه(مددددد ل ة ددددد لف  ددددد ووبلف  ومعمددددد ل)ل ة و  ددددد ل  ددددد لد ءد ددددد ل و ةددددده ء وت
أ ددددددددددد لمددددددددددد لثوبمدددددددددددو ل عددددددددددد لف ةدددددددددددالو  لف دددددددددددليلي ة ددددددددددداولمدددددددددددته تل)اجةدددددددددددو الأ دددددددددددءفولف    ددددددددددد  لد ددددددددددد ل

ل و  مددددد لأ دددددءفولف   ى ددددد لد ي دددددو ل سددددد افتلف   دددددءبلل%(لمددددد لاجةدددددو الأ دددددءفولف    ددددد  25.4  سدددددي )  و ان اه( أوى
 ددددد  ل11تل ددددد افتلر دددددء   ل دددددد)هفمبدددددللمدددددالوالم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  ددددد لد ءد ددددد ل و ةددددده ء وتمددددد ل

-1%(لمدددددد لاجةددددددو الف    دددددد  ل  ب ددددددول عدددددد لف ددددددل  ل ءفد ددددددال دددددد افتلر ددددددء   ل دددددد  ل)88.1 اك ء(  سددددددي ل)
ف دددددددل  ل ءفد دددددددال ددددددد افتللمدددددددالوالف ة بدددددددة عددددددد للف لر دددددددءلأفمةدددددددول  دددددددالثو  دددددددولدل ل%(6.7  سدددددددي ل)  افت(5

ل.%(لم لاجةو الأ ءفولف     5.2  سي ل)  افت(ل10-6ر ء   ل   ل)

 اداة الدراسة:

د  ابدددددددال دددددددالصدددددددان  ولفلد مددددددد لمددددددد لجددددددد أ   ل لأوفبلن مسددددددد ل  هنف ددددددد  للفر دددددددبيوب ف بةدددددددهتلف يو  ددددددد لل
(لميدددددددونبلما  ددددددد ل ددددددد  لثددددددد  ل50ف  ددددددد يلفلد  ل موبدددددددوتلويةا ءففمددددددد لل دددددددءفولف    ددددددد  لدف  ددددددد يلف  دددددددوبا )

( لدفدوفيلف دددددددالموال  ةدددددددافنول17)فدوفنيل لدفد دددددددهفبلب(لميدددددددونل15)ف دددددددالموالف ةسدددددددونل)دهدددددددالم دددددددورتل
ل(لميونب.18)ف ي ء  لل

 صدق الأداة: 

م  ةددددددو  لمدددددد ل ديلل(18)  دددددد ل  ددددددهلفول دددددد لا ددددددهفولأوفبلف هنف دددددد ل ددددددالصددددددان  ولفلد مدددددد  ل دددددد ل ء دددددد ول
م   ددددددو    ل دددددد للأ ددددددهدفقمددددددوهلد  ددددددا   لد  ددددددهلأوللف دددددد و  لا  ددددددوي  ل  دددددد لف   ددددددءبل ددددددالفدوفنبلف بء ا دددددد 

  ددددددده  لفلوفب لد  ابدددددددال دددددددالصدددددددان  ولف   و مددددددد لمددددددد لجددددددد ف   لفلد  لف  موبدددددددوتلف هيةا ءففمددددددد ل     ددددددد  ل
لب(ل ددددددهفل15(لميددددددونب لما  دددددد ل دددددد  لم ددددددورتلف هنف دددددد .لف ةسددددددونلف ددددددالموال)50دف  ددددددوبا لف ددددددبة ال  دددددد ل)

ل(.18)ف ي ء  لل لفلوفيلف الموال  ةافنولب(لميونل17)فدوفنيلميونب لدفد هفبل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 الدراسة بشكل عام: أداة الاتساق الدا لي على مستوى  ❖
م ومدددددد لثدددددد لف ددددددب هف لل ددددددو  د    دددددد ل دددددد لببددددددو  لفر سددددددوذلف ددددددهفر ال  دددددد لمسددددددباعلف هنف دددددد ل  دددددد  ل

لفلآ ا  ةولهال الل  ء او للفن يولل
م ومددد ل  ء ددداولل دددو ل و دددب هف فر سدددوذلف دددهفر ال  ددد لمسدددباعلم دددورتلف هنف ددد ل  ددد  لل(لصدددهذل2)جدددهد ل
ل  ن يولل
لف هر  لفرن يولللف ة ان

ل0.000 0.813لف ةسونلف الموا
ل0.000 0.871لفد هفبلفدوفنيل

 0.000 0.781لفلوفيلف الموال  ةافنولف ي ء  
 0.000 0.822لفدجةو الف  و 
لم دددددددانلمددددددد لم دددددددودنلف هنف ددددددد لدف هنجددددددد لف   مددددددد لل(لما ومددددددد 2ن ددددددد ل)ل ا ددددددددلجدددددددهد  فرن يدددددددولل ددددددد  ل دددددددا ى

   دددددبيوب  لدمدددددولر   دددددوكلأولم دددددوم تلفرن يدددددولل ددددد  لما ب ددددد لف ة دددددودنلماء و ددددد  ل  ددددد ل وبدددددال وددددداذل
%(لد   دددددد لم ددددددوم تلفن يددددددولل) ا دددددد (لدف ددددددليل  دددددد ى لأولم ددددددوم تلفرن يددددددوللف ة   دددددد لوف دددددد ل  ددددددهل80)

لجةم لم ودنلفر بيوب لصوو   لِ ةولدا  ال  مو  α=ل0.05مسباعلم  ا  ل ل. لد ل غل ا هى

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 ثبات الأداة: 

ل(م وم لأ وول ءدلبيوك لم هدبو هلأدمم ول  لف ب  حلم لثيوتلفلوفبل  ء  ب  ل)

ل  موهلف  يوتلCronbach's Alpha Coefficient(لم وم لأ وول ءدلبيوكلل3جهد ل)لللللللللللللللللللل

 Cronbach's))م ومددد ل و دددب هف للفر سدددوذلف دددهفر ال  ةمددد لف ة دددورت ل(لأو5 ب ددد  لمددد لف  دددهد ل)
Alpha لدل(ل0.866)  ددك (سددةلم مددوهل McDonald Omegaةمدد ل  )قددم ل(لدهددال0.868)ف ة ددورتل
ل. لوفبلف هنف  للثيوتلفر سوذلف هفر اوف  ل   ل

ل

ل

ل

ل

ل

لف ةعمونيلدجو وتل    لف هنف   ف ة غلل

ف ةبغ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددءفتل
لف ء مس 

 Cronbach'sلف ةيووئ
Alphaل

McDonald 
Omegaل

ف هر دددددددددددددددددددددددددددددددد ل
لفد  و م 

 ف ةسونلف الموا

   ددددددددددددددددددددددددم لف ةسددددددددددددددددددددددددونل
 ف الموا

 0.000ل0.895ل0.890

ل0.000 0.864 0.862 ف بهد ءلف الموا
ل0.000 0.823 0.823 ف باه  لدف بهن ة

لفد هفبلفدوفنيل

ل0.000ل0.917ل0.916لفلصو  
ل0.000 0.877 0.877لف     لف و ء  
ل0.000 0.911 0.910لف ةءدب لف له م 

ل0.000 0.886 0.884لف  سو م ل  ة   ت

فلوفيلف دددددددددددددددددددالموال
ل  ةافنولف ي ء  

ل0.000 0.810 0.805ل   م لف  اعلف  وم  
ل0.000 0.910 0.907ل المدلف ةافنولف ي ء  

ل0.000 0.790 0.791لف ة و ابلدفلجان
ل0.000 0.868 0.866لف  يوتلف  ا ا
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-1-4ف ددا ول دد ل سددو لف ةددهعل)لله( لد ب ه ددل5 4 3 2 1)فدجو ددوتللد  و ل ة مددوهل م ددءتلف  ةو ددال دد لمدد دلل
  لصللحي   الواحلل  وهلل  المقيللا   فلل  قيمللة أقلل  إلى القيمة إضافة تم ثم 5÷4 (د  ل  سمة ل   لمسبا وتلف ة موهلأي5

 لج ول)وف النسبي متوسطات تقييم أصب   وهكذا المئوية للنسبة بالنسبة وكذلك
ً
 (4قأ

 

 الدراسة الميدانية وتفسيرها:  نتائج4-

بعاااد تحدماااد متنيراتاااه الفرعياااة )تخطااايط واقاااع المساااار الاااوظيفي  ماااا لأو ج المتعلقاااا س للااا ا  االنتااا  

 ؟العينةوجهة نظر أفراد   نوالتدريب( مالمسار الوظيفي، التدوير الوظيفي، والتأهيل 

د تجو دددد ل دددد لهددددلفلف سددددتف ل ومددددالف يو  دددد ل  سددددو لف ةبا دددد لف  سددددو الدفرب ددددءفنلف ةعمددددونيلدفلهةمدددد ل

  ف غلم لر  لف  هد  اف  لف ةسونلف الموال ا  ووهولدونجب ولف   م  لد ب دلف  س م لل

المتوسااط الحسااابي والانحااراف الموياااري والأهميااة النساابية للمسااار الااوظيفي فااي مكتااب التربيااة والتعلاايم بتعااز  (  5)  جاادول
 ودرجتها الكلية

لف ةبا ددددددد لف  سدددددددو ال  ةسدددددددونلف دددددددالموالل(5 ب ددددددددلمددددددد لف  دددددددهد ) لاجةدددددددو م بدددددددةلف بء مددددددد ل ب ددددددد لل دددددددهعللأوى لل  دددددددكللالل  ددددددد   

دهددددددالونجدددددد ل ت ددددددهل دددددداولم بددددددةلف بء مدددددد لدف ب  ددددددم ل ة و  دددددد ل  دددددد ل  بةددددددهلا دددددد ل    ددددددحلللل (0.992)د  سددددددي (لل2.23)

 ددددد  للل دددددانلهدددددلكلف  بم ددددد ل  دددددهبلأ ددددديو لم  دددددولفلآ دددددا لف يو  ددددد مددددد  و ل  ةسدددددونلف دددددالموا لد  ددددد دلل

 لف باجدددد لف  ددددو ل ددددهعلقمددددووبلف ددددا فنبلدم بددددةلف بء مدددد ل و ة و  دددد ل ددددال   ددددالف ةسددددونلف ددددالموالف  ددددوجدل

 منعدم  منخفض  متوسط  عالي عالي جدا   التقدير اللفظي 

5.00 الوزن النسبي            - 4.20 4.19 - 3.40 3.39  1.80أقل من               2.59 –         1.80    2.60 -

 %36أقل من  36%-51.9% 52%-67.9% 68%-83.9% 84%- 100% نسبة الاتفاق            

مرتفع جدا         المستوى              ضعيف       متوسط  مرتفع   ضعيف جدا          

1                 2   3    4       5 الدرجة                  

 ف ةبا  لف  سو ال ب  م لف ةسونلف الموا 2.37 1.009 47.3 1 م  و 
 ف ةبا  لف  سو ال  بهد ءلف الموا 2.25 1.022 45.0 2 م  و 
 ف ةبا  لف  سو ال  بهن ةلدف باه   2.09 0.947 41.7 3 م  و 

لف ةبا  لف  سو ال  ةسونلف الموا 2.23 0.992 44.6 م  و 
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و  ل  دددددددد ل  لفدم وبمددددددددوتل و ددددددددالودولف بةددددددددووكل ددددددددلدل مو ددددددددا ل   ددددددددال  دددددددد لف  ةا ددددددددوتلد  ددددددددا

ل دددددد  لمسددددددبا وتلف ء و دددددد لدفر ددددددءفن لدف ة دددددد  تلفدوفن دددددد ل ددددددالف ة بددددددةلب ددددددءفل مغددددددو لفدنفوبلأ

للد مددددددو  دددددد  لأدل مددددددو ل    ددددددحلفلو دددددد ل دددددده   لف ةسددددددونفتلف المفمدددددد ل لف باصددددددمدلف ددددددالموا لدل

لد مدددددو لف ب ددددده  لد  دددددا ءلف  دددددءفم لف بهن  مددددد  و  دددددووفم لدف ا دددددا ل.لف بدددددال بسددددد لف بالمددددددمو ددددد ل 

 ددددددالمةون ددددددد لف بددددددهد ءلف دددددددالموالفمددددددول  ددددددد  لف بةددددددوولر  ددددددد لأدللدف ب ةمدددددد لف ة  مدددددد .لدفب ودددددددو 

 دددددد  ل    دددددد لفل ةددددددو لدف ة ددددددورتلف المفمدددددد ل  دددددد ل  و ددددددللف بددددددهد ءلفدلمءف ددددددوتلم ددددددو ءكلف  وبابمدددددد ل

دببدددددو  لف ب  دددددم ل دددددالدفل هممددددد لمددددد دلف بءقمدددددوتلد دددددحلمعمدددددونيلف  ودددددويبللب ودددددو فلف دددددالموا ل سددددد ة

ف ةبة دددددد   .لد بوددددددحلهددددددلكلف هنف دددددد لمدددددد لفلوفيلد دددددد  لفجددددددءفيلفربيددددددونلف ةوو دددددد  لفدوفن دددددد ل بءقمدددددد ل

ل(.2015( دف ة  ءفدي)2022ونف  لم م ه)

الأصاااالة بعاااد تحدماااد متنيراتاااه الفرعياااة )ماااا واقاااع الإباااداع الإداري ج المتعلقاااا س للااا ا  ال ااا    النتااا  

وجهااااة نظاااار أفااااراد  نوالمرونااااة الةهنيااااة، الحساسااااية للمشااااكلات( ماااا ،الطلاقااااة الفكريااااة، والمعاصاااارة

 ؟ العينة

 

 

 

 

 

 

د تجو دددد ل دددد لهددددلفلف سددددتف ل ومددددالف يو  دددد ل  سددددو لف ةبا دددد لف  سددددو الدفرب ددددءفنلف ةعمددددونيلدفلهةمدددد ل

ل(6ف  س م ل اف  لف ةسونلف الموال ا  ووهولدونجب ولف   م  لد ب دل  ل الجهد )
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لف ةبا ددد لف  سدددو الل(6 ب ددددلمددد لف  دددهد ) لاجةدددو  دددهعلل ت دددهفبلفدوفنيللأوى ل(2.64)لل  دددكللاللم بدددةلف بء مددد ل ب ددد ل  ددد   

بسدد مول دد  لأ ددءفولف    دد لب ددالف ةسددباعلف ةبا دد لل يو  ددو لدف ددليل  دد  لأوله و ددغللل لل(1.034د ددوب ءفنلمعمددوني)

 لد  دد دلف يو  دد لف دهنجددد لف ةبا ددددددد ددد لا دد ل دد  لف باجدد ل للم بةلف بء مدد ل ب دد  هعلمالوالل ت هفبلفدوفنيلل

ف  و ل هعلقمووبلف ا فنبلدم بةلف بء م ل و ة و   ل الم همب ول   ل هن ةلمالوالف ة بةل   ل    حلفد ددهفبل

فدوفنيلدأ  ددووكل ددالف  ةددد لفدوفنيل  دد  ل   دددالد  دد م لفل  ددونلفد هفممددد لد ا  ددهلفل  دددونل ددهعلمدددالوال

ف ة بددةل ةددولية دد لأول  دد عل دد  ل  ءف دد ل ددهل ءجدد ل ةء   دد لد ددددددد لف   دد ل لد ددددددد  لف دده  لدف  دداف  ل

د ددهفبلفدوفنيلد  ةمدد لف بو  ددءل ف ةووي لدف ة  ا   لد   لف  ءفم لف بهن  م لف  وصد ل ر ددددو  ةلف  ه  دد لف ةء ي دد 

فد هف ال ه    لد م ءبلف ءد   لدف ب   هيدد ل  دد لأ ددو  ةل  و ددللف  ةددد ل   ددد لفد دددهفبلفدوفني ل ددل غلية دد لأول

 ءجددد لف سدددد ةلا ددد ل  ددد ل  دددودول  ددد لف  دددوم   لد ودددو    لفد دددهف ا لي دددددددونل ةدددول ددددددد حل  ددد لصددددددد  موتل

ف ةة ا دد ل دده   للد دد  لفدم وبددوتلف ةوويدد لف بددالية دد ل المو ددول بو  دد لفد ددهفبلفدوفنيل ددالف ة بددةلودول

د    حلمسددددو  لف  ء  ل ددالف  ةدد ل ف بء   ل   لف ب ونلأ و  ةلا هفمم لجه هب ل ل غل   لف  دددد  موت 

ب لدإ ددهف ل  ددارتل ددالدفربوبو ل   لف ةسددددب هفت لدفر ددددددبوووبلم لفلآنفيلف ة ب و لد  دددددد م لفل  ونلف ةة  ل

  عدد لف  ةدد ل سدددددددد  ل ددالف دددددبم و لف بغ ددءفتلفدي و مدد  لد ددهبالمسددباعلمدد دلصدددددددد  م ل  ب دده  ل ددالأ ددددددددو  ةل

ف  ة ل ةوليسدددددددد  ل ددالمافج دد لف ة ددددددد  تلف  ون دد  ل ةددول  دد  ل دد  لمءدبددد لف  ددافونل ددالف ة بددةل وو دد ل ددال

ف  ده دددهلمدد لف  افبدددةلم ددد ل ء  دددةلفلد ا ددوتلدجةدداول   دد  ل ددال  ددا لفل  ددونلف ة و ودد للآنف  دد  لأدل غ  ددءل

ونجدددددددددددد ل
لف ب  حل

 ء  ددددددددددددةل
لف يا ه

فلهةمددددددددددددددددددد ل
لف  س م 

فرب دددددددددددءفنل
لف ةعمونيل

ف ةبا ددددددددددددددد ل
لف  سو ا

لفدوفنيللفد هفبأ  وولل

 ف ةبا  لف  سو ال رصو  لدف ة وصءب 2.60 1.029 52.0 4 مبا  
 ف ةبا  لف  سو ال      لف و ء   2.68 1.043 53.6 1 مبا  
 ف ةبا  لف  سو ال  ةءدب لف له م  2.64 1.037 52.8 2 مبا  
لمبا   3 

52.7 1.030 2.63 
ف ةبا ددددددددددددددددددددد لف  سدددددددددددددددددددددو ال   سو دددددددددددددددددددددم لل

ل  ة   ت
لفدوفنيللل ت هفبف  سو اللف ةبا  لل 2.64 1.034 52.8 مبا  
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ماف ودد لا فلث ددالصددد  ل  ءهددو لفرب دددونلآنفيلدأ  دددونلجه ددهبلأدلي دد  ل    ددو لأدلي ددانلم ونف دد ل ب و ددةلمدد ل

لمسب هفتلف  ة لف بء اي.

 لف سددددو ةا ل2021 لف غ ددد  2022 ل  دف ددددهب لدف   دددودب  ل2022ف  ودددون لدف    ددد  )مدددد هنف ددد لف د بودددحل

 لف   ددءما لدف  ددافم   ل2017 لف ة دددوندب لدف ة دددوندب لل2019 لأ ا ةددهي لل2019 ل؛لف ة  ءي لل2020

ل.(2020(لف     ه)ل2019( لد  ب  لف هنف  لم لونف  ل  لم ل ةم  ل م ةه)لل2017

)تخطااايط  ااالال واقاااع الأداء الاااوظيفي لإدارة لماااوارد البشااارية مااان  ج المتعلقاااا س للااا ا  ال  لااا  النتااا  

 ؟العينةوجهة نظر أفراد  نوالمكافأة( مالموارد البشرية، توظيف الموارد البشرية، الأجور 

د تجو دددددددد ل دددددددد لهددددددددلفلف سددددددددتف ل ومددددددددالف يو  دددددددد ل  سددددددددو لف ةبا دددددددد لف  سددددددددو الدفرب ددددددددءفنلف ةعمددددددددونيلل

ل)   م لف ةافنولر  للاف  لفلوفيلف الموالدوفنبل ةافنولف ي ء  لم ل للدفلهةم لف  س م 

ل(7)دف ة و اب(لل ا  ووهولدونجب ولف   م  لد ب دل  ل الجهد ف ي ء   ل المدلف ةافنولف ي ء   لفلجانلل

لف ةبا  لف  سو ال روفيلف الموالدوفنبلف ةافنولف ي ء  ل لاجةددو الم بددةلف بء مدد ل ب دد ل ددهعلمددالوالأوى   دد   

د  ددد دفللف ة و دددابلدفلجدددافنلجدددويلمبا ددد لمددد  و   و دددب  ويل  دددهل(1.019(ل؛د دددوب ءفنلمعمدددوني)2.54  دددك)

ف يو  دد لفب وددو ل  دد لميونف دد لا دد لأولاوفنبلف ةددافنولف ي ددء  ل ددا فنبلف بء مدد لدف ب  ددم ل ددال  وبددولدف سمو ددوتل

ونجددددددددددددددددددد ل
لف ب  حل

 ء  ددددددددددددةل
لف يا ه

فلهةمدددددددددددد ل
لف  س م 

فرب ددددددددددددءفنل
لف ةعمونيل

ف ةبا ددددددددددددددد ل
لف  سو ا لفلوفيلف الموالدوفنبلف ةافنولف ي ء  

ف ةبا دددددددددددد لف  سددددددددددددو ال ب  ددددددددددددم لف ةددددددددددددافنول 2.84 0.961 56.9 1 مبا  ل
 ف ي ء  

ف ةبا ددددددددددد لف  سدددددددددددو ال بالمددددددددددددلف ةدددددددددددافنول 2.61 1.057 52.1 2 مبا  ل
 ف ي ء  

 ف ةبا  لف  سو ال  ة و ابلدفلجان 2.17 1.039 43.4 3 م  و 

ف ددددددددددددالموالل ددددددددددددروفيف  سددددددددددددو الف ةبا دددددددددددد ل 2.54 1.019 50.8 م  و 
لدوفنبلف ةافنولف ي ء  
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ف المفم لف بال بي  ولهال مو وتل  و لي لدفجءف م  ل  ال   دد ل   ددافب  لدف ب ددء  وتلف   اممدد ل فتلف  دد  ل

  اب ولا لأب ول بي لج وتلأرءعل ا فنبلف  هم لدف ةو م لد مسالم لم و لد فنبلف بء م لدف ب  م لأدل ءد  ددول ددال

ف ة و  وتلد ههولدأبةويلبو غل ددهر لميو ددءل ددافيلفمةددولي دد لف بالمدددلدف ب  دد   لأدل  ه ددهلب دد لف ةء يددوتل

ل2019 ا امددد ل ل;2021 ددد لم )ف    دددءي مددد لهنف ددد لف د بودددحلل دف  ددداف  لدفلجدددانلد  ءهدددولمددد لف سمو دددوت

 لمء دددددداو ل2022 لف  فم ددددددا ل2022د  ب دددددد لمدددددد لونف دددددد ل دددددد لم ) ا دددددد لدآرددددددءدو ل(2018 لف سدددددد ه

 لل2020 دددددددد  ا لدقي ددددددددا  ل ل2020 للف و دددددددده ل2020 ل ددددددددو  ا 2020 لف سددددددددو ةا ل2021 ٚ  دمء دددددددداب

 ل2018.ل ةدددووي ;ل2018ف   دددو ا ل;2019 لف  دددءج ا لدآردددءدو ل2020 سددد ءي لدجودددءي لف   ددددودب  ل

ل(.2017 لدفل  ءي ل 2017ف   و ا لل

العلاقااة بااين المسااار الااوظيفي وبااين  لااادارة المااوارد البشاارية فااي  الأداء الااوظيفي السااؤال الرابااع : ماااأثر 

 مكتب التربية والتعليم بمحافظة تعز من وجهة نظر العينة؟الإبداع الإداري في 

لدفدجو  ل   لف ستف ل  لفربمونلف وء م لف ء مس لد  سمة ولا  ل ء موتل ءمم لفلآ ا 

  ةسدددونلف دددالموال دددال    ددد لفد دددهفبلفدوفنيل دددهعلو ل ددد  لا  دددو موف ددد لأثدددءلله اجدددللفربيدددونلف وء دددم ل"ف وءممددد 

 (ل.لل0,05ل)  هلمسباعلف هر  مالوالم بةلف بء م ل ة و   ل   ل

د     ل  لف     لدفلثءل   لمبغ ءعلف ةسونلدفد هفبلفدوفنيل ل  لف بوكهلم لفلن يوللف ةبهفر ل دد  ل  ددغل

لفل  وو لد  لاجءفيلفرربيونفتلفد  و م ل     ل  لم وم لف بيو  لدف بيو  لف ةسةا  لدص  م لبةا  ل

ل

فد  هفن دم يم لف  موبوتل لد   ل ايل  ددغل دد لفجددءفيلفربيددونل    دد لفر  ددهفنلف   ددالف يسددم لد ةددول    ددول

ل( 8ف  هد )

لالمتنيااااااااااااااااااااااااااااار
لف ةسب  

م ومدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل
لفرن يولل

م ومددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل
لف ب ه ه

ف  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددءفنلل(Fقمة ل)
لفد  و ا لف هر  لف  هد م لف ة سا  
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لأ دددد ل0.000)فد  ددددو م ل  ةسددددونلف ددددالموال سددددوديل)(لأولف هر دددد ل16ل-4ف  ددددهد ل) ب دددد  لمدددد ل دف بددددال ا دددده 

ل  دد  دهددلفل(0.728د  ددكلم ومدد لفرن يددولل)ل0.05)مدد )   ةسددونلف ددالموال ددال دداث ءل ا دد ل    دد دجاو  دده ا

( لدهددالأ  دد لمدد ل48.3ف ة سددا  )لFفد ددهفبلفدوفنيل ددالم بددةلف بء مدد ل ة و  دد ل  دد  ل   ةددول  غددالقمةدد ل

ءل دداولأيل غ  ددءل ددالف ةسددونل0.531)لR²(,د  ددكلم ومدد لف ب ه ددهل8.5قمةب ددولف ة هد دد لف يو غدد ) (لدف ددليلياوسددى

.د ة ء ددد ل ء  دددةلوردددا لمب  دددءفتل%( ل53ف دددالموالية ددد لأولي ددداول و بددداث ءل  ددد لفد دددهفبلفدوفنيل  سدددي ل)

ل(ل ا دلف  بو   9ف ةسب   ل  لف ب هف ل     لفرب هفنلف يسم ل دجهد ل)

 مُعامل الانحدار البسيط لأثر المسار الوظيفي على الإبداع الإداري (9جدول)لللل

ف   ددددددددددددددددددددددددددددددويل Bلف ةبغ ءلف ةسب  
 ف ةعمونيل

تلل  بول
 ف ة سا  

 ف هر  
ف  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددءفنل

لفد  و ا 719. ف ة هفنلف  و ا
  168.ل0

4.28
8 

.000
0 

393.ل   م لف ةسونلف الموا
ل100. 0

.37
0 

3.94
ل5

.000
0 

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ل
 ف وء م 

337.لف بهد ءلف الموا
ل101.ل0

.32
8 

3.33
ل2

.001
0 

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ل
 ف وء م 

108.لف بهن ةلدف باه  
ل086.ل0

.10
4 

1.26
ل5

.208
0 

ن ددددددددددددددددددددددددددددددددد ل
 ف وء م 

  دددددد ت لأولف  ددددددو ل ب   دددددد لفرب ددددددهفنلف يسددددددم  لأولف هر دددددد لفد  ددددددو م ل  دددددد ل(ل17-4ف  ددددددهد ل) ب دددددددل
دف بدددددددددال ا دددددددددهلأ ددددددددد ل0.000)مددددددددد ل ا دددددددددهيل   دددددددددم لف ةسدددددددددونلف دددددددددالموا لدف بدددددددددهد ءلف دددددددددالموال سدددددددددودي)

لموا لدف بددددهد ءلف ددددالموال ددددال    دددد لالد و بددددو اله و ددددغلأثددددءل دددد  ل ا ددددهيل   ددددم لف ةسددددونلف ددددل0.05)مدددد )
فر دددددهفبلفدوفنيل دددددهعلمدددددالوالم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  ددددد  لده دددددولية ددددد ل  دددددا لف وء دددددموتلف وءممددددد ل

 ا ددددددهلدف بددددددالل0.208) فتلف    دددددد  لفمةددددددول وبددددددالف هر دددددد لفد  ددددددو م ل يا ددددددهلف بددددددهن ةلدف باه دددددد ل سددددددودي)
د و بدددددو الرل اجدددددهلأثدددددءل ددددد  ل ا دددددهلف بدددددهن ةلدف باه ددددد ل دددددال    ددددد لفر دددددهفبلفدوفنيل دددددهعل0.05)أك دددددءلمددددد )

RلR² 
ل  ا لف وء م ل0.000ل8.5ل48,39 0.531 0.728لف ةسونلف الموا
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مدددددالوالم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  ددددد  لد ة ددددد لف  دددددا ل دددددء  لف وء دددددم ل  فتلف    ددددد لد  دددددهلف   دددددءل
 tد هر ددددد لقدددددم ل0.337) لل0.393ف بدددددال  غدددددا)ل ةسدددددبا وتلف بددددداث ءلمددددد لرددددد  ل   ددددد  تلقمةددددد 

(ل   ددددددد ل1.95ك دددددددءلمددددددد لقمةب دددددددولف ة هد ددددددد لف يو غددددددد )أ(لدف بدددددددالهدددددددال3.33 ل3.94ف ة سدددددددا  لف يو غددددددد )
  دددددددد  لأول ا ددددددددهيل   ددددددددم لف ةسددددددددونلف ددددددددالموا لدف بددددددددهد ءلف ددددددددالمواليا ددددددددهلمدددددددد لأك ددددددددءلفل  ددددددددوول دددددددداث ءف  ل
دم دددددون ب  ل ا ددددد ل دددددال    ددددد لفر دددددهفبلفدوفني لفمةدددددول ددددد لف دددددب  ويلف بدددددهن ةلدف باه ددددد لب دددددءفل  ددددده ل ددددداث ءكل
  دددد لفر ددددهفبلفدوفنيل ددددهعلمددددالوالم بددددةلف بء مدددد ل ة و  دددد ل  دددد  لد  دددد دفلف يو  دددد ل دددده لدجدددداولفن يددددولل
 ددددد  لف بدددددهن لدف باه ددددد لدفر دددددهفبلفدوفنيلب دددددءفل  ددددد  لف  دددددهنفتلدفرم وبمدددددوتلف ةوويددددد لف بدددددال دددددب لد   دددددول

اعل  و ددددددللف  ددددددءفم لف بهن  مدددددد لد ددددددلفل دددددد  ل  ددددددانلف بددددددهن ةلدف باه دددددد ل ددددددو لودولفرن يددددددوللمدددددد لف ةسددددددب
ف ةبا ددددد ل ر دددددهفبلفدوفنيلد دددددلفلمسدددددبا وتلفر دددددهفبلف  و مددددد ل ددددد ليدددددا الببم ددددد ل  بدددددهن ةلدف ددددددباه  ل لفمةدددددول
  دددددد دفلف يو  دددددد لونجدددددد لفرن يددددددولل دددددد  ل دددددد لمدددددد ل  ددددددهيل   ددددددم لف ةسددددددونلف ددددددالموا لدف بددددددهد ءلف ددددددالموال
دفر ددددهفبلفدوفنيل  دددد ل  ددددهمولل  ه ددددهلرون دددد ل  و ددددللر دددد لف ةسددددونلف ددددالموالد  ه ددددهلف ددددءد لف ة  ا دددد ل
  ةالددددددد ل  دددددددءل دددددددهد ءكلدلمفمدددددددول  ددددددد  لصددددددد مدلد  دددددددو  لمبة  ددددددد ل دددددددهف ءبلف ةدددددددافنولف ي دددددددء  لدف ةسدددددددعا ل
ف ةيو ددددددءلمدددددد ل دددددداب ولأول ء دددددد لمدددددد لونجدددددد لفر ددددددهفبلفدوفنيل ددددددهعلفل ددددددءفولف  ددددددوم   ل ددددددالم بددددددةلف بء مدددددد ل
ل ة و  دددد ل  دددد .لد  مددددد لية دددد لف بوسددددد ءل   دددد ل  دددددانلف ي ددددهل ددددال اجددددد لم بددددةلف بء مددددد ل ة و  دددد ل  ددددد 
ب ددددددددالف ةسددددددددونلف ددددددددالموال ددددددددوولف ددددددددهدنلفلم دددددددد ل ددددددددال    دددددددد لفر ددددددددهفبلفدوفني ل  ددددددددهلمسددددددددباعلم  ا دددددددد ل

د ددددددددل غلية دددددددد لف  ددددددددا لاولأيل  سدددددددد ل ددددددددالأ  ددددددددوولف ةسددددددددونلف ددددددددالموال ددددددددهعلم بددددددددةلف بء مدددددددد لل(0.05)
ل ة و   ل   لببا  لم  ولمسوهة ل ال     لفر هفبلفدوفنيل هعلمالوالف ة بة.لل

ل

ل

ل

م ومدددددد لثدددددد لف ددددددب هف لل ددددددو  د    دددددد ل دددددد لببددددددو  لفر سددددددوذلف ددددددهفر ال  دددددد لمسددددددباعلف هنف دددددد ل  دددددد  ل
لفلآ ا  ةولهال الل  ء او للفن يولل
 عاااااام باساااااتخدامصااااادق الاتسااااااق الااااادا لي علاااااى مساااااتوى مجاااااالات الدراساااااة بشاااااكل ( 10)جااااادول 

 معامل بيرسون للارتباط
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لف هر  لفرن يولللف ة ان
ل0.000 0.813لف ةسونلف الموا
ل0.000 0.871لفد هفبلفدوفنيل

 0.000 0.781لفلوفيلف الموال  ةافنولف ي ء  
 0.000 0.822لفدجةو الف  و 

لم ددانلمدد لم ددودنلف هنف دد لدف هنجدد لف   مدد ل   ددبيوب  لدمددولل(لما وم ن  ل)للف  هد م لل ب   لل فرن يددولل دد  ل ددا ى
%(لد   دد لم ددوم تل80ر   وكلأولم وم تلفرن يولل   لما ب دد لف ة ددودنلماء و دد  ل  دد ل وبددال ودداذل)

لα=ل0.05فن يددولل) ا دد (لدف ددليل  دد ى لأولم ددوم تلفرن يددوللف ة   دد لوف دد ل  ددهلمسددباعلم  ا دد ل  لد ددل غل ا ددهى
لجةم لم ودنلفر بيوب لصوو   لِ ةولدا  ال  مو  .

أثددددءل  ةسددددونلف ددددالموال ددددال  سدددد  لفلوفيلف ددددالموالدوفنبل ل اجددددهللف  وبمدددد لف وء ددددم لف ء مسددددم للفربيددددونلل •
للل0.05)لف ةافنولف ي ء  ل الم بةلف بء مدد ل ة و  دد ل  دد  ل دلور دد لا  ددو م ل  ددهلمسددبايلور دد 

). 

دفلثءل   لمبغ ءعلف ةسونلدفد هفبلفدوفنيل ل  لف بوكهلم لفلن يوللف ةبهفر ل دد  ل  ددغلد     ل  لف     لل

فل  ددوو لد دد لاجددءفيلفرربيددونفتلفد  ددو م ل    دد ل دد لم ومدد لف بيددو  لدف بيددو  لف ةسددةا  لدصدد  م لبةددا  ل

ل.فد  هفن دم يم لف  موبوتل لد   ل ايل  غل  لفجءفيلفربيونل     لفر  هفنلف   الف يسم ل

   ( معامل الانحدار المتعدد لأثر المسار الوظيفي على الأداء الوظيفي لإدارة الموارد البشرية11) جدولل

لأ ددددد ل0.000)(لأولف هر ددددد لفد  دددددو م ل  ةسدددددونلف دددددالموال سدددددوديل)11ف  دددددهد ل) ب ددددد  لمددددد ل دف بدددددال ا ددددده 
ل  ددد  دهدددلفل(0.825د  ددددكلم ومددد لفرن يددددولل)ل0.05)مددد )   ةسددددونل ددداث ءل ا دددد ل    دددد دجاو  دددده ا

ف ددددددالموالل ددددددال  سدددددد  لفلوفيلف ددددددالموالدوفنبلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل ددددددالم بددددددةلف بء مدددددد ل ة و  دددددد ل  دددددد  ل
(,د  دددددددكل8.5( لدهدددددددالأ  ددددددد لمددددددد لقمةب دددددددولف ة هد ددددددد لف يو غددددددد )91.4ف ة سدددددددا  )لF   ةدددددددول  غدددددددالقمةددددددد ل

ءل ددددددداولأيل غ  دددددددءل دددددددالف ةسدددددددونلف دددددددالموال ا دددددددهبلدف دددددددهبل0.680)لR²م ومددددددد لف ب ه دددددددهل (لدف دددددددليلياوسدددددددى

ف ةبغ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددءلل
لف ةسب  

لم وم لفرن يول
Rل

للللم ومددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لل
لف ب ه هل

R² 

ل(Fقمة ل)لللللللللللل
ف  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددءفنلل

لفد  و ا لف هر  لف  هد م لف ة سا  

ف ةسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددونلل
ل0.000 91.4ل106.4 0.680 0.825لف الموا

ل  ا لف وء م 
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%( لد و بدددددو الية ددددد لف  دددددا ل اجددددداولأثدددددءل دل68ية ددددد لأولي ددددداول و بددددداث ءل  ددددد لفلوفيلف دددددالموال  سدددددي ل)
  ةسددددددددونلف ددددددددالموال ددددددددالفلوفيلف ددددددددالموالدوفنبلل(0.05لل  ددددددددهلمسددددددددباعلور دددددددد ل)لور دددددددد لا  ددددددددو م 

"ل اجددددهلأثددددءل دل لد و بددددو ال ددددب ل  ددددا لف وء ددددم لف  و  دددد ف ةددددافنولف ي ددددء  ل ددددالم بددددةلف بء مدددد ل ة و  دددد ل  دددد 
(ل  ةسددددددونلف ددددددالموال ددددددالفلوفيلف ددددددالموالدوفنبلف ةددددددافنولل0.05ور دددددد لا  ددددددو م ل  ددددددهلمسددددددبايلور دددددد ل)

ف ي ددددء  ل ددددالم بددددةلف بء مدددد ل ة و  دددد ل  دددد " لد ددددءعلف يو  دددد ل دددداولهددددلفلفرن يددددوللفدي ددددو ال دددد  لف ةسددددونل
 لونجددددد ل دددددلنللف دددددالموالدفلوفيلف دددددالموالدوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  ل ددددده ل  ددددد لأهةمددددد لف ةسدددددونلف دددددالموال دددددا

فلوفيلف دددددالموالدوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  ل دددددالم بدددددةلف بء مددددد ل ةدددددولي ددددد  لجوبدددددةلف  ةدددددو لف دددددالموالدف دددددليل
ي  ددددددال دددددداف ءل و دددددد لمب  يددددددوتلفلوفيلمدددددد ل اصددددددمدلدأو دددددد لدم ددددددو  ءلد  دددددد فلفن وددددددوبل ددددددابلفرن يددددددوللا دددددد ل
 دددداف ءل  ددددانهةول  دددد  لمبا دددد ل.لد  دددد دفلف يو  دددد لونجدددد لفرن يددددوللف  ا دددد ل دددد  لف ةبغ ددددء  لب ددددءفل بةوثدددد ل

لمسبا و   ل الف ةسباعلف ةبا  ل هعلمالوالم بةلف بء م ل ب   لل

(لدف بددددال اصدددد الا دددد لأوله و ددددغلأثددددءل دللور دددد ل41 ل2022د بوددددحلهددددلكلف  بم دددد لمدددد لونف دددد لم  دددد ه)
ا  دددددو م ل ددددد  لف ةسدددددونلف دددددالموال دددددالفلوفيلف دددددالموال دددددهعلمدددددالوالف   عددددد لف  ومددددد ل  ب  دددددم لف ب  م دددددال

( لدونف ددددد ل ء ددددددوو)لل2019دف بدددددهن ةل دددددالود ددددد لف  ا دددددا ل ةددددددول بودددددحلمددددد لونف ددددد ل دددددد لمددددد لف  ةمسدددددا)
لفرب هفنلف يسم ل  وء موتلف وءمم .دف  هد لف بو ال ا دلم وم لل(.ل2018

ل(لما وم لفرب هفنلف يسم للثءلف ةسونلف الموال   لفلوفيلف الموالدوفنبلف ةافنولف ي ء  12) ن   جهد للللللل

 ف هر   تلف ة سا  ل  بو ف   ويلف ةعمونيل Bلف ةبغ ءلف ةسب  
لف  ءفنلفد  و ا

 0000. 6.071  116.ل7070. ف ة هفنلف  و ا
   ا لف وء م  0000.ل3.883 302.ل069. 2690.لف ةسونلف الموا   م لل

 ف وء م ل  ا  000.0ل5.353 449.ل073.ل3930.لف بهد ءلف الموا
   ا لف وء م  0460.ل2.014 152.ل065.ل1310.لف بهن ةلدف باه  

فد  دددددو م ل  ددددد ل(ل  ددددد ت لأولف  دددددو ل ب   ددددد لفرب دددددهفنلف يسدددددم  لأولف هر ددددد ل12مددددد لرددددد  لف  دددددهد ل)
دف بدددددددددال ا دددددددددهلأ ددددددددد ل0.000)مددددددددد ل ا دددددددددهيل   دددددددددم لف ةسدددددددددونلف دددددددددالموا لف بدددددددددهن ةلدف باه ددددددددد ل سدددددددددودي)

د و بددددددو اله و ددددددغلأثددددددءل دددددد  لجةمدددددد لأ  ددددددوولف ةسددددددونلف ددددددالموال ددددددال  سدددددد  لفلوفيلف ددددددالموال0.05)مدددددد )
دوفنبلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل ددددددهعلمددددددالوالم بددددددةلف بء مدددددد ل ة و  دددددد ل  دددددد  لده ددددددولية دددددد ل  ددددددا لف وء ددددددموتل

ف بدددددالل ةسدددددبا وتلف بددددداث ءلمددددد لرددددد  ل   ددددد  تلقمةددددد  د  دددددهلف   دددددء ف وءممددددد ل فتلف    ددددد  
ك دددددددءلمددددددد لقمةب دددددددولأف ة سدددددددا  لدف بدددددددالهدددددددال tد هر ددددددد لقمةددددددد ل0.131) 0.393 لل0.269  غدددددددا)
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(ل   ددددددد ل  ددددددد  لأول ا دددددددهلف بدددددددهد ءلف دددددددالمواليا دددددددهلمددددددد لأك دددددددءلفل  دددددددوول ددددددداث ءف  ل1.95ف ة هد ددددددد لف يو غددددددد )
 ا ددددددهلل دددددد لمدددددد ل ا ددددددهيل ا دددددد ل ددددددال  سدددددد  لفلوفيلف ددددددالموالدوفنبلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل ل  مدددددد ل دم ددددددون ب 

   دددددددم لف ةسدددددددونلف دددددددالموال دف بدددددددهن ةلدف باه ددددددد ل  ددددددد ل ددددددداث ءف   لدم دددددددون ب  ل وبدددددددالمبا ددددددد  ل دددددددال
  سدددددد  لفلوفيلف ددددددالموالدوفنبلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل ددددددهعلمددددددالوالم بددددددةلف بء مدددددد ل ة و  دددددد ل  دددددد  لد  مدددددد ل
ية دددد لف بوسدددد ءل   دددد ل  دددددانلف ي ددددهل ددددال اجددددد لم بددددةلف بء مدددد ل ة و  دددد ل  ددددد لب ددددالف ةسددددونلف دددددالموال
كددددددددوولف ددددددددهدنلفلم دددددددد ل ددددددددال  سدددددددد  لفلوفيلف ددددددددالموالدوفنبلف ةددددددددافنولف ي ددددددددء   ل  ددددددددهلمسددددددددباعلم  ا دددددددد ل

 غلية دددددددد لف  ددددددددا لاولأيل  سدددددددد ل ددددددددالأ  ددددددددوولف ةسددددددددونلف ددددددددالموال ددددددددهعلم بددددددددةلف بء مدددددددد لد ددددددددلل(0.05)
 ة و  دددددددد ل  دددددددد لببا دددددددد لم  ددددددددولمسددددددددوهة ل ددددددددال  سدددددددد  لفلوفيلف ددددددددالموالدوفنبلف ةددددددددافنولف ي ددددددددء  ل ددددددددهعل

ل.مالوالف ة بة

 هر دددد ل ددددروفيلف ددددالموالدوفنبلف ةددددافنولف ي ددددء  للو ل دددد لا  ددددو مفاجددددهلأثددددءل دلو ل ف  و  دددد لللف وء ددددم للفربيددددونلل
    ددددد لفر ددددددهفبلل دددددال)   دددددم لف ةدددددافنولف ي دددددء   ل المددددددلف ةدددددافنولف ي دددددء   لفلجدددددانلدف ة و ددددداب(لأ  دددددووك

 ؟(0.05لللل  هلمسباعلم  ا  ل)ل    فدوفنيل هعلمالوالم بةلف بء م لدف ب  م ل ة و   لل

ب بةددددهل  دددد ل    دددد ل  دددد لفربيددددونلف وء ددددم ل  يغددددالم ء دددد لصدددد  م لف ةبغ ددددءفتل  ةددددا  لفرب ددددهفنللولأي ددددل
ل.ف بيو  ل  ب هفنلم لأج لف باكهلم لص  م لف  ةا  

ل

ل

ل

ل

للل  ب هفنللف  و  (لفربيونلم وم لف بيو  ل  موهلص  م لف  ةا  لل13) ن   جهد ل

مسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددباعل
لف ة  ا  

 Fقمةددددددددد ل
لف ة سا  

مبا دددددددددددددددددددددددددددددددددد ل
لف ةء  وت

لونج لف  ء   م ةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابل
لف ةء  وت

لف ة هن

ل44.8 0.000
ل3 16.070  فرب هفن 48.209

ل358.  ف  اف ا 46.531 130
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ل لفدجةو ا 94.740 133
دهددددالأ دددد لمدددد لمسددددباعل0.000*)يسددددودي)ل (F) (لأولمسددددباعلم  ا دددد 21-4ف  ددددهد ل)ل  دددد  لمدددد 
ف ة سدددددا  ل سدددددوديل( F) م  ددددداي ل ةددددولأولقمةددددد د  مددددد لبةددددا  لفرب دددددهفنل  دددد ل0.05)ف ة  ا دددد ل)

دونجددددوتل) 05.0(  ددددهلمسددددباعلم  ا دددد )8.5(دهددددالأك ددددءلمدددد لقمةب ددددولف ة هد دددد لدف بددددال سددددودي)44.8)
(لد ت ددددددددءل  ددددددددغلا دددددددد لأولم   دددددددد لفرب ددددددددهفنلج ددددددددهل ددددددددال وسدددددددد ءكل     دددددددد ل دددددددد  لفلوفيل130 3ف  ء دددددددد )

دفر دددددهفبلفدوفنيل ل  ددددد  ل ددددد لف هر ددددد لف ة  ا ددددد ل    ددددد لف بددددداث ءل ف دددددالموالدوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  
 لدف ةب ددددهولفرب ددددهفنلف   ددددالف يسددددم ل ف   مدددد  ل دددد لف ددددب هف لفربيددددونل  م دددد لفلثددددءلدف    دددد ل و ددددب هف 

دوفنبلف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل  ددددددد لفد دددددددهفبللفلوفيلف دددددددالمواد  دددددددغل  ب دددددددءنل  ددددددد لف    ددددددد لدونجددددددد ل ددددددداث ءل
ل.م بةلف بء م ل ة و   ل    اللفدوفنيلل

 الأداء الوظيفي لإدارة الموارد البشرية في تعزيز الإبداع الإداري   المتعدد لأثرمعامل الانحدار (  14) جدول

دهددددالأ دددد لمدددد لمسددددباعل0.000*)يسددددودي)ل (F) (لأولمسددددباعلم  ا دددد 21-4ف  ددددهد ل)ل  دددد  لمدددد 
ف ة سدددددا  ل سدددددوديل( F) د  مددددد لبةددددا  لفرب دددددهفنل  دددد لم  ددددداي ل ةددددولأولقمةددددد 0.05)ف ة  ا دددد ل)

دونجددددوتل) 05.0(  ددددهلمسددددباعلم  ا دددد )8.5(دهددددالأك ددددءلمدددد لقمةب ددددولف ة هد دددد لدف بددددال سددددودي)44.8)
(لد ت ددددددددءل  ددددددددغلا دددددددد لأولم   دددددددد لفرب ددددددددهفنلج ددددددددهل ددددددددال وسدددددددد ءكل     دددددددد ل دددددددد  لفلوفيل130 3ف  ء دددددددد )

دفر دددددهفبلفدوفنيل ل  ددددد  ل ددددد لف هر ددددد لف ة  ا ددددد ل    ددددد لف بددددداث ءل ف دددددالموالدوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  
 لدف ةب ددددهولفرب ددددهفنلف   ددددالف يسددددم ل ف   مدددد  ل دددد لف ددددب هف لفربيددددونل  م دددد لفلثددددءلدف    دددد ل و ددددب هف 

دوفنبلف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل  ددددددد لفد دددددددهفبللفلوفيلف دددددددالمواد  دددددددغل  ب دددددددءنل  ددددددد لف    ددددددد لدونجددددددد ل ددددددداث ءل
ل.م بةلف بء م ل ة و   ل    اللفدوفنيلل

الأداء الااااوظيفي لإدارة المااااوارد البشاااارية فااااي تعزيااااز  المتعاااادد لأثاااارمعاماااال الانحاااادار ( 15(جاااادول
 الإبداع الإداري 

لف ةبغ ءلف ةسب  
لم وم لفرن يولل

Rل

م ومددددددددددددددددددددددددددددددد ل
لف ب ه ه

R² 

ل(Fقمة ل)
ف  ددددددددددددددددددددددددددددددددءفنل

لفر  و ا ف  ددددددهد ملف ة سا  
لب

لف هر  

فلوفيلف دددددددددددددددددددددالموالدوفنبل
ل8.5ل46.8 0.521 0.722لف ةافنولف ي ء  

0.00
ل0

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددا ل
لف وء م 
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ل0.000)ف دددددددالموال سدددددددوديل)ل دددددددروفي(لأولف هر ددددددد لفد  دددددددو م ل22-4ف  دددددددهد ل)مددددددد لل  ددددددد ت  دف بدددددددال ا ددددددده 
ل  ددد  دهدددلفل(0.722د  دددكلم ومددد لفرن يدددولل)ل0.05)أ ددد لمددد )  دددروفيل ددداث ءل ا ددد ل    ددد دجاو  ددده ا

ف دددددالموالدوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  ل دددددالفد دددددهفبلفدوفنيل دددددالم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  ددددد  ل   ةدددددول  غدددددال
(,د  ددددددكلم ومدددددد لف ب ه ددددددهل8.5( لدهددددددالأ  دددددد لمدددددد لقمةب ددددددولف ة هد دددددد لف يو غدددددد )46.8ف ة سددددددا  )لFقمةدددددد ل

R²ءل ددددددداولأيل غ  دددددددءل دددددددالف ةسدددددددونلف دددددددالموال ا دددددددهبلدف دددددددهبلية ددددددد لأولي ددددددداول0.521)ل (لدف دددددددليلياوسدددددددى
%( لد و بدددددددددو الية ددددددددد لف  دددددددددا ل اجددددددددداولأثدددددددددءل دلور ددددددددد ل52 و بددددددددداث ءل  ددددددددد لفد دددددددددهفبلفدوفنيل  سدددددددددي ل)

 دددددددروفيلف دددددددالموالدوفنبلف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل دددددددال    ددددددد لل(0.05لل دددددددهلمسدددددددباعلور ددددددد ل) لا  دددددددو م 
"ل اجدددددهلأثدددددءل لد و بدددددو ال دددددب ل  دددددا لف وء دددددم لف  و  ددددد فد دددددهفبلفدوفنيل دددددهعلم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  ددددد 

(ل دددددد  لفلوفيلف ددددددالموالدوفنبلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل ددددددالل0.05 دلور دددددد لا  ددددددو م ل  ددددددهلمسددددددبايلور دددددد ل)
فرب دددددهفنلدف  دددددهد لف بدددددو ال ا ددددددلم ومددددد ل    ددددد لفد دددددهفبلفدوفنيل دددددالم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  ددددد " ل

ف يسددددددم ل  وء ددددددموتلف وءممدددددد .لد  دددددد دفلف يو  دددددد ل ددددددابلفرن يددددددولل دددددد  لف ةبغ ددددددء  لب ددددددءفل ب ددددددون لمسددددددبا و   ل
 ددددال  عدددد لف هنف دددد ل   دددد لية دددد لأول اسددددوه لر ددددءفتلف ةددددالو  ل ددددالمةون دددد لف  ةدددد لفدوفنيلف ةبة دددد ل ددددال
م دددددون ب ول دددددال ة مددددد ل   دددددم لف  ددددداعلف  وم ددددد لد ة مددددد لف ب  ددددد  ل دددددوول دددددو  و ل    دددددول دددددالجوبدددددةلفر دددددهفبل

دلمسددددباعلفرن يددددولل  ددددءلفب ددددو لف ة ددددو لدر ددددحل  ددددا ل  ة ددددوك لف بددددال  بء دددد  .لدف  ددددهد لف بددددو ال ا ددددل
 ف وءويل ر  وولف ةب    ل ولوفيلف الموالب الفر هفبلفدوفنيل

( مُعاماال الانحاادار البساايط لأثاار الأداء الااوظيفي لإدارة المااوارد البشاارية 16) رقاام جاادول
 في تعزيز الإبداع الإداري 

ف   ددددددددددددددددددددددددددددددويل Bلف ةبغ ءلف ةسب  
 ف ةعمونيل

تلل  بول
 ف ة سا  

 ف هر  
ف  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددءفنل

لفد  و ا 266. ف ة هفنلف  و ا
ل0

.212  1.251 .213
0 

لم وم لفرن يولللف ةبغ ءلف ةسب  
Rل

م ومددددددددددددددددددددددددددددددد ل
لف ب ه ه

R² 

ل(Fقمة ل)
ف  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددءفنل

لفر  و ا ف  ددددددهد ملف ة سا  
لب

لف هر  

فلوفيلف دددددددددددددددددددددالموالدوفنبل
ل8.5ل46.8 0.521 0.722لف ةافنولف ي ء  

0.00
ل0

  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ل
لف وء م 
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479.ل   م لف ةافنولف ي ء  
ل100. 0

.41
ل4.770 7

.000
0 

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ل
 ف وء م 

0.27ل المدلف ةافنولف ي ء  
ل1

25.ل104.
3 

010.ل2.599
0 

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ل
 ف وء م 

126.لفلجانلدف ة و اب
ل0

13.ل077.
9 

105.ل1.634
0 

ن ددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل
 ف وء م 

(لأولف  ددددددو ل ب   دددددد لفرب ددددددهفنلف يسددددددم  لأولف هر دددددد لفد  ددددددو م ل  دددددد لمدددددد ل16ف  ددددددهد ل)مدددددد لل  دددددد ت 
دف بدددددددددال ا ددددددددهلأ ددددددددد ل0.000) ا ددددددددهيل   ددددددددم لف ةدددددددددافنولف ي ددددددددء  ل ل المددددددددددلف ةددددددددافنولف ي دددددددددء  ل سددددددددودي)

د و بدددددو اله و دددددغلأثدددددءل ددددد  ل ا دددددهيل   دددددم لف ةدددددافنولف ي دددددء   ل المددددددلف ةدددددافنولف ي دددددء  ل دددددال0.05)مددددد )
    دددددد لفد ددددددهفبلفدوفنيل ددددددهعلمددددددالوالم بددددددةلف بء مدددددد ل ة و  دددددد ل  دددددد  لده ددددددولية دددددد ل  ددددددا لف وء ددددددموتل

ل0.105)ف وءممددددددد ل فتلف    ددددددد  لفمةدددددددول وبدددددددالف هر ددددددد لفد  دددددددو م ل يا دددددددهلفلجدددددددانلدف ة و دددددددابل سدددددددودي)
د و بدددددو الرل اجدددددهلأثدددددءل ددددد  ل ا دددددهلفلجدددددانلدف ة و دددددابل دددددال    ددددد لفد دددددهفبل0.05) ا دددددهلأك دددددءلمددددد )دف بدددددال

 بددددددةلف بء مدددددد ل ة و  دددددد ل  دددددد  لد ة دددددد لف  ددددددا ل ددددددء  لف وء ددددددم ل فتلف    دددددد لفدوفنيل ددددددهعلمددددددالوالم
ل0.271) لل0.479ف بددددددددال  غددددددددا)لد  ددددددددهلف   ددددددددءل ةسددددددددبا وتلف بدددددددداث ءلمدددددددد لردددددددد  ل   دددددددد  تلقمةدددددددد 

ك دددددددءلمددددددد لقمةب دددددددولف ة هد ددددددد لأ(لدف بدددددددالهدددددددال2.59 ل4.77ف ة سدددددددا  لف يو غددددددد ) tد هر ددددددد لقمةددددددد 
(ل   ددددددد ل  ددددددد  لأول ا دددددددهل   دددددددم لف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل ليا دددددددهلمددددددد لأك دددددددءلفل  دددددددوول ددددددداث ءف  ل1.95ف يو غددددددد )

 ا ددددددد ل دددددددال    ددددددد لفد دددددددهفبلفدوفنيل ل  مددددددد ل ا دددددددهل المددددددددلف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل  ددددددد ل ددددددداث ءكلل دم دددددددون ب 
د دددددد لف ددددددب  ويلفلجددددددانلدف ة و ددددددابلب ددددددءفل  دددددده لل دم ددددددون ب ل وبددددددالمبا دددددد  ل ددددددال    دددددد لفد ددددددهفبلفدوفنيل

 اث ءهددددول ددددالفد ددددهفبلفدوفنيل ددددهعلمددددالوالم بددددةلف بء مدددد ل ة و  دددد ل  دددد  لد وسددددءلف يو  دددد ل ددددابلف    دددد ل
 دددددد  ل ا ددددددهيل   ددددددم لد المدددددددلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل ددددددال    دددددد لفد ددددددهفبلفدوفنيلا دددددد لف   ددددددءفتلف سددددددو   ل
  ةدددددددالو  لد سددددددد  ءه ل ر ةدددددددو لفدوفن ددددددد ل دددددددالف ة بدددددددةل  ددددددد  ل دددددددو لدف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل  ددددددد لردددددددو ل

انلف  ةدددددو  لدفلو ددددد لف سدددددو   ل دددددوه ل دددددالف دددددءف ل  ددددد لمددددد لجافبدددددةلفر دددددهفبل ددددده    لفمةدددددول  ددددد دفلد  دددددل
ف يو  دددد ل دددده لدجدددداولفن يددددولل دددد  ل دددد لمدددد لفلجددددانلدف ة و ددددابل ددددال    دددد لفر ددددهفبلفدوفنيلب ددددءفل  مو  ددددول
د دددد  لام وبمددددوتلف ة بددددةلف ةوويدددد لب ددددءفل  ا دددد لف ددددليل ةددددءل دددد لف دددد  ول  دددد  ل ددددو لدف ة و  دددد ل  دددد  ل
ردددددددو لمددددددد لفب  دددددددوبلف ةاف بدددددددوتلدفلجدددددددانلفل و دددددددم لل  ددددددد ل ددددددد لف ة و عدددددددوتل د دددددددلفل دددددددوولمسدددددددباعل
فرن يدددددولل و يدددددول ددددد  لفلجدددددانلدف ة و عدددددوتلب دددددال    ددددد لفر دددددهفبلفدوفني لد  مددددد لية ددددد لف بوسددددد ءل   ددددد ل



 

379 

 

  دددددانلف ي دددددهل دددددال اجددددد لم بدددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  ددددد لب دددددالفلوفيلف دددددالموالدوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  ل
د دددددل غلية ددددد لف  دددددا لل(0.05)كدددددوولف دددددهدنلفلم ددددد ل دددددال    ددددد لفد دددددهفبلفدوفني ل  دددددهلمسدددددباعلم  ا ددددد ل

اولأيل  سددددد ل دددددالأ  دددددوولفلوفيلف ددددددالموالدوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء  ل دددددهعلم بددددددةلف بء مددددد ل ة و  ددددد ل  دددددد ل
ل.ببا  لم  ولمسوهة ل ال     لفد هفبلفدوفنيل هعلمالوالف ة بة

ل

ل

ل

ل

ل

ف ةدددددددافنولف ي دددددددء  ل  ددددددد لف    ددددددد للرلوفنبفلوفيلف دددددددالمواللأثدددددددء(لف  ةدددددددا  لف ة بدددددددء لرربيدددددددونل1)ف  ددددددد  ل
ل   لف ةسونلف الموالدفد هفبلفدوفني.

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لد  غل ول ا للف  ةا   ي ةلف باكهلم لص  م للللد ة ء  لفلثءلف ةيو ءلد  ءلف ةيو ءلف   ا 

لف  ةا  لف ة بء (لص  م لل17)جهد لللللللللللللللللللللللل



 

380 

 

(ل6 سدددددوديل)(DF) ( لدقمةددددد 41.51 سدددددوديل)(CMIN)  ددددداأول ب ددددددلمددددد لف  دددددهفد )(للللللل

 ددد لن ددد لمت دددءلجدددلنلل ل ةدددول5أك دددءلمددد لمددد لج ددد للفردددءعلفدونجدددوتلف  ء ددد ل x² دف  سدددي ل ددد  لقمةددد 
ليو  دددد د  مدددد لف  ةددددا  ل  ددددءلصددددو د لد  ددددلفلف دددد ءتلف  (Rmsea)مبا دددد لمء دددد لف   ددددالف ب ء  ددددال

ل: ولآ ال د هل وولف  ةا  لف ة ه لل ب ه  لف  ةا  لف ة بء لل

 

لمت ءفتلجاوبلف ة و   
ف  مةددددددددددددددددددددددد ل
ف ةسددددددب ءج

لب
لف  ءفنل ءللف   ا 

مت دددددددددددءفتل
ف   ددددددددددددددددددددا ل
ف ة  دددددددددددددددحل

(AFI)ل

ل  ا ل(1ل-0) 0.917 (GFI)مت ءلجاوبلف باف حلل
مت دددددءلجدددددلنلمبا ددددد لمء ددددد لف   دددددويلف ب ء  دددددال

(RMSERA)لن   0.08أذلم ل 0.212ل

مت دددددددددددءلجدددددددددددلنلمبا ددددددددددد لمء  دددددددددددوتلف  دددددددددددداف ال
=لأدلأ دددددددددد لمدددددددددد ل 0.021ل(RMRف ةعمون  ل)

ل  ا ل0.08

مت دددددددددددءفتل
ف ةددددددددددددددددددددهعل
ف ب ف ددددددددددده  ل

(IFI)ل

ل  ا ل(1ل-0)لIFI 0.962)مت ءلف ة و   لف ةب ف هل)
ل  ا ل(1ل-0)ل0.955لNFI)مت ءلف ة و   لف ةعمونيل)
ل  ا ل(1ل-0)ل0.961لCFI)مت ءلف ة و   لف ة ونول)

ل  ا ل(1ل-0)ل0.897لTLI)مت ءل ا ءل ا  ل)

مت دددددددددددددددددددددءل
لف    

ل/DFدونجدددددوتلف  ء ددددد ل)لx²ف  سدددددي ل ددددد  لقمةددددد ل
(CMIN 

لن  ل5أ  لم ل6.91

ل  ا ل0.05أ  لم لوف ل(Pمسباعلف هر  )
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 اااالال  للالمقتاااارم المعاااادل لا تبااااار أثاااار المسااااار الااااوظيفي فااااي تعزيااااز الإبااااداع الإداري ماااان  جا( لنمااااو 2الشااااكل رقاااام )
 توسط الأداء الوظيفي لإدارة الموارد البشرية في مكتب التربية بمحافظة تعز

ل :( كالآتي44 -4)الجدول  وللتأكد من جودة النمو ج المعدل استخدمنا أسلوب تحليل المسار، و لك في 

 ( يُحدد مؤشرات الحكم على جودة المطابقة للنمو ج المعدل للدراسة18جدول )

ل

ف  مة للف ة و   لمت ءفتلجاوبل
لف ةسب ءج 

لف  ءفنل ءللف   ا ل

مت ءفتلف   ا ل
ل(لAFIف ة  حل)

ل  ا ل(ل1لل-0) 0.989ل(GFI)مت ءلجاوبلف باف حلل
مت ءلجلنلمبا  لمء  لف   ويلف ب ء  الل

(RMSERAل)ل  ا  0.08أ  لم لل 0.049ل

مت ءلجلنلمبا  لمء  وتلف  اف الف ةعمون  لل
(RMRل)ل

ل0.008
 سوديلأدلأ  لم ل

ل0.08
ل  ا 

مت ءفتلف ةهعل
ل(IFIف ب ف هيل)

ل  ا ل(ل1لل-0)لIFI 0.997)مت ءلف ة و   لف ةب ف هل)
ل  ا ل(ل1لل-0)ل0.995لNFI)مت ءلف ة و   لف ةعمونيل)
ل  ا ل(ل1لل-0)ل0.997لCFI)مت ءلف ة و   لف ة ونول)
ل  ا ل(ل1لل-0)لTLI 0.979)مت ءل ا ءل ا  ل)

لمت ءلف    ل
ل  ا ل5أ  لم  CMIN 2.28)لل/DFدونجوتلف  ء  ل)للx²ف  سي ل   لقمة ل

   ءلوف لل0.102ل(Pمسباعلف هر  )ل
  و حل
ل س 



 

382 

 

 سددوديل) DF/CMIN) دونجددوتلف  ء دد  x² أولف  سددي ل دد  لقمةدد  ب دددل(ل18مدد لردد  لف  ددهد ل)
ل (لد و بو ا0.102 سوديل) p ( لدقمة 2.28)

(لد  مدد لبسددب   لأولف  ةددا  لف ة دده ل بددا ءل  دد لم و  دد لج ددهب ل0.05مء  ل ويل  ءلوف ل  هلمسددباعل)ل
د بةبدد ل  دداوبل  مددوهلأثددءلف ةسددونلف ددالموال  دد لفد ددهفبلفدوفنيلمدد لردد  ل ا ددم لفلوفيلف ب  مةددال  ةددافنول

ل.ف ي ء  ل الم بةلف بء م ل ة و   ل   

المباشاار المسااار الااوظيفي علااى الإبااداع الإداري ماان  االال توساايط الأداء الأثاار المباشاار والأثاار غياار -
ل لالوظيفي للموارد البشرية

ةسونلف الموال   لفد ددهفبلفدوفنيلمدد لردد  ل ا ددم لفلوفيل  فلثءلف ةيو ءلدفلثءل  ءلف ةيو ءللد     ل  لل
ل(ل ولآ ا ل45ل-4)  ب    لف  موبوت لد ب دل الجهد لAmos ف الموال  ةافنولف ي ء   ل  لف ب هف ل ءبوم 

ل

ف بدداث ءفتلف ةيو ددءبلد  ددءلف ةيو ددءبلف ةسددونلف ددالموال  دد لفد ددهفبلفدوفنيلمدد لردد  ل ا ددم لفلوفيلل(19)جددهد ل
لف الموالل

دمدددددد لف ب   دددددد  ل  ددددددهلف يو  دددددد ل دددددداولف  ةددددددا  لم  دددددد  ل  دددددد لجةمدددددد لف ةت ددددددءفتلف سددددددو   ل   ددددددالمت ددددددءف لل
ف  ةددددددددا   لد ا دددددددددلف  بددددددددو  لأولف ةسددددددددونلف ددددددددالموال دددددددد ل   دددددددد لميو ددددددددءبلمدددددددد لفلوفيلف ددددددددالموال  ةددددددددافنول
ف ي ددددددء   لدهددددددلفل دددددده ل  دددددد لأبدددددد ل  ةددددددول فولف ةسددددددونلف ددددددالموال  سدددددد لفلوفيلف ددددددالموال  ةددددددافنولف ي ددددددء   ل
د ددددددل غل ا دددددددلف  ةددددددا  ل دددددداول ددددددروفيلف ددددددالموال  ةددددددافنولف ي ددددددء  ل دددددداث ءلاي ددددددو ال  دددددد لفد ددددددهفبلفدوفني ل

ل   ةول فولفلوفيلف الموال  ةافنولف ي ء  ل فولم  لفد هفبلفدوفني.

لف ةسونلفرب هفن
لفلثءلف   الفلثءل  ءلف ةيو ءلفلثءلف ةيو ء

لبامم لف ا و   لف ة  ا  ل ابلف باث ءلف ة  ا  ل ابلف باث ءلف ة  ا  ل ابلف باث ء
ف ةسونلف الموا....لل

لفلوفيلف الموا
لد و  لج  م ل 0.000ل0.780 ل-ل0.000 0.780

Complementary 
...للللف المواللفلوفي

لفدوفنيلللفد هفب
0.00ل0.464 - - 0.000 0.464

4 
ف ةسونلف الموا...لل

لفدوفنيلللفد هفب
0.00ل0.362ل0.000 0.527

4 
0.00ل0.889

ل0
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د ةدددددول  ددددد  لأولف ةسدددددونلف دددددالموال ددددد ل   ددددد لميو دددددءبلمددددد لفد دددددهفبلفدوفنيل دددددهعلمدددددالوالم بدددددةلف بء مددددد لل
  دددددةلودنف لد دددددم و ل دددددالف    ددددد ل ددددد  ل  ة و  ددددد ل  ددددد  ل ةدددددول  ددددد  لأولفلوفيلف دددددالموال  ةدددددافنولف ي دددددء  

ف ةسدددددونلف دددددالموالدفد دددددهفبلفدوفني لدأولف ا دددددو  ل وبدددددالج  مددددد .لد  ددددد دلف يو  ددددد لهدددددلكلف  بم ددددد لا ددددد لأول
 ددددددد الم بدددددددةلف بء مددددددد ل ب   ددددددد لفلوفيلف دددددددالموال ةالفمددددددد  ل بدددددددمدل  ددددددد لف بء  ددددددد ل  ددددددد ل  دددددددا ءلف ةسدددددددونل
ف ددددالموالف  ددددو ل  دددد  ل  ددددءلم ود دددد ل  دددد ل ة مددددوتل   ددددم للف ةسددددونلف ددددالموا لأدلف ي دددد ل دددد ل ددددء ل
ل  بددددهن ةلدف باه دددد ل و دددد ل  م دددد لف ددددهدنلف ة  ددددا لمدددد   لوفردددد لف ة  ةدددد لد بدددد ل   ددددالم ددددوننلجه ددددهبل  ددددء
ف بددددهد ءلف ددددالموا لمةددددول ددددتثءل ددددهدنكل  دددد لفد ددددهفبلف ددددالموا لفم  دددد لف ةددددالو  ل ددددال و دددد لبوسددددم لأ  دددد  ل
فم ددددد ءدول ورببةدددددويلد ب ددددده ءلف ة  ةددددد ل  ددددد ل   ددددداوه  لد ددددداولف الموددددد ل  ددددده ل  ددددد ل دددددء ل  بء دددددالدأ ددددد و ل

ل.م ب و لم لف  اف  لم و  لمولي هماب لم لج او

 والمقترحات: التوصيات

فرهبةدددددددو ل ب   ددددددد لد  دددددددا ءلف  مدددددددووفتلف   مدددددددول دددددددو ا فنبلد  ةمددددددد لم دددددددون   لفدوفن ددددددد ل دددددددالف ةسدددددددونل -
فرهبةدددددو ل ب دددددا ءلاوفنبلف ةدددددافنولف ي دددددء   لدف بالمددددددلف و دددددو ل  ةدددددافنول  دددددءل)رددددد  لف دددددالموالمددددد ل

ف ي دددددء   ل  دددددا ءلاوفنبلف  ة مدددددوتلد  سددددد   ول و دددددبةءفن ل  دددددا ءلف ة دددددونفتلف  موويددددد ل ةدددددول ب و دددددةل
 دصمو  لف ءؤ  لفر بءف م م ل  ء   لم و ي لد  و  .للف   ء لد  هيو  م لمب  يوتلل

  ددددددب ل ب سدددددد  لفدوفيلف ددددددالموال  ة و ددددددةلف ء مسدددددد لد ءد  ددددددولمدددددد لردددددد  لف  ةدددددد ل  دددددد ل)  سدددددد  ل -
 مسباعلف ء ولف الموا لد  س  ل  ووبل وويبلد  و م لف ا فنب(

ف  ةدددددد ل  دددددد ل    دددددد ل دددددد انلف  ددددددوم   ل و ء ددددددول دددددد لف  و ددددددهلف ددددددليل ب  ابدددددد لمدددددد لف ددددددا فنبلم و دددددد ل -
ردددددهمو   ل   دددددو لدمددددد لرددددد  لفي دددددوولب دددددو ل ددددداف  لمو مددددد  لدب دددددو لددف ددددددل با  ددددد لف  و دددددهلف ةدددددوويل

      ل  هف  .
 ة   ددددددددولمدددددددد لمدددددددد لفجدددددددد لف ةاف بددددددددوتلدفدم وبمددددددددوتلف ة  ا دددددددد ل ب ددددددددا ءلفلوفيلف ددددددددالموا ل    ددددددددال -

مدددد لردددد  لر دددد لف ددددبءف م م ل  ةددددافنولف ي ددددء  ل  بدددد  ل  ددددو ل  ددددهول   ددددولف ة ددددو للف ب  دددد  لدفرربمددددون
 دف اجيوتل   لمال .

 اهةمدددددد ل  ددددددا ءلم ددددددون   لمدددددد لردددددد  ل  ددددددانلف ددددددهدنفتللف ةددددددالو   ن دددددد لمسددددددباعلف ددددددا ال ددددددهعل -
 ف بهن  م لف ة ولب.
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ف  ددددء ل  دددد ل    دددد لمسددددباعلف  وددددويبلدف و و مدددد لف المفمدددد ل  ة و ددددةلف بء مدددد لدف ب  ددددم ل ددددالم ب دددد ل -
  ءفم  ولدفب  ب و.

د    دددددحلف  ددددداف دلف ةب   ددددد ل دددددولر ذلف ة  مددددد لد دددددهل  ددددد فلا ددددد ل مدددددو لمهدبددددد ل    ددددد لودنلف ء و ددددد ل -
 . رر ذلدف س ا لف الموال الف ة بة

    دددددددد لد   ددددددددم لأوفيلف  ددددددددوم   ل ددددددددالف ددددددددا فنبلدف ة و ددددددددةلد ءد  ددددددددول  دددددددد  لودني لد  ددددددددغل ة ء دددددددد ل -
مددددددداف  لف  ددددددد  ل ة و  ب دددددددو لد    ددددددد لب دددددددولل دددددددا    لمددددددد لرددددددد  ل  و دددددددللف ةدددددددت ةءفتلف   ةمددددددد  ل

 دف هدنفتلدف  ءفم لف ة ب و .
ف ددددددب  و لف  ةو دددددد لف ةددددددوهءب لدف ةبة دددددد بل ددددددالف ددددددا فنب لدف  وددددددو ل  دددددد لف  ةو دددددد لف ةبة دددددد بلف ةبددددددا ءبل -

    و.
  ه دددددددهلاببوجمددددددد لف  دددددددوم    لدفد ددددددد ول   دددددددو لدف  ةددددددد ل  ددددددد ل    ددددددد ل  وو  دددددددولل ب  مددددددد لمب  يدددددددوتل -

   ووبلد     لفببوجم لف  وم   .
  و دددددللف ب  دددددم لف  دددددوم ل ة ب ددددد لجافبدددددةلأوفيلف دددددا فنبلدف ة و دددددةلدف ودددددءدبل  ددددد  لمسدددددبةءل ل    ددددد ل -

 دددددددد لب ددددددددولل دددددددد  لفلوفيلدف  ةدددددددد ل  دددددددد لم و  ب ددددددددو لدإجددددددددءفيلف ب سدددددددد  وتلف ةسددددددددبةءبل ددددددددروفيل
 ف الموال.

 و  دددددددد ل ة مدددددددد لف ب سدددددددد حل دددددددد  لفدوفنفت لدفل سددددددددو لف ة ب ودددددددد  ل ب   دددددددد لف ددددددددهدنلفدي ددددددددو ال ددددددددال -
 ف ة و ةلدف وءدب.

    دددددددد لودنلف ء و دددددددد لدف ة و ددددددددي ل  دددددددد لمسددددددددباعلف ة و ددددددددةلدف وددددددددءدبل ل ب   دددددددد لفلوفيلف ددددددددالموال -
   وويبلد  و م .

 و ب سدددددددد حلمدددددددد لم بددددددددةلف  همدددددددد لف ةهبمدددددددد ل و ة و  دددددددد لا دددددددد ل  دددددددده  ل ددددددددافب  لف ةددددددددافنولف ي ددددددددء  ل -
 دفب ةب و.

ن دددددد لف ةسددددددباعلف ددددددالموالدوفنبلف ةددددددافنولف ي ددددددء  ل ة بددددددةلف بء مدددددد لدف ب  ددددددم ل ة و  دددددد ل  دددددد  لمدددددد ل -
  دددددد ل  دددددده  لد  ددددددا ءلفلب ةدددددد لدف  دددددداف دلدف ودددددداف    ل ةددددددولية   ددددددولمدددددد لف ة ددددددون  لفر ددددددبءف م م ل
 ددددددالأ ةددددددو لف ة بددددددة لدف  ةدددددد ل  دددددد لف ب ددددددءفنلف ةسددددددب   لب ددددددال    ددددددحلنؤ دددددد لدن ددددددو  لف بء مدددددد ل

 دف ب  م .
  ةمدددد لث و دددد لف بغ ددددء ل  ددددهنلف ب ه ددددهلدف ب ددددا ءل ددددهعلف ةددددالو  لف  ددددوم   ل ددددإوفنبلف ةددددافنولف ي ددددء  ل -

  ة بةلف بء م لدف ب  م ل ة و   ل   ل ةولي  حل ه   لفد هفبلدفر ب ون.
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   ه هلآ موتل  بهن ةل   لم ونفتل   لف ة   تلدف ب وم لم  و. -
ف ة ددددد  تلف هنف دددددم لدف  ةددددد ل  ددددد ل   دددددو لدد ددددد لر ددددد لد      دددددولل ةءفقيددددد  أي دددددوولآ مددددد ل ةددددد ل -

 دجة لف  موبوتلدف ب  ويلفلآنفيلدف   ءفتلف   م ل ا  لف   ا لدف  هف  .
 دددددءدنبلفر دددددبوووبلمددددد ل  دددددون لف دددددهد لف  ء مددددد لدفلج  مددددد لف بدددددالأردددددلتل ب   دددددحلفد دددددهفبلفدوفنيل -

 .للفدوفن   لدف بء ا   المت سو  ولل

لف ة وونلدف ةءفج  و ة لل

لف ة وونلدف ةءفج ل و  غ لف  ء م  ل-أدر ل

  لفلنوو لوفنلف ةس ءبل    ءلدف با   .ل3فدوفني للللفد هفب(.ل2011 س ونب  ل   لر  ل)ل -

--لل(لف بودداذلدف ةا يدد لدفر ددهفب,ل  مدد لف بء مدد ,لجوم دد ل دد  ل ددة ,ل 2008)ف  ء ودي لأبددانلم ةددهلللل -

دف با  دد  للف  ي دد لف سوو دد  لفلمدد  ل    ددءلف ةددافنولف ي ددء   لب(لاوفنل2014)م ةددهلم  ددانللف  ء  ددا 

  بي لفرب  الف ة ء  .لص  وي لف مة 

(.لف بددددددددهن ةلفدوفني لف  ي دددددددد لفلد دددددددد  لوفنلدف دددددددد ل    ددددددددء ل2009)ر دددددددد لف سدددددددد ونب  ل دددددددد  ل- -

ل ةٌوو.

ل  ددا ءل ددالدودنهددولل و ة ء دد لف ة ددون  لو(لأ  ددول2022)ل دداب  لبيددو لم ةدده لد   دد  ل ددوو ل  ددهل - -

ف ب  مةدددا لم  ددد للف سدددو  لمسب دددو ل دددالف  دددوم   لمددد ل   ددد للآنفيلف دددب  مم لف دددالموالونف ددد لف ةسدددون

 ( 12)( لف  هول1)ف ة   ل    ا لفر ب ووي لدفدوفن   لف ة  هلل

لمت سدد ل و دد لف ددالموالونف دد لف ء ددولل ددالف ددالموالف ةسددونل  ددا ءل(لأثددء2016) دد ل ددءي ل  مةدد ل- -

  س ءب.ل–لرم ددءلم ددةهللن و  لموجسب ءل  ءلم  انب لجددوم   - سدد ءب-للTIFIBللدف ب    لف  سم 

ل  دد لم ددءل ددالف ب  مةمدد ل ددودوفنفتللف المواللف ةسونللاوفنبلل(ل  ا ء2022 بو ا لأم لد يوك  لأم ل) -

 ( 4)( لف  هول16)ف ةسبهفم  لم   لف و ا ل    ا لف بء ا  لدف  وسم  لف ة  هللللف  مووبللمهر ل اي
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 لم  ددد لفر ب دددووي ف ةسدددونلف دددالموال   دددوم   ل دددالف ةت سدددوتلل( ل  دددا ء2018)ل دددا دن   ل  دددءد - -

 (.4)لو(لف  ه2)د هبلف ي  ل ال  ةم لف ةافنولف ي ء   لف ة  هلل

بلمدده ءلل و دد للونف دد للف ددالمواللف ء ددوللل    ددحل دداللللدودنكللف ددالمواللف ةسددونلل ل( ل   م2021) موكلل لل    ه -

 (.لل3)لو(لف  ه4)ف ة  هلل اري ل  ون لم   لف ة   لفر ب ووي لللف س  

لأوفيل  سدددد  ل ددددالف ددددالموال  ةسددددونلدف ب ددددا ءلف ب  ددددم لل(لأثددددء2022)لنم م دددده له دددد  ل  ددددهلف غوددددال -

لفر ب ددووي لدفدوفن دد لف   ددا للف  ا ددا لم  دد للود دد لل دداللدف بددهن ةلل  ب  م لف ب  م اللف  وم للف   ع للمالوا

 (2)لو(لف  ه6)للدف  وبابم لف ة  ه

ل ةسدددون  ددد لفلدأثدددءكلف ة دددء الف بدددهن ةمددد للف  و ددده(لقمدددوهل2015)لهف ة ددد ءفدي ل ا ددد ل  دددهلف ة  دددل -

  ددوبل دد ب لن ددو  لموجسددب ءل  ددءل   ةبددهن   لونف دد لم هفبمدد .ل ددة الف ة ددوننلف  ومدد ل ددالف ددالموا

 .  بلل-فد  مم للم  انب لف  وم د 

ف  وصددددة لل اموبدددد لف  وبا دددد لمدددده ءيلف ةددددهفنهلأوفيل  ددددا ءل(2022) لدف    دددد  ل ددددونبلف  وددددون ل  ددددهل  -

  ي دددا لف بددء دددددا  للج ددد لمء ددددددد لجددددددددد  ءبلف  ددددددددددددء لبلفدوفني لم  ددد  دددهفلمدددهر لفرل دددال دددايلصددد  وي

 (13)لو(لف  ه2)للدفدبسوبم لف ة  ه

هددده الا ددد لف ب دددءنل  ددد لدف ددد ل  دددا ءلأوفيلف  مدددووفتلف ةهن دددم ل دددال دددايلل(لونف ددد 2020)     دددهلف -

 .ف ء و ل ةه   للف  وبا  للف   امم للف ةهفنهلل  و هفتلل هفمم مةون  لأ  وولف  مووبلفر

(لأثدددءلفر دددهفبلفدوفنيل  ددد لمسدددباعلأوفيل2022ف  دف دددهب لم ةدددهل  دددا لدف   دددودب  لم ددد ل ا ددد ل) -

فدبسددوبم لدفرجبةوممدد للف هد مدد ل    ددا لمددهنفيلف ةددهفنهلف   اممدد ل ددالم و  دد لف   يدد لفلنوبمدد  لف ة  دد 

 (34)لف  هو
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(لونجدد ل ددا ءلفر ددهفبلفدوفنيلد و  مدد لفلوفيلف ددالموال ددهعل2021) دد ءلل ٚ  جةددو  لدمء ددابلمء دداو  -

ف  وم دددد للمددددهنفيلمددددهفنهلد و دددد لف غددددا ل ددددالف  ددددو لف غء مدددد ل ددددالم و  دددد لف   يدددد لفلنوبمدددد  لف ة  دددد 

 (29)لو(لف  ه3)للفد  مم ل  هنف وتلف بء ا  لدف  وسم  لف ة  ه

فر بددد ف لف ب  مةدددالد   بددد ل ود دددهفبلفدوفنيل دددهعلقمدددووفتل(ل2020)  دددهلف ة سددد لور ددد ل لف سدددو ةا -

  لن ددو  لموجسددب ءل  ددءلمدد لدج دد لب ددءلف ة  ةدد  الف ةددهفنهلف   اممدد لف سدد اوي للف ةء   لف ةبا   

 أ لف  ءع.للم  انب لجوم د 

.لونج لمةون دد ل ووبلمهفنهلف ب  م لف  و ل الم    لب ءفول   مددووبل(2019ف   ددودب  ل تفول دد  ة.ل) -

ف ب دددددددددون م لد   ب دددول ةسدددددددددباعلفد دددهفبلفدوفنيل ددده   لمددد لدجددد لب دددءلف ة  ةددد  .لم  ددد ل  مددد لف بء مددد ل

 (٦٧٦-ل٦٥٦ ٤٣   ل)ʪ جوم  ل-فل و م ل    ا لف بء ا  لدفدبسوبم لل

دف دد لفد ددهفبلفدوفنيلد   بدد ل ددإوفنبلف  ددءفبلف ب  مةددال ددهعل ددووبل(ل2017م ةددهل)ل ددتفول ددوويل افبةدد   -

م  دد ل  مدد لف بء مدد  لجوم دد لفل هددء ل للمهفنهلفدوفنبلف  وم ل  بء م لدف ب  ددم ل ددالم   دد ل و دد لف ب  مةمدد 

 (.ف   يلف  وبال١٧٥ف  هو ل)

 المه ء  لف بء مدد لدف ب  ددم ل ددالم و  دد لف   يدد لللفدوفنيلللفد هفبلل(لدف  2019)أ ال ةهي لف  و لبويدلل -

لجوم دد لف  ددههل ر  ددو لدف هنف ددوتلف بء ا دد لدف  وسددم  لف ة  ددهل لم  دد م لدج  لب ءلف  وم   لل ولنوو

 (.27)لو(لف  ه10)

ف  وبا  ل ة و   لصدد مولللف ةهفنه هعلمه ءيللللفدوفنيلللفد هفبمسباعلل(لل2020)م ةهلل س  لل لل و  ا -

 (.43)لو(لف  ه4)للدف  وسم  لف ة  هللف   ا لف بء ا  للم   

لف و سدد   م لف بء مدد لدف ب  ددم لد فنبل ددالف بء ا دد لف  مددووفتلمةون دد ل(لونجدد 2021)ف  دد فنلنفبمددولف ددءف م ل- -

 فدوفني لن و  لموجسب ءل  ءلم  انب لجوم  لفل   ل  ب.ل الفد هفبللدودنهولللفر بءف م م ل  ء ووب
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  مددد لف بء مددد  لجوم ددد لل(ل  ةمددد لم دددونفتلفر دددهفبل دددهعلف  مدددووفتلف  وم ددد .لم  ددد 2020ف و ددده ل هدددابل) -

 (.36)لو(لف  ه7)للف  ال لف ة  ه

( لم ا وتلفد هفبلفدوفنيل هعلمه ءفتلف ةهفنهلف  وبا دد ل2017ف   ءما لبانلدف  افم   ل سة ل) -

ل(.11)لو(لف  ه1)للدف  وسم  لف ةء  لف  امال  ي ا ل  بلف ة  هللف   ا لف بء ا  لل المه   ل  ا لم   

د دددهفبلفدوفنيل دددهعل دددووبل ول ونجددد لف ددب دددهف لفدوفنبلفد  بءدب ددد لد   ب دددول(ل2019ف ده  دددوبا ل دددو  ل) -

ل(.57)لف  هوف بء  د  لللل ف بء ا د  ل   دلف    حلم   لف ةدهفنهل ة دو  د ل ددددددداهدو ل

ف ي ددء  ل ة بددةللف ةددافنوللدوفنبللللف المواللفلوفيلل ب ا ءللم بء لل(ل  دان2017ف   و ال ل  هلي ال)لل -

اوفنبلف  دداوبلف  ددوم   لن ددو  لموجسددب ءل  ددءلم  ددانب للجوم دد لل ددايلف بء م لدف ب  ددم ل ة و  دد لا ل ددا

 ا .

لف ددالمواللفروفيلل  سدد  لل دداللدودنكللفد  بءدبمدد للفروفنبللمب  يوتلل(ل     2018)ف   و ا لبوصءل ا هلل -

لمو مدد لف ة  ددهل م   لونف ددوتلم و دديف  وم  للف  ءفقم لف بام  ل ء  ل الف ي ء  لونف  ل   م م لل  ةافنو

 (47)لو(لف  ه13)

لدوفنبلف ةددافنولف ددالموالفلوفيل ب ددا ءلم بددء ل(ل  دددان2022)ل  ةددوول دد  هلم ةددهلف  فم ددا لأ ةدده -

اوفنبلف  دداوبلف  ددوم   لن ددو  لموجسددب ءل  ددءلل ددايلف ي ددء  ل ة بددةلف بء مدد لدف ب  ددم ل ة و  دد لا ل ددا

 م  انب لجوم  لا .

ل ددد  ل(لف    ددد 2016  دددهف ء ة ل)ل  دف ةءفصددد ا لأ دددةوي لد دددو  ل لم ةدددهلف  دددءج ال ل  دددهف ء ة  -

لف ةوبا ددد لف  دددههلجوم ددد لف مة مددد  لم  ددد لفله مددد لف  وم دددوتل دددالف دددالموالدفلوفيلف ب  مةمددد لفل  دددوو

 (12)لللف  هو(4)للدفر ب ووي  لف ة  هللفدوفن  لل  ي ا 

 الإداري دراسة  بالأداء  وعلاقتها   الداخلــية  العـمـل  بيــئة(  2018حمادي، نبيل علي ) -

 ن و  لموجسب ءل  ءلم  انب لجوم  لفلبه  .الأهلية،    اليمنية  الجامعات على ميدانية
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لمددالوال دداوفيلد   ب ددوللف ي ددء  لف ةددافنولاوفنبلمةون ددوتل(لدف دد 2021)أمدد  للم ةددهلف    ددءي ل  ددا -

 ن و  لموجسب ءل  ءلم  انب لجوم  لف     .لل  هي لف     

ل ددالف ب  مةددالد   بدد ل و ة ددوكلف ي ددء  لف ةددافنولدوفنبللف ددالمواللفلوفيلل(لدف  2019 ا ام ل لهوندول) -

 .لل ا مونللم ةهللف ء و م لن و  لموجسب ءل  ءلم  انبلجوم  لفدوفنب

ل  دد لف ي ددء  ل  ةددافنولفر ددبءف م الف ب  ددم لل(لدف دد 2020 سدد ءي ل سدد لدجوددءي ل  ددال دد ل ةددءل) -

ف ةددالو   للأوفيل ددالدأثددءكلف سدد اوي لف  ء مدد لف ةة  دد ل ددالف   اممدد لف   ددوتل ددال2020نؤ دد لل دداي

 (29)لفر  بءدبم لف  وم  ل   ءلف ي ا لف   ةم لدف بء ا   لف  هوللف ة   

   ددم لد  ةمدد لف ةسددونلف ددالموالدفب  و ددو  ل  دد لفلمدد ل(ل2011 دد لم ةددهل)ل ف وو دد  ل  ددهلف    ددل -

دف ب  ددم  لن ددو  لموجسددب ءل  ددءلم  ددانب لجوم دد لف ددالموالمدد لدج دد لب ددءلف  ددوم   ل ددالد فنبلف بء مدد ل

 .بويدلف  ء م ل    ا لفلم م 

أثدددءل  دددا ءلف ةسدددونلف دددالموال دددالف ء دددولف دددالموا" لن دددو  لموجسدددب ءل  دددءل(ل2016) دددءي ل  مةددد ل -

 .ف   ف ءل - س ءبلل–م  انب لجوم  لم ةهلر  ءلل

ف ددالموالف ةسددونلل   ددم للللدودنهددول دداللف ددددددا اللاوفنبللم ددددددونب(لل2022ماما لجة   لدبم وبا لم ءد دد ل) -

  اونفن لن و  لموجسب ءل  ءلم  انب ونف  ل ددددددو  لجددددوم د لأ ددةهلونف د لل-لل   وويفت

ف ددالمواللفلوفيودنلف ددبءف م موتلاوفنبلف ةددافنولف ي ددء  ل ددال  سدد  ل("ل2022)فل    ل  الصددو دل- -

ف  ء ددال ة و  دد للفلمدد ونف دد لم هفبمدد ل  دد لمسب ددو ل :ف ء ددولف ددالموال ةبغ ددءلد ددم للردد  مدد ل

 جوم  لأ ةهلأونفنل و   ف ء.(.16)لوف  ه هب (لف  ه لجوم  لل  وم للم   لل"ف  ه هب

لف  دددددوونلن دددددولل ب   دددددحللد   بددددد لف دددددالموالف ةسدددددونل   دددددم ل(ل"ل2023)ف    دددددا لأ ةدددددهلم ةدددددهل -

لج دددددد لم  دددددد ل".  ددددددا لمه  دددددد ل ددددددالف   ددددددامالف  ددددددوبايللف ب  ددددددم ل  دددددد لم هفبمدددددد لونف دددددد  لف ب  مةددددددا

 ل97للف  هوللدفرجبةومم للفلبوبم للف   ا 
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م ددددونب لونف ددددد لفدوفنيللفد ددهفبأثددءل  ةمدد لف ةددافنولف ي ددء  ل ددال(ل2013) و ددةلوفب ددددددددو ل لف  ة ددددددددا -

لن و  لموجسب ءل  ءلم  انب لجوم  لوم ح.ل   لف ة دددوننلف  وصددد لدف  ومددد ل ال دددددان  

أثددددءلف ب  ددددم لدف ب ددددا ءل  ةسددددونلف ددددالموال ددددال  سدددد  لأوفيل(ل2022)لنم  دددد ه له دددد  ل  ددددهلف غوددددال -

لفر ب ددووي لدفدوفن دد م  دد لف   ددا ل للف ب  م الدف بددهن ةل ددالود دد لف  ا دداللمالوالف   ع لف  وم ل  ب  م 

 (.2)لو(لف  ه6)لل لف ة  هدف  وبابم 

مةون دددددددد ل ددددددووبلمددددددهفنهلف ب  ددددددم لف  ددددددو ل ددددددالم   دددددد لل (لونجددددددل2019ف   ددددددددودب  ل ددددددتفول دددددددد  ةل) -

ب ددددددددءفول   مددددددددووبلف ب ددددددددددددددون م لد   ب ددددددددول ةسددددددددددددددباعلفد ددددددددهفبلفدوفنيل دددددددده   لمدددددددد لدجدددددددد لب ددددددددءل

 (.43 ل) و   جوم  ل-ف ة  ة  .لم   ل  م لف بء م لفل و م ل    ا لف بء ا  لدفدبسوبم لل

ف ددددددددالموال ددددددددهعلل ددددددددولوفي( لف  دددددددداف  لف ةوويدددددددد لدف ة  ا دددددددد لد   ب ددددددددول2017 ددددددددء وبا ل   دددددددد ل) -

م  ةدددددوتلف ةدددددهفنهلف  وبا ددددد لف   اممددددد ل ة و  ددددد لف  دددددء  لم  ددددد لف  دددددوم ل دددددالف هنف دددددوتلف  وسدددددم ل

  لف س اوي 278-255 ل ل 4دف   ا لف بء ا   لف  هو

(لأثددددددددءلفر ددددددددهفبلفدوفنيل  دددددددد ل2022ف  دف ددددددددهب لم ةددددددددهل  ددددددددا لدف   ددددددددودب  لم دددددددد ل ا دددددددد ل) -

لف هد مددددد ل    دددددا لمسدددددباعلأوفيلمدددددهنفيلف ةدددددهفنهلف   اممددددد ل دددددالم و  ددددد لف   يددددد لفلنوبمددددد  لف ة  ددددد 

 (34)لفدبسوبم لدفرجبةومم لف  هو

لد   ب ددددددول ود ددددددهفبلف ب  مةمدددددد ف ةاف  دددددد لل(ل دددددد ا 2023) دددددد   ال لد  دددددده لدقي ددددددا  لممسدددددد   -

م  دددددد ل .ف ةسدددددد   ل   هيدددددد ف ةددددددهفنهلفر بهف مدددددد للمدددددد لمدددددده ءيللم هفبمدددددد ل  دددددد ل   دددددد لونف دددددد لفدوفنيل

 (4)( لف  هول5ف بء ا   لف ة  هل)ف  وم ل الف هنف وتلف  وسم لدف   ا لل

 دددد  لم امددددوتلدم ا دددددوتلل(لف    دددد 2015)ل  ددددهل  ل  ددددال  ددددا لدف  وكددددد م  دددد لأ  ددددهلف  ددددوون ل -

فر ددددددددهفبلفروفنيل و ةت سددددددددوتلف سدددددددداوفبم لونف دددددددد ل   م مدددددددد ل  دددددددد ل  دددددددد لم  ةددددددددوتلفل ةددددددددو ل

ل.16ف  هولللف   ا لفر ب ووي  مب هوبلفلب   لف  وم ل ةه   لف  ء ا لدلم   لل
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ف ب  مةدددددددددالدودنكل دددددددددال  سددددددددد  لأوفيللفر بددددددددد ف  (2021)دفميدددددددددون  لف ةيدددددددددون للف    دددددددددهي لجة ددددددددد   -

 لم  دددددد لف  مددددددوولف   ةمدددددد  لف  م ددددددويلأ دددددد نف  ددددددوم   لونف دددددد لم هفبمدددددد ل  دددددد لف  ددددددوم   ل ة دددددد  ل

 .9ف  هول

ل اموبددددددد لف  وبا ددددددد لمددددددده ءيلف ةدددددددهفنهلأوفيل  دددددددا ءل(2022) لدف    ددددددد  ل دددددددونبلف  ودددددددون ل  دددددددهل  -

لمء دددددددددددد لجدددددددددددددد  ءبلف  دددددددددددددددددء لبلفدوفني لم  دددددددد  ددددددددهفلمددددددددهر لفرل ددددددددال ددددددددايلف  وصددددددددة لصدددددددد  وي

 (13)لو(لف  ه2)للدفدبسوبم  لف ة  ه  ي ا لف بددء ددا  ل

لفد  بءدبمددددددد لفدوفنبلتمب  يدددددددولل(ل   دددددددافو"ل    ددددددد 2018ف   دددددددو ا لر ددددددداو لدف ء م دددددددا لبوصدددددددءل) -

 ل  دددددد ل   م ددددددال ددددددال ددددددء  لف بام  ددددددوتلفلوفيلف ددددددالموال  ةددددددافنولف ي ددددددء    سدددددد  ل ددددددالدودنهددددددول

 (.45)لو(لف  ه13)للف  ءفقم لف  وم  لم   لونف وتلمو م لدم و  م  لف ة  ه

ب ددددد لف ة  امدددددوتلفدوفن ددددد ل دددددالأوفيلف  دددددوم   ل و سدددددداوفو للء(لأثدددددل2022)ف ةغء دددددا لميدددددوهل دددددو  ءل -

 لف  ددددددددهولم  دددددددد لف   دددددددد  لف   ةمدددددددد  ".2020-2010ونف دددددددد ل و دددددددد لم ددددددددءنلف ةدددددددد فنبلف ب ددددددددونيل

(17.) 

 و ة دددددددددوكللد   بددددددددد ف ةدددددددددافنولف ي دددددددددء  للدوفنبف دددددددددالمواللفلوفيدف ددددددددد لل(2019 ا امددددددددد  لهدددددددددوندول) -

ل–م ةددددددهل ا ددددددمونلل جوم ددددددلل موجسددددددب ءل  ددددددءلم  ددددددانبن ددددددو  ل"ف ء و م لفدوفنبف ب  مةددددددال ددددددال

 .ف ةس   

( ل3    ددددددددددم لف ةسددددددددددونلف ددددددددددالموا)لل2014).فر ددددددددددءفيلف ة ةا دددددددددد لف  ء مدددددددددد ل  بددددددددددهن ةلدف   ددددددددددء ) -

 0ف ة ةا  لف  ء م ل  بهن ةلدف   ء ف  وهءب لجة ان  لم ءلف  ء م 

 مء دددددددد لف   ددددددددءفتل1)فلودفنلف  ه ددددددددهب )لل00( ل  ةمدددددددد لف ةددددددددافنولف ي ددددددددء  2010ر ددددددددءفيل  ةمددددددددغ )ل -

 0 ةمغ للف  وهءب لجة ان  لم ءلف  ء م -ف ة  م ل توفنب
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لف ةددددددددددافنولدوفنبللف ددددددددددالموالفلوفيل ب ددددددددددا ءلم بددددددددددء ل(ل  دددددددددددان2017)ف   ددددددددددو ا ل  ددددددددددهلي ددددددددددالل -

اوفنبلف  دددددددداوبلف  ددددددددوم   لن ددددددددو  لل ددددددددايلف ي ددددددددء  ل ة بددددددددةلف بء مدددددددد لدف ب  ددددددددم ل ة و  دددددددد لا ل ددددددددا

 موجسب ءل  ءلم  انب للجوم  لا .

(لف دددددهدنلف ا دددددم ل ت دددددهفبلفدوفنيل دددددالف    ددددد ل ددددد  ل2019ف    ددددده لثا يددددد ل   دددددال  دددددهلف ة ةددددداول) -

فوفنبلف ة ء دددددددد لد  ددددددددا ءلفلوفيلف ددددددددالموال ددددددددو ب   حل  دددددددد ل ددددددددء وتلفر  ددددددددو ل ددددددددالف سدددددددداوفو ل

    ل  ة  الن و  لموجسب ءل  ءلم  انبلجوم  لف      .

دوفنبللف ددددددالموالفلوفيل ب ددددددا ءلم بددددددء ل(ل  دددددددان2022)ل  ةددددددوول دددددد  هلم ةددددددهلف  فم ددددددا لأ ةدددددده -

ف  ة مدددددوتل لله ه ددددد لا دددددووبلمدددددهر لف ي دددددء  ل ة بدددددةلف بء مددددد لدف ب  دددددم ل ة و  ددددد لا ل دددددالف ةدددددافنو

 ن و  لموجسب ءل  ءلم  انب لجوم  لا .

دف ددددددددد ل  دددددددددا ءلف ةسدددددددددونلف دددددددددالموالل(2016)لة ل دددددددددةو  لدف سدددددددددةودي ل  دددددددددهلف ء  دددددددددل  مو ددددددددداف -

 لن ددددددو  لموجسددددددب ءلدف ب  ددددددم ل ددددددالف  ة ان دددددد لف مة مدددددد .   ددددددوم   ل ددددددالو ددددددافول ددددددو لد فنبلف بء مدددددد ل

لجوم  لص  وي.

فر بدددددد ف لف ب  مةددددددالد   بدددددد ل ود ددددددهفبلفدوفنيل ددددددهعل(ل2020)ور دددددد ل  ددددددهلف ة سدددددد ل لف سددددددو ةا -

  لمدددددد لدج دددددد لب ددددددءلف ة  ةدددددد  ددددددالف ةددددددهفنهلف   اممدددددد لف سدددددد اوي للقمددددددووفتلف ةء  دددددد لف ةبا دددددد  

 ف  ءع.أ للللن و  لموجسب ءل  ءلم  انب لجوم د 

( لودنلاوفنبلف ة ء دددددد ل ددددددال    ددددددحلفد ددددددهفبلفدوفني.لونف دددددد ل و دددددد ل ءبددددددوم ل2019صددددددون  لبددددددهع ل) -

ف  وم دددد ل فل ليدددد لف  ددددو ةالدف    دددد لف هد مدددد ل   دددد  ةلفل ةددددء.لونف دددد لموجسددددب ءل  ددددءلم  ددددانب

 فر بءف م لف سان  .
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لف ةسددددددونل   ددددددم لل ددددددالدودنهددددددوللف ددددددددددا الاوفنبلم ددددددددددونب(ل2022) ةددددددءللدبم ددددددوبا لمامددددددا لجة دددددد   -

ل  ددددددءلموجسددددددب ءلن ددددددو  ل ل ددددداونفنلونف ددددددد لأ ددددددددةهلجددددوم ددددددد ل دددددددددددو  لونف دددددد ل-ل   وددددددويفتلف دددددالموا

ل اونفن.لونف د لأ ددةهلجددددوم د للم  انب 

ف دددددددالموالدمدددددددهعلا ددددددد وم ل دددددددال  ةمددددددد لف ةدددددددافنولف ي دددددددء   لل( ف بدددددددهد ء2011) ددددددد  ه لف    دددددددوبا ل -

ن دددددو  لموجسدددددب ءل  دددددءلم  دددددانب ل سددددد لف   دددددا لفدوفن ددددد  ل  مددددد لف هنف دددددوتلف   مدددددو لجوم ددددد لبدددددويدل

 ف  ء م لفلم م  لف ةة   لف  ء م لف س اوي .

أثدددددءل   دددددم لف ةسدددددونلف دددددالموال  ددددد لأوفيلف  دددددوم   لل("2021)ية مددددد لميدددددون ا لنفبمدددددو لدم  دددددا ل -

 لن ددددددددو  لموجسددددددددب ءلجوم دددددددد ل ةدددددددد ل ددددددددو افويلونف دددددددد ل و دددددددد لمددددددددالوالجوم دددددددد ل" ةدددددددد ل   ددددددددء"

 فلر ءل و افويلف   ف ء.

ف ةسددددددونلف ددددددالموال ددددددالف  وم دددددد لفد دددددد مم لل ل   ددددددمل( 2007) ومدددددد لدمو ددددددا للدفوي لن ددددددهي -

 (ل  ب لف  وم  لفد  مم  لل2)بل ل5 غ ب لم   لف  وم  لفد  مم  ل 

 

لفلوفيل  دددددددددد لف ددددددددددالموالف ةسددددددددددونل  ةمدددددددددد لء(لأثددددددددددل2019)لمسدددددددددد هل  ددددددددددهل لد  ددددددددددهلف  ةمسددددددددددا  -

ل  دددددءلموجسدددددب ءلن دددددو  لدف ب  ا اجمدددددو لف   دددددا لجوم ددددد لمدددددالوال دددددة الم هفبمددددد ونف ددددد للف ددددالموا 

 ف ي ء  .لل  ب ةم للآ ف للجوم  لم  انب 

- Rick E.(2018). Excellence models as complex management systems: An examination of 

the Shingo operational excellence model. Business Process Management Journal, 24,(6), 

p. 1321- 1338. 
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