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  الدينفحمود محمد شر. د

                                                                   أستاذ علم اجتماع التربية المساعد

                     قسم علم الاجتماع كلية الآداب     
 جامعة تعز

Jم���"#$��W 
وبخاصة طلبة العلوم الإنسانية    ،   تهـدف هـذه الدراسـة إلى التعرف على مشكلات الطلبة في الجامعة            

وتحليل ، وتقـوم علـى فكـرة الجمع بين معلومات تم جمعها من الطلبة عن طريق استمارة الاستبيان            ، والأدبـية 
 والمشكلات التي تواجههم خلال دراستهم في الجامعة تم ت الصعوبا معلـومات يصرح بها الطلبة بصفة دائمة حول       

 . تجميعها خلال عدة سنوات من العمل في حقل التدريس بالجامعة
 الى أن الدراسات التي تناولت مشكلات الشباب عموما والشباب الجامعي           - منذ البداية    - ةوتجدر الإشار 

أهمها على الإطلاق تلك الدراسات ذات      . سات مناحي عديدة  وقد اتخذت هذه الدرا   . على وجه الخصوص هي كثيرة    
ويهتم بمدى تكيف الطالب في الوسط الجامعي الذي يختلف عن         ، المنحـى التـربوي الذي يركز على البعد النفسي        

 .    الوسط المدرسي الذي ألفه وتعود عليه خلال ماضيه الدراسي في مرحلة التعليم العام

ت كثيرة تركز على دراسة مشكلات الطالب في الجامعة من وجهة نظر فـي مقابـل ذلـك لا نجـد دراسا      
وهذا ما سوف تركز عليه هذه      . وخاصـة إذا ما تعلق الأمر بمشكلات الطالب في المجتمع اليمني          ، سوسـيولوجية 

وبخاصة المشكلات ذات الأبعاد ، التـي نحـاول من خلالها الوقوف على أهم مشكلات الطالب الجامعي        ، المحاولـة 
 التعليمي والسياسي المتمثل في السياسة التعليمية       -جتماعـية التي يدخل في إطارها البعد الاقتصادي والثقافي          الا

ومدى تأثيرها على مواصلة الطالب للدراسة في الجامعة في ظروف مشجعة           .  فـي المجتمع وغير ذلك     ةالمـتوخا 
عطي أهمية كبرى لتصورات الطالب نفسه عن معتمدين في ذلك على مقاربة ت. علـى المثابرة والاجتهاد والتحصيل    

بل سنحاول  ، ولن نقف عند حد الوصف البسيط لهذه المشكلات       . هـذه المـشكلات في علاقتها بالواقع الاجتماعي       
وكذا الظروف  ،  بالوسط الاجتماعي للطالب   ةتفـسير وتحليل هذه المشكلات وربطها بالظروف الموضوعية المتعلق        

وذلك قصد اكتشاف العلاقات    ، ووضعيته الحالية في الجامعة   ، ماضي الدراسي للطالب  الأكاديمـية المتمـثلة فـي ال      
 .المتشابكة التي تربطها بعدد من الظواهر أو المتغيرات الواقعية الأخرى


ع'
 �Wدوא+*�א#��) �א(
 منها ما هو ذاتي   ، هـناك عدة أسباب دفعتنا لدراسة مشكلات الطالب الجامعي من الناحية السوسيولوجية           

فعلى مستوى الدوافع الذاتية يمكن الإشارة الى معرفة الباحث ومعاناته مع الطلبة الذين             . ومـنها مـا هـو علمي      
وعدم جدية  ، يـشكون سـوء أحوالهم المعيشية والتعليمية أثناء التدريس وما يتبع ذلك في إطار وظائف الجامعة               

ة دائمة بأن مشكلات عديدة تقف وراء  يفسرون ذلك وبصف ثحي، الـبعض مـنهم وتدنـي مـستوياتهم التحصيلية        
ولا شك أن عضو هيئة التدريس قد يكون أكثر إدراكا وتفهما لمثل هذه             ، تقـصيرهم فـي الدراسة والبحث العلمي      

. المـشكلات وأفـضل مـن يقـوم برصـدها ومعرفة أسبابها ومدى تأثيرها على سير دراسة الطالب في الجامعة         
الوحيدة التي تمتلك قدرات فكرية كما يقول الباحث بوبطانة تمكنها من القيام            فالجامعة بطبيعة عملها تعد المؤسسة      

بل يتعداها الى التنبؤ    ، ولا يقتصر هذا الدور على تحديد المشكلات الآنية فقط        ، بمهمـة دراسـة مـشكلات الطالب      
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                             .     بالمـشكلات التـي قـد تحـدث فـي المـستقبل وإسـداء النـصح بخـصوص كيفـية تفـادي هذه المشكلات                       
 ) 391، 1988، بوبطانة( 

وتكفي الاشارة الى ما تطالعنا به الإحصائيات المختلفة        . فيمكن تعداد الكثير منها   ،  أمـا الدوافـع العلمية    
حيث تصنف مثل هذه    ، ذات الـصلة بـشؤون الطـلاب عـن نـسب التعثـر الدراسي في مرحلة التعليم الجامعي                 

وفي إطار ذلك لا نجد     .  فـي المستوى الدراسي الواحد إلى مستجدين وباقين وفرصة أخيرة          الإحـصائيات الطلـبة   
أما البقية فقد يكون مستجدا في المستوى       . سـوى نـسبة ضـئيلة مـن الطلبة تنجح في كل المقررات الدراسية             

 نظرنا قد تعرض    فهو بالتالي من وجهة   . ولكـنه تعثر في مقرر أو اثنين أو ثلاثة في المستوى الأدنى           ، الدراسـي 
هذا الفشل نعتبره مؤشرا مهما لمشكلات تعرض لها الطالب         .  أو الرسـوب خـلال مرحلة التعليم الجامعي        لللفـش 

 .وتسببت في رسوبه
ما يقدمه الطلبة أنفسهم من مبررات عن أسباب وعوامل هذه          ،  ومـن دوافـع اختيارنا لهذا البحث أيضا       

ي بعض المقررات الدراسية أو بقاء البعض منهم في نفس المستوى      الطلاب ف  ضفارتفاع نسب تعثر بع   . المـشكلة 
قد يكون نتيجة لمشكلات مختلفة تواجه الطالب في        ، الدراسـي خـلال الدراسة في الجامعة لأكثر من عام جامعي          

هذه المشكلات يرجعها مثل هؤلاء الطلبة بصفة دائمة ومستمرة الى الظروف الاجتماعية المختلفة التي              . الجامعـة 
 بوسطهم الاجتماعي   ةأم غير ذلك من الأسباب والعوامل المرتبط      ، يعيشونها سواء كانت اقتصادية أم ثقافية تعليمية      

 التعثر الدراسي قد تكون مؤشرات و للفشل أةفما يهمنا هنا هو أن هذه النسب المرتفع       . ممـثلا في الوسط الأسري    
 .  هم في الجامعةهامة على أن هناك مشكلات تواجه بعض الطلاب خلال دراست

وترتبط ارتباطا وثيقا ، الجديـر بالذكـر هـنا أن مـشكلات الطالب الجامعي تختلف من جامعة الى أخرى        
تحددها السياسة التعليمية المتوخاة في هذا المجتمع . بمـشكلات الجامعة كتنظيم اجتماعي رسمي له وظائف معينة   

فهي كما يقول .  وتتأثر في الوقت ذاته بمحيطها الاجتماعي       مؤسسة اجتماعية تؤثر   – كما نعلم    –فالجامعة  . أو ذاك 
وهي أداته في تكوين قياداته الفنية والسياسية والفكرية والمهنية من          ، أحـد الباحثين من صنع المجتمع من ناحية       

وبالتالي فمشكلات الجامعة بدورها ترتبط بشكل عضوي بمشكلات     ). 11 ص 1984، العيـسوي . ( ناحـية أخـرى   
فهي انعكاس للواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه الفرد الشاب أو الطالب بمختلف    . هجتماعـي وقـضايا   محـيطها الا  

 .  متغيراته وأبعاده الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وأيضا السياسية

،  عام مفاده أن نظام التعليم الجامعي في المجتمع اليمنيضيمكن أن ننطلق من افترا    ، وبناء على ما سبق   
فهو يتأثر بالأوضاع السكانية وخصائصها والعوامل      . يه مـشكلات وصـعوبات تحـد مـن كفايته وفاعليته          تعتـر 

كما يتأثر بمختلف التغيرات والتحولات الاجتماعية التي تلقي        . الاجتماعـية والـسياسية والجغرافية والتكنولوجية     
 شهد في الآونة    – كما هو معلوم     – يمنيفالمجتمع ال . بظلالهـا ومؤثـراتها على التعليم الجامعي وتفاقم مشكلاته        

من أهم هذه   . الأخيـرة الكثيـر مـن الأحـداث المتسارعة والتحولات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية الكبرى             
وتأثيرات أزمة الخليج الثانية وتداعياتها على المجتمع اليمني        . 1990مايو22تحقيق الوحدة اليمنية في     ، الأحـداث 

اللذين كانا على   . اجهته دولة الوحدة خلال عملية دمج نظامي الدولتين السابقتين للوحدة         إضـافة الـى ذلـك ما و       
 1994ودخول اليمن في حرب أهلية في صيف     . طرفـي نقيض على كل المستويات وخاصة الاقتصادية والسياسية        

من . اد المجتمع اليمني كل هذه الأحداث قادت الى العديد من التحولات في حياة أفر          .... التي عرفت بحرب الانفصال   
والأخذ ، هـذه الـتحولات الانتقال من صيغة الحكم الشمولي وهيمنة الدولة إلى صيغة التعددية السياسية والحزبية               

وغيرها من التحولات التي أكسبت المجتمع اليمني وضعا        ....وتعزيز الديمقراطية ، بمـبادئ احترام حقوق الإنسان    
 . اولة تحقيق نمط من التنمية الشاملةاجتماعيا وسياسيا مهما في سبيل مح
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أما الإشكاليات التي رافقت هذه التحولات فنشير الى ضعف الأداء الاقتصادي للدولة والذي تمثل في عجز                
إضافة . وتدهور الاحتياطي العام من النقد الأجنبي     ، وضغوط تضخمية ، وعجز ميزان المدفوعات  ، المـوازنة العامة  

وغيرها من المشكلات التي أملت على    ، ومشكلات إدارية وتنظيمية متفاقمة   ، نيةالـى تدهـور سـعر العملـة اليم        
 عن يلذا تم التوجه نحو التخلي التدريج.  شاملة لكل تلك المجالاتةالـسلطة ضـرورة انـتهاج إصـلاحات هيكلي      

 إطار   والسوق في  ةوانتهاج ما يعرف حاليا بنظام الخصخص     ، والمـشاركة الشعبية  ، المركـزية الـى اللامركـزية     
سياسـات للإصلاح الهيكلي الشامل للنظام الاقتصادي والمالي والإداري المدعوم من كل من البنك وصندوق النقد                

إذ تم  ، هذه الإصلاحات التي تبنتها السلطة حققت نتائج ايجابية في البداية         . الدوليـين وعـدد من الجهات المانحة      
ولكن . وحصل تحسن واضح في ميزان المدفوعات،  تضخموتخفيض معدل ال، تخفـيض العجز في الميزانية العامة  

رغـم ذلـك لـم تتمكن هذه الإصلاحات من وقف التدهور المستمر في مؤشرات الفقر أو وقف اتساع نطاق الفقر             
 ) 2 -1، 2002،الشرجبي. (والفقراء

اجها سواء في اليمن  ومـا يهمـنا مـن كـل ذلك هو الإشارة الى أنه قد رافق هذه الإصلاحات الهيكلية التي تم انته     
إذ جرت سياسات   .  الاجتماعية تالكثير من الظواهر والمشكلا   ، أوغيـرها مـن مجتمعات ما كان يعرف بالعالم الثالث         

إعـادة الهيكلة الاقتصادية على النمط الرأسمالي الطليق الكثير من الفئات والشرائح الاجتماعية الى ويلات اجتماعية                
وما يترتب على   ، وانتشار غير مسبوق للفقر والفقراء    ، امي عدد العاطلين عن العمل    يتمثل أهمها في تن   ، واقتـصادية 

وذلك بسبب تخلي الدولة عن الكثير من       ). 71، 2001، نادر فرجاني . (ذلـك من تشرذم اجتماعي في هذه المجتمعات       
ما كان يندرج ضمن وظائفهـا الاجتماعـية كـرفع الـدعم عن السلع الأساسية وإزالة الحماية الاجتماعية وغيرها م       

وقد كان من نتائج ذلك أن ظهرت قوى اجتماعية جديدة ذات تأثير واضح في الحياة               .  للدولـة  ةالوظائـف المعـروف   
وفي المقابل ظهرت فئات وشرائح اجتماعية واسعة الانتشار ولكنها عاجزة عن   . ةالاجتماعـية والسياسية والاقتصادي   

بل كانت ميزة من مميزات ،  وهذه الظاهرة لا تهم المجتمع اليمني وحسب     .إشـباع الحد الأدنى من الحاجات الأساسية      
 . مثل هذه الإصلاحات وآثارها في مجتمعات عديدةجانتها

 وهي فئات يتزايد    – إن جاز القول     –مـن هـذه الفئات وأكثرها انتشارا فئات الفقراء بمختلف شرائحهم            
وتحوي هذه  . برامج عديدة للحد من تفاقم مشكلاتها     عـددها باسـتمرار رغم محاولات السلطة التدخل عن طريق           

الفـئات بـين صـفوفها العديـد من الفئات مثل العاطلين عن العمل وأغلب موظفي جهاز الدولة من ذوي الدخل                     
وعمال القطاع الزراعي والخدمات العامة والعمالة الموسمية والعمالة غير         ، وأصحاب معاشات التقاعد  ، المحـدود 
وأولئك الذين يعملون في أنشطة غير مهيكلة ولا شكلية في القطاع           ، الأطفـال والمتـسولين   وعمالـة   ، الماهـرة 

كما تنامى عدد   ، والمركبة الهامـشي كالـباعة المتجولـين والأسر ذات الحجم الكبير أو الأسر ذات البنية الممتدة              
ير ذلك من الفئات    وغ... المهمـشين مـن فـئات وشرائح مختلفة في الوسط الحضري والريفي على حد السواء              

وتأثرت بهذه الأحداث أو التحولات بشكل واضح ولم تعد تقدر          ، الفقيـرة والأشد فقرا التي يتنامى عددها باستمرار       
 .          على مواجهة متطلبات الحياة الاجتماعية الكريمة بما في ذلك تأمين متطلبات الحياة التعليمية لأبنائها

وخاصة على مستوى توجهاته    ، ضا على نظام التعليم الذي تأثر بها      فهـذه الـتحولات انعكـست سلبيا أي       
 اوربما تكون قد أسهمت ولا تزال تسهم في مشكلات التعليم الجامعي بم           ، المحـددة معالمها في السياسة التعليمية     

 .  وهذا ما سوف نركز عليه في هذا البحث. فيها مشكلات الطالب في الجامعة

JJJJ-)�./0�12و� 0��W�W�W�W/$א�3א��12و0/.�(-�0/$א�3א��12و0/.�(-�0/$א�3א��12و0/.�(-�0/$א�3א

 ـ  يع لأنها ،  عملية مهمة وخطوة ضرورية في مسار البحث       – عموما   – أهداف أي بحث علمي      دتبـر تحدي
وقد راعينا  . غير كونها معين مهم للباحث في الوصول الى نتائج علمية دقيقة          ، تتحكم في بقية خطوات ذلك المسار     
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وقابلية القياس) (specificقة والد، )Clearly stated(عند صياغة أهداف البحث العديد من المعايير كالوضوح 
(Measurable)  ، والتعلق بالموضوع)to (Relevant  . 

 : ومن هذا المنطلق يسعى هذا البحث الى تحقيق الأهداف التالية
 الكشف عن المشكلات الاجتماعية التي تواجه الطلاب في التخصصات الإنسانية والأدبية  وتشخيصها -1

 .ية التي يواجهها طلاب العلوم الإنسانيةالتعرف على أهم المشكلات الاقتصاد -2

تـشخيص المـشكلات التعليمـية التـي يرى طلاب العلوم الإنسانية أنها تعيق العملية التعليمية لهم في         -3
 .الجامعة

 :أما أهمية البحث فتأتى من
 والمجتمع عموما من  ،  جهة نأهمـية الموضـوع المثار وتأثيراته المختلفة على الطلبة والجامعة م          : أولا
وخاصة في الظروف الحالية التي يعيشها أفراد المجتمع اليمني اقتصادياً وسياسياً واجتماعياً  والتي              . جهـة ثانية  

 .   أفرزت مشاكل عديدة مست كل الهياكل الاجتماعية بما في ذلك نظام التعليم ومؤسساته المختلفة

التي نحاول من خلالها    ، جة هذا الموضوع  طريقة الدراسة أو البحث التي ننوي القيام بها في معال         : ثانـيا   
القـيام بما يشبه القطيعة مع الدراسات التي تتناول نظام التعليم والطلبة على وجه الخصوص في المجتمع اليمني                  
حـيث نجـد أن أغلب هذه الدراسات تعتمد على الوصف لبعض الظواهر دون شرح لأسبابها وأبعادها الاجتماعية                  

وهذا من شأنه أن يحول الاهتمام      .  مكتفية بعرض بعض المؤشرات الكمية لنظام التعليم       ،والـسياسية والاقتصادية  
عـن الطبـيعة الحقيقـية لمـشكلات نظام التعليم الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية وخاصة ما يتعلق بالسياسة                 

 عند إثارة قضايا التعليم     وهذا يمثل إضافة  . وكيف تترجم على الواقع الاجتماعي    ، التعليمـية المتوخاة في المجتمع    
 .  من وجهة نظر سوسيولوجية

JJJJ12���45�12���א���45�12���א���45�12���א���45���א�WWWW 
 لمـاذا دراسة مشكلات الطالب الجامعي؟ ولماذا مشكلات طلبة العلوم الإنسانية والأدبية تحديدا؟ والإجابة              

شكلات الطالب  كما أن م  . ببساطة أن مشكلات الطالب في الجامعة تمثل الوجه الواقعي والعملي للمعرفة الاجتماعية           
وقد تعيق تطور حياة الطالب والمجتمع وتربك الكثير من         ، تؤثـر علـى عمـل الأسـتاذ والجامعـة بصفة عامة           

وماذا يمكن أن تعمل جهات     ، لـذا يـتطلب الأمـر دراسـة هـذه المشكلات ومعرفة أسباب حدوثها             . الطمـوحات 
 الخاصة بالتعليم في العالم العربي وبخاصة   تشير مختلف التقارير والوثائق   ، الاختـصاص تجاهها؟ وفي هذا الإطار     

والتي من أهمها تحقيق    .  التي تعاني منها أنظمة التعليم     ةالى العديد من الإشكاليات الهام    ، تقاريـر التنمية البشرية   
 )5، 2002، الحوات. ( من قبل الكثير من الفئات والشرائح الاجتماعيةالعدالة والقدرة على تحمل تكاليف التعليم

صة وإعادة الهيكلة، ولم تكن مطروحة خ الخص إلا بعد انتهاج   ، في المجتمع اليمني   تظهرالمشكلة لم   هـذه   
 كان  وما قبلها ،  من القرن الماضي   اتي الثمانين عقد خلال، ف في الوقت الحاضر   نلحظهافـي الماضي بالطريقة التي      

ي كان الحديث عن ديمقراطية للتعليم بمختلف       وبالتال،  الفئات والشرائح الاجتماعية    لجميع  وإلزاميا التعلـيم مجانياً  
 القدرات والمستويات الاقتصادية    ومهما كانت ،  للطالب ي الأصل الاجتماع  ، مهما كان  مـراحله وتكافؤ فرصه ممكنا    

 مثلت مصدر فخر واعتزاز لكل أفراد المجتمع         إنجازات إنسانية كبيرة لا يستهان بها       التعليم  حقق  حـيث  للأسـرة، 
 انتشار  حتى على مسألة   تظهر بقوة وبشكل يؤثر       عدم العدالة في التعليم    لةشكم بدأت،  ملاحظ هو وكمـا    .اليمنـي 
وكذا الفئات التي يطلق عليها      غير المقتدرة اقتصاديا    الفقراء والجماعات   فئات الوصـول إلـيه من قِبل     و ،التعلـيم 

 لأمية قوية لعودةربما قد تسجل  و ،اء والمهمشين إلى زيادة الفقر   تؤديقد   مشكلة   ي وه . أو الأشد فقرا   المهمـشة 
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لدى الذكور و  % 32.6حيث تبلغ   . التـي لا تـزال نسبتها مرتفعة كما هو الحال في صفوف أفراد المجتمع اليمني              
  .  2004 وذلك حسب إحصائيات الجهاز المركزي للإحصاء لعام ثلدى الإنا% 67.2

 أهم المشكلات التي تواجه الطالب في    ومـن هـذا التمهـيد يمكن القول إن إشكالية البحث تتمحور حول            
مركزين الاهتمام على تصنيف أهم . وبالتحديد الطالب الذي يواصل تعليمه في تخصصات إنسانية وأدبية     ، الجامعـة 

وفي هذا  .  والتحصيل الجاد  ةهـذه المـشكلات التي قد تعيقه عن مواصلة دراسته في ظروف مشجعة على المثابر              
 :ة تساؤلات أهمهاالإطار يمكن الانطلاق من عد

  ما هي أهم المشكلات الاجتماعية التي تواجه الطالب خلال دراسته في الجامعة؟-1

وتعيقه عن مواصلة الدراسة في     ،  مـا هـي المشكلات الاقتصادية التي يواجهها الطالب في الجامعة           -2
 ظروف مشجعة؟

   ما هي أهم المشكلات التعليمية التي يواجهها الطالب في الجامعة؟-3
 الى أن مشكلات الطالب في الجامعة لا يمكن اختزالها في مشكلات معينة أو في فئة                ةوهـنا تجدر الإشار   

ولكن مبررات اختيارنا لطلبة العلوم الإنسانية      . فمشكلات طلاب الجامعة قد تتشابه    ، واحـدة من الطلبة دون سواها     
وبخاصة أولئك الذين يعاني الكثير     ، لتخصصاتأملتها ضرورات البحث والرغبة في دراسة مشاكل الطلبة في هذه ا          

ويحاولون بصفة دائمة تبرير تقاعسهم عن الدراسة الجادة         ، مـنهم مـن صـعوبات خلال مرحلة التعليم الجامعي         
وضعف التحصيل لديهم    ، وتغيبهم بصفة مستمرة  ، وعـدم اكتـراثهم بحـضور المحاضرات ومتابعة سير الدروس         

ونزوعهم الدائم الى اللامبالاة بإرجاعها الى أسباب غير ذاتية خارجه          ،  بحثية وعـدم جديـتهم فـي القيام بأنشطة       
وغير ذلك من الإشكاليات التي ننوي إثارتها       ، عـنهم تـتعلق كمـا يقولـون بالظروف الاجتماعية التي يعيشونها           

مثل هذه الفئات   وبالتالي فالبحث سوف يركز على      . والتعـرف على مفاعيلها أو تأثيراتها على الطالب في الجامعة         
مـن الطلـبة محاولـين فـي ذلك عدم الوقوع منهجيا في نوع من النزعة الاختزالية التي قد تقود الى نتائج غير      

 .  موضوعية

JJJJ�67�� ��K�K�K�Kא$ א����א����67א$ א����א����67א$ א����א����67א$ א����א

سـبق وأشـرنا فـي التمهيد لهذا البحث أن الدراسات ذات البعد السوسيولوجي التي تركز على مشكلات         
وحداثة ، ومرجع ذلك قلة المتخصصين في علم اجتماع التربية       . ة الدراسات اليمنية  وخاص، الطالـب ليـست كثيرة    

 المطلوب من الباحثين والمهتمين بقضاياه      منظام التعليم الحديث في المجتمع اليمني وعدم إعطاء اشكالياته الاهتما         
 مجتمعات أخرى فهي    ونقصد تلك التي تمت في    ، أما الدراسات الأخرى  . وخاصـة من وجهة النظر السوسيولوجية     

ويمكـن الإشـارة هنا الى أن الاهتمام بدراسة مشكلات الطالب في الوسط الجامعي قد بدأ منذ أربعينيات                 . عديـدة 
تضمنت . قائمة كبيرة بعدد من مشكلات الطلبة في الجامعة        ) Mooney(وذلك عند ما نشر موني      ، القرن الماضي 

 :وقد تمثلت هذه المشكلات في. إحدى عشرة مجموعة من المشكلاتهذه القائمة ثلاثا وثلاثين فقرة موزعة على 
 .ة مشكلات الأنشطة الجامعية والترفيهي-2.             مشكلات الدراسة والحياة الجامعية-1  
 . المشكلات الأخلاقية والدينية-4.          مشكلات التكيف الدراسي في الجامعة-3  
 . المشكلات المالية-6.         نفسية مشكلات العلاقات الشخصية وال-5  
 . مشكلات الحب والزواج-8.            مشكلات المستقبل المهني والتعليمي-7  
 . مشكلات العلاقات الاجتماعية والنفسية-10.                      مشكلات المنزل والأسرة-9  
 . مشكلات الصحة والنمو-11  
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لكثير من الدراسات البحث في مشكلات الطالب في الجامعة بالاعتماد          ومـنذ نشر موني قائمته هذه بدأت ا       
أما في المجتمعات العربية فلم يلق هذا الموضوع        ) 93، 2001، الغامدي. ( علـى هذه القائمة في المجتمعات الغربية      

ين والمراكز   الكثير من الباحث   فوذلك باعترا . الاهـتمام المرجو أو المطلوب وخاصة من وجهة النظر السوسيولوجية         
وإن وجدت دراسات في هذا الإطار فهي عبارة عن جهود فردية           ) 113، 1974، نجاتي.( البحثية في هذه المجتمعات   

لباحثـين فـي علوم التربية وعلم النفس ركزت على البعد النفسي والتربوي في عملية تكيف الطالب في الجامعة مع         
 . وكما سيتضح من خلال عرضنا لنماذج من هذه الدراسات فيما يلي. الإشارة الى البعد الاجتماعي في بعض الحالات

التي انطلق فيها من عدة     "  التنمية تمشكلات الشباب الجامعي وتحديا   ) " 2000، محمد مصطفى الأسعد  ( دراسـة    -1
إشـكاليات وفرضـيات عامـة مفادهـا أن طـلاب الجامعـة اللبنانية يعانون من مشاكل اقتصادية ونفسية وتربوية                    

ويعانون من عدم ارتباط برامج التعليم الجامعي       ، تـشعرون الحيـرة والقلق واليأس من المستقبل الذي ينتظرهم         ويس
. لديهم اتجاهات ايجابية فيما يخص تقسيم الوقت واستغلال أوقات الفراغ         . وينقصهم التوجيه المهني  ، بـسوق العمـل   

عندهم رؤية واضحة   . لنظام التعليمي الجامعي الرسمي   لا يثقون بأهمية ا   . ولديهم تصور واضح لاحتياجاتهم التربوية    
يأنفون من الأعمال اليدوية وتشكل العائلة مرجعية هامة بالنسبة إليهم          ، لـصفات كل من الطالب الجيد والأستاذ الجيد       

وكل هذه المشاكل التي يعانون منها تجعلهم يشعرون أنهم في وضع هامشي لا يساعد على اندماجهم الاجتماعي مما                  
 . يضعف من فاعليتهم في الإسهام في تنمية وطنهم

وخلصت الى عدة نتائج    ، وقد اتجهت الدراسة الى الميدان واعتمدت على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات           
ويستشعر الحيرة والقلق واليأس من المستقبل المتجهم       ، أن الشباب الجامعي يعاني من مشكلات اقتصادية      : من أهمها 

هـم بالفعل يعانون من مشكلة عدم ارتباط مناهج أو برامج التعليم الجامعي والعالي عموما بسوق                وأن، فـي نظـرهم   
 . وأن هناك حاجة ماسة لدى الطلبة للتوجيه المهني، العمل
المشكلات التي تواجه الطلاب والدارسين بكليات المعلمين في المملكة          ) " 2001، حمدان احمد الغامدي  (  دراسة   -2

وقد هدفت الدراسة الى التعرف على المشكلات التعليمية   أو التربوية   " عودية في ضوء بعض المتغيرات    العـربية الس  
 .  بكليات المعلميننوالاجتماعية التي تواجه الملتحقي، والمشكلات الذاتية

وقـد خلصت الدراسة بعد تحليل إحصائي متعمق لبياناتها الى أن أكثر المشكلات الدراسية حدة هي عدم                  
 ـ وتفاوت تعامل أعضاء هيئة     ،وضغط الامتحانات الشهرية  ،  الدراسية لراعاة ظـروف الطـلاب عـند عمل الجداو        م

أما أكثر المشكلات الذاتية حدة فهي ضعف       ، والتكـرار والحشو في بعض المواد الدراسية      ، الـتدريس مـع الطـلاب     
نات الطلاب من عدم التعاون والتشجيع من       ومعا، والشعور بالقلق عند قرب الامتحانات النهائية     ، الدافعـية للدراسـة   

تمثلت في عدم توفر سكن مناسب      ، وأكثر المشكلات الاجتماعية حدة لدى الطلاب المبحوثين      . أعـضاء هيئة التدريس   
وعدم توفر المواصلات المناسبة من     ، والبحث عن عمل الى جانب الدراسة للوفاء بمتطلبات الحياة المعيشية         ، للطلاب

وفي نهاية الدراسة قدم الباحث عددا من التوصيات التي . وعدم توفر نشاط اجتماعي داخل الكليات   ، الكلـيات والـيها   
 .يرى أنها يمكن أن تحد من الآثار السلبية لمثل هذه المشكلات على تكيف الطلبة في الجامعة وعلى تحصيلهم العلمي

". ية والمستقبلية كما يراها طلبة جامعة طنطا      مشكلات الشباب الحال  ) " 2003، عبد العزيز الغريب صقر   (  دراسة   -3
وقـد تمحـورت إشـكالية الدراسـة حول العديد من التساؤلات المتعلقة بماهية مشكلات الشباب ومظاهرها الحالية                  

 ثم ما موقع الجامعة من الشباب؟ ، ةوأبعادها الاجتماعية والثقافي، وأسبابها، والمستقبلية

ج عديدة من أهمها أن الشباب يعاني من مشكلات شخصية ترجع           هـذا وقـد خلـصت الدراسـة الى نتائ          
وإشباع الحاجات النفسية والجسمية    ، بالأسـاس الـى سـوء تكـيفهم مـع الـذات بسبب الفشل في تحقيق أهدافهم                

ومشكلات تعليمية تعود الى سوء . ومـشكلات أسرية تعود الى عدم تكيف الفرد مع بقية أفراد الأسرة       . والاجتماعـية 
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 ـ   ومشكلات اجتماعية تحد من كفاية الشاب . شاب مـع واقـع المؤسـسة التعليمية التي يواصل تعليمه بها         تكـيف ال
وقد أشارت الدراسة الى ظهور فروق بين استجابات الشباب حسب نوع الكلية أو التخصص العلمي الذي                . الاجتماعية

 .     يدرسه

ويمكن أن نستخلص من    . تعرضناها باختصار اس، تلك عينة من أهم الدراسات ذات العلاقة بموضوع بحثنا         
هـذا العرض أن معظم الدراسات قد ركزت على مشكلات الطالب أو الشباب الجامعي وكان الهدف منها التعرف على                   

حيث حددت هذه الدراسات مختلف العوامل التي تعوق        . هذه المشكلات وتأثيراتها على الطالب خلال دراسته بالجامعة       
وبالتالي يلاحظ أن أغلب هذه الأبحاث أو الدراسات قد . سي والاجتماعي لدى بعض طلبة الجامعةعملـية التكيف الدرا  

 حيث يتركز الاهتمام    - كما سبقت الإشارة     -انطلقـت من وجهة نظر علوم التربية وبالتحديد وجهة نظر علم النفس             
م يحظ البعد السوسيولوجي لمشكلات     في حين ل  . هـنا علـى مسائل التكيف بالمعني النفسي مع نظام التعليم الجامعي           

الطالـب الجامعـي سـوى باهـتمام ثانوي في مثل هذه الدراسات التي تعرضت له كعنصر جانبي يقع ضمن التكيف                  
فعلماء اجتماع التربية يركزون بصفة أساسية على العوامل الاجتماعية         . النفـسي أو الشخـصي للطالب في الجامعة       

كما تؤثر  ، الب التي تؤثر على حظوظه التعليمية منذ بداية السلم الدراسي وحتى نهايته           المتمثلة في البيئة الأسرية للط    
ونوعية التحصيل الدراسي وغيرها من الأمور التي يلعب الوسط الأسري للطالب           ، على نوعية التعليم الذي يلتحق به     

أو قد يجعله يتعرض . لب التعليميةدورا حيويا في حياة الطا  ، بمخـتلف متغيـراته الاقتـصادية والاجتماعية والثقافية       
وهذه من مميزات الطرح   . لمـشكلات فـي تعليمه بما في ذلك التعليم الجامعي وبالذات فيما يخص التحصيل الدراسي              

الـسوسيولوجي لمـشكلات الطالب  حيث يتميز بالتركيز على أبعاد اجتماعية وثقافية واقتصادية تسهم في ما يعرف                  
ع الوسط التعليمي الذي يقصد به في هذه الحالة مختلف التسهيلات التي تقدم للطالب من    بتكـيف الطالب الاجتماعي م    

 . أجل تمكينه من مواصلة الدراسة في ظروف مشجعة سواء في وسطه الاجتماعي أو في المؤسسة التعليمية
 متغيرات الأول يركز على. هذا المعنى للتكيف هناك من يدرسه من جانبين كما فعل الباحث مصلح الصالح    

ففي إطار الجانب الأول تتم دراسة      . والثاني يركز على متغيرات مظاهر التكيف الاجتماعي      ، عوامل التكيف الاجتماعي  
وكذا ظروف البيئة الدراسية    ،  لأسرته ةوالظروف الاقتصادية والاجتماعي  ، عدة متغيرات منها ما يتعلق بالطالب نفسه      

 التركيز على دراسة متغيرات مظاهر التكيف التي تتعلق بالعوامل السابقة           أما في الجانب الثاني فيتم    . فـي الجامعـة   
 )    109، 2004، الصالح. (ويستدل عليها بالملاءمة والرضا لدى  الطالب في الجامعة
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 نظرا  يركـز البحث على استخدام المنهج الوصفي الذي يعتبر من أكثر مناهج البحث الاجتماعي استخداما              

وتحديد العلاقات ، وتشخيص وكشف جوانبها، لكـونه يقـوم بدراسـة الظاهـرة قيد الدراسة كما هي في الحاضر             
 عند  – كما يفهم من التسمية    –كما لا يقف المنهج الوصفي    . وبينها وبين ظواهر أخرى   ، المخـتلفة بـين عناصرها    

فسر ويقارن ويقيم أملاً في التوصل الى       فيحلل وي ، وإنما يذهب الى أبعد من ذلك     ، حـدود وصف موضوع الدراسة    
وذلك عن طريق تشخيص مشكلات طلاب ، وهو ما نطمح إليه في هذا البحث. تعمـيمات ذات معنـى سوسيولوجي     

 . العلوم الإنسانية والأدبية في التعليم الجامعي بشكل علمي وحسب معطيات البحث الميداني
 فرضيات باعتبار أنه يمكن دراسة بعض مشكلات         الى أننا تعمدنا عدم صياغة     ة  وهـنا تجـدر الاشـار     

 باستخدام منهجية وصفية دون اللجوء الى       - حسب بعض الباحثين في سوسيولوجيا التعليم      -وقضايا نظام التعليم    
والتعرف على عناصر هذه المشكلات والعلاقات      ، فرضيات والقيام بتشخيص واقع مشكلات وقضايا التعليم كما هي        

ثل هذه الأبحاث أو الدراسات تستبدل الفرضيات بتساؤلات وأهداف يحددها ويوضحها الباحث            وم. المتـضمنة فيها  
 )74-73، 1982، الزوبعي.  ( منذ البداية ويستهدي بها في جمع المعلومات اللازمة للبحث أو الدراسة
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هـذا وسـوف تركـز منهجـية الـبحث على الطلبة أنفسهم لمعرفة تصوراتهم لهذه المشكلات وواقعهم                  
وذلك بدراسة هذه المشكلات في     ، ومحاولة تفسيرها سوسيولوجياً  . الاجتماعـي المعـاش داخـل وخارج الجامعة       

 .   علاقتها بالظروف الموضوعية والأكاديمية للطالب

J12� 0��Wدوא��א
 بعد البيانات الشخصية العامة     - أمـا أدوات البحث فقد كان من أهمها الاستمارة الاستبيانية التي شملت             

 عددا من المشكلات التي حاولنا تصنيفها إلى     -معلومات حول الوسط الاجتماعي للطالب ممثلا في الوسط الأسري        و
هذا وقد تم تجريب    .  تعليمية تتعلق بالدراسة في الجامعة     تمـشكلات اجتماعـية ومشكلات اقتصادية وكذا مشكلا       

م علم الاجتماع وبعض المسئولين عن      ثم عرضت على بعض أساتذة قس     ، الاسـتمارة علـى عينة من طلبة الكلية       
وطبقت ، شؤون الطلاب في مختلف الكليات بغرض التأكد من موضوعية فقراتها حيث عدلت بناء على ملاحظاتهم              

 .      من طلبة كلية الآداب بجميع أقسامها العلمية بجامعة تعزةالاستمارة الاستبيانية على عينة عشوائي

نا للطالب المبحوث خلال الاستبيان فرصة الحديث عن الكثير من           الـى أنـنا ترك     ةوهـنا تجـدر الإشـار     
وذلك بغرض جعلها مادة    ، حيث تركنا له حرية تدوين مثل هذه المشكلات       ، المـشكلات التي لم يتضمنها الاستبيان     

ظات إضافة الى الملاح  ،  عن مشكلاته وظروفه الاجتماعية بالمعنى الواسع للكلمة       - من قبل الطالب     -للتعبير الحر   
التـي يدلي بها الطلبة أنفسهم باستمرار عن مشكلاتهم خلال دراستهم في الجامعة التي كنا ندونها تباعا حتى فترة       

 . القيام بالبحث
J<�12و=$ود� ��W?�<��א

وهو التخصص الدقيق الذي يهتم به الباحث ويتولى        ، يـندرج البحث ضمن اختصاص علم اجتماع التربية       
/2006أما مجاله الزمني فقد أجري البحث خلال العام الجامعي          . جتماع ويتابع البحث فيه   تدريسه في قسم علم الا    

وحـدوده البشرية طلبة كلية الآداب بجامعة تعز المقيدين بالمستوى النهائي أو المستوى الدراسي الرابع               . 2007
 .في كل التخصصات المتوفرة بالكلية

 JJJJ-9�2�@A�12و�� �B�/�C��WWWWא��12و�@A��B�/�C��-9�2א��12و�@A��B�/�C��-9�2א��12و�@A��B�/�C��-9�2א
ز والمصطلحات في مجال العلوم الطبيعية تتسم غالبا بالثبات والحصر والوضوح، فإن            إذا كانـت الـرمو    

وتعدد  تتباين   - وفي كل تخصصاته   -الاجتماع  مفاهيم ومصطلحات علم     ف .الأمر في علم الاجتماع على خلاف ذلك      
 يكون له    قد هوم الواحد فالمف. والمدارس الفكرية  الإيديولوجية والسياسية،  باختلاف المذاهب ها   وتصورات هاتعريفات

 . والاضطراب في البحث الاجتماعي نوع من الإرباكتفي بعض الحالاأكثر من تعريف، الأمر الذي يخلق 

تبيان ما تعنيه من مقاصد، وتوضيح ما تتضمنه من معان، وما تظهره من             هو   تحديد المفاهيم    والغاية من 
ساعد على فهمها واستيعابها ت  حتىمات بوضوح توصيل المعلو  إلى  مـن تحديد المفاهيـم    فهـد  كمـا ن   .صـفات 

  .وربطها مع غيرها من المفاهيم السابقة
غير أنه عندما تزداد    .  يمكن القول إنه من الطبيعي أن تصادف الفرد مشكلات في حياته           روفـي هذا الإطا   

.  آثارها على الفرد   هذه المشكلات تعقيدا وصعوبة يتطلب الأمر التدخل لحلها أو على الأقل دراستها والتخفيف من             
 . وهذا يستدعي التعرض لمعنى المشكلات

أي : فمنهم من يرى أنها   ،  التي درسوها  تتعددت تعاريف العلماء لمفهوم المشكلة بتعدد رؤاهم والمشكلا       
ويعرفها هاسكن . (Carter v, Good. 1975, 438) .موقـف دال معقـد وذي تحـد يتطلب حلا يعكس التفكير   

وهناك من يرى بأن المشكلة     . قف فيه تحد مربك يواجهه الفرد ويتطلب حله اتخاذ قرار بشأنه          كل مو : بأنها، لوندر
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 .    هي كل عائق يقف مانعا لتحقيق هدف معين ويبعث نزعة التحدي ويتطلب اجتيازه الكثير من الجهد والتفكير

 ). 77، 2003، نقلا عن صقر (

ة هي تلك المواقف الشخصية أو الاجتماعية بمعناها  ومما سبق يمكن القول إن مشكلات الطالب في الجامع        
الواسـع أو التعليمـية أو الصعوبات أو العوائق التي تحول دون تحقيق أهداف التعليم الجامعي فيما يخص الطالب        

وهي تلك المواقف المختلفة التي تواجه الطالب خلال دراسته في    . فـي الواقـع الحالـي خـلال تعلـيمه الجامعي          
وتحد من فاعليته كطالب في الجامعة ومن درجة تكيفه فيها          ،  تقلل من الدافعية لديه نحو الدراسة      وقـد ، الجامعـة 

 :   هذه المشكلات يمكن تقسيمها الى .وبالتالي يتطلب الأمر حلولا لهذه المشكلات

لك التي  وت.  الطالب الاجتماعية  ةونقـصد بها تلك الصعوبات أو المشاكل التي تتعلق ببيئ         .  مـشكلات اجتماعـية    -
تـتعلق بطبيعة العلاقات الإنسانية ومدى توفر مناخ اجتماعي أسري ملائم يشجع الطالب على التحصيل والمثابرة                

 .في تعليمه الجامعي
ونقصد بها المشكلات الناجمة عن الوضع الاقتصادي المعيش في الوسط الأسري للطالب            ،  مـشكلات اقتصادية   -

إمكانيات مختلفة خلال تعليمه الجامعي والتي من شأنها أن توفر له           ومـدى مـا يوفـره هـذا الوسط للطالب من            
 .مستلزمات الحياة الجامعية

. والمقـصود بها الصعوبات أو المشكلات المرتبطة بنظام التعليم الجامعي في جامعة تعز            .  مـشكلات تعليمـية    -
ومناخ ملائم  ، ات جامعية مختلفة  ومدى توفر خدام  ، ذوعلاقة الطالب بالأستا  ، والمتعلقة بظروف التحصيل الدراسي   

 .  ظروف مشجعةللطالب لمواصلة دراسته في
JJJJD�12א)�$א�� E�KKKK��"�������7א��12א)�$א�E�D��"�������7א��12א)�$א�E�D��"�������7א��12א)�$א�E�D��"�������7א

سـبق أن أشـرنا الـى أن مفهوم المشكلات قد شغل بال كثير من علماء النفس والاجتماع وكذا علماء                     
. ين على أمر المؤسسات التعليميةويفترض أن تشكل هذه المشكلات مصدر قلق دائم للقائم      . التـربية على حد سواء    

فهذه المشكلات تعتبر من القضايا الإشكالية التي . نظـرا لمـا تتركه من آثار سلبية على الطالب ومسيرته التعليمية          
وقبل التطرق لنتائج البحث الميداني   وتفسير دلالاتها . يحـاول الباحـثون دراستها وفهمها من مختلف التخصصات      

ومبررات اختيارنا لهذه الطريقة وخصائصها وطرق      ،  الإشارة إلى طريقة اختيار عينة البحث      نرى ضرورة ، المختلفة
  . بياناتهاةمعالج

JJJJ-9אFאG������א��12و5�GאFא9-������א��12و5�GאFא9-������א��12و5�GאFא9-������א��12و5����W���W���W���W 

من طلبة كل قسم من     % 20وذلك بتحديد نسبة    .  النسبية حصةبال  عينة  على اختيار  بحث ال ا في هذ    اعـتمدنا 
 المعني  القسم طالب في  لكل   تضمن ،ةتم اختيار أفراد العينة بطريقة عشوائي     وفي إطار كل قسم     . أقـسام كلية الآداب   
تكون محاولين في ذلك أن      في أن يقع عليه الاختيار في العينة،         في الكلية  آخر   طالب لأي    مماثلا ابمشكلة البحث حظ  

مقيدين بالمستوى الدراسي   ومستعينين في ذلك بإحصائية للطلاب ال     . ممثلة للمجتمع الطلابي بكلية الآداب     العينةهذه  
   .   2006/2007الرابع للعام الجامعي 

 وخاصة في ظل     التخفيف من مشاق البحث وتكاليفه     منها، طريقة فقد كانت عديدة    ال اختيارنا لهذه  اتبررم  أما
تلف  فكرة أن مخ   ىعل زيرتككما أن مثل هذا النوع من الاختيار        . غـياب الـدعم المادي والمعنوي للأبحاث العلمية       

وبالنسبة الى مبررات اختيارنا للطلبة بالمستوى      . المتغيـرات المـرتبطة بالفـرد ليست مستقلة عن بعضها البعض          
الـرابع فقـد كان لاعتقادنا بأن مثل هؤلاء الطلبة أصبحوا أكثر نضجا ولديهم خبرة دونوها عن مشكلاتهم المختلفة                   

وأن هذه الخبرة قد    ، ية التعليمية لأنهم على وشك التخرج     وبخاصة فيما يتعلق بالعمل   ، وعـن الجامعة بكل مشكلاتها    
   .تمكنهم من التصريح بهذه المشكلات التي واجهتهم خلال ماضيهم الدراسي في الجامعة بموضوعية وتجرد
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الاستبيان  فكما هو الحال في البحوث الوصفية تم تحكيم استمارة        . أمـا بالنـسبة الـى إجـراءات البحث        
بعد ذلك تم ترميز الاستمارة وأدخلت الى       . ثم طبقت على العينة المختارة    ، ما سبق وأشرنا  ومـراجعة معلوماتها ك   

وبعد إدخالها تمت   . spss)(الكمبيوتـر تمهـيداً لتحلـيلها بواسـطة برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية              
 الأساليب الإحصائية الوصفية    مـراجعتها عـدة مرات للتأكد من دقة تفريغ بياناتها، وفي مرحلة تالية تم استخدام              

وتحليل مختلف البيانات التي أدلى بها طلاب العينة        ، المتمثلة في المؤشرات الإحصائية المناسبة لمتغيرات الدراسة      
 .  اقتصادية وغيرها حسب مؤشرات البحث وأهميتها-وقراءة مدلولاتها الاجتماعية والسوسيو

 

JJJJ������H��ينة المختارة حسب التخصص مقارنة بحجم المجتمع الأصل الذي يمثل حجم الع) 1( يبـين الجدول     �IJ�AH#�WWWWא���IJ�AH#�������Hא���IJ�AH#�������Hא���IJ�AH#�������Hא
 . طلبة كلية الآداب المقيدين بالمستوى الرابع

 حجم العينة حسب القسم ) 1(جدول رقم 

إجمالي المقيدين في القسم في المستوى 
 الرابع

 ذكور إناث إجمالي

%النسبة   م القسم حجم العينة 

.اسات الإسلاميةالدر 35 26.3 82 107 189    1 

.اللغة العربية 12 9.0 35 25 60  2 

.علم الاجتماع 15 11.3 19 61 80  3 

.اللغة الانجليزية 19 14.3 33 65 98  4 

.اللغة الفرنسية 12 9.0 24 36 60  5 

.قسم التاريخ 9 12.0 32 24 56  6 

.قسم الجغرافيا 9 12.0 34 45 79  7 

.قسم علم النفس 8 6.0 5 31 36  8 

 المجموع 133 100.0 264 349 658

 وذلك حسب النسبة التي حددناها لكل       ، طالبا وطالبة  133يلاحظ من الجدول السابق أن حجم العينة قد بلغ        
ويبين لنا الجدول السابق خصائص العينة      . ممن يدرسون بكلية الآداب في جميع التخصصات بالمستوى الرابع        قـسم   

وفي هذا الإطار يلاحظ أن أكثرية طلبة كلية الآداب مقيدون في           . من حجم العينة  مـن حيث التخصص ونسبة كل قسم        
 عليها اعتقادا من    يوهما من التخصصات التي يزداد الطلب الاجتماع      . قـسمي الدراسات الإسلامية واللغة الانجليزية     

 )    2(أهمها الجدول أما بقية خصائص العينة فيوضح . الطلبة أن فرص العمل فيها بعد التخرج أكثر من غيرها

 بعض خصائص أفراد العينة) 2(جدول 

 المتغير التكرار
 الإجمالي

 ذكر أنثى

133 85 48 
 الجنس

 %النسبة 36.1  63.9 100%

 المدينة الريف 

133 70 63 
 محل الميلاد
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 %النسبة 47.4 52.6 100%

 المدينة الريف 

133 27 106 
 محل الإقامة الحالي

 %النسبة 79.7 20.3 100%

 عازب متزوج 

133 37 95 
 الحالة الزواجية

100% 27.8 
 %النسبة 71.2

طالبة % 63.9و، طالبا من الذكور  % 36.1 تبـين معطيات الجدول السابق أن أفراد العينة يتوزعون الى           
 من أصل   هم% 52.6و. للوسط الحضري % 47.4 ويتوزعون حسب الأصل الجغرافي أو محل الميلاد الى       . من الإناث 

يقطنون في الوسط   % 20.3و،  مقيمين في المدينة  %  79.7كمـا يتوزعون حسب محل الإقامة الحالي الى         . ريفـي 
 .   هم من المتزوجين% 28.8و. عزاب% 71.2وبالنسبة الى الحالة الاجتماعية فيتوزع أفراد العينة ما بين . الريفي

أما من يسكنون ، %)60.9(يسكنون في بيوت ملك أمـا بقية الخصائص فنشير الى أن أغلب أفراد العينة           
وتتراوح النسبة الباقية بين السكن مع عائلة من الأقارب أو          ، %)26.3(في بيوت بالإيجار الشهري فقد بلغت نسبتهم        

ومتوسط عدد غرف   .  فردا 8.14أما متوسط عدد أفراد الأسرة في العينة فقد بلغ          . شـقة مـع الـزملاء أو في دكان        
 %. 75.6ومعدل النجاح في الثانوية العامة لأفراد العينة بلغ .  غرف4المنزل بلغ 

تعرضوا للفشل في أحد    % 56.4فيتوزعون الى   ، وبالنسبة الى الحالة التعليمية والتعرض للفشل الدراسي      
لم يسبق وإن تعرضوا للفشل أو الرسوب % 43.6مقابل ، المقـررات الدراسية خلال ماضيهم الدراسي في الجامعة  

وسنعرض فيما يلي أهم المشكلات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية التي يعتبرها الطلبة من أهم       .  الجامعـة  فـي 
كما يعتبرونها من أهم أسباب تعرضهم للفشل الدراسي في         ، العوائـق التي اعترضتهم خلال دراستهم في الجامعة       

 .الجامعة
�0�W�W�W�W�����Hو<0و<0و<0و<�.)�������Hא)�����Hא<�.)�������Hא)�����Hא<�.)�������Hא)�����Hא<�.)� الاجتماعية للطالب التي يرى أفراد العينة أنها        تث على المشكلا  يركـز هذا الجزء من البح     �W�W�W�Wא)�����Hא<

 .والجدول التالي يوضح أهم هذه المشكلات وذلك كما أدلى بها الطلبة المبحوثون. تعيقهم في حياتهم الجامعية
 . ودرجة وجودهاةأهم المشكلات الاجتماعي) 3(جدول رقم 

  درجة وجود المشكلة

 بدرجة كبيرة لا توجد مشكلة

 تكرار %  النسبة تكرار % النسبة

 .المشكلات الاجتماعية: أولا

 1 .    كثرة عدد أفراد الأسرة في المنزل- 49 36.8% 84 63.2%

 2 .     انفصال الأبوين مشكلة تؤثر على تعليم الطالب في الجامعة- 95 71.4% 38 28.6%

 3 .ياب رب الأسرة كثرة المشاكل الأسرية المختلفة وغ- 95 71.4% 38 28.6%

 4 .      أمية الآباء وعدم تفهم الأسرة للطالب- 75 56.4% 58 43.6%

 5 . عدم وعي الأسرة بأهمية التعليم الجامعي- 81 60.9% 52 39.1%

 6 . عدم اهتمام الأسرة بمتابعة تعليم الطالب في الجامعة- 67 50.4% 66 49.6%

41.4% 55 58.6% 78 
لأمور الضيقة للتخصصات الإنسانية والأدبية من أهم مشاكل الطالب في        نظرة بعض أولياء ا    -

 .الجامعة
7 

 8 . لا أتمكن من حضور المحاضرات بسبب ظروفي الأسرية- 51 38.3% 82 61.7%
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 9 . لا أهتم بالتعليم الجامعي طالما والبطالة تنتظرني بعد التخرج- 63 47.4% 70 52.6%

 10 . الجامعي لا يؤهل الطالب للدخول الى سوق العمل بعد التخرج التعليم- 78 58.6% 55 41.4%

 11 . العمل في غير مجال التخصص بعد التخرج من مشاكل الطالب- 88 66.2% 45 33.8%

 12 . أشعر بالإحباط لأنه لا توجد درجات وظيفية في التخصص الذي أدرس فيه- 94 70.7% 39 29.3%

 13 .ت الحزبية والسياسية بين الطلبة تسبب للطالب مشكلات في الجامعة الانتماءا- 68 51.1% 65 48.9%

 14 . عدم قيام اتحاد الطلبة بدوره في معالجة مشكلات الطالب في الجامعة- 89 66.9% 44 33.1%

 15 . الاختلاط بين الطلبة والطالبات داخل الجامعة- 40 30.1% 93 69.9%

33.1% 44 66.9% 89 
الإنسانية بين الطلبة أنفسهم وبينهم وبعض الأساتذة من أهم مشكلات الطالب            تأزم العلاقات    -

 .في الجامعة
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أن نرتب المشكلات الاجتماعية التي تصدر قائمة المشكلات الاجتماعية         ) 3(يمكنـنا من خلال بيانات الجدول            
حيث . وذلك حسب ما أدلى به أفراد العينة      أنها تعيق سير دراستهم في الجامعة       ، للطلـبة ويرى طلبة العلوم الإنسانية     

هذا . وكثرة المشاكل في الأسرة وغياب رب الأسرة      ، يلاحظ أن أكثر هذه المشكلات هي تلك المتعلقة بانفصال الأبوين         
تلى ذلك شعور الطالب بالإحباط جراء التخوف من عدم وجود          .. لكل منهما % 71.4النوع من المشكلات حظي بنسبة      

وبينهم ، ثم مشكلة تأزم العلاقة الإنسانية بين الطلبة أنفسهم من جهة         %. 70.7عد التخرج بنسبة    درجـات وظيفـية ب    
هذان . وعدم قيام إتحاد الطلبة بدور في مساعدة الطالب ومعالجة مشكلاته الاجتماعية. وبـين الأساتذة من جهة ثانية  

من أفراد  % 66.2 مستقبلية فقد سجلت     أما مشكلة العمل في غير مجال التخصص كمشكلة       %. 66.9المؤشران سجلا   
العيـنة مـع أنهـا من أهم المشكلات التي تقلل من دافعيتهم نحو الاجتهاد والمثابرة في التعليم الجامعي وذلك حسب               

تلـتها مـشكلة عدم وعي الأسرة بأهمية التعليم الجامعي للأبناء وخاصة في التخصصات     . تـصريح أغلـب الطلـبة     
من % 58.6واعتبرت  . على التوالي لكل منهما   % 58.6%و% 60.9 أمية الوالدين بنسبة     الإنـسانية والأدبية بسبب   

% 51.1في حين ترى نسبة. أفـراد العيـنة أن التعليم الجامعي لا يؤهل خريجيه للدخول الى سوق العمل بعد التخرج             
وهذا ، لسعي الى تأطيرهم حزبيامن أفراد العينة أن الانتماءات الحزبية تشكل أحد مشكلات الطالب في الجامعة إذ يتم ا      

 .  من وجهة نظر بعض الطلبة يؤدي إلى تأزم العلاقات في الوسط الطلابي

وفيما . تعرضنا لها وصفيا كما أدلى بها أفراد العينة       ، تلـك أهم مؤشرات المشكلات ذات البعد الاجتماعي       
معتمدين .  السوسيولوجيةتخاصة الدلالاوالبحث في دلالتها المختلفة وب، يلـي سنحاول مناقشة وتحليل المهم منها  

في ذلك على بعض المؤشرات الإحصائية وبالتحديد المقارنة بين عدد من متوسطات متغيرات الدراسة في علاقتها                
 الدراسية باعتبار ذلك من أهم مؤشرات تعرض الطالب لمشكلات          تبمدى تعرض الطالب للرسوب في أحد المقررا      

رس بعض تلك المتغيرات في علاقتها مع بعض المشكلات التي أدلى بها الطلبة             يد) 4(والجـدول   . فـي الجامعـة   
 .المستجوبون

 بعض مؤشرات مشكلات الطالب الاجتماعية  ) 4(جدول رقم 

 المتغيرات Means  Compare  مقارنة المتوسطات       

 المدينة الريف

1.4444 1.4340 

 مكان الإقامة والرسوب

 كلةتوجد مش لا توجد مشكلة

1.2795 1.2933 

 انفصال الأبوين والرسوب

 توجد مشكلة لا توجد مشكلة

8.0862 8.1867 

 كثرة عدد أفراد الأسرة والرسوب

 كثرة المشاكل الأسرية اليومية والرسوب توجد مشكلة لا توجد مشكلة
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1.3895 1.5526  

 توجد مشكلة لا توجد مشكلة

1.4133 1.4655 
 أمية الأبوين والرسوب

 توجد مشكلة لا توجد مشكلة

1.2241 1.3467 

 زواج الطالب والرسوب

 ذكر أنثى

1.4235 1.4583 
 الجنس والرسوب

نلاحظ أن مشكلات الطالب الأسرية قد تصدرت قائمة المشكلات التي يتعرض           ) 4(وبقـراءة معطيات الجدول           
لعينة أنها تعيقهم عن مواصلة تعليمهم في ظروف        وهي مشكلات يرى أغلب طلبة ا     ، لهـا خـلال دراسته في الجامعة      

يؤيد ذلك ما سجله متوسط مؤشرات هذه المشاكل في         . وأنهـا من ضمن أسباب تعرضهم للفشل الدراسي       ، مـشجعة 
وكثرة المشاكل ، وكثرة عدد أفراد الأسرة   ، الجـدول المذكـور والمتعلقة بالوسط الأسري المتمثلة في انفصال الأبوين          

فكل تلك المؤشرات يصرح دائما طلاب العينة     . ومكان الإقامة ،  المبكر للطالب  جوأمية الأبوين والزوا  ، ةالأسرية اليومي 
وأن أغلب أفراد العينة قد تعرضوا للفشل       . أنهـا مـن أهـم المشكلات التي تعترض الطالب خلال تعليمه في الجامعة             

 ذلك من خلال تسجيل متوسط تلك المتغيرات في        يلاحظ. الدراسـي في أحد المقررات الدراسية خلال تعليمهم الجامعي        
علاقـتها بمدى تعرض الطالب للفشل أو الرسوب في أحد المقررات الدراسية خلال دراسته في الجامعة بسبب أحدى                  

هذا الفشل أو الرسوب في أحد المقررات نعتبره مؤشرا لمثل هذه المشكلات التي . المـشكلات المحـددة فـي الجدول     
 .في الجامعةيواجهها الطالب 

فيمكن القول إن أولى الملاحظات التي يمكن الانطلاق منها         ،  وإذا أردنـا التوسع في قراءة دلالات هذه المؤشرات        
هـي الاشـارة الـى أنه يمكن تأطير هذه المشكلات الاجتماعية في إطار مختلف التغييرات التي مر ولا يزال يمر بها     

. ةوما تلاها من أحداث حاسمة في حياة بعض الفئات والشرائح الاجتماعي          ، المجتمع اليمني منذ حدوث الوحدة اليمنية     
 لأغلب أفراد هذه الفئات والشرائح الاجتماعية التي        توهـي تغيـرات متسارعة تسببت في ظهور الكثير من المشكلا          

حرمان ، حصرمن هذه المشكلات على سبيل المثال لا ال. يـشكل الطالـب أحد أهم مفردات واقعها الاجتماعي المعاش       
وكذا حرمانهم من كثير من الخدمات الاجتماعية ذات        ، كثيـر مـن الفقـراء من حقهم في التعليم بسبب ارتفاع كلفته            

 .العلاقة بمواصلة التعليم حتى نهاية السلم التعليمي
ه هذا التعدد يبدو أن   .  كمـا يلاحظ مما سبق أن هناك تعددا في هذه المشكلات التي صرح بها أفراد العينة               

وبالتالي . مـتأت مـن تعدد الضغوطات الناجمة عن انتماءات الطلبة الى عدة مناطق أو جهات وجماعات مرجعية                
 ـ  المحيط بالجامعة باعتبار أنها من صنع المجتمع        ي فـي الجامعـة يتأثر بما يمكن تسميته الجو الاجتماع          بفالطال

حيث ) 11، 1984العيسوي  ( ية كما يقول العيسوي     وهي أداته في صنع قياداته الفنية والمهنية والسياسية والفكر        
بل يفترض أن   ، لم تعد جامعات اليوم مجرد أماكن للتعليم والتكوين منفصلة عن المحيط الاجتماعي الذي يحيط بها              

تكـون فـي حالـة تفاعل مع المجتمع باعتبارها تقوم بوظيفة إعداد طلبتها لتحمل مسؤوليات في حياة مجتمعهم                   
 .ياتهم المستقبليةوح، الاجتماعية

نلاحظ أن المشاكل الأسرية قد تصدرت      ) 4(و) 3(وبالعـودة الـى معطيات البحث الميداني في الجدولين          
وهي مشكلات نتجت عن تلك التغييرات المختلفة والمتسارعة التي         ، قائمـة المـشكلات التي أدلى بها المبحوثون       

فلم تعد الأسرة لدى كثير من الفئات     .  الأسرة ووظائفها  وخاصة فيما يخص بنية   ، ويشهدها المجتمع اليمني  ، شهدها
كما أن حياة الفرد لم     . ومركزا للنشاطات الاقتصادية في المجتمع    ، والـشرائح الاجتماعية نواة للتنظيم الاجتماعي     

حيث كانت الأسرة في المجتمع العربي ومن ضمنه        ، تعـد كمـا يـبدو تـتمحور حول الأسرة كما كان في السابق             
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وحسب حليم بركات فقد كانت العلاقات الأسرية تتسم بالتماسك         .  اليمني هي الوسيط بين الفرد والمجتمع      المجـتمع 
كما أن هذه العلاقات كانت تقوم على التعارف والمودة   . والعـصبية القائمـة علـى أواصر الدم أو اللحمة النسبية          

هذا الالتزام كان يمنح    .  الحياة الاجتماعية   التام والشامل وغير المحدود في جميع مجالات       موالتـضحيات والالتـزا   
الفـرد فـي الأسـرة أو العائلة العربية ومنها الأسرة اليمنية شعورا راسخا بالاطمئنان والاستقرار العاطفي وعدم             

.    وكان بإمكان الفرد أن يعتمد على أسرته في أغلب الظروف         . القلـق تجاه أي مسألة تهم حياة الفرد في المجتمع         
 )172، 1985 ،بركات( 

      إلا أن هذا النمط من العلاقات داخل الأسرة قد تعرض للتداعي والاهتزاز بفعل الظروف الاقتصادية والثقافية                
وأصبح الفرد  ، حيث انحلت بعض الروابط الأسرية    . والاجتماعـية المتغيـرة باستمرار التي سادت في الآونة الأخيرة         

فأغلب الأسر غير قادرة على تلبية أغلب حاجيات الأفراد بما في           . وإخفاقاته مسئولا عن نفسه وعن انجازاته       يبالتال
وتخلت مثل هذه الأسر مكرهة عن القيام بدورها الايجابي في تعليم وتكوين أبنائها في              . ذلـك الحاجـيات التعليمـية     

وما لحق أدوارها   ، م العربي وهذا يتفق وكثير من الدراسات التي تناولت بنية الأسرة في العال          . مرحلة التعليم الجامعي  
من هذه الدراسات وأهمها دراسات كل من . مـن تغييـرات أفضت إلى إشكالات لا يمكن التوسع فيها في هذه العجالة         

حلـيم بركات في دراساته عن المجتمع العربي سواء الاستطلاعية السابقة الإشارة إليها وغيرها من الدراسات التي                 
  )222، 1994عمر . ( ية المجتمع العربي وتحولاتهكرسها أصحابها لفهم طبيعة بن

وهي ، وأهـم المـشكلات الأسرية التي ركز عليها المبحوثون في هذا الإطار هي مشكلة التفكك الأسري                 
ظاهـرة أصـبحت تهـدد كـيان الأسـرة اليمنية حيث يلاحظ زيادة في حالات الطلاق بسبب كثرة المشاكل الأسرية                     

قد يعانون من   ، ومعروف أن أبناء الأسر المفككة التي تعاني من مشكلات متعددة         . وميةوالـضغوطات الاجتماعية الي   
 الأسرية تؤثر على الحالة     تفالمشكلا. مـشكلات تـتعلق بالطمـوح الأكاديمي والتكيف النفسي والتفاعل الاجتماعي          

ناهيك . حياة الطالب الدراسية  وقد يستمر هذا التأثير الى ما بعد        ، النفـسية للطالب وعلى طموحه التعليمي والوظيفي      
وربما يتعرض الأبناء لمشكلات سلوكيه ، عـن أنه يضعف الاهتمام والرقابة لوالديه ويؤدي الى زيادة الفشل الدراسي       

أما على المستوى الاقتصادي فقد يقود تفكك الأسرة الى لجوء الطالب الى امتهان أعمال بسيطة ذات مردودية              . أخرى
الأمر الذي يقود مثل هذه الحالات الى . ية لا تلبي له الحد الأدنى من المعيشة ومصاريف الدراسة   اقتصادية متدنية للغا  

 .الفشل الدراسي والوقوع في مشكلات عديدة أخرى
وقد يكون غيابه اضطراريا كما     .  غياب رب الأسرة مشكلة اجتماعية مهمة لدى بعض أفراد العينة          ل         كما يشك 

.  للبحث عـن فرص للعمل أو الرزق في مدن ومناطق أخرى غير التي تقيم فيها الأسرة               يحـدث فـي حالة السـعي     
حيث يترك العائل أسرته لفترات طويلة نسبيا سواء غادرها الى مدن                ، وهـذه ظاهـرة تميـز كثير من الأسر اليمنية         

 في دول الخليج العربي وغيرها نييأو هاجر الى الخارج كما هو الحال بالنسبة إلى المغتربين اليمن    ، أو مـناطق يمنية   
وما يهمنا هنا هو الإشارة إلى أن هذا الغياب لرب الأسرة يترك آثارا عديدة على الأبناء حيث يؤدي                 . من بلاد المهجر  

وقد ، غـيابه إلـى اضـطراب الأسرة وتشرد الأبناء الذين قد يواجهون صعوبات ومشكلات في المؤسسات التعليمية                
وهذه المسألة ليست جديدة   . ربون من المؤسسات التعليمية وغيرها من المشكلات الاجتماعية       يتـركون الدراسة ويتس   

. بل ارتبطت بظاهرة الهجرة الى الخارج طلبا للعيش وتحسين الأوضاع المعيشية للأسرة           ، على أفراد المجتمع اليمني   
ال وبخاصة فيما يخص تعليمهم     وقـد حللهـا كثيـر مـن الباحثـين الذين تناولوا آثار هجرة رب الأسرة على الأطف                 

فمثل هذه الدراسات توصلت إلى أن آثارا سلبية عديدة تظهر في           . ومواصـلتهم للتعلـيم حتـى نهاية السلم التعليمي        
وفيما يخص التعليم اتضح أن الكثير من المتسربين من مدارس التعليم العام      . الأسـرة التي يكون المعيل فيها مهاجرا      

 )169، 1983، عبد الفضيل.  ( وخاصة في الوسط الريفي، أو المهاجرينهم من أبناء المغتربين 
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ومن جهة أخرى أبدى المبحوثون تخوفهم وشعورهم بالإحباط من دخولهم تخصصات لا توفر فرص عمل               
 في   الاقتصادي والإنتاجي  النظام إطار ظروف عجز     وبخاصة في ، وهذه مشكلة أصبحت تؤرق الجميع    . بعد التخرج 

 يالجامعالتعليم   إلى   - في بعض الحالات     -أصبح ينظر حيث  . التعليم يعاب وتشغيل مخرجات نظام    عن است  الـيمن 
  عن العمل الذين قد يصبحون من فئات ما يطلق عليهم           لإنتاج وتفريخ العاطلين   أماكن على أنها    هبكـل مؤسـسات   

  في هذه الحالة   ا التعليم وغد. متكاملة مترابطة و   واقتصادية تعليميةالمهمـشين، وخاصـة في ظل غياب سياسات         ب
يمثل عبئا ثقيلا على     - نظرا لما يستلزمه من إمكانات تمويلية      –بمخـتلف تخصصاته وخاصة الإنسانية والأدبية       

 المسئولين، بل ومن طرف بعض       المختلفة  والمؤسسات الأفراديتم تقييمه من طرف العديد من       ، الدولـة والمجتمع  
 المتمثل في طبيعة مخرجاته      وأدائه الضعيف  مالية تناسب بين كلفته ال     يوجد  استهلاكي لا  مجالأيـضا علـى أنـه       

 وخاصة في الآونة الأخيرة حيث الخطاب الرسمي يركز على ما يعرف بالشراكة           .وتدنـي مـستوى الـبعض منها      
وضرورة تحمل المسئولية من قبل كل الأطراف وغير ذلك من المفاهيم التي لا        ، المجتمعـية بين المجتمع والسلطة    

يعـرف الفقـراء لها معنى في ظل تنامي مشكلاتهم اليومية وعجزهم عن الإيفاء بالحد الأدنى من متطلبات الحياة                   
 . الاجتماعية

فالطلبة ومن خلال   . ويـندرج فـي إطـار المشكلات الاجتماعية مشكلة العمل في غير مجال التخصص الذي يدرسه الطالب                
. حول الدرجات الوظيفية الشحيحة التي تعتمد سنويا للخريجين، ة الخدمة المدنيةالحـالات التـي يـتابعونها عـن طريق مكاتب وزار          

وبخاصة في بعض التخصصات    ، يلاحظون أن بعضا من المتخرجين يلتحقون بأعمال لا صلة لها بالتخصصات التي تابعوا دراستهم بها              
فقد ينتظر المتخرج من قسم علم الاجتماع       . جال منظورة وفي آ ، الإنسانية والأدبية التي قلما يجد المتخرجون منها فرص عمل مناسبة         

وهذا . أو الـتاريخ أو الجغـرافيا أو اللغـة العربية على سبيل المثال لا الحصر بضع سنوات أو أكثر من ذلك حتى يحظى بفرصة عمل         
ليم بمختلف مراحله وبرامج    والمواءمة بين مخرجات نظام التع    ، يطـرح إشكالية التخطيط سواء على المستوى المركزي أو اللامركزي         

 .التنمية بمعناها الشامل
وأخيرا نذهب كما ذهب الجوهري إلى القول أن المشكلات الاجتماعية تظهر وتزداد عندما لا يكون لدى المجتمع القدرة على                   

وهذا ،  يم من جيل الى جيل آخر     وتعثر انتقال الق  ، وانتهاك القانون ، ومع اضطراب القيم السائدة   . تنظـيم العلاقات الإنسانية بين الأفراد     
وفقدان الأمن الإنساني   ، وكبت الحريات الفردية  ، وعدم تكافؤ الفرص بين الأفراد    ، يـؤدي الـى الـشعور بالظلم والاستبداد الاجتماعي        

 )81-80، 2003، نقلا عن صقر.( الأمر الذي يضر بالعلاقات الإنسانية ويهدد الكيان الاجتماعي تهديدا خطيرا. والخوف من المستقبل
����K����K����K����K�W�W�W�W�Lد�A)M>א�����(א�Lد�A)M>א�����(א�Lد�A)M>א�����(א�Lد�A)M>א)�����אWWWW 

،       سـبق أن أشرنا إلى أن المشكلات الاقتصادية هي تلك المشكلات الناجمة عن الوضع الاقتصادي المعيش في الوسط الأسري للطالب           
ياة  دراسية في الجامعة التي من شأنها أن توفر له ح، ومـدى مـا يوفـره هذا الوسط للطالب من إمكانيات مختلفة خلال تعليمه الجامعي        

حيث ، يوضح أهم هذه المشكلات ذات البعد الاقتصادي كما صرح بها أفراد العينة           ) 5(والجدول رقم   . مشجعة على الجد في التعليم والبحث     
 .يعتبرها الكثير منهم وبدرجات مختلفة من المشكلات التي تعيق سير الدراسة في الجامعة

 . ودرجة وجودهاةتصاديأهم المشكلات الاق) 5(جدول رقم 
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قد تصدرت قائمة ، أن مشكلة عدم وجود منح دراسية للطلبة في التعليم الجامعي) 5(يلاحـظ مـن بـيانات الجـدول        
وفي . من أفراد العينة  % 72.9ا مشكلة تدني دخل الأسرة اليمنية وبنسبة        تلته%. 78.2المشكلات الاقتصادية وبنسبة    

 أشار عدد من أفراد العينة بأن عدم وجود مطاعم جامعية تقدم لهم وجبات بأسعار رمزية خلال تواجدهم                  رهـذا الإطا  
هي من  ، ينة من الجامعة للطلبة في المد     بوكذلك عدم توفر سكن جامعي قري     . أثـناء الدراسـة فـي الحرم الجامعي       

من أفراد العينة على    % 59.4و% 66.2صرح بذلك ما نسبته     . المـشكلات المهمـة التـي يواجهها الطالب الجامعي        
أمـا بالنسبة الى بقية المشكلات الاقتصادية فقد شملت بعد السكن عن الكلية وصعوبة الوصول إلى الكلية                 . التوالـي 

وعدم تمكن الطالب من الدخول الى   . لكل منها % 53.4ة وبنسبة   وعدم وجود غرفة خاصة بالطالب في المنزل للمذاكر       
في حين لم تحظ مشكلة الحصول على مصروف        %. 51.1تخـصص مرغوب بسبب تواضع إمكانيات الأسرة المادية         

وعدم تمكن الطالب من حضور ، والعمل بجانب الدراسة لعدم وجود من يتولى الإنفاق على الطالب         ، يومي يسد الحاجة  
ت بسبب ظروفه المادية والعمل بجانب الدراسة لعدم وجود من يتولى الإنفاق على الطالب سوى بموافقة                المحاضـرا 

 .فقط من أفراد العينة على التوالي% 35.3و% 39.1و% 41.4
يمكن القول إنه يعبر عن مشكلات الواقع الاقتصادي المعيش لأغلب أسر     ، وبمناقـشة معطـيات الجـدول     

مستوى الدخل الشهري    والمتمثل في تدني  . فئات والشرائح الاجتماعية في المجتمع اليمني     ولأغلب ال ، أفراد العينة 
وعدم قدرة مثل هذه الأسر على تلبية مطالب الحياة الاجتماعية اليومية بما فيها             ، وغلاء المعيشة ، لهـذه الأسـر   

نظام للخدمات الجامعية وخاصة في ظل عدم وجود    . مـسألة تأمـين متطلـبات حياة الطالب الدراسية في الجامعة          
حيث تقدم مثل هذه الأنظمة التعليمية لطلابها       ، المعـروفة في كثير من أنظمة التعليم الجامعي في أغلب المجتمعات          

 درجة وجود المشكلة

 بدرجة كبيرة لا توجد مشكلة

 تكرار %النسبة تكرار %النسبة

 المشكلات الاقتصادية: ثانيا

27.1% 36 72.9% 97 
 1 . محدودية دخل الأسرة وشح الإمكانيات-

48.9% 65 51.1% 68 
انيات  لـم أتمكن من الدخول الى التخصص المرغوب لعدم توفر الإمك  -

 .المادية اللازمة

2 

 3 . عدم وجود منح دراسية داخلية للطلبة محدودي الدخل- 104 78.2% 29 21.8%

51.9% 69 48.1% 64 
 لا اسـتطيع دفـع الرسـوم في بداية الفصل الدراسي نظرا لظروفي           -

 .المادية الصعبة

4 

 5 . عدم القدرة على شراء الكتب أو الملازم- 46 34.6% 87 65.4%

 6 . لا استطيع الحصول على قيمة قات يساعدني على المذاكرة- 27 20.3% 106 79.7%

 7 . لا أحصل على مصروف يومي يسد الحاجة- 55 41.4% 78 58.6%

 8 . العمل بجانب الدراسة لعدم وجود من يتولى الإنفاق على الطالب- 52 39.1% 81 60.9%

 9 .ضرات بسبب ظروفي المادية لا أتمكن من حضور المحا- 47 35.3% 86 64.7%

 10 . عدم وجود سكن جامعي للطلبة في المدينة بمقابل رمزي- 79 59.4% 54 40.6%

 11 . عدم وجود مطاعم جامعية بأسعار رمزية- 88 66.2% 45 33.8%

 12 . عدم وجود غرفة خاصة بالطالب في المنزل للمذاكرة- 71 53.4% 62 46.6%

 13 .ضع المسكن الذي أقيم فيه وعدم توفر الخدمات اللازمة به توا- 57 42.9% 76 57.1%

 14 . بعد السكن عن الكلية وصعوبة المواصلات- 71 53.4% 62 46.6%
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كالمنح الدراسية التي . كثيـرا مـن الخدمات والتسهيلات الجامعية المشجعة على مواصلة التعليم في ظروف طيبة     
وهي منح  .  الجامعية من مناطق تبعد مسافة معينة عن مكان وجود الجامعة          ةتقـدم للطلـبة الـذين يأتون للدارس       

رمـزية لكـنها تـساعد الطالـب الذي يأتي من وسط اجتماعي فقير أو ريفي أو عشوائي على أن يكمل دراسته                      
ووسائل نقل خاصة برسوم رمزية ، ومطاعم جامعية، وكـذلك تأمين سكن داخلي . الجامعـية دون مـشاكل تذكـر      

وبالتالي ، طلابية متنوعة وغير ذلك من الخدمات التي تسهل عملية تكيف الطالب واندماجه في الجامعة             وأنـشطة   
 أو التسهيلات من شأنها أن تخفف من مختلف الضغوطات          تفمثل هذه الخدما  . تحـسن من أدائه وتحصيله العلمي     

أو نتيجة ، عام الى نظام التعليم الجامعيالتـي قد تعترض سبيل الطالب في الجامعة نتيجة انتقاله من نظام التعليم ال  
لانـتقاله مـن وسط ريفي الى وسط الجامعة الحضري وما قد يتسبب له ذلك من إشكاليات تتعلق بمسألة الاندماج         

 . والتكيف بمعناه الاجتماعي
 ومن شأن ذلك أن يتحمل الطالب كل تكاليف       . فمـثل هـذه الخدمات لا يؤمنها نظام التعليم اليمني لطلبته          

لذلك يواجه الكثير من الطلبة الذين يأتون من أوساط اجتماعية غير          . الدراسـة المتعددة والمتنوعة والملحة أحيانا     
 من التسجيل   ءظروفا قاسية ابتدا  ، أو من يعيشون تحت خط الفقر     ، وخاصة الأوساط ذات الدخل المتدني    ، محظوظة

 على مواجهة مصاريف الدراسة من رسوم ومعيشة        تتمثل هذه الصعوبات في عدم القدرة     . وحتـى إكمال الدراسة   
 .  وسكن وأجور تنقل ومستلزمات دراسية وغيرها

وهـنا تجدر الإشارة إلى أن نظام التعليم الجامعي الحالي يمنح مثل هذه الحالات نوعا من الإعفاءات من                  
5فالإعفاء يمنح لنسبة              . إلا أن مثل هذه الإعفاءات لا تغطي نسبة الطلب الاجتماعي عليها          ، الرسوم الدراسية 

حيث تخضع حالة   ، وبعد إجراءات بيروقراطية طويلة نسبيا    ، فقـط مـن مجموع الطلبة المسجلين في الجامعة        % 
الطالـب المتقدم بطلب إعفاء من الرسوم للتقصي والبحث الاجتماعي والنفسي من قبل لجان متخصصة في عمادة                 

وبعد ،  وبالتالي لا يحظى بمثل هذا الإعفاء إلا عدد قليل من الطلبة.شـؤون الطلاب وجهات أخرى ذات علاقة بذلك    
لا تغطي مجمل طلبات الإعفاء من      % 5هذا فضلا عن أن نسبة      . عناء وقد يكون بعضهم من غير مستحقي الإعفاء       

ذا ه. وبالتالي فإن نسبة ضئيلة للغاية هي التي تحصل على هذه الميزة من الجامعة  ، الرسـوم كمـا أشـرنا سابقا      
أوردناها كمثال لمعاناة مثل    ، بالنـسبة لمـشكلة واحدة من مشكلات المجال الاقتصادي في الحياة الجامعية للطالب            

 .  هذه الحالات ولإبراز حجم المشكلات التي يواجهها الطالب في الجامعة

السابق وأغلبها   المشكلات الاقتصادية الأخرى فهي عديدة وقد أشار إليها أفراد العينة في الجدول              ةأما بقي 
وهذه . تـتمحور حـول عـدم وجـود خـدمات جامعية للطالب الذي يأتي للدراسة في الجامعة من خارج المدينة                   

فالطالب بحكم دوره الاجتماعي أو الوظيفي      ، المشكلات قد تحول دون مواصلة الطالب للدراسة في ظروف مشجعة         
ا لم يتمكن ذووه أو أسرته من تلبية حاجياته المعيشية   فإذ. الـذي يعتمد على ذويه خلال فترة الدراسة في الجامعة         

فـإن مثل هذه المشكلات قد تلجئ الطالب وبخاصة إذا كان يواصل دراسته في مجال العلوم الإنسانية         ، والتعليمـية 
والأدبـية إلـى البحث عن عمل الى جانب الدراسة بغرض الكسب المادي الذي يمكنه من مواجهة بعض متطلبات                   

وزهيدة ، وغالبا ما تكون هذه الأعمال شاقة. تـزايدة والمتنامـية بما في ذلك متطلبات الحياة الدراسية    الحـياة الم  
وهذا بدوره يؤثر سلبيا على مسيرة الطالب الدراسية        . وقـد تكون مرهقة ولساعات طويلة     ، الأجـر والمـردودية   

ل الامتحان إذا تجاوزت نسبة     وقد يؤدي الى حرمان الطالب من دخو      ، ويعـيقه عـن حـضور المحاضرات بانتظام       
وفي بعض الحالات تنخفض درجة الأداء العلمي لدى الطالب وقد          . غـيابه حـدا معينا تحدده لائحة شؤون الطلاب        

أما دوافع هذه الممارسة المهنية أثناء الدراسة في . يتـرك الدراسـة ويتـسرب مـن التعليم نهائيا ويتفرغ للعمل        
وتعذر التعويل على الأسرة في توفير مصاريف الطالب اليومية         ،  الملحة الجامعـة فتتمـثل فـي الحاجـة المادية        
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 محاولة منهم   - حسب بعض الدراسات     –وقد يلجأ بعض الطلبة الى العمل بجانب الدراسة       . الشخـصية والدراسية  
  )77. 1992بلقاسم . ( لتحسين واقع مادي سلبي يعيشونه في الأسرة وفي الجامعة

ت الى عدة نتائج من أهمها أن الظروف الاقتصادية الصعبة حاليا وظاهرة            ونخلـص من مثل هذه المشكلا     
وتدهور معيشة كثير من الفئات والشرائح الاجتماعية وغيرها من المشكلات          ، الفقـر الآخذة في الازدياد والتنامي     

لشرائح  الى نشوء توجه اجتماعي عام لدى كثير من الفئات وا     - فـي الآونـة الأخيـرة        -الاقتـصادية قـد أدت      
في تدعيم هيمنة متصاعدة لمنظومة     يتمثل هذا التوجه    . الاجتماعـية المتضررة من النقص في الإمكانيات المختلفة       

وخاصة في المجالات   ،  الجامعي على وجه الخصوص    والتعليمالتعليم عموما   قيمية جديدة قائمة على تبخيس قيمة       
قد  مما   .لياء أمور الطلبة ولدى بعض الجهات الرسمية       نجد مثل هذا التصريح لدى بعض أو       .الإنـسانية والأدبـية   

 في مثل هذه          -وما يخشى منه    ،  والاعتبارية الجامعـة الكثيـر مـن قيمـتها الاجتماعية        فقـد   ت إلـى أن     يديـؤ 
 أيـضا أن يغدو التعليم الجامعي نخبويا يقتصر الالتحاق به على فئات وشرائح اجتماعية مقتدرة على                 -الحـالات   

فـي حين قد يحرم منه الكثير من الفئات والشرائح الاجتماعية غير           . طلـباته ومـصاريفه المـتعددة     مـواجهة مت  
 .المحظوظة وغير المقتدرة اقتصاديا على مواجهة مصاريف ومتطلبات تعليم أبنائها المختلفة

�N�K�W��.���) �Kא)�����א
وهي مشكلات يفترض على . لتعليمييـواجه بعـض الطلبة في الجامعة العديد من المشكلات في المجال ا           

لذلك نجد في   . الجهـات المسؤولة في الجامعة أن تنظر إليها بعين الاعتبار على أساس أنها تدخل ضمن مسئولياتها               
أغلب الجامعات أنظمة أو مراكز علمية متخصصة للمشورة والإرشاد والتوجيه الطلابي بغية التوصل الى أنجع السبل                

وبالتالي فمثل هذه المراكز الإرشادية      ) 66، 2003، صقر.    ( الب المختلفة في الجامعة   للـتغلب على مشكلات الط    
تقدم لمن يرغب من الطلبة عددا من المساعدات الإرشادية أو التوجيهية أو غيرها من المساعدات التي من شأنها أن                   

لطلبة الذين يواجهون مشكلات في رغم ذلك هناك العديد من ا. تـساعد الطالـب علـى الاندماج والتكيف في الجامعة        
 فيرصد لنا الجدول التالي     يأما فيما يخص مشكلات الطالب في المجتمع اليمن       . حياتهم الجامعية وفي أغلب المجتمعات    

 . وذلك كما أدلى بها أفراد العينة، أهمها
 

 

 

 .مشكلات الطالب التعليمية) 6(جدول رقم 
 درجة وجود المشكلة

 بدرجة كبيرة لا توجد مشكلة

 تكرار %النسبة تكرار %النسبة

 ميةالمشكلات التعلي: ثالثا

 1 . تدني مستوى التعليم العام سبب من أسباب مشكلات الطالب في الجامعة- 103 77.4% 30 22.6%

 ـ - 96 72.2% 37 27.8%  الـثانوية العامة في الريف تجعل الطالب يواجه مشكلات في التعليم            ة دراس
 .الجامعي

2 

 3 . لا أتردد على مكتبة الكلية ولا المكتبة المركزية لعدم وجود وقت لدي- 78 58.6% 55 41.4%

 4 . لا توجد مراجع كافية في مكتبة الكلية- 112 84.2% 21 15.8%

 عـدم ترتيب الكتب في المكتبة بشكل يمكن الطالب من الحصول على المراجع    - 103 77.4% 30 22.6%
 .بسهولة

5 

 6 . ازدحام محلات تصوير أو نسخ المحاضرات والكتب- 100 75.2% 33 24.8%

 7 . النسخ بطريقة سيئة مع الطلبةو تعامل أصحاب محلات التصوير أ- 67 50.4% 66 49.6%
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 8 . تعامل بعض موظفي الجامعة مع الطلبة بشكل سيء- 84 63.2% 49 36.8%

 9 .وائح الأخرى جهل الطالب بلائحة شؤون الطلاب والل- 72 54.1% 61 45.9%

 10 . طرق تدريس بعض أعضاء هيئة التدريس غير واضحة- 97 72.9% 36 27.1%

 11 . محتوى الملزمة غير واضح ويتسبب للطالب في مشكلات- 103 77.4% 30 22.6%

 12 .  تأخر بعض الأساتذة في إنزال الملازم حتى قرب الامتحان- 78 58.6% 55 41.4%

 13 .متاجرة بعض الأساتذة بالملازم وارتفاع أسعارها  - 79 59.4% 54 40.6%

 14 . تغيب بعض الأساتذة عن عدد كبير من المحاضرات- 60 45.1% 73 54.9%

 15 . عدم تفهم بعض الأساتذة لظروف الطالب الصعبة- 94 70.7% 39 29.3%

 16 . بعض الملازم لا علاقة لها بالمادة التي يتم تدريسها- 68 51.1% 65 48.9%

 17 . خروج بعض الأساتذة عن المحاضرة الى الحديث عن السياسة- 44 33.1% 89 66.9%

 18 . عدم قدرة بعض الأساتذة على توصيل المعلومة بسهولة ومنهجية علمية- 81 60.9% 52 39.1%

 19 .  تحيز بعض الأساتذة لبعض الطلبة دون مبرر منطقي- 90 67.7% 43 32.3%

 20 .  سوء قاعات الدراسة بالكلية وعدم تنظيفها وترميمها- 83 62.4% 50 37.6%

 21 .  طول وقت المحاضرة وعدم تقسيم هذا الوقت الى أكثر من محاضرة- 82 61.7% 51 38.3%

 22 . لا استطيع التركيز خلال المحاضرة نظرا للفوضى التي يحدثها بعض الطلبة- 92 69.2% 41 30.8%

 23 . وجود أجهزة حاسوب كافية في الكلية عدم- 101 75.9% 32 24.1%

 24 . عدم تدريس مادة الحاسوب رغم أهميتها لكل الأقسام- 113 85.0% 20 15.0%

 25 . لا أراجع المحاضرات سوى قرب الامتحان- 83 62.4% 50 37.6%

 26 . عدم وجود أنشطة طلابية متنوعة في الجامعة- 106 79.7% 27 20.3%

 27 ةالاجتماعية المختلفحل مشكلات الطلاب ل إرشاد أكاديمي  عدم وجود- 120 90.2% 13 9.8%

 

أن عدم وجود إرشاد أكاديمي للطلبة في الجامعة قد تصدرت قائمة مشكلات          ) 6(يلاحـظ مـن بيانات الجدول              
 ـ    الراهن لكل يلي ذلك مشكلة عدم تدريس مادة الحاسوب رغم أهميتها في الوقت%. 90.2 وبنسبة   يالمجـال التعليم

من أفراد العينة بعدم وجود     % 84.2وفيما يخص مشاكل الطلبة مع مكتبة الكلية صرح         %. 85.0الأقـسام وبنـسبة     
ومن ثم مشكلة عدم ترتيب الكتب في المكتبة بشكل يمكن الطالب من الحصول على المراجع               . مـراجع كافـية فـيها     

كما صرح عدد من المبحوثين     %. 79.7ة في الجامعة    ثم مشكلة عدم وجود أنشطة طلابية متنوع      %. 77.4بـسهولة   
المقررة في بعض المقررات الدراسية أو " الملزمة"أن مـن مـشاكلهم في الجامعة عدم وضوح محتوى ما يعرف بـ        

وكذا مشكلة ماضيهم   .  الأمر الذي يسبب للطالب مشكلات     - إن جـازت التسمية للبعض منها        -المـرجع التعليمـي     
من أفراد  % 77.4وذلك بواقع   . لتعليم العام وتدني مستوى الطالب التعليمي في هذه المرحلة        الدراسـي فـي مرحلة ا     

من % 75.9في حين حظيت مشكلة عدم وجود أجهزة حاسوب كافية في الكلية بنسبة  . العيـنة لكـل تلـك المشكلات      
 ومشكلة طرق تدريس    %.75.2. يلي ذلك مشكلة ازدحام محلات تصوير أو نسخ المحاضرات والكتب          .أفـراد العينة  

 الطالب الثانوية العامة    ةومشكلة دراس . بعـض أعضاء هيئة التدريس التي يرى بعض أفراد العينة أنها غير واضحة            
لكل % 72.2و% 72.9وذلك بنسبة   ، فـي الريف والتي قد تجعل بعض الطلبة يواجهون مشكلات في التعليم الجامعي            

 بالأستاذ في الجامعة يرى عدد من المبحوثين أن من مشاكلهم في            وفي إطار علاقة الطالب   . مـنهما علـى التوالـي     
وتحيز بعض  %. 70.7الجامعـة عـدم تفهم بعض الأساتذة لظروف الطالب الاجتماعية والاقتصادية الصعبة وبنسبة              

وعدم قدرة بعض الأساتذة على توصيل المعلومة       %. 67.7هـؤلاء الأساتذة لبعض الطلبة دون مبرر منطقي أو علمي         
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ومتاجرة بعض الأساتذة بالكتب أو المقررات الدراسية وارتفاع %. 60.9ل المحاضرات بسهولة ومنهجية علمية      خـلا 
 %. 58.6إضافة الى تأخر بعض الأساتذة في إنزال هذه الملازم حتى قرب الامتحان %. 59.4. أسعارها

من أفراد العينة  % 69.2رحأمـا المـشكلات المرتبطة بأسباب ذاتية تهم الطلبة المبحوثين أنفسهم فقد ص            
لا يراجعون  % 62.4و. بـأنهم لا يـستطيعون التركيـز خـلال المحاضرات نظرا للفوضى التي يحدثها بعض الطلبة               

من المبحوثين لا يترددون على % 58.6و. المحاضـرات ومختلف الدروس الجامعية سوى قبل الامتحان بفترة وجيزة  
من المبحوثين أنهم يجهلون لائحة % 54.1في حين صرح. وجود وقت لديهممكتـبة الكلية ولا المكتبة المركزية لعدم   

وفيما يلي نحاول دراسة بعض مؤشرات . شـؤون الطـلاب واللوائح الأخرى ذات العلاقة بشؤون الطالب في الجامعة           
ب للفشل  المجال التعليمي بالاعتماد على مقارنة لبعض متوسطات متغيرات هذا المجال في علاقتها بمدى تعرض الطال              

علما أننا لن نتناول كل متغيرات المجال التعليمي        ، يوضح ذلك ) 7(والجدول  ، أو الرسوب في احد المقررات الدراسية     
 .رغم أهمية معطيات أو بيانات البحث الميداني في هذا المجال

 مقارنة لبعض متوسطات مشكلات الطالب التعليمية) 7(جدول 

 متغيراتال Means Compareمقارنة المتوسطات 

 توجد مشكلة لا توجد مشكلة

1.3611   1.4639 

  طرق تدريس بعض الأساتذة ومشكلة رسوب الطالب-

 توجد مشكلة لا توجد مشكلة

1.3488   1.4778 

  تحيز الأستاذ ورسوب الطالب-

 توجد مشكلة لا توجد مشكلة

1.3846 1.4574 

  عدم تفهم بعض الأساتذة ورسوب الطالب-

 توجد مشكلة مشكلةلا توجد 

1.4182  1.4487  
  تأخر الملزمة ورسوب الطالب-

 توجد مشكلة لا توجد مشكلة

1.4000 1.4466 

  محتوى الملزمة ورسوب الطالب-

 توجد مشكلة لا توجد مشكلة

1.3864   1.4417 
  الإرشاد ورسوب الطالب-

 كما سبق واشرنا –بعض متغيرات البحث  يلاحـظ مـن بـيانات الجدول السابق أننا اقتصرنا على أمثلة ل            
وذلك للإشارة إلى   ،  لمقارنـة المتوسـطات فـي علاقتها بمدى تعرض الطالب للفشل خلال تعليمه الجامعي              -أعـلاه 

وأهم ملاحظة في هذا الإطار أن متوسط . مـشكلات هذا المجال ومدى تأثيرها على حياة الطالب الدراسية في الجامعة      
د المقررات الدراسية في علاقته بطرق تدريس بعض الأساتذة أعلى منه لدى غيرهم ممن              رسوب بعض الطلبة في أح    

والشيء نفسه يمكن أن نقوله     . أشـاروا بعدم وجود مشكلة لديهم في هذا المجال أو عدم وجود علاقة بين المتغيرين              
. ي مرحلة التعليم الجامعي   فهذا التحيز يعرضهم للرسوب ف    . بالنـسبة الى مشكلة  تحيز بعض الأساتذة لبعض الطلبة         

ومشكلة تأخر بعض الأساتذة في إنزال الملزمة               ، ومـشكلة عـدم تفهـم بعـض الأساتذة لمشكلات الطالب المختلفة           
فكل المتوسطات  . ومشكلة الإرشاد بمختلف أشكاله   ، ومشكلة محتوى الملزمة  ، أو الكـتاب المرجع لهذه المادة أو تلك       

 .أنها تشكل عوائق ومشكلات للطالب في الجامعةلتلك المتغيرات تشير الى 
تعرضنا لها بشكل وصفي وتحليلي     ، تلـك أهـم مؤشـرات مشكلات الطالب ذات العلاقة بالمجال التعليمي           

وفي السطور التالية سوف نحاول قراءة وتحليل دلالتها من وجهة نظر           . مختـصر كمـا صـرح بهـا أفـراد العينة          
عي، ومع ذلك   اجتم الا هاامعة تبقى معقد الآمال في إحداث النقلة النوعية في محيط         الجونبدأ بالقول إن    . سوسيولوجية



 

 

 27

وبالتالي إذا كانت الجامعة كتنظيم رسمي في المجتمع له         .  أو بين الواقع والممارسة    هناك فجوة بين المثال والواقع،    ف
تنظيم بمشكلاته بما في ذلك     فمن الطبيعي أن يتأثر كل من ينتمي إلى هذا ال         ، وظائـف معـروفة تعانـي من مشكلات       

نلاحظ أن مشكلات الطالب التعليمية متعددة منها ما يتعلق ، ومـن اسـتعراض الأرقـام في الجدول السابق     . الطالـب 
ومنها ما يتعلق بدخول الطالب الى الجامعة والتسجيل بها واختيار          ، بماضـي الطالب الدراسي في مرحلة التعليم العام       

ومنها ما يتعلق بالتجهيزات    ، ةومنها ما يتعلق بحياته التعليمي    ، موحاته المستقبلية التخـصص المناسـب لمـيوله وط      
ومنها ما له علاقة بعضو     ، المخـتلفة لمواصـلة الطالب لدراسته كالكتب أو القوائم الببليغرافية المتوفرة في الجامعة            

 .   هيئة التدريس وغيرها من المشكلات التي سنحاول التعرف عليها

 قد تكون   توهذه المشكلا ، طار يمكن القول إن الطالب يواجه مشكلات قبل أن يلج الجامعة          وفـي هـذا الإ    
 مستواها التعليمي   ةوأطرها التدريسي ، نتـيجة لدراسـته فـي مـدارس ريفية لا تركز على مسألة الجدية في التعليم               

ب من يتحصل على الثانوية     ناهيك عن أن أغل   ، وتجهيـزاتها أيضا تتميز بالنقص في  الكثير من الحالات         ، متواضـع 
وهي . العامـة فـي الوسط الريفي قد يكون مارس بشكل أو بآخر نوع من الغش في الامتحانات العامة وغير العامة                   

.      مـشكلة يعانـي مـنها نظام التعليم العام في المجتمع اليمني في الريف والحضر ولا تخفى على أحد في هذه الأيام                     
 وخاصة أولئك الذين يأتون من أوساط ريفية محرومة من          -د الى الجامعة يصادف أغلبهم      لذا عندما يأتي الطلبة الجد    

ومن ثم يواجهون صعوبات عديدة خلال مرحلة تعليمهم ،  مشكلات في اختيار التخصص أولا-كثيـر مـن الإمكانيات     
كانياته ولقدراته  تتمـثل أهـم هـذه الصعوبات في عدم قدرة الطالب على اختيار التخصص المناسب لإم               . الجامعـي 

لذا تجد مثل هؤلاء الطلبة يظلون يترددون على مكاتب القبول والتسجيل طوال الفترة المحددة          . ومـيولاته ومـستقبله   
 أمام هذه المكاتب لاختيار     ملعملـية القـبول والتـسجيل حتـى إذا شارفت هذه المدة على النفاد سارعوا الى التزاح                

.  يكون اختيارهم لتخصص غير مرغوب ولا يتماشى وطموحاتهم وميولهم         وقد. تخصص في ظل وضعية صعبة للغاية     
 .    لذا يصادفون كثيرا من المشكلات خلال دراستهم

أما أهم المشكلات التي يصادفها بعض هؤلاء الطلبة خلال دراستهم في الجامعة فنشير الى أنهم  يفاجأون                 
حيث أسلوب التدريس في الجامعة يعتمد على البحث        ، م غير تلك التي ألفوها في مرحلة التعليم العا        سبطـرق تـدري   

 كليا على   دولم يعد هناك مجال للاعتما    .  أو المقرر الدراسي للطالب    جالذاتي عن المعلومات المختلفة المتعلقة بالبرنام     
انتظار بل هناك محاضرات يلقيها الأستاذ ولا يلزم ب       . الأسـتاذ فـي شرح وإملاء المادة العلمية المقررة على الطالب          

وعلى الطالب بالتالي أن يطور معارفه بنفسه من خلال التردد الدائم على المكتبات             . الطالـب حتى يكتب كل ما يقوله      
وفي هذه الحالة يجد الطالب نفسه بحاجة الى الاعتماد على نفسه كليا في توفير الكتب               . المتوفـرة في محيط الجامعة    

كما يجب أن يتعلم كيفية التعامل مع المكتبة الجامعية وكيفية          ،  دائم ومخـتلف المقـررات الدراسية ومراجعتها بشكل      
لذا لا نستغرب إن صرح أغلب أفراد العينة      . الحـصول على المراجع التي تهم مختلف المقررات الدراسية بشكل ذاتي          

ة غير مألوفة لديهم بعدم القدرة على فهم المادة التعليمية التي تعطى لهم أثناء المحاضرات فطرق التدريس في الجامع      
وتجعلهـم دائمي التذمر من بعض أعضاء هيئة التدريس ومن محتوى المقرر الدراسي أو ما يعرف لدى الطالب هنا                   

 روتـزداد المـسألة سوءا لدى بعض الطلبة إذا تم تكليفهم بقراءة بعض المراجع ذات العلاقة بالمقر  . بــ الملـزمة   
 أمام زملائهم من باب تفعيل وظيفة من أهم وأسمى وظائف الجامعة            وتقديمها في شكل عروض أو أبحاث     ، الدراسـي 

وهي مشكلة نصادفها باستمرار وبخاصة مع طلبة المستويات الأولى من المرحلة           . ونقـصد وظـيفة الـبحث العلمي      
الطلبة لذلك يلجأ أغلب    . فهم لم يتعودوا على مثل هذه الطرق في التدريس والبحث في مرحلة التعليم العام             . الجامعية

 إن شئنا الحديث على طريقة بعض علماء اجتماع         -فـي مثل هذه الحالات الى العديد من الحيل    أو الاستراتيجيات               
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 مـن أجل تكييف وتسيير أمور الدراسة بشكل يتناسب ومستواهم التعليمي الذي أتوا به من مرحلة التعليم      –التنظـيم   
 . ويعاني من إشكالات عديدة، يعالعام وهو مستوى متواضع للغاية كما يعلم الجم

هي التذمر والشكوى الدائمة من ، ومـن أهـم هـذه الحيل أو الاستراتيجيات التي يلجأ إليها أغلب الطلبة          
ومحاولة خلق نوع من الفوضى والبلبلة ، وعدم وضوح طرق تدريس بعض الأساتذة    ، صـعوبات الدراسة في الجامعة    

وذلك . ر الى إذعان بعض أعضاء هيئة التدريس لمثل هذه الضغوطات         وأحيانا قد تفضي الأمو   . فـي بعـض الحالات    
وبالتالي يفقد الغايات والمرامي       ، بتـسهيل واختـصار بعض مفردات المقرر الدراسي لدرجة تفقده الكثير من محتواه            

 .أو الأهداف التي تحددت له منذ البداية
فلا رغبة لديهم في    . رة والتحصيل الجاد  ويتـرتب على ما سبق أن يتقاعس مثل هؤلاء الطلبة عن المثاب           

وعدم ترتيب الكتب في    ، معللين ذلك بعدم توفر مراجع كافية     ، الدخـول الى المكتبات المتوفرة داخل أو خارج الجامعة        
والنتيجة لمثل هذه الحالات تدني     . وهي مشكلة صرح بها بعض أفراد العينة وبنسبة لا بأس بها          . المكتبة بشكل منظم  

 .  وتدهور قيمته على كل المستويات، ليممستوى التع

       ويـساعد الطلـبة ويشجعهم على مثل هذه الأمور أحيانا وجود أساتذة يتأخرون في الحضور الى المحاضرات                 
إضافة الى ذلك   . ويؤخـرون طـرح مقررات أو برامج المواد التي يتولون تدريسها على الطلبة في الآجال المناسبة               

عض أعضاء هيئة التدريس على محلات نسخ وتصوير المحاضرات نسبة من العائد المادي             تلعـب مـسألة اشتراط ب     
والمتضرر من ذلك هو الطالب وخاصة إذا كان من ذوي الدخل المحدود                . دورا فـي رفـع أسعار مثل هذه المقررات        

 .أو من فئات الفقراء ذات الانتشار الواسع
فقد تركزت حول   ، مجال التعليمي التي أدلى بها المبحوثون     أمـا بالنـسبة إلى بقية مشكلات الطالب في ال         
مثل عدم تدريس مادة الحاسوب رغم أهميتها في الوقت . الظـروف التي تؤدى في ظلها العملية التعليمية في الجامعة     

وتعامل بعض موظفي الجامعة مع الطلبة      ، بسبب عدم وجود أجهزة حاسوب كافية في الكلية       ، الـراهن لكـل الأقسام    
ورداءة القاعات الدراسية أو بعضها وخاصة إذا ما تعلق الأمر          ، ونقص الكتب وعدم ترتيبها في المكتبة     . كل سيء بش

وعدم وجود أنشطة طلابية متنوعة في الجامعة فالطلبة يرون أن هذه المشكلات تسهم في زيادة               . بقاعات كلية الآداب  
 . وتفاقم مشكلاتهم خلال مرحلة تعليمهم الجامعي
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لاحظـنا مـن خلال البحث أن مشكلات الطالب هي من القضايا الشائكة التي يحاول الباحثون من مختلف                  

وفي هذا الإطار يمكننا أن نميز بين أشكال متعددة  . التخصـصات العلمية التعرض لها ومحاولة دراستها وفهم أبعادها        
تصل بوسطه الأسري أو الاجتماعي بصفة عامة وواقعه        ومنها ما ي  ، فمنها ما يتصل بالطالب نفسه    . لهـذه المشكلات  

 .  ومنها ما يتصل بواقع نظام التعليم الجامعي ومحيطه الاجتماعي، المعيشي

        ومن خلال ما أسفرت عنه نتائج البحث الميداني يمكن أن نرتب مشكلات طلبة العلوم الإنسانية والأدبية حسب               
وفي هذا الجانب يمكن القول إن الطلبة المبحوثين        .  أدلى به الطلبة المبحوثون    المجالات التي تمت دراستها وحسب ما     

قـد ركـزوا علـى مشكلات المجال التعليمي التي تصدرت قائمة مشكلات الطالب في هذه التخصصات تلتها مشكلات               
 .  ثم مشكلات المجال الاجتماعي، المجال الاقتصادي

فيمكن القول إن ذلك    ، ائمة مشكلات الطالب في الجامعة    وعـن عـوامل تصدر مشكلات المجال التعليمي ق        
الذي يعود الى حقبة . لعـل مـن أهمها حداثة نظام التعليم الجامعي في المجتمع اليمني  ، يعـود إلـى عـدة عـوامل      

تمثل في ازدياد عدد الجامعات الحكومية      ، فهذا النوع من التعليم شهد تطورا ملحوظا      . السبعينيات من القرن المنصرم   
 ـ الأمر الذي جعل التعليم الجامعي يخضع الى عدة . وارتفاع معدل الطلب الاجتماعي عليه ، ذا الجامعـات الخاصـة    وك
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فالطلب ). سمرحلة الليسانس والبكالوريو  . ( من أهمها زيادة عدد المقبولين في الدراسات الجامعية الأولى        ، ضـغوط 
في مقابل نقص كبير في أعضاء هيئة . قبول فيهالاجتماعـي علـى التعلـيم الجامعـي تقابلـه فرص محدودة جدا لل          

وتدهور أوضاعهم المعيشية نتيجة لتدني الرواتب والامتيازات التي        . وارتفـاع نـصاب الموجـود منهم      ، الـتدريس 
وغيرها من الأمور اللازمة للعملية     ، ونقـص في الوسائل التعليمية بما في ذلك الكتب المرجعية         . يحـصلون علـيها   

 .  الذي يقود الى مشكلات أخرى يكون الطالب هو ضحيتها الأولىالأمر . التعليمية

لـيس هـذا فحـسب بل خرج البحث بنتائج أخرى من أهمها أن هناك مشكلات تخص سياسات التوجيه                   
حيث يضطر بعض الطلبة الى اختيار تخصصات غير مرغوبة لديهم وبخاصة في التخصصات             . الجامعي أو القبول فيه   
وقد يواجه بعضهم   . وبالتالي يكون مصير مثل هؤلاء الطلبة التعرض للفشل أو التعثر الدراسي          ، الإنـسانية والأدبـية   

هذه القضايا تزداد سوءا في     . عـدة مشكلات قد تفضي بهم إلى ترك مقاعد الدراسة في الجامعة والتسرب من التعليم              
نظام في  نا القول إن مشكلات الطالب      وأخيرا يمكن .  الجامعات ونقص مستلزمات العملية التعليمية     تظل تواضع موازنا  

 في ذلك تراكم مجموعة من      ا مكرس التعليم  هذا النوع من   إطار سيرورة تطور  التعلـيم الجامعي اليمني قد تزايدت في        
 ، للمؤسسات الجامعية  ةالاستيعابي تراجع القدرة    مسيرته التطورية بسبب  المـشكلات والمـصاعب التـي اعترضـت         

 في سوق   ات واستيعابهم  فرص الإدماج المهني لخريجي الجامع     الذي تضاءلت معه  ، لحاليالعقد ا ولاسيما في مستهل    
 تعليم الجامعي ، وبـشكل خاص في القطاع التابع للدولة، الأمر الذي يمكن اعتباره تدشينا لبداية قطيعة بين ال                العمـل 

النتائج التي خلص إليها    وفيما يلي نستعرض أهم     . قتصادي والثقافي والا الاجتماعيوبـين بعـض مكـونات محيطه        
 .البحث حسب المجالات المدروسة

 

JD.���)�S�Tא�Rل�א�@ �������B/0�Kא
 .   مشكلة عدم وجود إرشاد عام أكاديمي واجتماعي ونفسي لطلبة العلوم الإنسانية والأدبية بشكل دائم-1

 يية من أهم مشكلاتهم في المجال التعليم       عـدم تدريس مادة الحاسوب التي يعتبرها طلبة العلوم الإنسانية والأدب           -2
 .وعدم وجود أجهزة حاسوب كافية في الكلية

وعدم ترتيبها بشكل يمكن الطالب من الحصول على المرجع بسهولة          ،  عـدم وجود مراجع كافية في مكتبة الكلية        -3
 .ويسر

 . م الجامعي في الحرل عدم وجود أنشطة طلابية متنوعة في الجامعة تجعل الطالب يشعر بالمل-4

 .المقررة في بعض المقررات الدراسية أو المرجع التعليمي" الملزمة" عدم وضوح محتوى -5

 تدنـي المـستوى التعليمي للكثير من الطلبة في هذه المرحلة بسبب مشكلة الماضي الدراسي للطالب في مرحلة                   -6
 . ودراسة الثانوية العامة في الريف. التعليم العام

 .وعدم مراعاة البعض منهم لظروف الطالب الاجتماعية،  تدريس بعض أعضاء هيئة التدريس عدم وضوح طرق-7
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 . مشكلة عدم وجود نظام منح دراسية للطلبة من ذوي الدخل المحدود في التعليم الجامعي-1
 .عيشية مشكلة تدني دخل الأسرة اليمنية وتدهور أحوالها الم-2

 . عدم وجود مطاعم جامعية تقدم لهم وجبات بأسعار رمزية خلال وجودهم أثناء الدراسة في الحرم الجامعي-3

 . من الجامعةب عدم توفر سكن جامعي للطلبة في المدينة وقري-4

 .  بعد السكن عن الكلية وصعوبة المواصلات الى الجامعة-5
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 . عدم وجود غرفة خاصة بالطالب في المنزل-6

 . العمل بجانب الدراسة لعدم وجود من يتولى الإنفاق على الطالب-7
 

JJJJD��.)��S�Tא�Rل�א<�@��������B/0�Dא�.)��S�Tא�Rل�א<�@��������B/0�Dא�.)��S�Tא�Rل�א<�@��������B/0�Dא�.)��S�Tא�Rل�א<�@ �������B/0�KKKKא
 .وكثرة المشاكل في الأسرة وغياب رب الأسرة،  مشكلة انفصال الأبوين-1
 . مشكلة شعور الطالب بالإحباط جراء التخوف من عدم وجود درجات وظيفية بعد التخرج-2

 . لة العمل في غير مجال التخصص بعد التخرج مشك-3

 .وبينهم وبين بعض الأساتذة من ناحية ثانية،  مشكلة تأزم العلاقات الإنسانية بين الطلبة أنفسهم من ناحية-4

 . عدم قيام إتحاد الطلبة بدور في مساعدة الطالب ومعالجة مشكلاته الاجتماعية-5

 . ي للأبناء وخاصة في التخصصات الإنسانية والأدبية بسبب أمية الوالدينعدم وعي الأسرة بأهمية التعليم الجامع-6
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 ضـرورة تبنـي الجامعـة القـيام ببحث بواسطة فريق بحثي متكامل يضم كل التخصصات ذات العلاقة بالعملية                    -1

 . تالتعليمية لتشخيص مشكلات الطالب في الجامعة من وجهة نظر كل الاختصاصا
 ـ -2 م الإدارات الخاصة بالأنشطة والخدمات الطلابية وكذا مركز الإرشاد والبحوث النفسية بالجامعة حتى تتمكن               دع

 .من القيام بأدوارها في توجيه وإرشاد الطلبة منذ بداية الالتحاق بالجامعة وحتى التخرج
ج المدن قصد مواصلة     ضـرورة تبنـي العمـل علـى إنشاء مبيتات جامعية برسوم للطلبة الذين يأتون من خار                 -3

 . الدراسة في ظروف مشجعة
 . العمل على إيجاد مطاعم جامعية تقدم وجبات للطلبة برسوم رمزية في كل الكليات-4

 . العمل على رفد مكتبة الكلية والمكتبة المركزية بالمراجع اللازمة في كل التخصصات-5

 .ب شرائح الطلبة الفقراء زيادة نسبة المعفوين من الرسوم الدراسية بحيث تشمل أغل-6

وجعل مادة الحاسوب من المواد     . ر إيجـاد معامـل للحاسـوب بالكليات ورفدها بأعداد كافية من أجهزة الكمبيوت             -7
  .الأساسية في الجامعة
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