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 العوامل المؤثرة الأداء المالي للبنوك التجارية 

 اليمنية بتطبيق نظرية الوكالة
 

 **نبيل سعيج عبجه الطعطخي د.
 جامعة تعد                                                              

 
 مستلة من بحث

 الملخص
مىجرخي البظىػا العرار ىة اليطظيىة  ىجفت ىحه الجراسة إلى  الععىخع عمى   ىىع العػامىل الطىي خة فى   دا 

 البظظ ونعائج  عطالو مغ خلال تصبيق مبادئ نطخ ة الػكالة و سسيا. وف   دا 
ولعحقيق ىحا اليجع تع تظاوليا مغ حيث: العلاقة بيغ مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظىظ            

البظىظ وفعاليىة  لعرار ىة وربحيىةوربحية البظظ ونػعية العقج الطبىخ  بىيغ الطسىاىطيغ ومىجرخي البظىػا ا
نطا  الخقابة الجاخمية وربحية البظظ وكفىا ة نطىا  الطعمػمىات فى  البظىظ وربحيىة البظىظو وقىج تػ ىمت 

 الجراسة إل  الظعائج العالية:
  ضيخت الجراسة  ن العلاقة عكسية بيغ مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ وربحية البظظ.  .1
شخدية بيغ نػعية العقج الطبخ  وبيغ الطساىطيغ ف  البظػا العرار ة  ضيخت الجراسة  ن العلاقة   .2

 ومجرخ يا وربحية البظظ.
  ضيخت الجراسة  ن العلاقة عكسية بيغ فعالية نطا  الخقابة  ف  البظظ وربحية البظظ.  .3
  ضيخت الجراسة  ن العلاقة شخدية بيغ كفا ة نطا  الطعمػمات ف  البظظ وربحية البظظ. 

 اسةمقدمة الدر
تبيغ نطخ ة الػكالة شبيعة العلاقىة بىيغ الطسىاىطيغ فى  البظىػا العرار ىةو والطىجرخ غ الطػكمىة  

 إلييع إدارة  عطال البظظو وما ليحه العلاقة مغ   خ عم  نعائج  عطال البظظ ومسعقبمو.
وتبىىجو  ىطيىىة نطخ ىىة الػكالىىة مىىغ خىىلال تىىجعيع فاعميىىة نطىىا  الخقابىىة الجاخميىىة فىى  البظىىػا  

ر ىىةو ومسىىاىطعيا فىى  تلصىىيا السياسىىات الطاليىىة واهقعصىىادية ليىىحه البظىىػا  فطىىغ الصىىع  تحميىىل العرا
 خصا الحػافد والطكافآت دون عمع بظطخ ة الػكالة.

فظطخ ة الػكالة بصػرة عامة تيعع بجراسة واقع  دا  مىجرخي البظىػا العرار ىة وعقىػدىع ومدايىا  
 ىحه العقػد وربحية البظػا ونعائج  عطاليا.

 وىظاا نػعان مغ العلاقات تبخز بيغ الػكلا  والطساىطيغ ف  البظػا العرار ة: 
                                                         

**
 ال٘وي. -هغاعذ فٖ قغن الوغاعبت بضاهعت حعض  أعخار 
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خىلال مرمىذ  مىغ الأول:  اتفاق يقػ  بطػجبو الطساىطػن ف  البظػا العرار ة بىالعحكع فى  إدارة البظىظ
الإدارة الحي رعع انعلابو مغ قبميعو لك  يقػ  بجوره بععييغ مجرخ تظفيحي  و تشىكيل إدارة عميىا 

 لطجرخ غ ليكػنػا وكلا  ف  إدارة البظظ لعحقيق  ىجاع الطساىطيغ.مغ ا
الثان :  اتفاق رعع بطػجبو تفػ س الإدارة العميا الصلاحية ف  تعيىيغ مىجرخي الفىخوا والإدارات العظفيحيىة  

 ف  الػحجات اللامخكد ة لمبظظ.
ات وتلصىىيا وقىىج ضيىىخت نطخ ىىة الػكالىىة نعيرىىة  ن الطسىىاىطيغ رػكمىىػن ميطىىة اتلىىا  القىىخار  

السياسات الطالية لمطجرخ غو حيث ريعع الطساىطيغ بد ادة الأرباح وارتفاا الأسىيع اللا ىة بيىع وتظػ ىع 
اهسعثطارات بيظطا ريعع الطجرخ غ  بعصبيىق السياسىات الطاليىةو والعى  تعػافىق واىعطامىاتيع الحاتيىة والعى  

خع مىىغ  شىىخاع عقىىج الػكالىىة إلىى  قىج تععىىارا واىعطامىىات الطسىىاىطيغ. ومىىغ الصبيعىى   ن يسىىع  كىل شىى
تحقيق  قص  ما يطكغ مغ الطظفعة لصالحوو كطا  ن مصالح كل شخع قىج تعفىق فى  بعىس الأمىػر وقىج 

 .(1)تععارا ف   مػر  خخى 
مشىىكمة الػكالىىة هب نيىىا مشىىكمة إيرىىاد  (2)(1988و )كميىىخ كخ عمىى  وروبىىخت ىانسىىغوقىىج عىىخع  

بيىا وكىىحلظ قيىاس فاعميىة  نشىىصعو لعقىجرخ الطكافىىآتو  شخ قىة لطحاسىبة الطىىجرخ حىػل اللبىخة العىى  رعطعىع
 والعائج الظقجي الطعػقع لوه.

 
 مشكلة الدراسة:  -1

طا  ن وبيععبخ تقييع الأدا   مغ الػسائل الفعالة ف  مساعجة مجرا  البظػا العرار ة اليطظية.   
ىعطىت نطخ ىة الػكالىة الطحاسبة نطا  معمػمىات مىال  مظاسى  لصىظع القىخار اهقعصىادي والطىال و لىحلظ ا

بالعػامل الطي خة ف   دا  الطىجرخ غ  لأنيىا مىغ العػامىل الخئيسىة الطىي خة فى  القىخارات الطععمقىة بطسىعقبل 
 البظػاو ومجى اسعطخار عيا ونراحيا ف  بيئة  عطاليا.

 وبظا  عم  ما تقج  فإن مشكمة الجراسة تعملز ف  الأسئمة العالية: 
 لإدارة ف  ر س مال البظظ بخبحية البظظ ؟.  ما العلاقة بيغ مساىطة ا1
 .  ما العلاقة بيغ نػعية العقج الطبخ  بيغ الطساىطيغ ومجرخي البظػا العرار ة بخبحية البظظ؟2
 .  ما العلاقة بيغ فعالية نطا  الخقابة الجاخمية بخبحية البظظ ؟3
 ما العلاقة بيغ كفا ة نطا  الطعمػمات ف  البظظ بخبحيعو ؟ .4
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 همية الدراسة:أ  -2

تظبىىع  ىطيىىة الجراسىىة مىىغ كػنيىىا تصطىىح إلىى  دراسىىة مىىجى تصبيىىق نطخ ىىة الػكالىىة فىى  البظىىػا  
العرار ىىة اليطظيىىة مىىغ حيىىث دراسىىة  ىىىع العػامىىل الطىىي خة فىى   دا  الطىىجرخ غ و  خىىىا عمىى  ربحيىىة البظىىظ 

 ومسعقبمو الطال .
البظىىػا العرار ىىة اليطظيىىة  كطىىا تظبىىع  ىطيىىة الجراسىىة مىىغ اىىخورة اخعبىىار كفىىا ة الطىىجرخ غ فىى  

وتجعيع  نطع الخقابة الجاخمية وبالعال  تخكيد اهىعطا  ف  دراسة القػانيغ والأحكىا  العى  تىيدي إلى  رفىع 
 كفا ة  دا  البظػا وفاعمياتيا وىػ الأمخ الحي ريدي بجوره إل  ز ادة  رباحيا.

 
 أهداف الدراسة:  -3

عػامىل  الطىي خة  فى   دا  مىجرخي البظىػا العرار ىة تيجع ىحه الجراسة إل  الععخع عم   ىع ال 
 وخصػ اً الطعيظيغ مظيع بعقجو وف   دا  البظظ ونعائج  عطالو  مغ حيث:

 .  العلاقة  بيغ مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ وربحية البظظ.1
 بظظ..  العلاقة بيغ نػعية العقج الطبخ  بيغ الطساىطيغ ومجرخي البظػا العرار ة وربحية ال2
 .  العلاقة بيغ فعالية نطا  الخقابة الجاخمية لمبظظ وربحية البظظ.3
 العلاقة بيغ كفا ة نطا  الطعمػمات ف  البظظ وربحية البظظ. .5
 
 .  فرضيات الدراسة:4

تقػ  ىحه الجراسة عم  عجة فخايات تطىت  ىياهعيا اسىعظاداً إلى  الجراسىات السىابقة واشىلاا  
 الباحث عم  الظحػ العال :

 علاقة شخدية بيغ مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ وربحية البظظ. تػجج  .1
علاقة شخدية بيغ نػعية العقج الطبخ  بيغ الطساىطيغ فى  البظىػا العرار ىة ومىجرخ يا وربحيىة  تػجج.  2

 البظظ. 
 علاقة شخدية بيغ فعالية نطا  الخقابة الجاخمية وربحية البظظ. تػجج.  3
 ية بيغ كفا ة نطا  الطعمػمات وربحية البظظ.علاقة شخد تػجج.  4
 منهجية الدراسة:  -5

لعحقيق هايات ىحه الجراسةو فإن الباحث قج سار وفق الطظيج الػ ف  العحميمى  الىحي تطيىد  
 باللصػات الآتية:

 عطل اسعبانة وتػز عيا عم  مجرا  البظػا اترار ة اليطظيةو لمػ ػل إل  البيانات اللازمة.  .1
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البيانات تحميلًا عمطياً قائطاً عم  الأسالي  الإحصائية الطظاسبة لغخا اخعبار فخاىيات  تحميل ىحه  .2
 .الجراسة

 .  مجتمع الدراسة وعينتها:5/1
وقج بمى  العىجد الكمى   وعكػن مرعطع الجراسة مغ البظػا العرار ة ف  اليطغ والطداولة لمظشاطر 

يظىىة الجراسىىة فيىى  الطرعطىىع نفسىىوو وقىىج قىىا  (بظىىػا ترار ىىة يطظيىىة.   مىىا ع19( )6لطرعطىىع الجراسىىة )
اسىىىعبانة عمىىى  الإدارات العامىىىة والطخاكىىىد الخئيسىىىية فىىى  البظىىىػا العرار ىىىة اليطظيىىىة  66الباحىىىث بعػز ىىىع 

 %.83اسعبانة بظسبة  56الطشطػلة بالجراسة و وقج كانت اهسعبانات الطعادة 
 .  أساليب جمع البيانات:5/2

اللازمىة ليىحه الجراسىة عمى  نىػعيغ رئيسىييغ مىغ البيانىات اععطج الباحث فى  جطعىو لمبيانىات  
 ىطا: البيانات الثانػ ة والبيانات الأولية.

   البيانات الثانوية:  -
قا  الباحث باهععطاد عم  البيانات الثانػ ة ف  تحجرج الإشار الظطخي ليحه الجراسةو حيىث تىع  

العخبيىىة والأجظبيىىة والىىجور ات والطقىىاهت الحصىىػل عمييىىا مىىغ خىىلال الجراسىىات السىىابقة مطثمىىة بالكعىى  
الطعلصصة ف  مرال نطخ ة الػكالة. واهععطاد عم  القىػائع الطاليىة الطظشىػرة لمبظىػا العرار ىة اليطظيىة 

 مغ  جل احعساب معجل العائج عم  الأ ػل ومعجل العائج عغ حقػق الطمكية.
 البيانات الأولية:  -

ا  الطىىال  وبيىىان مىىجى تصبيىىق مبىىادئ و سىىذ نطخ ىىة بطىىا  ن ىىىحه الجرسىىة ىىىجفت لجراسىىة الأد 
 الػكالة ف  البظػا العرار ة اليطظية فقج تع تصطيع اسعبيان رع لف مغ  ربعة  جدا :

الرد  الأول:  و عضطغ مرطػعة مغ الأسئمة تععمق بطجى مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظو وسعحجد 
 عم  الجراسات السابقة. اىحه الطعمػمات بظا 

د  الثىىان :  و عضىىطغ مرطػعىىة مىىغ الأسىىئمة تععمىىق بشىىخوط اهتفىىاق الطبىىخ  بىىيغ الريىىة الطػضفىىة الرىى
 والطجرخ )الػكيل(.

الرد  الثالث:  و عضكغ مرطػعة مغ الأسئمة تععمق بطجى فعالية نطا  الخقابة الجاخميىة ومسىاىطعو فى  
 ز ادة ربحية البظظ.

بطجى كفا ة نطا  الطعمػمات فى  تىػفيخ الطعمػمىات  الرد  الخابع:  و عضطغ مرطػعة مغ الأسئمة تععمق
 اللازمة لمطساىع ف  الػقت الطظاس و وكحلظ تععمق بطجى تػفخ الطعمػمات للأدا  الطال .

 .  الأسالي  الإحصائية الطسعلجمة:5/3
هسىىعللاا الظعىىائج  والطعمػمىىات مىىغ البيانىىات العىى  تىىع جطعيىىا ولغىىخا اخعبىىار فخاىىيات  

 مغ حيث: (26)  (SPSS)حث باسعلجا  البخنامج الإحصائ  الجراسةو قا  البا
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 البسيا:  الحي يكشف عغ قػة واتراه العلاقة بيغ معغيخ غ.اللص  .  اهرتباط 1
.  اهرتباط الطععجد:  الحي رػاح قػة العلاقة بيغ مرطػعىة معغيىخات مسىعقمة مىغ جيىة ومعغيىخ تىابع 2

 واحج مغ جية  خخى.
عىىجرج:  الىىحي رػاىىح مىىجى مسىىاىطة كىىل معغيىىخ مىىغ الطعغيىىخات الطسىىعقمة فىى  .  اهنحىىجار الطععىىجد الط3

 تفسيخ الفخوق عم  الطعغيخ العابع )الفخوق ف  ربحية البظػا(.
 :الدراسات السابقة. 6

ه تػجج دراسات سابقة حػل الأدا  الطال  لمبظػا العرار ة فى  الىيطغو لكىغ ىظىاا دراسىات مػاز ىة  
ف  الأردن وف  دول  خخى و دناه مخاجعىة لىبعس مىغ ىىحه الجراسىات بعضيا نطخي والآخخ تصبيق  

 وى :
بعظػان: هنطخ ة الػكالة والجور العى  يخي لىظطع معمػمىات الطحاسىبة  (3)(1995.  دراسة محمد  بػ العد )1

 الإدار ةه.
 حاولت العخكيد عم  بحػث الػكالة فى  تقيىيع الأدا و وىى  مشىكمة تفىخا اهقعسىا  الأمثىل لمطلىاشخ 

بيغ شخفى  الػكالىة وحفىد الطىجرخ غ )الىػكلا ( عمى  بىحل الريىج الإداري الطصمىػبو واتلىا  القىخارات 
الطعػافقة مع مصمحة الطظش ة ومغ  بخز نعائج ىحه الجراسة العقييطية  ن بحػث الػكالة اسعصاعت 

ظاقضىىة تقىجيع  سىىاس اقعصىادي لكثيىىخ مىىغ مليىات الطحاسىىبة الإدار ىة  الطصبقىىة عطميىىاً العى  تبىىجو م
لمععىىاليع العقميجيىىة لمطحاسىىبة الإدار ىىة فىى  مرىىال تقيىىيع الأدا و بصىىفة عامىىة وبصىىفة خا ىىة فىى  
مرىاهت الطسى لة عىغ العكىىاليف العى  ه يطكىغ الىعحكع فييىىاو وتػز ىع العكىاليف الطشىعخكة وتكىىاليف 

 مخاكد اللجماتو ونطع الحػافد.
خ ة الػكالة ودورىا ف  تصىػ خ نطىا ج الخقابىة بعظػان: هنط (5) (1991.  دراسة  نرات  عبج الطظعع )2  

 عم  الأدا ه.
تظاول الباحث نطخ ة الػكالة ودورىا ف  تصػ خ نطا ج الخقابة عمى  الأدا  وتػ ىل الباحىث إلى  مىا  

 رم :
 .    ن العلاقة الععاقجية ى  محػر ارتكاز نطخ ة الػكالىة وتظشى  عظىج تكميىف الطػكىل لمػكيىل فى  القيىا  

 .ببعس الأعطال
ب.   نو ف  ضل نطخ ة الػكالة رظطخ لمطظش ة عم   نيا مرطػعىة معجاخمىة مىغ العقىػد بىيغ  شىخاع  ات 
مصالح خا ةو ومغ  ع فإن ىجع نطخ ة الػكالة رعطثل ف  محاولة العػ ل إل  العلاقىة الععاقجيىة 

 الطثم  بيغ الأشخاع الطختبصة بالطظش ة.
 لاقة الععاقجية رعسب  ف  حجوث مشاكل الػكالة.جى.   ن عج  تطا ل الطعمػمات بيغ  شخاع الع

 د.  و خيخاً  واح كيفية تصبيق نطخ ة الػكالة ف  تصػ خ نطا ج الخقابة عم  الأدا  ف  حالعيغ:
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 .  تعجد الفعخات.1 
 .  تعجد الػكلا .2 

ومطا سبق فقج اسعيجفت ىحه الجراسة تػايح دور نطخ ة الػكالىة فى  تصىػ خ نطىا ج الخقابىة عمى   
لأدا  حيىىث بيظىىت كيفيىىة اسىىعلجا  نطخ ىىة الػكالىىة فىى  مرىىال الخقابىىة عمىى  الأدا  وتحجرىىج نصىىاق ا

 مسيولية الطجرخ )الػكيل(.
 
 بعظػان:  هنطخ ة الػكالة:  تقييع ومخاجعة ه (6) (1989.  دراسة كا ميغ فيسظيخدت )3

 سيعيغ:رعضح  ف  ىحه الجراسة مػاػا نطخ ة الػكالة عم   نو ريعع بحل مشكمعيغ رئي
 وهً:  مشكمة العػكيل الع  تظش  عظجما رػجج اخعلاع بيغ  ىجاع ورهبات الطلاا وبيغ  ىجاع  

ورهبات الػكيلو  و عظجما يكػن مغ الصع  عم  الطالظ  ن يحجد ما يفعمو الػكيل بجقةو وىل 
 رعصخع بصػرة هئقة.

في  مشكمة الخهبة نحػ الطلىاشخة   انياً:   ما الطشكمة الثانية الع  تيعع نطخ ة الػكالة بحمياو  
الع  تظش  نعيرة هخعلاع الخهبات بيغ الطلاا والطجرخ غو فكىل مىظيع يطمىظ تفضىيلات ملعمفىة 

 نحػ الطلاشخة.
 بعظػان: هنطخ ة الػكالة: تصبيقات الإدارة الطاليةه. (7) (1988.  دراسة  ميخ جاسع وديكسعخ سيجرػ )4

ة وت  يخىىىا عمىى  القىىخارات الإدار ىىة اليادفىىة إلىى  تقميىىل نىىاقر الباحثىىان ماىيىىة نطخ ىىة الػكالىى 
الصخاا القائع بيغ اىعطامات الطساىطيغ ومصالحيع وبيغ اىعطامات الطجرخ غ القىائطيغ عمى  

 إدارتيا ومصالحيع.
ولقىج بىىيغ الباحثىىان  ىطيىىة تىىػفخ الطعمػمىات الطاليىىة الطحاسىىبية لمطسىىاىطيغ بصىىػرة  ىىحيحة  

س  بالظسبة لعقييع  دا  الشخكات ومجرخ ياو ولقج  كىخ  ن مىا ريىع ودقيقةو وف  العػقيت الطظا
الطساىطيغ ىػ معابعة الطعمػمات حػل تعطىيع ممكيىعيع ولىيذ البحىث حىػل عطميىات الشىخكة 

 العشغيمية.
بعظػان:  هتحجرج مسيوليات العىجقيق بعصبيىق  (8) (1984. دراسة دوهلاس دي رػنج و جػن سطيث )5

 نطخ ة الػكالةه.
 لباحثان تحجرج مسيولية العجقيق بعصبيق نطخ ة الػكالةو وقج تػ ل الباحثان إل  ما رم :ناقر ا
.  بيىىان العلاقىىة بىىيغ مىىجقق الحسىىابات والطسىىعثطخ ودور الطحىىاكع فىى  حىىل الظىىداا الظا ىى  1

 بيظيطا.
.  اقعخحىىت الجراسىىة اسىىعلجا  ىىىحا الأسىىمػب لعػقىىع نعىىائج قضىىايا الطحىىاكع وتػقىىع الطعغيىىخات 2

 مية ف  مسيوليات العجقيق.الطسعقب
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وىىىحه الجراسىىىة اسىىىعلجمت نطخ ىىىة الػكالىىىة لػ ىىف العلاقىىىة بىىىيغ مىىىجقق الحسىىىابات اللىىىارج   
والطسعثطخ وكيف يطكغ لمطحاكع  ن تخاق  الظداا الحي رظش  ف  ىحه العلاقىة العى  تععبىخ  ن ىظىاا حالىة 

ت بعطمية تجقيق قياسية فيىع حخجة ف  تحجرج مسيوليات مجقق الحساباتو وعظجما يقػ  مجققػ الحسابا
يعطمػن ف  محيا اقعصادي حيث تحجد الطحاكع وبشكل مصمق مسعػى مسيولياتيع فى  عطميىة العىجقيق 

 لمطسعثطخ.
بعظىىػان: ه الطعمػمىىات الػاجبىىة لمػكيىىل الحصىىػل  (9) (1983.دراسىىة سىىعيظم  بايطىىان و جىىػن إيفىىاند )6

 الخقابة الإدار ةه. عمييا قبل اتلا  القخار والطشاركة ف  إعجاد  نططة
وقج قامت الجراسة بطظاقشة   خ السطاح لمػكيل بالحصػل عم  نطا  خاا لمطعمػمات قبل اتلىا  القىخار 
وبجون تحطل  ي تكاليف وكحلظ السطاح لمػكيىل بالطشىاركة فى  عطميىة إعىجاد الطػازنىة و لىظ عظىج تقيىيع 

  نططة الخقابة لمطظش ة.
عصاعة الػكيىىل فقىىا لمعػ ىىل إلىى  الإ ىىارات العىى  رخسىىميا نطىىا  وقىىج قامىىت الجراسىىة بطظاقشىىة حالىىة اسىى

الطعمػمىىات و لىىظ عظىىىجما تكىىػن لمطظشىى ة الحخ ىىىة فىى  واىىىع نطىىا  لمطعمػمىىات الجاخميىىىة يطكىىغ لمػكيىىىل 
 اسعلجامو لك  رخسل للأ يل تقخ خاً عغ تمظ الإ ارات.

طعغيىىخات العىى  يطكىىغ وقىىج تػ ىىمت الجراسىىة إلىى   ن الحىىػافد العىى  يحصىىل عمييىىا الػكيىىل تععطىىج عمىى  ال
ملاحطعيىىاو وعمىى  الخسىىالة العىى  رخسىىميا الػكيىىل للأ ىىيلو كطىىا تػ ىىمت الجراسىىة إلىى   ن الػكيىىل يقىىػ  
باخعيار تصخفاتو واخعيار الخسالة العى  رخسىميا بصخ قىة تىيدي إلى  تعطىيع مظفععىو فى  الإ ىارات الفعميىة 

  يل والػكيل.وف  ضل الععاقجات الطػجػدة سػا  الطكعػبة  و الضطظية بيغ الأ
وقج خمصت الجراسة إل   نو ف  حالة تحقيق  ية فائجة مغ إتاحة الطعمػمات لرطيىع الأشىخاع   

ب مانةو فإن جد اً مغ ىحه  لفائجة يطكغ تحقيقو بإعصا  الػكيل سمصة الحصػل عم  الطعمػمات  ع قيا  
 ت بصخ قة تيدي إل  تعطيع مظفععو.الػكيل بعػ يل تمظ الطعمػما

بعظىىػان: هنطخ ىىىة الطظططىىىة: سىىىمػا الطىىىجرخ  (16) (1976ة جظسىىىغ ميكىىىل  و وليىىىا  مىىىاكميظج ).  دراسىى7
 وتكاليف الػكالة وىيكمية حقػق الطساىطيغه.

وقىىج اقعخحىىت الجراسىىة مظاقشىىة علاقىىة الػكالىىة عمىى   سىىاس  نيىىا تحىىػي مشىىكمعيغ  الأولىى  ىىى  مشىىكمة 
ن الطشىىكمة الثانيىىة ىىى  نعىىاج لمطشىىكمة معمػمىىاتو والثانيىىة ىىى  مشىىكمة حىىػافدو وقىىج افعخاىىت الجراسىىة  

الأول و وقج افعخات الجراسة  يضاً  نو ف  حالة سع  كل شخع مغ شخف  علاقة الػكالة لمعطىل لععطىيع 
مظفععو فغالباً لغ يعطل الػكيل ببعس ف   فضل  الح الأ يلو و طكغ للأ يل  ن يحج مغ الىظقز فى  

ل الأ ىيل فى  سىبيل مخاقبىة عطىل الػكيىل بعىس مصالحو عغ شخ ىق واىع حىػافد معيظىة لمػكيىل و عحطى
العكمفة )وتسط  تكمفة مخاقبة( وقج افعخات الجراسىة  ن الػكيىل قىج يقىػ  بإنفىاق بعىس الطىػارد الطعاحىة 
لجيو لك  يضطغ  نو لغ رعلح  ي قخارات تضخ بالأ يل ولك  يقظع الأ يل  نو رعلح قخارات مثم  و عطىل 
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اطان( وف  الغال  فإنىو مىغ الطسىعحيل للأ ىيل والػكيىل بىجون  مغ  جل مظفعة الأ يل )وتسط  تكمفة
 تحطل  ي تكمفة والع كج مغ  نو الػكيل يقػ  باتلا  قخارات مثم  مغ وجية نطخ الأ يل.

وف   هم  علاقات الػكالة سػع رعحطل كل مغ الأ يل والػكيىل تكمفىة مػجبىة لمطخاقبىة وتكمفىة مػجبىة 
كػن ىظاا تعارا بيغ القخارات الفعمية الع  رعلحىا الػكيل وبىيغ لمضطانو وبالإاافة إل   لظو سػع ي

تمظ القخارات الع  تيدي إل  تعطيع مظفعة الأ ىيلو وعمى   لىظ فىإن الطقابىل الظقىجي لمىظقز فى  رفاىيىة 
الأ ىىيل نعيرىىة لىىحلظ الععىىارا يطكىىغ اععبىىاره  يضىىاً بطثابىىة تكمفىىة فىى  علاقىىة الػكالىىة )وتسىىط  اللسىىارة 

   لظ فقج خمصت الجراسة إل  وجػد  لا ة  نػاا مغ العكمفة تظعج مغ  ية علاقة وكالىة الطعبقية(.  وعم
 ى :

  .  تكمفة مخاقبة رعحطميا الأ يل لك  يقػ  بقياس  دا  الػكيل وتقييطو.
ب.  تكمفىىة اىىطان وتمىىظ رعحطميىىا الػكيىىل لكىى  يقظىىع الأ ىىيل ب نىىو رعلىىح قىىخارات مثمىى  مىىغ وجيىىة نطىىخ 

 الأ يل.
الطعبقيىىة وىى  تعكىىذ الطقابىىل الظقىىجي لمىظقز فىى  الخفاىيىىة العى  رػاجييىىا الأ ىىيل و لىىظ  جىى.  اللسىىارة

نعيرة لمععارا بيغ القخارات الع  رعلىحىا الػكيىل فعىلًا وبىيغ تمىظ القىخارات العى  يفعىخا فييىا  ن تىيدي 
قعىة مىغ إل  تعطيع رفاىية الأ يلو وبطعظ  مخخ اللسارة الظاترة مغ عج  تحقيىق الػكيىل لمطظىافع الطعػ 

 قبل الأ يل.
 دبيات الجراسة فإن ىحه الجراسة حجرثة عم  العصبيق ف  اليطغ مغ خلال   ومغ خلال عخا 

 الظقاط العالية:
 درست العػامل الطي خة ف  الأدا  الطال  لمبظػا العرار ة اليطظية. .1
 انصمقت ف  دراسة تمظ العػامل مغ تصبيق نطخ ة الػكالة. .2
خا ىىة وفىى  العىىالع عامىىة تشىىكل عىىاملًا ىامىىاً هزدىىىار الأعطىىال البظىىػا العرار ىىة فىى  الىىيطغ  .3

 العرار ة وخجمة العظطية اهقعصادية.
 . الإطاس الٌظشٕ :7

 .  تعخ ف نطخ ة الػكالة:7/1
فقىىج عخفىىت الأدبيىىات الطحاسىىبية مفيىىػ  نطخ ىىة الػكالىىة بالعجرىىج مىىغ الععىىار ف و دنىىاه مخاجعىىة  

 لعجد مغ ىحه الأدبيات.
.   ن نطخ ىة الػكالىة قىج ا ىعقت مىىغ (11) (1989نسىغو)اختيمى  و روبىخت ىفقىج عىخع كميىخ ك 

الصخاا القائع بيغ اخعلاع اىعطامات الطجرخ غ واىعطامات الطساىطيغو فقج ضيخت نطخ ة الػكالة نعيرة 
 ن الطسىىاىطيغ رػكمىىػن ميطىىة اتلىىا  القىىخارات وتلصىىيا السياسىىات الطاليىىة إلىى  الطىىجرخ غو حيىىث ريىىعع 

ادة الأربىىاح وارتفىىاا  سىىعار الأسىىيع اللا ىىة بيىىع وتظػ ىىع اهسىىعثطارات والطلىىاشخة العىى  الطسىىاىطػن بد ىى
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تععىىخا ليىىا.  مطىىا رىىظعكذ إيرابيىىاً عمىى  محفطىىة  سىىيطيع.  بيظطىىا ريىىعع الطىىجرخون بعصبيىىق السياسىىات 
طىا الطالية الع  تعػافق واىعطاماتيع الحاتية الع  قج تععارا واىعطامات الطسىاىطيغ فى  نيايىة الأمىخو م

 يلمق الصخاا بيغ الصخفيغو ومطا رد ج مغ تكمفة الػكيل.
وقج تصخق الباحثىان إلى   ن الأدا  الطىال  يعكىذ القىخارات اللا ىة بالسياسىات الطاليىة العى   

رعبظاىا الطجرخ كسياسة تػز ع الأرباحو وسياسة ز ادة  خ حة الأسيع اللا ة بالطجرخ اطغ ر س الطال 
 ار ف والظفقات الإدار ة.الإجطال و وسياسة خفس الطص

وتعىىخع ب نيىىا عقىىج فىى  اىىػئو رىىختبا  ىىلز   و  كثىىخ )الطػكىىل( مىىع  ىىلز مخىىخ )الػكيىىل(  
لع دية خجمة ماو نيابة عظوو وتعضطغ ىحه العلاقة تفػ س الطػكىل الػكيىل بعىس سىمصات اتلىا  القىخارو 

الإدارةو وتفعىىخا نطخ ىىة وفىى  بيئىىة الشىىخكات تعطثىىل علاقىىة الػكالىىة الأوليىىة بىىيغ الطسىىاىطيغ )الطىىلاا( و 
الػكالة  ن كل فخد يسع  نحػ تعطيع  خوتو اللا ةو وليحا سػع يسع  الطجرخون نحػ اتلا  إجىخا ات 
قج ه تكػن ف   الح الطػكميغ )الطساىطيغ( و جرا الطساىطػن إمكانية إنحخاع سمػا الإدارة ومىغ  ىع 

 . (12)يلفضػن السعخ الحي رخهبػن ف  دفعو مغ  جل الأسيع
الػكيل )الطجرخ( تصخفات معيظة ف  السع  ورا  تعطىيع  خوتىو.  وفى  الػقىت نفسىو  حفقج رعل 

سيحاول الطػكل تشريع الطجرخ بى ن يعطىل بالصخ قىة العى  تعفىق والطصىالح اللا ىة لمطػكىل.  وفى  ىىحا 
والعى  م  الصجد ىظاا العجرج مغ الػسائل لمخقابة الع  يطكغ لمطالظ )الطػكل( اسعلجاميا ف  الػاقع العط

الطىجرخ فى  الحصىػل عمى  الطظىافع هيىخ  -يكػن بػاسصة إنفاق مػارد ترظ  الفخ ىة العى  لىجى الطالىظ 
الطالية الع  تشطل ىحه الػسائل:  العىجقيق اللىارج و و نططىة الخقابىة الخسىطيةو وقيىػد الطػازنىة وواىع 

ع اللىىارجييغ و لىىظ  نططىة مكافىىآت محفىىدة تيىجع إلىى  اتفىىاق مصىىالح الطىجرخ مىىع مصىىالح حىامم  الأسىىي
 بشكل  كثخ إحكاماً .

وعم   لظ يطكغ الظطخ إل  خصا الطشىاركة فى  الأربىاح والعىجقيق اللىارج  الإلدامى  بػاسىصة  
مجقق خارج  كظػعيغ لعكاليف الضبا والخقابة بالظسبة لمطػكل.  وتكاليف الػكالة  لا ة  نػاا  تعحطميىا 

 :(13)الإدارة نعيرة لطفيػ  نطخ ة الػكالة
 الطصار ف الطجفػعة لطخاقبة  نشصة الإدارة مثل تكاليف العجقيق.  .1
 .  العكاليف الطجفػعة لإعادة تظطيع ىيكل الطظططة بصخ قة تحجد سمػكيات الإدارة.2
 .  تكاليف الفخ ة البجرمة.3

 نطخ ة الػكالة ب نيا تعضطغ حالعيغ ىطا: (14) (1988كا ميغ فيسظيخدتو ) توقج و ف 
:  ه بىىج  ن يعىخع  ىىاح  العطىل مىىا ا سىيفعل الػكيىلو فىىإ ا كىان ىظىىاا معخفىة بسىىمػكيات الحالىة الأولى 

الطجرخ فقػاعج اهتصال سعكػن عالية ف  معخفة سيخ سمػا الطجرخو فاهتصال عظىجما 
 يكػن بشكل جدئ  يكػن ىظاا حاجة لمعجخل اللارج  وتحطل الطلاشخ.
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رعصخفو الػكيلو فاهىعطا  الشلص  لمػكيل ربطىا يكىػن الحالة الثانية:  عظجما يكػن الطػكل ه يعخع ما
 محل  قةو فف  ىحه الحالة يطعمظ الطػكل خيار غ:

 .  ه بج  ن يكعشف سمػا الػكيل مغ خلال حصػلو عم  الطعمػمات.1
.  اهتصال بشكل جدئ  لطعخفة سمػكيات الػكيل مغ خلال العػا لو ونعيرة ىحا اهتصال مغ الطػكل 2

 لو ملاشخو فعطيخ الطلاشخ نعيرة وجػد وضائف جدئية بعمظ السمػكيات.قج يرجي لكغ 
فاهخعيىىار بىىيغ قػاعىىج اهتصىىال لطعخفىىة سىىمػا الطىىجرخ بشىىكل هيىىخ مبا ىىخ تععطىىج عمىى   ىىلز  

إل  تكاليف لقياس  لظ السىمػا وتكىاليف لطلىاشخ اهتصىال لمػكيىل خىلال مىا  رعحطلميظ و فقج 
كىان الطػكىىل قىادراً عمى  تقيىيع تكىاليف اهتصىال ومعخفىىة يسىط  باهتصىال هيىخ الخسىط و  مىا إ ا 

  ماكغ الطلاشخ فيظا سيكػن اهتصال  ا كفا ة عالية.
 

 العػامل الطي خة ف  الأدا  الطال  لمبظػا العرار ة وفق نطخ ة الػكالة: - 7/2
 

ات الظطىىػ ج الطػاىىح  دنىىاه رىىخبا مشىىكمة الجراسىىة وفخاىىياتيا مىىغ خىىلال الىىخبا بىىيغ الطعغيىىخ  
 الطسعقمة والطعغيخ العابع.

 الطعغيخات الطسعقمة 

 

 مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ

نػعية العقج الطبخ  بيغ الطساىطيغ 
 والطجرخ غ ف  البظػا العرار ة

 

 

 فعالية نطا  الخقابة الجاخمية ف  البظظ

 

 

 كفا ة نطا  الطعمػمات ف  البظظ

 

 الطعغيخ العابع

 

 ربحية البظظ

 مقاس بطي خ غ ىطا:
 لعائج عم  الأ ػلمعجل ا

 معجل العائج عم  حقػق الطمكية
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7/3 
   ىطية ارتباط  مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ وربحية البظظ: - 7/2/1

يعخع ىحا العامل ب نو مقجرا  مػال الطجرخ الطختبصة ف  ر س مال البظظ الحي رىجرخهو  ي نسىبة  
 (15) (1991اسىة قىا  بيىا  ليطبىارت هومخىخونهو )مساىطة الطجرخ ف  ر س مال البظظ الإجطال و ففى  در 

تصخقىىػا إلىى   ىطيىىة تقيىىيع العقىىج الطبىىخ  بىىيغ الطسىىاىطيغ والطىىجرخ غ مىىغ جانىى  اىعطىىا  الطىىجرخو حيىىث ان 
تقييطو لمعقج يحجد الحػافد الططظػحىة لىو اىطغ العقىج بظىا  عمى  تحجرىج  نشىصعو العى  تىي خ فى  تقييطىو 

يكىىىػن  ىىىعباً خا ىىىة إ ا كىىىان ىظىىىاا  ىىىخوط محىىىجدة للاسىىىعثطار  لمعقىىىجو ولكىىىغ تقيىىىيع الطىىىجرخ لمعقىىىج قىىىج
 والطشاركة ف  ر س مال البظظ و مػالو.

قىىج ه يسىىعصيع الطىىجرخون فىى  الإدارة العميىىا بطػجىى  الأنططىىة والقىىػانيغ سىىػا  اللا ىىة مظيىىا  
ج رىعع بالبظظ  و اللا ة بالسػق الطالية مغ بيع الأسيع اللا ة بيع  و  خائيا خىلال فعىخة معيظىة.  وقى

تقيىىىيع العقىىىج مىىىغ قبىىىل الطىىىجرخ وبالعىىىال  تحجرىىىج مىىىجى مسىىىاىطعو فىىى  ر س مىىىال البظىىىظ بعقييطىىىو لطقىىىجار 
الطجفػعات الإجطالية الع  قج يحصل عمييا الطجرخ مغ جخا  إبخا  عقىج بيظىو وبىيغ مسىاىط  البظىظ العى  

 ح.قج تكػن مطثمة ف  رات   ابت بالإاافة إل  عطػلة إاافية كظسبة مغ  اف  الأربا
وبظاً  عميىو فقىج  كىجوا بجراسىعيع  ن اترىاه ملىاشخة الطىجرخو وىيكىل  خوتىو ومىجى القىجرة عمى   

تظػ ىع عائىجات البظىىظو مىغ تبظيىىة خصىا اسىىعثطار الأسىيع الطلعمفىةو وتظىىػا محفطىة  سىىيطوو تىي خان فىى  
ت الجراسىة  تقييطو لمعقجو وبالعال  تي خان عمى  نشىاشو و دائىو و  ىخ  لىظ عمى  ربحيىة البظىظ.  وقىج تػ ىم

 ن نسىىبة مسىىاىطة الطىىجرخ فىى  ر س مىىال الشىىخكة العىى  رىىجرخىا تعىى  خ بجرجىىة الطلىىاشخة العىى  يطكىىغ  ن 
رعقبميىىاو كىىحلظ  ن القيطىىة الحاليىىة لمعائىىج الظقىىجي الطعػقىىع مىىغ جىىخا  اخعيىىار الطىىجرخ لصخ قىىة  و  خىىخى 

 للاسعثطار رعكػن مغ جدئيغ:
ار الطجرخ لصخ قة معيظة للاسعثطار والطلىاشخ الطععمقىة بيىحا الأول:  القيطة الظقجية الطعػقعة نعيرة اخعي

 اهسعثطار.
الثان :  قيطة العقج ومجى جحبو لمطجرخ و لىظ بعقىجيع الشىخكة لمطىجرخ اىطغ  ىخوط العقىج خصصىاً لمحفىد 
عم  اهسىعثطار فى  ر س مىال الشىخكة وخصصيىا اهسىعثطار ة بالإاىافة إلى  مظحىو مىجفػعات 

طة الطجرخ ف  ر س مال البظظ بامعلاكو جد اً مغ  سيع البظظ الىحي نقجية ميكجة.  و ن مساى
رىىجرخه لععكىىػن مىىغ  نسىى  الحمىىػل الطقعخحىىة لحىىل الصىىخاا القىىائع بىىيغ اىعطامىىات الطسىىاىطيغ 

 ورهباتيع ورهبات الطجرخ الشلصية.
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ربحيىىة  ىطيىىة ارتبىىاط نػعيىىة العقىىج الطبىىخ  بىىيغ الطىىجرخ غ والطسىىاىطيغ فىى  البظىىػا العرار ىىة و  - 7/2/2
 البظظ:
إن الطجرخ عظجما يلعار نػعاً مغ  نػاا العقػد فىإن العقىج الطلعىار سىيععطج فى   ىخوشو عمى   

اتراه الطجرخ نحػ الطلاشخةو فيظاا  نػاا و خوط لمعقىػد مظيىا  نىو قىج ر ىجفع لمطىجرخ راتى   ابىت مقصىػا 
 ربىاح البظىظ وخسىائخه  و وبالعال  فإن الػكيل )الطىجرخ( لىغ رعحطىل  يىة ملىاشخة مىغ حيىث مشىاركعو فى  

تحطمو لمطسيولية ف  تعطيع  رباح البظظ والجخػل فى  مشىار ع  ات عائىج مختفىعو وقىج يكىػن ىظىاا نىػا 
مىىغ العقىىػد يععطىىج فيىىو راتىى  الػكيىىل عمىى  ربحيىىة الشىىخكة وبالعىىال  فىىإن الطىىجرخ رعرىىو نحىىػ الىىجخػل فىى  

وافيىىة لرىىجوى ىىىحه الطشىىار ع العىى  قىىج  الطشىىار ع اهسىىعثطار ة الصػ مىىة الأجىىل  ات الطلىىاشخ بعىىج دراسىىة
 تكػن  ات عائج مختفع بعج نراح ىحه الطشار ع.

 وىظاا نػعىىىىىان مغ العقىىىىىىىىىىىػد:   
الظىىػا الأول: يقىىػ  فيىىو الػكيىىل باخعيىىار عقىىج مىىغ العقىىػد يطعىىاز بشىىخوط محىىجدة و سىىط  ىىىحا الظىىػا مىىغ 

 ات لمطلاا حػل ما رعطعع بو الطجرخ مغ ميارات.  العقػدو العقج الطعفق بطػجبو  ن ه رعع إيصال معمػم
والظػا الثان : رعع بيغ الػكلا  والطلاا بعج  ن يقػ  الػكيىل بعىخا الطيىارات واللبىخات العى  رعطعىع بيىا 
ومغ  ع يقػ  الطالظ باخعيار العقج الطلائع لو الحي رعػافق وقجرتو وىحا الظػا مغ العقػد الطعفق بطػجبو  

ات حىىػل مىىا رعطعىىع بىىو الطىىجرخ مىىغ ميىىارات وخبىىخات وكىىحلظ إيصىىال معمػمىىات عىىغ رىىعع إيصىىال معمػمىى
 .(16) دائو

كىىحلظ إن مىىغ  ىىىع الطشىىاكل العىى  تػاجىىو لرظىىة الإدارة لىىجى إبخاميىىا عقىىػداً مىىع الطىىجرخ غ ىىىػ  
تحجرج ججول الطكافآت الع  سعطظح لمطجرخ غو وبالعال  تحجرج معجل العائىج الىحي سيحصىل عميىو الطىجرخ 

 .(17)د  الطشارا  ف  الأرباح الحي رجخل اطغ راتبو و الر
 
  ىطية ارتباط فعالية الخقابة الجاخمية ف  البظظ وربحية البظظ: - 7/2/3 

إن  ىىىع العػامىىل العىى   دت إلىى  اهىعطىىا  ب نططىىة الخقابىىة الجاخميىىة وتصػ خىىىا مفيػمىىاً و سىىمػباً  
ليات إلى  بعىس الإدارات الفخعيىة.  وىىحا مىىا وإجىخا اتو ااىصخار الإدارة إلى  تفىػ س السىمصات والطسىيو 

كان ف  الشخكات حيث انفصىال   ىحاب الطمكيىة عىغ الإدارة بسىب  كثىخة عىجدىع وتباعىجىع لىحلظ نىخاىع 
مطثميغ ف  الييئة العامة لمطساىطيغ  يسظجون الإدارة إل  عجد مظعل  مىظيع )مرمىذ الإدارة( ومرمىذ 

ل بطفىىخدهو لىىحلظ يفىػا السىىمصات والطسىىيوليات إلىى  إدارات الإدارة ىىحا ه يطكظىىو مطارسىىة جطيىع الأعطىىا
البظػا الطلعمفة عغ شخ ق وسائل ومقاريذ وإجخا ات الخقابة الجاخميةو ومغ ىظا جا  اهىعطىا  ب نططىة 
الخقابىة الجاخميىة وواىع الػسىائل والإجىخا ات العىى  تكفىل لطرمىذ الإدارة تحقيىق  ىجافىو الخقابيىةو كىىحلظ 
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إل  تقار خ دور ة عىغ  وجىو نشىاط الطشىخوا الطلعمفىة كىان ه بىج مىغ وجىػد نطىع  نطخاً لحاجة الطشخوا
 رقابية سميطة تساعج الإدارة ف  اتلا  قخاراتيا باهععطاد عم  العقار خ الطقجمة ليا.

 ىطية دراسة العػامىل الطلعمفىة لمعقيىيع داخىل الطظشى ة  (18) (1991ولقج  كخ كيخسعغ إرم و ) 
عاجيىىة الطظشىى ة فىى  الصىىظاعة.  و كىىخ  ن  ىىىع  ىىىجاع الخقابىىة الجاخميىىة تدو ىىج نفسىىيا ومىىجى مسىىاىطة إن

الإدارة بطعمػمات ىامة حػل تقييع الأدا  و كخ  ربعة عػامل معظػعة تعكىذ تقيىيع الأدا  العظفيىحي ىى :  
 .  العائج عغ اهسعثطار الطقاس بظسبة  اف  الخبح إل  اهسعثطارات.1
 .   اف  الجخل بعج الفػائج .4إرخادات الطبيعات.         . 3.  العائج الطحاسب .     2
 
  ىطية ارتباط كفا ة نطا  الطعمػمات ف  البظظ وربحيعو: - 7/2/4 

 ىطيىىة كفىىا ة نطىىا  الطعمػمىىات فىى  تدو ىىج الإدارة بطي ىىخات حىىػل البيئىىة هيىىخ الطسىىعقخة العىى   
خ ة الػكالة  ىطيىة الطعمػمىات الطحاسىبية تػاجو الشخكة وتي خ ف  مثالية القخار الطعلحو ولقج ناقشت نط

لىىىجى الىىىػكلا  واهتفىىىاق الطبىىىخ  بىىىيغ الػكيىىىل والطىىىلاا حيىىىث  ن الػكيىىىل يطمىىىظ سىىىمصات وحقػقىىىاً خا ىىىة 
ومعمػمىىات ملعمفىىة ومرا  وتفضىىيلات ملعمفىىةو فػجىىػد نطىىا  لمطعمػمىىات فىى  البظىىػا العرار ىىة رىىي خ فىى  

جػد  نططة معمػمىات معقجمىة كظطىا  الحاسىػب الآلى  نػعية القخارات الطعلحة مغ قبل الطجرخ غ وكحلظ و 
يساعج ف  تػفيخ الطعمػمات حػل  دا  البظظ وكحلظ الطعمػمات اللا ىة الطعىػفخة لىجى الطىجرخ تىي خ فى  

 مثالية  ظع القخار واتلا  قخارات  فضل.
فػجػد الطعمػمات يساعج الإدارة ف  دراسىة خجماتىو فى  السىػق وتقييطيىا بطىا يلىج  مصىمحة  

بظظو وكىحلظ يسىاعج البظىظ فى  تقيىيع  دائىو وبالعىال  إجىخا  الجراسىات الطلعمفىة للارتقىا  بظػعيىة تقىجيع ال
 اللجمات لمعطيل وميدتياو وبصخ قة تلج   ىجاع البظظو وتد ج مغ مسعػى خجماتو و رباحو.

فىى  دراسىىعيطا إلىى  ماىيىىة نطخ ىىة الػكالىىة وت  يخىىىا  (7)  (1989ولقىىج تصىىخق  ميىىخ وديكسىىعخ ) 
مىى  القىىخارات الإدار ىىة اليادفىىة إلىى  تقميىىل الصىىخاا القىىائع بىىيغ اىعطامىىات الطسىىاىطيغ ومصىىالحيع وبىىيغ ع

اىعطامىىات الطىىجرخ غ القىىائطيغ عمىى  إدراتيىىا ومصىىىالحيع.  ولقىىج بيظىىا  ىطيىىة تىىػفخ الطعمػمىىات الطاليىىىة 
ىػ معابعىة  الطحاسبية لمطساىطيغ بصػرة  حيحة ودقيقة ف  الػقت الطظاس و و ن ما ريع الطساىطيغ

 الطعمػمات حػل تعطيع ممكيعيع وليذ البحث حػل عطميات الطظش ة العشغيمية. 
 ف  الإشار الظطخي تع اسععخاا  دبيات الجراسة وتعخ ف مفيػ  نطخ ة الػكالة. 
وفىى  نيايىىة الجراسىىة تىىع تظىىاول العػامىىل الطىىي خة فىى  الأدا  الطىىال  وفىىق نطخ ىىة الػكالىىةو وىىى   

الإدارة ف  ر س مال البظظ وربحيعو و ىطية اهرتباط بيغ نػعيىة العقىج الطبىخ  بىيغ   ىطية ارتباط مساىطة
الطساىطيغ ومجرخي البظػا العرار ة وربحية البظظ و ىطية ارتباط فعالية نطا  الخقابة الجاخمية فى  البظىظ 

مىل مىي خة فى  بخبحية البظظ ومجى ارتباط كفا ة نطا  الطعمػمات ف  البظظ بخبحيىة البظىظ كىػن ىىحه العػا
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 دا  مجرخي البظػا العرار ة اليطظيىةو و نىو كمطىا زادت فعاليىة تمىظ العػامىل انعكىذ  لىظ عمى   دا  البظىظ 
 ونعائج  عطال البظظ ومسعقبمو الطال .

 .  العحميل الإحصائ :8
 

 العحميل الإحصائ  لمطعغيخ العابع:
ئىج عمى  حقىػق الطمكيىة لمععبيىخ لقج قا  الباحث باخعيار معجل العائج عم  الأ ػل ومعجل العا 

 عغ الخبحية كلًا عم  حجة.
 

  وهً:  معجل العائج عم  الأ ػل.
لقىىج تىىع اهععطىىاد عمىى  معىىجل العائىىج عمىى  الأ ىىػل لقيىىاس ربحيىىة البظىىػا الطشىىطػلة بالجراسىىة  

  وتىىع اسىىعلخاج الطعػسىىا الحسىىاب  لمعىىاميغ 1997و 1996وتطىىت دراسىىة ىىىحا الطعىىجل خىىلال العىىاميغ 
%( وبمىىى  اهنحىىىخاع 1.135ر غ حيىىىث بمىىى  الطعػسىىا الحسىىىاب  لطعىىىجل العائىىىج عمىى  الأ ىىىػل )الطىىحكػ 

%( و جل عم  وجػد اخعلاع ف   دا  البظىػا الطقىاس 59(و وبم  معامل اهخعلاع )6.671الطعياري )
 بطعجل العائج عم  الأ ػل نطخاً هخعلاع حرع الأ ػل والأرباح.

 

 كية: انياً:  معجل العائج عم  حقػق الطم
لقىىج تىىع اهععطىىاد عمىى  معىىجل العائىىج عمىى  حقىىػق الطمكيىىة لقيىىاس ربحيىىة البظىىػا الطشىىطػلة  

  1997و 1996بالجراسة حيث بم  الطعػسا الحساب  لطعجل العائج عمى  حقىػق الطمكيىة فى  العىاميغ 
%( و جل ىحا عم  وجىػد 72(و وبم  معامل اهخعلاع )16.21%( وبم  اهنحخاع الطعياري )14.18)
 علاع كبيخ ف  تشغيل  مػال الطساىطيغ واسعغلاليا بيغ البظػا.اخ
 

 :العحميل الإحصائ  لمطعغيخات الطسعقمة

 

تىىىع فىىى  ىىىىحا الرىىىد  الععىىىخع عمىىى  خصىىىائز الطعغيىىىخات الطسىىىعقمة و لىىىظ مىىىغ خىىىلال إجىىىخا   
اهخعبىىىارات الإحصىىىائية الػ ىىىفية اللا ىىىة بطقىىىاريذ الظدعىىىة الطخكد ىىىة و  ىىىيخىا الطعػسىىىا الحسىىىاب و 

قاريذ العشعت و  ىيخىا اهنحىخاع الطعيىاريو وتىع احعسىاب معامىل اهخىعلاع لجراسىة مىجى اهنسىرا  وم
 بيغ إجابات الطسعريبيغو وكطا ىػ مػاح ف  الشخح  دناه:

 

 العحميل الإحصائ  لمفقخات اللا ة بطساىطة الإدارة ف   ر س مال البظظ كطعغيخ مسعقل:
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طعغيىىخ الطسىىعقل مىىغ خىىلال إجىىخا  اهخعبىىارات تىىع فىى  ىىىحا الرىىد  الععىىخع عمىى  خصىىائز ال  
الإحصىىائية وىىى  اهنحىىخاع الطعيىىاريو والطعػسىىا الحسىىاب و واحعسىىاب معامىىل اهخىىعلاع لجراسىىة مىىجى 

( العحميىىىل الإحصىىىائ  لمفقىىىخات اللا ىىىة 1اهنسىىىرا  بىىىيغ إجابىىىات الطسىىىعريبيغو و بىىىيغ الرىىىجول رقىىىع )
 بطساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ كطعغيخ مسعقل.

 (1صذّل سقن )

 الخغل٘ل الإعصائٖ للفقشاث الخاصت بوغاُوت الإداسة فٖ سأط هال البٌك كوخغ٘ش هغخقل

الاًغررررررررررررررررشا   اعــــــــــن الفقشة م

 الوع٘اسٕ

الوخْعررررررررررررررررررظ 

 الغغابٖ

 هعاهل الاخخلا 

ٌُررار سةبررت لاعررخزواس أهررْال البٌررك فررٖ ه رراسٗ  راث   .1

ْل علررٔ رٗررشاداث عائررذ هشحفرر  ّلحرري اعخوال٘ررت الغصرر

 عال٘ت ححْى ة٘ش هؤكذة فٖ الأصل القص٘ش.

 

1.011 

 

3 

 

36.27% 

ٗخضرروي العقررذ الوبررشم ب٘ررٌحن ّبرر٘ي هضلررظ رداسة البٌررك   .2

 خطْط هغذدة لاعخزواس أهْال البٌك.

 

1.0.2 

 

3.52 

 

31.02% 

العْائذ الٌقذٗت الخٖ حغصلْى علِ٘ا ًظ٘ش صِرْدكن فرٖ   .3

 العول هشض٘ت ّكاف٘ت.

 

 

1.12. 

 

2.70 

 

41.11% 

ررذسة   .4 خطرظ اعررخزواس أهرْال البٌررك هضذٗرت فررٖ ه راسٗ  ه 

 للأسباط.

0.74. 

 

3.64 20.51% 

ًغبت هغاُوت أهْالحن فٖ ششاء أعِن البٌك كاف٘رت فرٖ   .5

 الْقج الغاضش ّح حل ًغبت هقٌعت.

0..45 2.62 36.07% 

ْٗصررررذ هررررا ٗفرررر٘ا هرررري الررررذخل ّالأهررررْال الخاصررررت   .6

 لاعخزواسُا فٖ ه اسٗ  هخخلفت.

1.057 2.14 37.11% 

 ًظام البٌك الذاخلٖ ٗغوظ بب٘  أعِوحن الخاصرت ضروي  .7

 سأط الوال عٌ٘وا أسدحن.

1.30. 2..60 44.22% 

الاًغشا  الوع٘اسٕ ّالوخْعظ الغغابٖ ّهعاهل الاخخلا  للوخغ٘ش 

 الخاص بوغاُوت الإداسة فٖ سأط هال البٌك.

1.053 3.04 34.63% 

 ومغ خلال الرجول نسعظعج ما رم : 
( مطىىا 3( وىىىػ يسىىاوي القيطىىة الطحارىىجة )3: بمىى  الطعػسىىا الحسىىاب  لمفقىىخة الأولىى  )الفقىىخة الأولىى   .1

%( مطىا رىػح  36.27يعظ   ن الإجابات كانت محارجة حػل الفقىخة وكىحلظ بمى  معامىل اهخىعلاع )
ب ن اهنسرا  معػسا واهخعلاع ف  الإجابىات كىان معػسىصاًو وبالعىال  فىإن الخهبىة هسىعثطار  مىػال 

شار ع  ات عائج مختفع محارجة كػن احعطالية الحصػل عمى  إرىخادات عاليىة تكىػن هيىخ البظظ ف  م
 ميكجة ف  الأجل القصيخ.

( 3( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )3.52الفقخة الثانية:  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الثانية )  .2
%( 31.62اهخىعلاع ) مطا يعظ   ن الإجابات حػل الفقخة تشىيخ إلى  الطػافقىةو وكىحلظ بمى  معامىل
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مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  قىىػي واهخىىعلاع قميىىل فىى  الإجابىىات حىىػل الفقىىخة. وبالعىىال  رعضىىطغ العقىىج 
 الطبخ  بيغ مرمذ الإدارة والطجرخ غ خصصاً محجدة هسعثطار  مػال البظظ.

( 3جة )( وىىػ  قىل مىغ القيطىة الطحارى2.76الفقخة الثالثة:  بم  الطعػسا الحسىاب  لمفقىخة الثالثىة )  .3
مطىىىا يعظىىى   ن الإجابىىىات حىىىػل الفقىىىخة تشىىىيخ إلىىى  عىىىج  الطػافقىىىة وكىىىحلظ بمىىى  معامىىىل اهخىىىعلاع 

%( مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  معػسىىا واهخىىعلاع فىى  الإجابىىة يغمىى  عميىىو عىىج  الطػافقىىة.  41.81)
وبالعال  العػائج الظقجيىة العى  رعحصىل عمييىا الطىجرا  نطيىخ جيىػدىع فى  العطىل هيىخ مخاىية وهيىخ 

 فية.كا
( 3( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )3.64الفقخة الخابعة:  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الخابعة )  .4

%( 26.58مطا يعظ   ن الإجابات حػل الفقخة تشىيخ إلى  الطػافقىةو وكىحلظ بمى  معامىل اهخىعلاع )
  فىىإن خصىىا مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  قىىػي فىى  الإجابىىة عمىى  ىىىحه الفقىىخة واهخىىعلاع قميىىل. وبالعىىال

 اسعثطار  مػال البظظ مرجية ف  مشار ع مجرة للأرباح .
( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة 2.62الفقخة اللامسة: بم  الطعػسا الحسىاب  لمفقىخة اللامسىة )  .5

( مطىىا يعظىى   ن الإجابىىات حىىػل الفقىىخة تشىىيخ إلىى  عىىج  الطػافقىىة فىى   همبيىىاو وكىىحلظ بمىى  معامىىل 3)
ػح   ن اهنسىىرا  معػسىىا واهخىىعلاع يغمىى  عميىىو عىىج  الطػافقىىة.  %( مطىىا رىى36.67اهخىىعلاع )

وبالعىال  فىإن نسىبة مسىاىطة  مىػال الطىجرا  فى   ىىخا   سىيع البظىظ هيىخ كافيىة فى  الػقىت الحااىىخ 
 وتشكل نسبة ائيمة ججاً.

( 3( وىػ  قل مغ القيطة الطحارجة )2.84الفقخة السادسة:بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة السادسة )  .6
يعظىىى   ن الإجابىىىات حىىىػل الفقىىىخة تشىىىيخ إلىىى  عىىىج  الطػافقىىىةو وكىىىحلظ بمىىى  معامىىىل اهخىىىعلاع  مطىىىا
%( مطا رػح   ن اهنسرا  معػسا واهخعلاع يغم  عميو عج  الطػافقة. وبالعال  فإنو ه 37.11)

 رػجج ما يف  مغ الجخل والأمػال اللا ة هسعثطارىا ف  مشار ع ملعمفة.
( وىىػ  قىل مىغ القيطىة الطحارىىجة 2.966سىا الحسىاب  لمفقىىخة السىابعة )الفقىخة السىابعة: بمى  الطعػ   .7

( مطىىا يعظىى   ن الإجابىىات حىىػل الفقىىخة تشىىيخ إلىى  عىىج  الطػافقىىة وكىىحلظ بمىى  معامىىل اهخىىعلاع 3)
%( مطا رػح   ن اهنسرا  معػسا واهخعلاع يغم  عميىو عىج  الطػافقىة.  وبالعىال  فىإن 44.22)

 بيع الأسيع اللا ة بالطجرخ غ اطغ ر س الطال حيظطا رخ جون  لظ.نطا  البظظ الجاخم  ه يسطح ب
 

( و دنىى  معػسىا حسىىاب  4( اللىاا بىىالفقخة رقىع )3.64كطىا نلاحىىن  ن  عمى  معػسىىا حسىاب  ىىىػ)    
(.  وبالعال  فىإن معػسىصات إجابىات الطسىعريبيغ تخاوحىت مىا بىيغ 5)  ( اللاا بالفقخة رقع 2.62ىػ)
(2.62 - 3.64.) 
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بمىىى  الطعػسىىىا الحسىىىاب  لمطعغيىىىخ الطسىىىعقل مسىىىاىطة الإدارة فىىى  ر س مىىىال البظىىىظ  و خيىىىخاً  
( ولكىىغ لىىيذ ىظىىاا واىىػح فىى  الطػافقىىةو وبمىى  معامىىل 3( وىىىػ  كبىىخ مىىغ القيطىىة الطحارىىجة )3.646)

 %( مطا رػح   ن اهنسرا  قػي واهخعلاع قميل.12.57اهخعلاع )
العقج الطبخ  بىيغ الطسىاىطيغ والطىجرخ غ فى  البظىظ  . العحميل الإحصائ  لمفقخات اللا ة بظػعية8/2/2

 كطعغيخ مسعقل:
تىىع فىى  ىىىحا الرىىد  الععىىخع عمىى  خصىىائز الطعغيىىخ الطسىىعقل مىىغ خىىلال إجىىخا  اهخعبىىارات  

الإحصىائية الػ ىىفية وىىى  الطعػسىىا الحسىىاب و واهنحىخاع الطعيىىاريو ومعامىىل اهخىىعلاع. والرىىجول رقىىع 
ت اللا ىة بظػعيىة العقىج الطبىخ  بىيغ الطساىطسىغ والطىجرخ غ فىى  ( رػاىح العحميىل الإحصىائ  لمفقىخا2)

 .البظظ كطعغيخ مسعقل

 

 (2صذّل سقن )

الخغل٘ل الإعصائٖ للفقشاث الخاصت بٌْع٘ت العقرذ الوبرشم بر٘ي الوغراُو٘ي ّالورذٗشٗي فرٖ البٌرك كوخغ٘رش 

 هغخقل

الاًغرررررشا   ةاعــــــــــن الفقش م

 الوع٘اسٕ

الوخْعررررررررررظ 

 الغغابٖ

هعاهرررررررررررررررررررررل 

 الاخخلا 

اخخشث العقذ الرزٕ ٗخوخر  بْصرْد هضاٗرا اعخغراف هحافرفث رضراف٘ت   .1

 لقاء حغول هغؤّل٘ت صٗادة رٗشاداث البٌك بصْسة كب٘شة.

 

0.115 

 

4.46 

 

1..14% 

حخخلف ق٘وت الأسباط ّالوحاففث الخٖ عخغصل علِ٘ا عٌذ اخخ٘اسر   .2

 عقذ دّى ة٘شٍ.

0...5 4.10 24.27% 

لررٔ عقررذ هرر  الضِررت الوْمفررت كرراى هغشٗررا  هرري ع٘ررذ عصررْلحن ع  .3

الغصررْل علررٔ هحافررفث ّعْائررذ ًقذٗررت هوررا اًعحررظ علررٔ أدائحررن 

 بوغاّلت سف  الأسباط العائذة للبٌك.

 

0...0 

 

4.20 

 

23.57% 

 حضوي العقذ الوبشم بٌ٘حن ّبر٘ي الضِرت الوْمفرت شرشّطا  حخضروي  .4

ًضراصاث حقذٗن حقشٗش دّسٕ ٗغخْٕ علٔ هعلْهراث عري الأداء ّالإ

 الوغققت.

 

1.154 

 

4.34 

 

26.60% 

عٌذ ربشام العقذ ه  الضِت الوْمفت حن رهلاء ششّطحن عْل العول   .5

 ّقْبلج بالوْافقت.

 

1.062 

 

2.66 

 

3...2% 

الاًغشا  الوع٘اسٕ ّالوخْعظ الغغرابٖ ّهعاهرل الاخرخلا  للوخغ٘رش الخراص 

 بٌْع٘ت العقذ الوبشم ب٘ي الوغاُو٘ي ّالوذٗشٗي.

0.442 3..52 11.11% 

 ( ما رم :2ج مغ الرجول رقع )ونسعظع 
( 3( وىػ  كبخ مغ القيطىة الطحارىجة )4.46الفقخة الأول :   بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الأول  )  .1

مطىىىا يعظىىى   ن الإجابىىىات حىىىػل الفقىىىخة تشىىىيخ إلىىى  الطػافقىىىة العامىىىةو وكىىىحلظ بمىىى  معامىىىل اهخىىىعلاع 
جابىات. وبالعىال  فىإن الطىجرخ غ %( مطا رىػح   ن اهنسىرا  قىػي واهخىعلاع قميىل فى  الإ19.84)
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يلعىىارون العقىىػد العىى  تعطعىىع بػجىىػد مدايىىا احعسىىاب مكافىىآت إاىىافية لقىىا  تحطىىل مسىىيولية ز ىىادة 
 إرخادات البظظ بصػرة كبيخة.

( 3( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )4.16الفقخة الثانية: بم  الطعػسا الحسىاب  لمفقىخة الثانيىة )  .2
لفقىىىخة تشىىىيخ إلىىى  الطػافقىىىة العامىىىةو وكىىىحلظ بمىىى  معامىىىل اهخىىىعلاع مطىىىا يعظىىى   ن الإجابىىىة حىىىػل ا

%( مطا رػح   ن اهنسرا  قػي واهخعلاع قميىل فى  الإجابىات.  وبالعىال  ىظىاا اخىعلاع 24.72)
 ف  قيطة الأرباح والطكافآت الع  رعحصل عمييا الطجرخ غ عظج اخعيار عقج دون هيخه.

( 3( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )4.26لمفقخة الثالثىة )الفقخة الثالثة:  بم  الطعػسا الحساب    .3
مطىىىا يعظىىى   ن الإجابىىىات حىىىػل الفقىىىخة تشىىىيخ إلىىى  الطػافقىىىة العامىىىة وكىىىحلظ بمىىى  معامىىىل اهخىىىعلاع 

%( مىا رىىػح   ن اهنسىىرا  قىىػي واهخىىعلاع قميىىل فىى  الإجابىىات حىىػل الفقىىخات.  وبالعىىال  23.57)
لطػضفىة كىان مغخ ىاً مىغ حيىث الحصىػل عمى  مكافىآت فإن حصػل الطجرخ غ عم  عقػد مع الريىة ا

 وعػائج نقجية مطا انعكذ عم   دائيع بطحاولة رفع الأرباح العائجة لمبظظ.
( 3( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )4.34الفقخة الخابعة:  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الخابعة )  .4

عامىىىةو وكىىىحلظ بمىىى  معامىىىل اهخىىىعلاع مطىىىا يعظىىى   ن الإجابىىىات حىىىػل الفقىىىخة تشىىىيخ إلىىى  الطػافقىىىة ال
%( مطا رػح   ن اهنسرا  قػي واهخعلاع قميل ف  الإجابات حػل الفقخة.  وبالعال  فإن 26.66)

العقىىج الطبىىخ  بىىيغ الطىىجرخ غ والريىىة الطػضفىىة رعضىىطغ  ىىخوشاً بعقىىجيع تقخ ىىخ دوري يحعىىػي عمىى  
 معمػمات عغ الأدا  والإنرازات الطحققة.

( وىىػ  قىل مىغ القيطىة الطحارىجة 2.66بم  الطعػسا الحسىاب  لمفقىخة اللامسىة )الفقخة اللامسة:    .5
         ( مطىىا يعظىى   ن الإجابىىات حىىػل الفقىىخة تشىىيخ إلىى  عىىج  الطػافقىىةو وكىىحلظ بمىى  معامىىل اهخىىعلاع 3)
%( مطا رػح   ن اهنسرا  معػسا واهخعلاع يغم  عميو عىج  الطػافقىة.  وبالعىال  فإنىو 39.92)

 الرية الطػضفة لع رعع إملا   خوط مغ قبل الطجرخ غ. عظج إبخا  العقج مع
 

( اللاا بالفقخة الأول و بيظطا  دن  معػسىا 4.46كطا نلاحن  ن  عم  معػسا حساب  ىػ ) 
( اللاا بالفقخة اللامسة.  وبالعىال  فىإن معػسىا إجابىات الطسىعريبيغ تخاوحىت مىا 2.66حساب  ىػ )

  (.4.46 - 2.66بيغ )
سىىا الحسىىاب  لمطعغيىىخ نػعيىىة العقىىج الطبىىخ  بىىيغ الطسىىاىطيغ والطىىجرخ غ فىى  و خيىىخاً بمىى  الطعػ  

( و شيخ إلى  الطػافقىة العامىةو وكىحلظ بمى  3( وىػ  كبخ مغ القيطة الطحارجة )3.952البظػا العرار ة )
%( مطىا رىػح   ن اهنسىرا  قىػي واهخىعلاع قميىل فى  الإجابىة حىػل فقىخات 11.18معامل اهخىعلاع )

 لطبخ .نػعية العقج ا
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 العحميل الإحصائ  لمفقخات اللا ة بفعالية نطا  الخقابة الجاخمية ف  البظظ كطعغيخ مسعقل:  
تىىع فىى  ىىىحا الرىىد  الععىىخع عمىى  خصىىائز الطعغيىىخ الطسىىعقل مىىغ خىىلال إجىىخا  اهخعبىىارات  

قىع الإحصائية الػ فية وىى  الطعػسىا الحسىاب و واهنحىخاع الطعيىاريو ومعامىل اهخىعلاع.  والرىجول ر 
 ( ربيغ العحميل الإحصائ  لمفقخات اللا ة بفعالية نطا  الخقابة الجاخمية ف  البظظ كطعغيخ مسعقل.3)
 

 (3صذّل سقن )

 الخغل٘ل الإعصائٖ للفقشاث الخاصت بفعال٘ت ًظام الشقابت الذاخل٘ت فٖ البٌك كوخغ٘ش هغخقل

الاًغرررررررشا   ـن الفقشةاعـــــــــ م

 الوع٘اسٕ

الوخْعررررررررررظ 

 الغغابٖ

هعاهررررررررررررررررررل 

 الاخخلا 

الوحاففث ّالعْائذ الٌقذٗرت كاف٘رت ّه رضعت للاعرخوشاس فرٖ   .1

 العول ّبزل الوضٗذ هي الضِذ ًغْ أداء أفضل.

1.217 3.71 32.22% 

طب٘عت العول حخطلب هٌغك الوضٗرذ هري الصرلاع٘اث ّحغورل   .2

الوغؤّل٘اث لبزل الوضٗرذ هري الضِرذ ّالإشرشا  علرٔ أداء 

 الأعوال.

 

1.071 

 

3..1 

 

27.0.% 

ل٘ظ ٌُار ًظام هحاففث ًقذٗت ح رض٘ع٘ت كرا  للق٘رام بر داء   .3

 العول علٔ أكول ّصَ.

1.376 3.16 43.54% 

ٌُررار خطررظ دّسٗررت ّدائوررت لق٘رراط هعررذلاث ًوررْ الأسبرراط   .4

 ّحق٘٘وِا هي قبلحن.

1.047 3..2 26.71% 

ٌُار احضاٍ للق٘ام بالذساعاث ّالأبغاد لق٘راط العائرذ علرٔ   .5

عررخزواساث أهرررْال البٌررك فرررٖ ه رراسٗ  هخخلفرررت ّبالخرررالٖ ا

 حغق٘قِا للأسباط.

 

1.0.6 

 

3.61 

 

2..71% 

حخن دساعت هذٓ حقذم سبغ٘ت البٌك عبش عٌْاث هخخلفت فٖ   .6

 فخشاث هخباعذة.

0..0. 3.70 24.57% 

ٌُار هشاقبرت دّسٗرت لخق٘ر٘ن الوصراسٗف الإداسٗرت ّهغاّلرت   .7

 حقْٗوِا فٖ الأصل الطْٗل.

1.151 3.61 31.21% 

حررخن دساعررت هررذٓ فاعل٘ررت اعررخزواساث البٌررك علررٔ فخررشاث   .1

 هخباعذة.

1.012 3.42 2..5.% 

ٗخن حق٘٘ن أدائحن دّسٗا  هري قبرل الضِرت الوْمفرت بٌراء علرٔ   ..

 الصلاع٘اث الووٌْعت لحن.

0.1.2 3..1 22.41% 

حؤخز بع٘ي الاعخباس ششّط العقذ الوبرشم عٌرذ حق٘ر٘وحن هري  .10

 الضِت الوْمفت

1.11 3.51 32..6% 

 %47.21 10..2 1.407 اعخزواس أهْال البٌك لا حؤرش فٖ عول٘ت حق٘٘وحن. .11

ٌُار دساعاث دّسٗت لورذٓ حرشّٗش خرذهاححن فرٖ الأعرْا   .12

ّهررذٓ صٗررادة ًغرربت الإٗررشاداث ّهررذٓ سضررا العو٘ررل عررْل 

 صْدة الخذهاث الوصشف٘ت.

 

1.216 

 

3.52 

 

34.54% 
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ّحقرراسٗش دّسٗررت  ٗقرْم قغررن الوغاعرربت ب عررذاد قررْائن هال٘ررت .13

 لشفعِا لوضلظ الإداسة.

0..35 4.06 23.03% 

الاًغشا  الوع٘اسٕ ّالوخْعظ الغغرابٖ ّهعاهرل الاخرخلا  للوخغ٘رش 

 الخاص بفعال٘ت ًظام الشقابت الذاخل٘ت فٖ البٌك.

0.543 3.64. 14.11% 

 

 ومغ خلال الرجول نسعظعج ما رم : 
( 3ىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )( و 3.78الفقخة الأول :  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الأول  )  .1

%( 32.22مطا يعظ   ن الإجابىات حىػل الفقىخة تشىيخ إلى  الطػافقىة وكىحلظ بمى  معامىل اهخىعلاع )
مطىا رىىػح   ن اهنسىىرا  قىػي إلىى  حىىج مىا واهخىىعلاع فىى  الإجابىات قميىىل إلىى  حىج مىىا حىىػل الفقىىخة.  

عطخار ف  العطل وبىحل الطد ىج مىغ الريىج وبالعال  فإن الطكافآت والعػائج الظقجية كافية ومشرعة للاس
 نحػ  دا   فضل.

( 3( وىػ  قػى مىغ القيطىة الطحارىجة )3.98الفقخة الثانية:  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الثانية )  .2
%( 27.69مطا يعظ   ن الإجابىات حىػل الفقىخة تشىيخ إلى  الطػافقىة وكىحلظ بمى  معامىل اهخىعلاع )

خىىعلاع قميىىل حىىػل الفقىىخة.  وبالعىىال  فىىإن شبيعىىة عطىىل الطىىجرخ غ مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  قىىػي واه
تعصم  الطد ج مغ مظح الصلاحيات وتحطىل الطسىيولية لبىحل الطد ىج مىغ الريىج والإ ىخاع عمى   دا  

 الأعطال..
( 3( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )3.16الفقخة الثالثة:  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الثالثىة )  .3

%( 43.54لإجابىات حىػل الفقىخة تشىيخ إلى  الطػافقىة وكىحلظ بمى  معامىل اهخىعلاع )مطا يعظ   ن ا
مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  معػسىىا واهخىىعلاع يغمىى  عميىىو الطػافقىىة.  وبالعىىال  ىظىىاا نطىىا  مكافىىآت 

 نقجية تشريعية كاع لمقيا  ب دا  العطل عم   كطل وجو.
( 3( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )3.92عة )الفقخة الخابعة:  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الخاب  .4

%( 26.71مطا يعظ   ن الإجابىات حىػل الفقىخة تشىيخ إلى  الطػافقىة وكىحلظ بمى  معامىل اهخىعلاع )
مطا رػح   ن الإنسرا  قػي واهخعلاع قميل ف  الإجابات حػل الفقخة.  وبالعال  ىظاا خصا دور ة 

 مغ قبل الطجرخ غ.ودائطة لقياس معجهت نطػ الأرباح وتقييطيا 
( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة 3.68الفقخة اللامسة:  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة اللامسىة )  .5

( مطىىىا يعظىىى   ن الإجابىىىىات حىىىػل الفقىىىىخة تشىىىيخ إلىىى  الطػافقىىىىة وكىىىحلظ بمىىىى  معامىىىل اهخىىىىعلاع 3)
وبالعىىال    %( مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  قىىػي واهخىىعلاع قميىىل فىى  الإجابىىات حىىػل الفقىىخة.29.78)

ىظىىاا اترىىاه لمقيىىا  بالجراسىىات والأبحىىاث لقيىىاس العائىىج عمىى  اسىىعثطارات  مىىػال البظىىظ فىى  مشىىار ع 
 ملعمفةو وبالعال  تحقيقيا للأرباح.
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( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة 3.7الفقخة السادسىة:  بمى  الطعػسىا الحسىاب  لمفقىخة السادسىة )  .6
يخ إلىىى  الطػافقىىىىة وكىىىحلظ بمىىىى  معامىىىل اهخىىىىعلاع ( مطىىىا يعظىىى   ن الإجابىىىىات حىىىػل الفقىىىىخة تشىىى3)
%( مطا رػح   ن اهنسرا  قػي واهخعلاع قميل ف  الإجابات حػل الفقخة.  وبالعىال  رىعع 24.57)

 دراسة مجى تقج  ربحية البظظ عبخ سظػات ملعمفة وف  فعخات معباعجة.
كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة ( وىىػ  3.68الفقخة السىابعة:  بمى  الطعػسىا الحسىاب  لمفقىخة السىابعة )  .7

( مطىىىا يعظىىى   ن الإجابىىىىات حىىىػل الفقىىىىخة تشىىىيخ إلىىى  الطػافقىىىىة وكىىىحلظ بمىىىى  معامىىىل اهخىىىىعلاع 3)
%( مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  قىىػي واهخىىعلاع قميىىل فىى  الإجابىىات حىىػل الفقىىخة.  وبالعىىال  31.28)

 ػ ل.تػجج مخاقبة دور ة لعقييع الطصار ف الإدار ة ومحاولة تقػ طيا ف  الأجل الص
( 3( وىػ  كبخ مغ القيطة الطحارجة )3.42الفقخة  الثامظة:  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الثامظة )  .8

%( 29.59مطا يعظ   ن الإجابىات حىػل الفقىخة تشىيخ إلى  الطػافقىة وكىحلظ بمى  معامىل اهخىعلاع )
عع دراسىة مىجى مطا رػح   ن اهنسرا  قػي واهخىعلاع قميىل فى  الإجابىات حىػل الفقىخة. وبالعىال  رى

 فعالية اسعثطارات البظظ عم  فعخات معباعجة.
( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة 3.98الفقخة العاسىعة:  بمى  الطعػسىا الحسىاب  لمفقىخة العاسىعة )  .9

( مطىا يعظىى   ن الإجابىىات حىػل الفقىىخة تشىىيخ إلى  الطػافقىىة العامىىةو وكىحلظ بمىى  معامىىل اهخىىعلاع 3)
را  قػي واهخعلاع قميلو وبالعال  رعع تقييع  دا  الطجرخ غ دور ىاً %( مطا رػح   ن اهنس22.41)

 مغ قبل الرية الطػضفة بظا  عم  الصلاحيات والطسيوليات الططظػحة لمطجرا .
( 3( وىػ  كبخ مغ القيطة الطحارىجة )3.58الفقخة العا خة: بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة العا خة ) .16

%( 32.96تشىيخ إلى  الطػافقىةو وكىحلظ بمى  معامىل اهخىعلاع ) مطا يعظ   ن الإجابات حػل الفقخة
مطا رػح   ن اهنسرا  قػي واهخعلاع قميل إل  حج ماو  وبالعال  رعع الأخح بعىيغ اهععبىار  ىخوط 

 العقج الطبخ  عظج تقييع  دا  الطجرخ غ مغ قبل الرية الطػضفة. 
( وىىػ  قىل مىغ القيطىة 2.98ديىة عشىخ )الفقخة الحادية عشخ: بم  الطعػسىا الحسىاب  لمفقىخة الحا .11

( مطىىا يعظىى   ن الإجابىىات حىىػل الفقىىخة تشىىيخ إلىى  عىىج  الطػافقىىةو وكىىحلظ بمىى  معامىىل 3الطحارىىجة )
%( مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  معػسىىا واهخىىعلاع يغمىى  عميىىو عىىج  الطػافقىىة.  47.21اهخىىعلاع )

 وبالعال  اسعثطار  مػال البظظ تي خ ف  عطمية تقييع الطجرخ غ.
(وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة 3.52الفقخة الثانيىة عشىخ:  بمى  الطعػسىا الحسىاب  لمفقىخة الثانيىة عشىخ ) .12

( مطا يعظ   ن الإجابات حػل الفقخة تشىيخ إلى  الطػافقىة وكىحلظ بمى  معامىل  اهخىعلاع 3الطحارجة )
%( مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  معػسىىا واهخىىعلاع يغمىى  عميىىو الطػافقىىة.  وبالعىىال  ىظىىاا 34.54)

دراسات دور ة لطجى تخو ج خجمات البظىظ فى  الأسىػاق ومىجى ز ىادة نسىبة الإرىخادات وراىا العطيىل 
 حػل جػدة اللجمات الطصخفية.
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( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة 4.66الفقخة الثالثة عشخ:  بم  الطعػسىا الحسىاب  لمفقىخة الثالثىة عشىخة ) .13
طػافقىىة العامىىةو وكىىحلظ بمىى  معامىىل ( مطىىا يعظىى   ن الإجابىىات حىىػل الفقىىخة تشىىيخ إلىى  ال3الطحارىىجة )
%( مطىىا يعظىى   ن اهنسىىرا  قىىػي واهخىىعلاع قميىىل فىى  الإجابىىات حىىػل الفقىىخة.  23.63اهخىىعلاع )

 وبالعال  يقػ  قسع الطحاسبة بإعجاد قػائع مالية وتقار خ دور ة لخفعيا لطرمذ الإدارة. 
 

الثىة عشىخو بيظطىا  دنى  ( اللىاا بىالفقخة الث4.66كطا نلاحن  ن  عم  معػسا حساب  ىىػ ) 
( اللاا بالفقخة الحادية عشخ. وبالعىال  فىإن معػسىا إجابىات الطسىعريبيغ 2.98معػسا حساب  ىػ )

 (.4.66 - 2.98تخاوحت ما بيغ )
( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة 3.649و خيخاً  بمى  الطعػسىا الحسىاب  لمطعغيىخ الطسىعقل ) 

عغيىىخ تشىىيخ إلىى  الطػافقىىة وكىىحلظ بمىى  معامىىل اهخىىعلاع ( مطىىا يعظىى   ن الإجابىىات حىىػل فقىىخات الط3)
%(و مطا رػح   ن اهنسرا  قػي واهخعلاع قميل للإجابات حػل فقخات الطعغيخ الطسىعقل مىع 14.88)

 فعالية نطا  الخقابة الجاخمية.
 

 العحميل الإحصائ  لمفقخات اللا ة بكفا ة نطا  الطعمػمات كطعغيخ مسعقل:
خع عمىى  خصىىائز الطعغيىىخ الطسىىعقل مىىغ خىىلال إجىىخا  اهخعبىىارات تىىع فىى  ىىىحا الرىىد  الععىى 

الإحصائية الػ فية وى  اهنحخاع الطعياريو والطعػسا الحساب و وحساب معامل اهخعلاع.  والرجول 
 ( ربيغ العحميل الإاحصائ  لمفقخات اللا ة بكفا ة نطا  الطعمػمات كطعغيخ مسعقل.4رقع )
 

 (4صذّل سقن )

 للفقشاث الخاصت بحفاءة ًظام الوعلْهاث كوخغ٘ش هغخقل الخغل٘ل الإعصائٖ

الاًغررررررشا   اعــــــــــن الفقشة م

 الوع٘اسٕ

الوخْعررررررررظ 

 الغغابٖ

 هعاهل الاخخلا 

ٗخن الاعخواد علرٔ ًظرام الغاعرْف اٙلرٖ لوواسعرت أً رطت   .1

 البٌك الوخخلفت.

0.766 4.16 11.41% 

ْل علرٔ هعلْهراث عرْل ٗخن الق٘ام بذساعراث دّسٗرت للغصر  .2

 أداء البٌك فٖ الغْ  الخاسص٘ت.

0.13 3.62 22..3% 

خبررررشة الوررررذٗش ّهِاسحررررَ ّهعشفخررررَ الْاعررررعت ّالعلاقرررراث   .3

الاصخواع٘ررررت عرررراُوج فررررٖ حررررْف٘ش الوعلْهرررراث اللاصهررررت 

 لاعخوشاس عول البٌك ًّضاط أً طخَ.

 

0.116 

 

4.10 

 

21.61% 

الاخخلا  للوخغ٘رش  الاًغشا  الوع٘اسٕ ّالوخْعظ الغغابٖ ّهعاهل

 الخاص بحفاءة ًظام الوعلْهاث.

0.511 3..6 12..0% 

 



نبيل سعيد عبدد  د.داء المالي للبنوك التجارية اليمنية بتطبيق نظرية الوكالةالعوامل المؤثرة الأ

 المعمري

 437 

 مغ خلال الرجول السابق نسعظج مارم : 
( 3( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )4.16الفقخة الأول :  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الأول  )  .1

ع مطىىىا يعظىىى   ن الإجابىىىات حىىىػل الفقىىىخة تشىىىيخ إلىىى  الطػافقىىىة العامىىىةو وكىىىحلظ بمىىى  معامىىىل اهخىىىعلا
%( مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  قىىػي واهخىىعلاع فىى  الإجابىىات قميىىل. وبالعىىال  رىىعع اهععطىىاد 18.41)

 عم  نطا  الحاسػب الآل  لططارسة  نشصة البظظ الطلعمفة.
( 3( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )3.62الفقخة الثانية: بم  الطعػسا الحسىاب  لمفقىخة الثانيىة )  .2

%( 22.93لفقخة تشىيخ إلى  الطػافقىةو وكىحلظ بمى  معامىل اهخىعلاع )مطا يعظ   ن الإجابات حػل ا
مطىىا رىىػح   ن اهنسىىرا  قىىػي واهخىىعلاع قميىىل فىى  الإجابىىات. وبالعىىال  رىىعع القيىىا  بجراسىىات دور ىىة 

 لمحصػل عم  معمػمات حػل  دا  البظظ ف  السػق اللارجية.
( 3( وىىػ  كبىخ مىغ القيطىة الطحارىجة )4.16الفقخة الثالثة:  بم  الطعػسا الحساب  لمفقخة الثالثىة )  .3

مطىىىا يعظىىى   ن الإجابىىىات حىىىػل الفقىىىخة تشىىىيخ إلىىى  الطػافقىىىة العامىىىة وكىىىحلظ بمىىى  معامىىىل اهخىىىعلاع 
%( مطىا رىػح   ن اهنسىرا  قىػي واهخىعلاع قميىىل للإجابىات حىػل الفقىخة.  وبالعىال  فىىإن 21.61)

ة ساىطت ف  تىػفيخ الطعمػمىات اللازمىة خبخة الطجرخ وميارتو ومعخفعو الػاسعة والعلاقات اهجعطاعي
 هسعطخار عطل البظظ ونراح  نشصعو.

 
( اللىاا بىالفقخة الأولى و بيظطىا  دنى  معػسىا 4.16ونلاحن  ن  عمى  معػسىا حسىاب  ىىػ ) 

( اللاا بالفقخة الثانية.  وبالعال  فإن معػسا إجابات الطسعريبيغ تخاوحت ما بيغ 3.62حساب  ىػ )
(3.62 - 4.16.) 

( 3( وىػ  كبخ مغ القيطة الطحارىجة )3.96يخاً  بم  الطعػسا الحساب  لمطعغيخ الطسعقل )و خ 
مطىىا يعظىى   ن الإجابىىات حىىػل فقىىخات الطعغيىىخ تشىىيخ إلىى  الطػافقىىة العامىىةو وكىىحلظ بمىى  معامىىل اهخىىعلاع 

 ل.%( مطا رػح   ن اهنسرا  قػي واهخعلاع قميل ف  الإجابات حػل فقخات الطعغيخ الطسعق12.96)
 

 الطددوج لمطعػسصات الحسابية لمطعغيخات الطسعقمة: (t - test)اخعبار 
الطىىددوج لطقارنىىة الطعػسىىصات الحسىىابية لكىىل معغيىىخ مىىغ  (t - test)تىىع اسىىعلجا  اخعبىىار  

( و لىظ لطعخفىة مىجى اهىعطىا  الىحي رػليىو الطىجرخ غ ترىاه ىىحه 3الطعغيخات الطحكػرة مع الخقع الطحارج )
 طػافقة  و الحياد  و عج  الطػافقةو وقج تع  لظ مغ خلال الفخايعيغ العاليعيغ:القضايا إما بال

Ho  إن مػقف الطجرا  الطشطػليغ ف  الجراسة تراه مسىاىطعيع فى  ر س الطىال ونػعيىة العقىج الطبىخ  :
وفعالية نطا  الخقابة الجاخمية وكفىا ة نطىا  الطعمػمىات فى  البظىظ محارىجو  ي  ن الطعػسىصات الحسىابية 

 (.u  =3لمطعغيخات  الطسعقمة )
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Ha  إن مػقف الطجرا  الطشطػليغ ف  الجراسة تراه مسىاىطعيع فى  ر س الطىال ونػعيىة العقىج الطبىخ  :
وفعاليىىة نطىىا  الخقابىىة الجاخميىىة وكفىىا ة نطىىا  الطعمػمىىات فىى  البظىىظ هيىىخ محارىىجو  ي  ن الطعػسىىصات 

 (.u  3 الحسابية  لمطعغيخات الطسعقمة  ) 
فإنظىا نىخفس الفخاىية العجميىة  6.65الظاتج عغ كل اخعبار مىع القيطىة  (t)معظػ ة  وبطقارنة 

ونقبىل الفخاىية العجميىة إ ا كىان مسىعػى الطعظػ ىة  كبىخ مىىغ  6.65إ ا كىان مسىعػى الطعظػ ىة  قىل مىغ 
الطددوج لمطعػسصات الحسابية لمطعغيىخات  (t- test)( ملخجات اخعبار 5.  و ػاح الرجول رقع )6.65
 قمة.الطسع
 

 (5صذّل سقن )

 الوضدّس للوخْعطاث الغغاب٘ت للوخغ٘شاث الوغخقلت (t - test)اخخباس 

 
 المتغير

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو   المتوسط الحسابي
 (t)المعنوية 

 النتيجة
 الاحصائية 

 لا ْٗصذ هْقف ّاضظ 0.462 3.04 هغاُوت الإداسة فٖ سأط الوال  .1

 حْصذ هْافقت 0.000 5..3 ًْع٘ت العقذ الوبشم.  .2

 هْافقتحْصذ  0.000 3.65 فعال٘ت ًظام الشقابت الذاخل٘ت.  .3

 حْصذ هْافقت 0.000 6..3 كفاءة ًظام الوعلْهاث.  .4

 

 ومغ الرجول  علاه نلاحن ما رم :  
( لمطعغيىىخ الطسىىعقل الأول وىىى   كبىىخ مىىغ مسىىعػى الطعظػ ىىة 6.462تسىىاوي ) tمسىىعػى معظػ ىىة     .1

ظ نىىىخفس الفخاىىية البجرمىىىة ونقبىىل بالفخاىىىية ( فمىىحل6.65الطععطىىجة لغايىىات ىىىىحه الجراسىىة  وىىىى  )
 العجمية القائمة  ن مػقف الطجرا  تراه مساىطعيع ف  ر س الطال ف  البظظ محارج.

( لمطعغيىىىخ الطسىىىعقل الثىىىان  وىىىى   قىىىل مىىىغ مسىىىعػى الطعظػ ىىىة 6.6تسىىىاوي ) tمسىىىعػى معظػ ىىىة     .2
ونقبىل الفخاىية البجرمىة  ( فمىحلظ نىخفس الفخاىية العجميىة6.65الطععطجة لغاية ىحه الجراسة وىى  )

 القائمة   ن مػقف الطجرا  تراه نػعية العقج الطبخ  بيغ الطساىطيغ والطجرخ ف  البظظ هيخ محارج.
( لمطعغيخ الطسعقل الثالث وى   قل مغ مسعػى الطعظػ ة الطععطىجة 6.6تساوي ) tمسعػى معظػ ة    .3

جميىة ونقبىل الفخاىية البجرمىة القائمىة ( وبالعال  نخفس الفخاية الع6.65لغاية ىحه الجراسة  وى  )
  ن مػقف الطجرا  تراه فعالية نطا  الخقابة الجاخمية ف  البظظ هيخ محارج.

( لمطعغيخ الطسعقل الخابع وى   قل مغ مسعػى الطعظػ ة الطععطجة لغايىة 6.6تساوي ) tمسعػى معظػ ة  
بالفخاية البجرمة القائمة  ن مػقف  ( وبالعال  نخفس الفخاية العجمية ونقبل6.65ىحه الجراسة  وى  )

 الطجرا  تراه كفا ة نطا  الطعمػمات ف  البظظ هيخ محارج.
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 تحميل اهرتباط بيغ الطعغيخات الطسعقمة والطعغيخ العابع:  

تع ف  ىحا الرد  إجخا  اهخعبار باسىعلجا  اهرتبىاط اللصى  البسىيا بىيغ الطعغيىخات الطسىعقمة  
س مىال البظىىظ ونػعيىىة العقىج الطبىىخ  وفعاليىىة نطىا  الخقابىىة الجاخميىىة وكفىىا ة وىى  مسىىاىطة الإدارة فىى  ر 

نطا  الطعمػمات والطعغيخ العابع الحي عبخ عظو بطي خ غ ىطا معجل العائىج عمى  الأ ىػل ومعىجل العائىج 
 عم  حقػق الطمكية و كطا سيعع  خحو ف  الظقعا  دناه:

 مة والطعغيخ العابع )معجل العا د عم  الأ ػل(.نعائج العحميل اهحصائ  بيغ الطعغيخات الطسعق  
تىىع فىى  ىىىىحا الرىىد  اسىىىعلجا  اهرتبىىاط البسىىىيا لإضيىىار قىىىػة واترىىاه العلاقىىىة بىىيغ الطعغيىىىخات  

( اهرتباط بىيغ الطعغيىخات 6الطسعقمة  والطعغيخ العابع )معجل العائج عم  الأ ػل(.  و بيغ الرجول رقع )
 الطسعقمة ومعجل العائج عم  الأ ػل.

 
 (6ججول رقع )

 اهرتباط بيغ الطعغيخات الطسعقمة والطعغيخ العابع )معجل العائج عم  الأ ػل(

 مسعػى الطعظػ ة معامل اهرتباط الطعغيخات
 6.647 (6.817) مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ

 6.661 6.976 نػعية العقج الطبخ  بيغ الطساىطيغ والطجرخ غ
 6.744 (6.172) ا  الخقابة الجاخميةفعالية نط

 6.663 6.957 كفا ة نطا  الطعمػمات

 ومغ الرجول  علاه سػع رعع اخعبار الفخايات الأربع ليحه الجراسة كطا رم : 
 الفخاية الأول :

 هىظاا علاقة شخدية بيغ مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ وربحية البظظه. 
( وىىىحا ربىىيغ  ن 6.817يا والىىحي كىىان )هخعبىىار ىىىحه الفخاىىية تىىع احعسىىاب اهرتبىىاط البسىى 

العلاقة بيغ مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظىظ ومعىجل العائىج عمى  الأ ىػل ىى  علاقىة عكسىيةو وىىحا 
يعظ   نو كمطا زادت مشاىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ قل معجل العائج عم  الأ ػل. وبالعال  ه رعفىق 

خئيسىى  بىى ن الطىىجرخ غ فىى  البظىىػا العرار ىىة اليطظيىىة هيىىخ مىىع الفخاىىية الطعػقعىىةو وقىىج يكىىػن السىىب  ال
مسىىاىطيغ فىى  ر س مىىال البظىىػا العىى  رعػلىىػن إدارتيىىا  و  ن الطىىجرخ غ رعحفطىىػن فىى  اهفصىىاح عىىغ 
مساىطعيع و لظ خػفاً مىغ معخفىة تمىظ الظسى  الطسىاىطيغ فييىاو لأن البيئىة اليطظيىة تحىعع عمىييع  لىظو 
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( مطىا ريكىج  ىحة الظعيرىة 6.65غ مسىعػى الطعظػ ىة الطععطىجة )كطا نلاحن  ن مسعػى الطعظػ ة  قىل مى
 الإحصائية.

 الفخاية الثانية:
هىظاا علاقة شخدية بيغ نػعية العقج الطبىخ  بىيغ الطسىاىطيغ والطىجرخ غ فى  البظىػا العرار ىة  

 اليطظية وربحية البظظه.
عظىى   ن العلاقىىة وىىىحا ي 6.97تشىىيخ نعيرىىة العحميىىل الإحصىىائ  إلىى   ن معامىىل اهرتبىىاط كىىان  

شخدية بيغ نػعية العقج الطبىخ  بىيغ الطسىاىطيغ والطىجرخ غ ومعىجل العائىج عمى  الأ ىػلو مطىا يعظى   نىو 
كمطا هقت نػعية العقج الطبخ  قبىػهً لىجى الطىجرخ غ فى  البظىػا العرار ىة زاد معىجل العائىج عمى  الأ ىػلو 

لخئيس  ب ن العقػد الع  تبخ  فييا مدايا مثل وىحه الظعيرة تعفق مع الفخاية الظطخ ةو وقج يكػن الجور ا
احعسىاب مكافىىآت وعػائىىج نقجيىة نطيىىخ الريىىػد العىى  ربىحليا الطىىجرخون فىى  تحصىيل إرىىخادات و ربىىاح ىىىحه 

( وىىحا ريكىج  ىحة 6.65البظػا. كطا نلاحن  ن مسعػى الطعظػ ة  قل مغ مسىعػى الطعظػ ىة الطععطىجة )
 الظعيرة الإحصائية.
 الفخاية الثالثة:

 هىظاا علاقة شخدية بيغ فعالية نطا  الخقابة الجاخمية وربحية البظظه. 
( وىحا يعظ   ن العلاقىة 6.172تشيخ نعيرة العحميل اهحصائ  إل   ن معامل اهرتباط كان ) 

عكسية بيغ فعالية نطا  الخقابة الجاخمية ومعجل العائىج عمى  الأ ىػلو مطىا يعظى   نىو كمطىا زادت فعاليىة 
الجاخمية  قل معجل العائج عم  الأ ػلو وقج يعظ   لظ  ن نطا  الخقابة الجاخمية ف  لبظىػا  نطا  الخقابة

هيخ مفعل بالشكل السميعو و ن البظظ الطخكدي ه يقػ  بجوره اليا  مغ خىلال الإدارة العامىة لمخقابىة عمى  
الطعظػ ىة  كبىخ مىغ  البظػا العرار ة ف  تفعيىل دوره بالخقابىة عمى  تمىظ البظىػا.  كطىا نلاحىن  ن مسىعػى 

(و وىىحا ريكىج  ىحة الظعيرىة اهحصىائية.  وبالعىال  نىخفس الفخاىية 6.65مسعػى الطعظىػي الطععطىجة )
 الظيائية.

 
 الفخاية الخابعة:

 هىظاا علاقة شخدية بيغ كفا ة نطا  الطعمػمات وربحية البظظه. 
و وىىحا يعظى   ن 6.957هخعبار ىحه الفخاية تع احعساب معامل اهرتباط والع  كانت قيطعو  

العلاقة شخدية بيغ كفا ة نطا  الطعمػمات ومعجل العائىج عمى  الأ ىػل مطىا يعظى   نىو كمطىا زادت كفىا ة 
نطا  الطعمػمات زاد معجل العائج عم  الأ ػلو وىحا يعظ   ن نطا  الطعمػمات ف  البظػا الطشىاركة فى  

مػمات اللازمة عغ العطل الطحقق وتبىيغ ىحه الجراسة تعطل عم   كطل وجو مغ  جل الحصػل عم  الطع
لمطسىىاىطيغ الطعمػمىىات اللازمىىة مىىغ  جىىل اهشطئظىىان عمىى   ربىىاحيع وز ىىادة  ىىخوتيع.  كطىىا نلاحىىن  ن 
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(مطىىا ريكىىج  ىىحة الظعيرىىة الإحصىىائية. 6.65مسىىعػى الطعظػ ىىة  قىىل مىىغ مسىىعػى الطعظػ ىىة الطععطىىجة )
 وبالعال  نقبل بالفخاية الظطخ ة.

 
 لإحصائ  بيغ الطعغيخات الطسعقمة والطعغيخ العابع )معجل العائج عم  حقػق الطمكية(:نعائج العحميل ا

تىىع فىى  ىىىىحا الرىىد  اسىىىعلجا  اهرتبىىاط البسىىىيا لإضيىىار قىىىػة واترىىاه العلاقىىىة بىىيغ الطعغيىىىخات  
( بىيغ الطعغيىىخات 7الطسىعقمة والطعغيىخ العىابع )معىجل العائىىج عمى  حقىػق الطمكيىة(و و بىىيغ الرىجول رقىع )

 عقمة ومعجل العائج عم  حقػق الطمكية.الطس
 (7ججول رقع )

 اهرتباط بيغ الطعغيخات الطسعقمة والطعغيخ العابع )معجل العائج عم  حقػق الطمكية (

 مسعػى الطعظػ ة معامل اهرتباط الطعغيخات
 6.279 6.536 مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ

 6.693 (6.739) اىطيغ والطجرخ غنػعية العقج الطبخ  بيغ الطس
 6.165 6.722 فعالية نطا  الخقابة الجاخمية

 6.216 (6.591) كفا ة نطا  الطعمػمات

 ومغ الرجول  علاه سػع رعع اخعبار الفخايات الأربع ليحه الجراسة كطا رم : 
 الفخاية الأول :  

 هىظاا علاقة شخدية بيغ مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ وربحية البظظه. 
وىىحا ربىيغ  ن العلاقىة  6.536خعبار ىحه الفخاية تع احعساب اهرتباط البسيا والحي كان ه 

بىيغ مسىىاىطة الإدارة فى  ر س مىىال البظىىظ ومعىجل العائىىج عمىى  حقىػق الطمكيىىة ىىى  علاقىة عكسىىيةو مطىىا 
ا يعظىى   نىىو كمطىىا زادت مسىىاىطة الإدارة فىى  ر س مىىال البظىىظ زاد معىىجل العائىىج عمىى  حقىىػق الطمكيىىةو وىىىح
رعفىىق مىىع الفخاىىية الظطخ ىىة.  كطىىا نلاحىىن  ن مسىىعػى الطعظػ ىىة  كبىىخ مىىغ مسىىعػى الطعظػ ىىة الطععطىىجة 

 (و ولكغ بطا  ن إ ارة اهرتباط مػجبةو فبالعال  نقبل بالفخاية الظطخي 6.65)
 الفخاية الثانية:

رار ىة هىظاا علاقة شخدية بيغ نػعية العقج الطبىخ  بىيغ الطسىاىطيغ والطىجرخ غ فى  البظىػا الع 
 وبيغ ربحية البظظه.

(و وىىىحا يعظىىى   ن 6.739تشىىيخ نعيرىىىة العحميىىل الإحصىىىائ  إلىى  ان معامىىىل اهرتبىىاط كىىىان ) 
العلاقىىة عكسىىية  بىىيغ نػعيىىة العقىىج الطبىىخ  بىىيغ الطسىىاىطيغ والطىىجرخ غ وبىىيغ معىىجل العائىىج عمىى  حقىىػق 

رخ غ ف  البظػا العرار ة اليطظية قل الطمكيةو مطا يعظ   نو كمطا هقت نػعية العقج الطبخ  قبػهً لجى الطج
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معجل العائج عم  حقػق الطمكية.  وىحه الظعيرة ه تعفق مع الفخاية الظطخ ة . كطىا نلاحىن  ن مسىعػى 
(و وكىحلظ بطىىا  ن إ ىارة اهرتبىاط سىالبة فبالعىىال  6.65الطعظػ ىة  كبىخ مىغ مسىىعػى الطعظػ ىة الطععطىجة )

 نخفس الفخاية الظطخ ة.
 :الفخاية الثالثة

 هىظاا علاقة شخدية بيغ فعالية نطا  الخقابة الجاخمية وربحية البظظه. 
وىىحا يعظى   ن العلاقىة  6.722تشيخ نعيرة العحميل اهحصائ  إلى   ن معامىل اهرتبىاط كىان  

شخدية بيغ فعالية نطىا  الخقابىة الجاخميىة ومعىجل العائىج عمى  حقىػق الطمكيىةو مطىا يعظى   نىو كمطىا زادت 
الخقابة الجاخمية زاد معجل العائج عم  حقػق الطمكية. كطا نلاحن  ن مسىعػى الطعظػ ىة  كبىخ فعالية نطا  

 (و ولكغ بطا  ن إ ارة اهرتباط مػجبة نقبل بالفخاية  الظطخ ة.6.65مغ مسعػى الطعظػي الطععطجة )
 الفخاية الخابعة:

 هىظاا علاقة شخدية بيغ كفا ة نطا  الطعمػمات وربحية البظظه. 
( و وىىحا يعظى  6.591بار ىحه الفخاية تع احعساب معامل اهرتباط والع  كانت قيطعىو )هخع 

 ن العلاقةعكسية بيغ كفا ة نطا  الطعمػمات ومعىجل العائىج عمى  حقىػق الطمكيىةو  مطىا يعظى   نىو كمطىا 
ة زادت كفا ة نطا  الطعمػمىات قىل معىجل العائىج عمى  حقىػق الطمكيىة.  كطىا  نلاحىن  ن مسىعػى الطعظػ ى

( وكىىحلظ بطىىا  ن إ ىىارة اهرتبىىاط سىىالبة نىىخفس الفخاىىية 6.65 كبىىخ مىىغ مسىىعػى الطعظػ ىىة الطععطىىجة )
 الظطخ ة.

 نعائج اخعبار تحميل اهنحجار اللص  الطععجد الطعجرج:  
يسعلج  تحميل اهنحجار اللص  الطععجد الطعجرج عادة لمعلمز مغ الطعغيخات هيخ الطعظػ ىةو  

غيىىخات الطسىىعقمة حسىى   ىطيعيىىا وقىىػة ت  يخىىىا عمىى  الطعغيىىخ العىىابع و حيىىث  ن كطىىا يفيىىج فىى  تختيىى  الطع
 مي خي الخبحية ىطا:

 .  معجل العائج عم  الأ ػل.1
 .  معجل العئج عم  حقػق الطمكية.2

 والطعغيخات الطسعقمة ى : 
 .  مساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ.1
 ف  البظػا العرار ة. و  نػعية العقج الطبخ  بيغ الطساىطيغ والطجرخ غ2
 .  فعالية نطا  الخقابة الجاخمية.3
 .  كفا ة نطا  الطعمػمات.4
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 وهً:  تحميل اهنحجار اللص  الطععجد الطعىجرج لطعىجل العائىج عمى  الأ ىػل )الطعغيىخ العىابع( والطعغيىخات 
 الطسعقمة الطي خة فيو:

 ( 3ججول رقع )
 والطعغيخات الطسعقمة الطي خة فيو تحميل اهنحجار الطعجرج بيغ الطعغيخ العابع

Multiple = 0.970  

R. Square = 0.942  

Adjusted R square = 0.927  

Standard Error = 0.2003  

 Variable in the Equation 

Varible B SEB BETA T Sig. T 

Contract 1.547 0.192 0.970 8.044 0.001 

Constant -4.974 0.764  -6.507 0.003 

  Variable not in the Equation    

Varible BATA Partial T Sig.T  

Capital 0.193 0.3736 0.696 0.537  

Auditing 0.190 0.737 1.889 0.155  

Inform 0.339 0.412 0.783 0.491  

 

مغ الرجول السابق تػاىح الظعىائج سىابقاً قىػة العلاقىة بىيغ معىجل العائىج عمى  الأ ىػل وبىيغ  
لطعغيخات الطسعقمة الع  تع اخعبارىىا باععبارىىا معغيىخات مىي خة فى  الطعغيىخ العىابعو معبىخاً عظيىا بطعامىل ا

و ولىىػ ان الظعىىائج تعكىىذ مىىجى  ىطيىىة نػعيىىة العقىىج الطبىىخ  بىىيغ 6.976اهرتبىىاط الطععىىجد والىىحي كىىان 
  تفسىيخ العغيىخ فى  الطساىطيغ والطجرخ غ ف  البظػا العرار ىة العى  تطثىل مسىاىطة فى  ىىحا الطعغيىخ فى

الطعغيىىخ العىىابع معىىجل العائىىج عمىى  الأ ىىػل معبىىخاً عظىىو بقيطىىة الطعامىىل و ىى ت   لىىظ مظسىىرطاً مىىع مىىا تىىع 
 العػ ل إليو ف  اخعبار الفخاية الثانية عظج تحميل اهرتباط.

 ما الطعغيخات الثلا ة الأخخى فكانت قيطة الطعاملات الطعغيخ الأول إ ارتو مػجبة عم  عكذ  
ل اهرتباطو وكحلظ الطعغيىخ الثالىثو  مىا الطعغيىخ الخابىع فإ ىارتو مػجبىةو كطىا ىىػ معػقىع فى  تحميىل تحمي

 اهرتباطو وىحا ت كيج عم  إيرابية ارتباشو.
وعم  الخهع مغ  لظ فإن الظطػ ج اسعصاا  ن يعبخ عغ العلاقة بيغ الطعغيىخات الطسىعقمة مىغ  

الثان  تفسيخ العغيخ فى  الطعغيىخ العىابع )معىجل العائىج عمى  جية والطعغيخ العابع مغ خلال قجرة الطعغيخ 
 وى  علاقة قػ ة وتعطعع بطعظػ ة إحصائية عالية. 6.97الأ ػل(و إ  بم  معامل الختباط الطععجد 
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 انيىىاً:  تحميىىل اهنحىىجار اللصىى  الطععىىجد الطعىىجرج لطعىىجل العائىىج عمىى  حقىىػق الطمكيىىة ) الطعغيىىخ العىىابع( 
 ة الطي خة فيو:والطعغيخات الطسعقم

فإن الظطػ ج لع ربيغ  ي تفسيخ لطعىجل العائىج عمى  حقىػق الطمكيىة مىع الطعغيىخات الطسىعقمة.   
وبالعال  تػ   الجراية باععطىاد نعىائج اخعبىار الفخاىيات فى  حالىة معىجل العائىج عمى  الأ ىػل باععبىاره 

هرتبىاط ومىا  كىجه تحميىل بجرل قػي عىغ ربحيىة البظىظو مىغ خىلال مىا سىبق اخعبىار فخاىياتو فى  تحميىل ا
اهنحجار اللص  الطععجد الطعجرج ولكػن  ن الظطػ ج الثان  لع يطيخ  ي تفسيخ لمعغيخ مىع معىجل العائىج 

 عم  حقػق الطمكية.
 
 الجراسة:وتػ يات .  نعائج 9

  وه الإسعظعاجات : 
معىىجل العائىىج عمىى   ضيىىخت الجراسىىة ارتباشىىاً سىىمبياً قػ ىىاً بىىيغ مسىىاىطة الإدارة فىى  ر س مىىال البظىىظ و  .1

( وىىػ ارتباشىاً سىمبياًو والعلاقىة عكسىية 6.817الأ ػل )ربحية البظظ(و حيث بم  معامىل اهرتبىاط )
وقػ ة مطا يعظ   نو كمطا زادت مسىاىطة الإدارة فى  ر س مىال البظىظ قىل معىجل العائىج عمى  الأ ىػل 

ل البظىظ زاد معىجل العائىج وى  عكذ ما افعخاىعو الجراسىة  نىو كمطىا زاد مسىاىطة الإدارة فى  ر س مىا
 عم  الأ ػل )ربحية البظظ(.

 ضيىىخات الجراسىىة ارتباشىىاً إيرابيىىاً بىىيغ نػعيىىة العقىىج الطبىىخ  بىىيغ الطسىىاىطيغ والطىىجرخ غ فىى  البظىىػا   .2
وىىػ  6.976العرار ة اليطظيةو ومعجل العائج عم  الأ ػل )ربحية البظظ( حيث بم  معامل اهرتباط 

والعلاقىىة شخديىىة قػ ىىةو مطىىا يعظىى   نىىو كمطىىا هقىىت نػعيىىة العقىىج الطبىىخ  لىىجى ارتباشىىاً إيرابيىىاً وقػ ىىاًو 
الطىىجرخ غ قبىىػهًو زاد معىىجل العائىىج عمىى  الأ ىىػلو واتضىىح  ن نػعيىىة العقىىج الطبىىخ  مىىغ  ىىىع العػامىىل 
الطي خة ف  ربحية البظظ مغ خلال تحميل اهنحجار اللص  الطععجد الطعجرج والحي اسىعصاا  ن يفسىخ 

 خ ف  ربحية البظظ )معجل العائج عم  الأ ػل(.% مغ العغي97
 ضيخت الجراسة ارتباشاً سمبياً اعيفاً بيغ فعالية نطا  الخقابة الجاخمية ومعجل العائىج عمى  الأ ىػل   .3

( وىػ ارتباشاً سمبياً والعلاقة عكسية اعيفةو مطا 6.172)ربحية البظظ( حيث بم  معامل اهرتباط )
طىىا  الخقابىة الجاخميىة قىىل معىجل العائىىج عمى  الأ ىػلو وىىىػ عكىذ مىىا يعظى   نىو كمطىىا زادت فعاليىة ن

افعخاعو الجراسةو و بيغ ىحا ان  نططة الخقابة الجاخمية ف  البظىػا هيىخ مفعمىةو ولكىغ ىىحا ه يطظىع 
  ن رعع تصػ خ انططة الخقابة الجاخمية لطػاكبة العصػرات الحجرثة.

طىىا  الطعمػمىات ومعىىجل العائىىج عمى  الأ ىىػل )ربحيىىة  ضيىخت الجراسىىة ارتباشىاً إيرابيىىاً بىىيغ كفىا ة ن  .4
وىػ ارتباشاً إيرابياً قػ اً والعلاقىة شخديىة قػ ىة بطعظى  انىو  6.957البظظ( حيث بم  معامل اهرتباط 
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كمطا زادت كفا ة نطا  الطعمػمات زاد معجل العائج عم  الأ ػل )ربحية البظظ(.  وىحه الظعيرة تعفق 
 مع فخاية الجراسة.

غ خلال القيا  بعحميل اهنحجار اللص  الطععجد الطعجرج  ن عامىل نػعيىة العقىج الطبىخ  ىىػ اتضح م  .5
مىغ  ىىىع العػامىل الطىىي خة فى   دا  البظىىظ ونعىائج  عطالىىوو والعى  مظيىىا ربحيىة البظىىظو وىىحا يعظىى   ن 

يغ  ن العقج الطبخ  بيغ الطساىطيغ والطجرخ غ ف  البظػا العرار ةو ىػ العامل الحاسعو ف  ح نػعية
ىظاا عػامل  خخى ه تقل  ىطية عغ نػعية العقج الطبخ و وى  مساىطة الإدارة فى  ر س مىال البظىظ 

 وفعالية نطا  الخقابة الجاخمية وكفا ة نطا  الطعمػمات.
 ضيخت الجراسة  ن  ىع البجائل لمععبيخ عغ ربحية البظظ معجل العائج عم  الأ ػل و لظ مغ خىلال   .6

% مىغ العغيىخ فى  معىجل العائىج عمى  97الطععجد الطعجرجو إ  فسخ الظطىػ ج  تحميل اهنحجار اللص 
الأ ػلو وكان  ىع عامل نػعية العقج الطبخ  ف  تفسيخ ىحا العغيخو ف  حيغ  ن معىجل العائىج عمى  
حقػق الطمكية لع يفسخه الظطػ ج عم  الإشلاقو وىحا ربخر  ن معجل العائج عم  الأ ػل بجرل قىػي 

 ية البظظ.لمععبيخ عغ ربح
  انيا العػ يات :

تػ   الجراسة بد ادة الإىعطا  بطساىطة الإدارة ف  ر س مال البظظ وفعالية نطىا  الخقابىة الجاخميىة  .1
 لأىطيعيا ف  الع  يخ عم  الأدا  الطال  والإداري وتحسيغ مسعػى الأرباح.

غ وكىحا كفىا ة نطىا  تػ   الجراسة بالطحافطة عم  نػعيىة العقىج الطبىخ  بىيغ الطسىاىطيغ والطىجرخ  .2
الطعمػمات ف  البظظ كػنيطا عاملان مي خان مغ خلال ما تػ مت إليو الجراسة.
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