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 إدارة الأزماث وأثرها على جودة الأداء المؤسسي

 دراست ميدانيت على ديوان عام وزارة الشباب والرياضت 
وصندوق رعايت النشء والشباب

 أيمن عبده سلطان
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 يهخـ انذساعت   

 ٔحٕفهج انذساعت ئنٗ انُخبئش اٜحٛت:

 

 

 

انخٕفٛبث.ٔفٙ ضٕء َخبئش انذساعت حى حمذٚى يضًٕػت يٍ 

انكهًبث انًفخبحٛت  
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 الاعبس انؼبو نهذساعت ٔانذساعبث انغببمت:1

ًمذيتان 1.1
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 يؾكهت انذساعت:  1.1

  :ٙانغإال انشئٛغ 

 

 :الأعئهت انفشػٛت 
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 أًْٛت انذساعت:  1.1

 الأًْٛت انُظشٚت: 1.1.1

 الأًْٛت انخغبٛمٛت: 1.1.1

 

 

 

 أْذاف انذساعت: 4. 1

  :ٙانٓذف انشئٛغ 

 

 :الأْذاف انفشػٛت 

 

 



 

6 
 

42.pp 1-34 

 

 

 الإًَٔرس انًؼشفٙ نهذساعت:  5. 1
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 فشضٛبث انذساعت:  6. 1

0.05انفشضٛت انشئٛغت:

، انفشضٛبث انفشػٛت انخبنٛت:انشئٛغت الأٔنٗ انفشضٛت ػٍٔحخفشع 

 0.05

 ، انفشضٛبث انفشػٛت انخبنٛت: انشئٛغت الأٔنٗ انفشضٛت ػٍٔحخفشع 

 0.05

 0.05

 0.05

 0.05

 0.05

 0.05

حذٔد انذساعت: 17

 انحذٔد انًٕضٕػٛت

 انحذٔد انبؾشٚت
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 انحذٔد انًكبَٛت

  انضيبَٛتانحذٔد

هذساعت:ن انخؼشٚفبث الاصشائٛت

ئداسة الأصيبث     

يشحهت اكخؾبف ئؽبساث الإَزاس انًبكش نلأصيت     

يشحهت الاعخؼذاد نهٕلبٚت يٍ الأصيت    

ئداسة الأصيت اعخشاحٛضٛبثيشحهت   

يشحهت احخٕاء الأضشاس

يشحهت اعخؼبدة انُؾبط

:يشحهت انخؼهى

:صٕدة الأداء انًإعغٙ

 انذساعبث انغببمت: 

APA
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 ػشك انذساعبث انغببمت: 

دساعت يٛذاَٛت  –( بؼُٕاٌ )دٔس سأط انًبل انبؾش٘ فٙ ئداسة الأصيبث انضبيؼٛت 1211دساعت َؾٕاٌ ٔآخشٍٚ ) 

ببنخغبٛك ػهٗ صبيؼت ػذٌ فٙ انضًٕٓسٚت انًُٛٛت

( بؼُٕاٌ )دٔس ػًهٛبث ئداسة انًؼشفت فٙ ححغٍٛ صٕدة الأداء انًإعغٙ بٕصاسة انذاخهٛت 1211دساعت انؾبػش ) 

انضُٕبٛت(:ٔالأيٍ انٕعُٙ انفهغغُٛٙ ببنًحبفظبث 

 

(:أرٛش ئداسة الأصيبث ػهٗ أداء انًٕظف انؼبيم فٙ ؽشكبث انُفظ ٔانغبص انًُٛٛت( بؼُٕاٌ )ح1219دساعت انؼشٚمٙ ) 

( بؼُٕاٌ )انشٚبدة الاعخشاحٛضٛت نذٖ انمٛبداث الأكبدًٚٛت ٔػلالخٓب بضٕدة الأداء انًإعغٙ 1219دساعت فشفٕس ) 

فٙ صبيؼت الألقٗ(:

)ئداسة الأصيبث فٙ انًإعغبث انشٚبضٛت فٙ انًٍٛ(: ( بؼ1219ٌُٕ)دساعت يحًذ ٔانضشاد٘  
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فٙ بشَبيش انخشبٛت ٔانخؼهٛى  ( بؼُٕاٌ )سأط انًبل انفكش٘ ٔدٔسِ فٙ صٕدة الأداء انًإعغ1217ٙ)انٓبد٘  ػبذ دساعت 

(:بٕكبنت غٕد ٔحؾغٛم انلاصئٍٛ فٙ لغبع غضة

( بؼُٕاٌ )ٔالغ ئداسة الأصيبث انخؼهًٛٛت فٙ صبيؼت حؾشٍٚ يٍ ٔصٓت َظش اػضبء انٓٛئت انخؼهًٛٛت 1215)دساعت ػهٙ  

ٔالإداسٚت فٛٓب(:

نشٚبضٛت ٔدٔائشْب فٙ يإعغبث لغبو انخشبٛت اأ( بؼُٕاٌ )ئداسة الأصيبث نذٖ 1211)ٍ ٚخشآدساعت أبٕ عًشة ٔ 

انخؼهٛى انؼبنٙ انفهغغُٛٛت يٍ ٔصٓت َظش عهبخٓب(:

( بؼُٕاٌ )يغخٕٖ حغبٛك ئداسة الأصيبث فٙ ؽشكت َفظ انخهٛش انكٕٚخٛت(:1211)دساعت انؼضًٙ  
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( بؼُٕاٌ )ٔالغ ئداسة الأصيبث فٙ يغخؾفٛبث انمغبع انؼبو انؼبيهت فٙ انضفت انغشبٛت 1211)دساعت يغك  

انخؼبيم يؼٓب يٍ ٔصٓت َظش انؼبيهٍٛ(: ٔاعخشاحٛضٛبث

انخؼهٛك ػهٗ انذساعبث انغببمت:

يٍ حٛذ أْذاف انذساعت: 

 

Shafik et alيغخٕٖ صٕدة الأداء انًإعغٙ، 

kasimCapano

يٍ حٛذ يخغٛشاث انذساعت: 

يٍ حٛذ يُٓش انذساعت: 

يٍ حٛذ أداة انذساعت: 
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يٍ حٛذ يضخًغ انذساعت: 

 ٔصّ الاعخفبدة يٍ انذساعبث انغببمت: أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أبشص يب حخًٛض بّ انذساعت انحبنٛت:

 الاعبس انُظش٘ نهذساعت:

 الأصيبث:ئداسة 

 يفٕٓو ئداسة الأصيت:

 بث: أْذاف ئداسة الأصي
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 أًْٛت ئداسة الأصيبث:
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يؼٕلبث ئداسة الأصيبث:

 

 

 

 

 

الأداء انًإعغٙ:

يفٕٓو الأداء انًإعغٙ ٔصٕدحّ: 1
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 أًْٛت صٕدة الأداء انًإعغٙ:

 

 

 

 

 دة الأداء انًإعغٙ ٔأْذافّ ٔخغٕاحّ:حمٛٛى صٕ 1.1. 1

انًلاءيت: 
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الاعخذايت: 

انفؼبنٛةت:  

انكفبءة:  

يؼٛمبث حمٛٛى صٕدة الأداء انًإعغٙ:

انًؼٛمبث انفشدٚت: 

انًؼٛمبث انًإعغٛت 

غًٕك الأْذاف انخؾغٛهٛت 

انخمٛٛى:عشٚت ػًهٛت  

 

1  َبزة ػٍ ٔصاسة انؾببة ٔانشٚبضت:  1
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 كًب حمٕو انٕصاسة فٙ عبٛم ححمٛك أْذافٓب انًُقٕؿ ػهٛٓب فٙ انًبدة انغببمت بًببؽشة انًٓبو انخبنٛت:
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 ٔحخًزم سؤٚت انٕصاسة فٙ اٜحٙ: 

يب سعبنت انٕصاسة ْٙ:أ      

فًٛب حخًزم لٛى انٕصاسة فٙ:

فُذٔق انُؼء ٔانؾببة ٔانشٚبضت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 
 

42.pp 1-34 

 
 

الِإصشاءاث انًُٓضٛت نهذساعت 

يُٓش انذساعت:

ديواٌ عاو وزارة انشباب وانرياضت 

وصندوق اننشء وانشباب

انشباب وانرياضت وصندوق اننشء وانشبابديواٌ عاو وزارة 

 يقبدس صًغ انبٛبَبث ٔانًؼهٕيبث:

انًقبدس الأٔنٛت 

 

انًقبدس انزبَٕٚت 

 

يضخًغ انذساعت:

               

 ( يجتًع اندراست3.1جدول رقى )

ػُٛت انذساعت:4. 1
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 ٔفف خقبئـ انؼُٛت: 1.4.1

 يخغٛش انضُظ: 

 ٙيخغٛش انًشكض انٕظٛف: 

 ًٙيخغٛش انًإْم انؼه: 
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 يخغٛش عُٕاث انخبشة: 

 أداة انذساعت:  5. 1

 بُبء الأداة: 1. 5. 1

 فذق الأداة ٔرببحٓب:  1. 5. 1
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 انقذق انبُبئٙ ٔانزببث لأبؼبد ئداسة الأصيبث: -

انفمشا انبؼذ انًحٕس

 ث

انخببٍٚ َغبت  انخؾبؼبث

 انًفغش

انخببٍٚ انًفغش 

 انخشاكًٙ

يؼبيم انزببث 

يبكذَٔبنذ 

 أيٛضب

يؼبيم 

انزببث 

 انكهٙ

ئداسة 

 الأصيبث

يشحهت اكخؾبف 

ئؽبساث الإَزاس 

 انًبكش نهلأصيت

 0.957 0.920 64.519 71.645 0.838 1ط

 0.852 1ط

 0.866 1ط

 0.769 4ط

 0.911 5ط

 0.836 6ط

يشحهت الاعخؼذاد 

نهٕلبٚت يٍ 

 الأصيت

 0.856 57.299 0.732 1ػ

 0.767 1ػ

 0.686 1ػ

 0.844 4ػ

 0.791 5ػ

 0.718 6ػ

 0.749 7ػ

يشحهت 

ئِعخشاحٛضٛبث 

 ئداسة الأصيت

 0.796 46.639 0.628 1ؿ

 0.688 1ؿ

 0.745 1ؿ

 0.710 4ؿ

 0.644 5ؿ

 0.686 6ؿ

 0.672 7ؿ

يشحهت احخٕاء 

 الأضشاس

 0.913 57.124 0.755 1ك

 0.831 1ك

 0.619 1ك

 0.744 4ك

 0.812 5ك

 0.666 6ك

 0.587 7ك

 0.818 8ك

 0.830 9ك

 0.844 12ك

يشحهت اعخؼبدة 

 انُؾبط

 0.790 54.332 0.576 1ط

 0.757 1ط

 0.751 1ط

 0.753 4ط

 0.825 5ط

 0.823 45.052 0.542 1ع يشحهت انخؼهى

 0.611 1ع

 0.664 1ع

 0.673 4ع

 0.767 5ع

 0.794 6ع

 0.663 7ع

 0.599 8ع

 0.693 9ع
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 انقذق انبُبئٙ ٔانزببث نضٕدة الأداء انًإعغٙ: -
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 . الإعبس انؼًهٙ نهذساعت4

 ححهٛم الاعخضببت نؼًٕو يحخٕٖ يحبٔس انذساعت ٔأبؼبدْب:  1. 4

 ( َخبئش الاعخضببت نؼًٕو يحخٕٖ يحبٔس انذساعت ٔأبؼبدْب.1.4صذٔل سلى )
يشحهت اكخؾبف   

ئؽبساث الإَزاس 

 انًبكش نلأصيت

يشحهت 

الاعخؼذاد 

نهٕلبٚت 

 يٍ الأصيت

يشحهت 

 اعخشاحٛضٛبث

 ئداسة الأصيت

يشحهت 

احخٕاء 

 الأضشاس

يشحهت 

اعخؼبدة 

 انُؾبط

يشحهت 

 انخؼهى

ئداسة 

 الأصيبث

صٕدة 

 الأداء

 انًإعغٙ

حٕفٛف 

يإؽشاث 

 تالاعخضبب

 87 87 87 87 87 87 87 87 انًشاهداث

 3.46 3.36 3.50 3.51 3.41 3.21 3.40 3.16 انًتوسط

 %30 %18 %17 %17 %20 %24 %23 %34 يعايم الاختلاف

 %69.1 %67.3 %70.1 %70.2 %68.1 %64.1 %67.9 %63.1 الأهًيت اننسبيت

حٕفٛف 

يُحُٗ 

حٕصٚغ 

 تالاعخضبب

 K-S 0.000 0.057 0.200 0.000 0.001 0.002 0.033 0.000اختبار 

 0.482- 0.436- 0.499- 0.429- 0.521- 0.149 0.257- 0.375- يعايم الانتواء

z -1.452 -0.996 0.578 -2.016 -1.661 -1.933 -1.687 -1.867 

 0.909- 0.689- 0.364- 0.309- 0.873- 0.694- 0.779- 1.086- يعايم انتفهطح

z -2.126 -1.525 -1.358 -1.708 -0.604 -0.713 -1.348 -1.779 

اخخببس رٔ 

 انحذٍٚ

<= 3 0.45 0.39 0.40 0.32 0.24 0.24 0.28 0.32 

> 3 0.55 0.61 0.60 0.68 0.76 0.76 0.72 0.68 

 0.001 0.00 0.000 0.000 0.001 0.086 0.053 0.391 تاندلان
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اخخببس انفشضٛبث:. 4

 :ٙإًَٔرس انذساعت انشئٛغ 1. 1. 4

 ي( أنًوذج اندراست انرئيس3.1شكم )                          
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 يإؽشاث صٕدة الإًَٔرس   

 اخخببس انفشضٛت انشئٛغت الأٔنٗ: 1.1.4

 الإًَٔرس
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 اخخببس انفشضٛبث انًُبزمت يٍ انفشضٛت انشئٛغت

 :ٗاخخببس انفشضٛت انفشػٛت الأن 
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 :اخخببس انفشضٛت انفشػٛت انزبَٛت 

 :اخخببس انفشضٛت انفشػٛت انزبنزت 
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 :اخخببس انفشضٛت انفشػٛت انشابؼت 

 
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 :اخخببس انفشضٛت انفشػٛت انغبدعت 

 خلافت انُخبئش
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 انخٕفٛبث:  
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 انًمخشحبث: 
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 لبئًت انًشاصغ
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