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 الإدارة الاستراتيجية ودورها في تحسين مستوى الأداء المؤسسي بالمنظمات الحكومية 

 الباحث / ادريس عبدالله بجاش الزعزعي 
Adres482@gmail.com 

 
هدفت الدراسة  لل  عرفف  درر اددار  اسسةافاجيجي  في جينةمس عنةالأد ا دام الي سةنةي في ع ا   
الشباب رالفياض  كأحد الينظيات الي لأعي  في عيافظ  جرزةةة الييسو رلايقمأ دهداا الدراس  رابابار  

ث جم جلأزيرها عل   ففضياجها اجبع الباحث الينهج اللأصفي الايلمليو راسسابان  دداً  لجيع البياناتو حم
( علأظفاً في ع ا  الشةةةةةةةباب رالفياضةةةةةةة و رلايلمخ البيانات اسةةةةةةةا د  87عجايع الدراسةةةةةةة  الي لأ  عس  

الباحث عجيلأع  عس ا سةةةةةةةالم  ادحلةةةةةةةاطي  اليناسةةةةةةةب  لابير  البيانات رعا مفات الدراسةةةةةةة و حمث جم  
 (.SMART.PLS( ربفناعج  IBMSPSSV.24اسا دا  بفناعج  

رجلأد علاق  جأثمف ذات دسل  لحلةةةةةةةاطي   براد   وتوصلللللدر ال راسلللللة علة  تا أ م ة: من  هم ا 
و رد  هناك جأثمفاً عرنلأياً للإدار  اسسةةافاجيجي  في ا دام فاجيجي  في دبراد ا دام الي سةةنةةياددار  اسسةةا

اسسةافاجيجي  في ع ا  الشةباب رالفياضة  في عيافظ  جرز  الي سةنةي. رد  عنةالأد جابمأ دبراد اددار   
كا  عالأسااً. رد  عنالأد جابمأ دبراد ا دام الي سني في ع ا  الشباب رالفياض  في عيافظ  جرز  

 كا  عالأسااً.
الريخ عل  زياد  اسهايا  باددار  اسسةةةافاجيجي و  وق مر ال راسللة مجمومة من التوصلليات من ا  

رجفرمةخ جابيقهةا بجييع دبرةادهةا في الي اة  ليةا لهةا عس دهيية  كبمف  رجةأثمف عبةاقةةةةةةةةةةةةةةف في جيقمأ دهةداا 
  ع ا  الشةةباب رالفياضةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةة جرز رجينةةمس عنةةالأد ا دام الي سةةنةةي  ي و رفي الينظيات الي لأعي .

زياد  عنةالأد اسهايا  في جابمأ ا دام الي سةنةي بجييع دبرادلم ليا ل  عس دهيي  كبمف  في اسةا يار  و
الريخ ر جييع اليلأارد اليااح و ررفع كفام  رفرالي  ع ا  الشةةةةةةةةةةةباب رالفياضةةةةةةةةةةة  رالينظيات الي لأعي . 

ر  اليرللأعات عس دجخ رفع  عل  علأاكب  الاالأر الاكنلأللأجي راسةةةةةا دا  البفاعج رالاقنيات اليدي   في لدا
 عنالأد ا دام الي سني.
اددار  اسسةةةافاجيجي و ا دام الي سةةةنةةةيو الينظيات الي لأعي و ع ا  الشةةةباب الكدمات المفتاحية  

 .رالفياض و عيافظ  جرزو الييس

mailto:Adres482@gmail.com


 

315 

 

 
Abstract 

The study aims to investigate the role of strategic management in 

improving the level of institutional performance in the Youth and Sports 

Office as one of the governmental organizations in Taiz, Yemen. The 

researcher followed the descriptive analytical method to achieve the objectives 

of the study and test its hypotheses. A questionnaire was used as a tool for data 

collection and it was distributed to the study population consisting of (87) 

employees in the Youth and Sports Office Taiz. To analyse the data, the 

researcher used a set of statistical methods appropriate to the nature of the data 

and the variables of the study; IBM SPSS V.24 and SMART.PLS were used. 

The study came to several results, the most important of which are: There 

is a statistically significant impact relationship of the dimensions of strategic 

management on the combined dimensions of institutional performance, and 

for each individually, as well as there is a significant effect of strategic 

management on institutional performance. The level of implementation of 

combined dimensions of strategic management in the Youth and Sports Office 

in Taiz was average. The level of implementation of the combined dimensions 

of institutional performance in the Youth and Sports Office in Taiz was 

average. 

The study listed a number of recommendations:  Considerable attention 

should be paid to the strategic management and strengthening its 

implementation in all its dimensions in the office because of its importance 

and direct impact on achieving the goals of the Youth and Sports Office - Taiz 

and Improving the level of institutional performance of it and in government 

organizations  . Higher attention should be given to the implementation of 

institutional performance in all its dimensions, because of its great importance 

in investing all available resources, and raising the efficiency and 

effectiveness of the Youth and Sports Office and government organizations  . 

A greater focus should be paid to the technical development and the use of 

modern programs and technologies in information management in order to 

raise the level of institutional performance. 

Kay words: Strategic Management, Institutional Performance, 

Government Organizations, Taiz, Yemen. 
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 : المق مة

يشةهد الرالم نيلأاً سةفيرا في بم   ا عيا و نايج  لاالأر الرللأ  رالاكنلأللأجيا الي الف و ره ا الاالأر 
ددد لل  زياد  الانافس رحدجها بمس الي سةنةات الي الف  في ونةلأ  النةنلأات الياضةي و فاددار  دابخ 

ليجاد اددار   دي ع سةةةةةةنةةةةةة  دصةةةةةةبف علأقفها حملأياً يافاعخ بيفك  ضةةةةةةيس علأاق  عرقد و ل ا ياال  عس  
ل لك جرد اددار  اسسةافاجيجي  عس ا سةالم  ادداري  اليدي   لذ دنها عيلي   نظا  لداري فرا  لريلياجهام  

بلأاسةةةةةةةةةةااها جنةةةةةةةةةةاايع اددار  الراع  جيديد الالأجمهات ولأيل  ا جخ للينظي و رك لك ا دام عس بلا  
افاجيجي  اليلأضةةلأع و رجاكلأ  ه ل الريلي  عس  الالةةييم الدقمأ رالانفم  اليناسةة  رالاقلأيم الينةةايف للاسةة

عد  عناصةف  جاكاعخ عع برنةها برنةا ره ل الرناصةف هي جيديد الفسةال  را هداا رعمدا  ا عيا  
 ييا يرد ا دام الي سةةنةةي عفهلأعاً جلأهفياً  م  (3: 2008ررضةةع رجنفم  اسسةةافاجيجيات رجقمييها  ر ب و  

رلي ا  الشةباب رالفياضة  بشة خ باوو ريي خ القاسةم اليشةافك رعهياً بالننةب  للينظيات بشة خ عا و  
سهايا  عليام اددار  ري اد ي لأ  الظاهف  الشةةةةةةةةةةةيلألي و فنةةةةةةةةةةةلًا عس كلأن  الب رد ا ك ف دهيي  لي ال   

 (.269: 2019الينظياتو رال ي ياييلأر حلأل  رجلأد الينظيات عس عدعها  حااعل و رآبفر و  
رعيا سةةةةبأ دضةةةةي  عيارسةةةةات الينظيات الي لأعي  الراع   سةةةةللأب اددار  اسسةةةةافاجيجي  بشةةةة خ  
 جدي ضفرر  علي  رحايي  للينظياتو ررباها با دام الي سنيو بخ دضي  النبمخ اللأحمد لبقاطها.

 مشكدة ال راسة  
للأحظ بأ  الفبط بمس اددار  اسسةةةةةةةةةةافاجيجي  را دام الي سةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةي لم يي  باهايا  كاا عس قبخ  
الينظيةات الي لأعية  في البم ة  اليينية  ربةاصةةةةةةةةةةةةةةة  عيةافظة  جرزو لذ س جزا  جلأضةةةةةةةةةةةةةةع بر  ال اط  
اسسةةةافاجيجي  بشةةة خ عنفلةةةخ عس عرايمف الجلأد  في ا دامو ربر  اددارات رالي اج  س جلألي اددار   

رقد دقةارت الرديد عس الدراسةات لل  دثف جابمأ دبراد اددار  اسسةافاجيجي  في  م  سةافاجيجي  دي اهايا اس
( ردراسةةةةة   الدجنيو  2018جينةةةةةمس عنةةةةةالأد ا دام الي سةةةةةنةةةةةي رعس ه ل الدراسةةةةةات دراسةةةةة   الياكمو  

 ( رومفها عس الدراسات.2018( ردراس  قف   2010( ردراس   جبمديو  2011
 له ا جال ص عش ل  الدراس  في الاناؤست الاالي : 

 رالفياض  عيافظ  جرز؟عا عنالأد جابمأ دبراد اددار  اسسافاجيجي  في ع ا  الشباب   .1
 عا عنالأد جابمأ دبراد ا دام الي سني في ع ا  الشباب رالفياض  عيافظ  جرز؟ .2
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عا دثف جابمأ دبراد اددار  اسسةافاجيجي  في جينةمس عنةالأد ا دام الي سةنةي في ع ا  الشةباب  .3
 رالفياض  عيافظ  جرز؟

( في عالأسةةةط لجابات دففاد الرمن  α≤0.05هخ جلأجد ففرق ذات دسل  احلةةةاطي  عند عنةةةالأد   .4
حلأ  دثف جابمأ دبراد اددار  اسسةةافاجيجي  في جينةةمس عنةةالأد ا دام الي سةةنةةي ع ا  الشةةباب 
 رالفياض  عيافظ  جرز جرزد لليا مفات  النلأعو الي هخو ال بفات النابق و الينالأد ادداري(؟

  همية ال راسة  
 جاجل  دهيي  الدراس  في الآجي:

دهيية  جابمأ اددار  اسسةةةةةةةةةةةةةةافاجيجية  في قاةاع الينظيةات الي لأعية و ربةاصةةةةةةةةةةةةةة  عيةارلة  لبفاز  .1
ع اج  النةةةةةلا  الييلي  في الييافظاتو ليا ل  عس عزايا رفلأاطد جنر س ليجابيا عل  عنةةةةةالأد  

 ا دام الي سني في الينظيات الي لأعي  بيدين  جرز.
د  الدراسةةة  عس بلا  جلأصةةةياجها سةةةانةةةاعد الينظيات الي لأعي   ع اج  النةةةلا  الييلي ( في   .2

لعااطهم عرفف  دقيق  حلأ  اهيي  جابمأ ابراد اسدار  اسسةافاجيجي و ررباها با دام الي سةنةي  
عيةا يجرلهم قةادريس عل  رضةةةةةةةةةةةةةةع ال اط رالبفاعج رجيةديةد ادجفامات الاي جي س عس بلالهةا  

 اسليات اليناسب  لاابمأ دبراد اددار  اسسافاجيجي  را دام الي سني.  الريخ رعرفف 
عيارل  ادسةها  في الجان  النظفي حلأ  اددار  اسسةافاجيجي  را دام الي سةنةيو ال ي سةلأا   .3

يقةد  للبةاح مس راليهايمس في عجةا  الريةخ ادداري بنية  عرف ية  جنةةةةةةةةةةةةةةاعةدهم في دثنةام جابيقهم  
 ليلأضلأع اددار  اسسافاجيجي  در في دثنام كااباهم علأضلأعات حلألها.

د  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  اليةالية  رعس بلا  عقافحةاجهةا سةةةةةةةةةةةةةةلأا جفاف دعةا  البةاح مس دفةاقةاً عليية  ربي ية    .4
عنةةةةةةاقبلي  راسةةةةةةر و رذلك عس بلا  الرناريس البي ي  الاي سةةةةةةيقدعها البيث اليالي كيقافحات  

 للباح مس.
  ه اف ال راسة  

 جهدا الدراس  لل :
 عرفف  عنالأد جابمأ دبراد اددار  اسسافاجيجي  في ع ا  الشباب رالفياض  جرز. .1
 عرفف  عنالأد جابمأ دبراد ا دام الي سني في ع ا  الشباب رالفياض  جرز. .2
عرفف  دثف جابمأ دبراد اددار  اسسةةةافاجيجي  في جينةةةمس عنةةةالأد ا دام الي سةةةنةةةي في ع ا    .3

 الشباب رالفياض  جرز.
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( في عالأسط  α≤0.05عرفف  عا لذا كا  هناك ففرق ذات دسل  احلاطي  عند عنالأد دسل    .4
لجابات دففاد الرمن  حلأ  دثف جابمأ دبراد اددار  اسسةةةةةةةةافاجيجي  في جينةةةةةةةةمس عنةةةةةةةةالأد ا دام 
الي سني في ع ا  الشباب رالفياض  عيافظ  جرز جرزد لليا مفات  النلأعو الي هخو ال بفات 

 النابق و الينالأد ادداري(.
 الأ موذج المعرفي لد راسة 

رعل  ضةةةةةلأم الدراسةةةةة  النةةةةةابق و   دهداا رعشةةةةة ل  الدراسةةةةة وجم بنام النيلأذج اليرففي للدراسةةةةة  رفأ  
 رالش خ الاالي يلأضف ذلك:

 ( ا نيلأذج اليرففي للدراس 1ق خ  

 
 فرضيات ال راسة  

: س جلأجد علاق  جأثمف ذات دسل  لحلةةةةةةةةةةةةةاطي  عند عنةةةةةةةةةةةةةالأد دسل  الفرضللللللللية الر يسللللللللة الأولة
 α≤0.05 البم ي ةةةةةةةةة صياو  اسسافاجيجي  ةةةةةةةةة جنفم  اسسافاجيجي  ة  (  براد اددار  اسسافاجيجي   الايلمخ

الياابر  رالاقميم( في دبراد ا دام الي سني  كفام  رفاعلي  اددار  الرلياةةةةةة لدار  اليرللأعات ةةةةةة عيارسات  
   ة ا نظي  رالريليات الدابلي (.لدار  اليلأارد البشفي

 رجنب أ عس الففضي  الفطين  اسرل و عجيلأع  عس الففضيات الآجي :
(  براد اددار  α ≤0.05س جلأجد علاق  جأثمف ذات دسل  لحلةةةةةةةةةةةةاطي  عند عنةةةةةةةةةةةةالأد دسل    .1

اسسافاجيجي   الايلمخ البم ي ةةة صياو  اسسافاجيجي  ةةة جنفم  اسسافاجيجي  ةةة الياابر  رالاقميم( في  
 كفام  رفاعلي  اددار  الرليا في ع ا  الشباب رالفياض  عيافظ  جرز.
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(  برةاد اددار  α≤0.05س جلأجةد علاقة  جةأثمف ذات دسلة  لحلةةةةةةةةةةةةةةاطية  عنةد عنةةةةةةةةةةةةةةالأد دسلة    .2
اسسافاجيجي   الايلمخ البم ي ةةة صياو  اسسافاجيجي  ةةة جنفم  اسسافاجيجي  ةةة الياابر  رالاقميم( في  

 برد لدار  اليرللأعات في ع ا  الشباب رالفياض  عيافظ  جرز.
(  برةاد اددار  α≤0.05س جلأجةد علاقة  جةأثمف ذات دسلة  لحلةةةةةةةةةةةةةةاطية  عنةد عنةةةةةةةةةةةةةةالأد دسلة    .3

اسسافاجيجي   الايلمخ البم ي ةةة صياو  اسسافاجيجي  ةةة جنفم  اسسافاجيجي  ةةة الياابر  رالاقميم( في  
 عيارسات لدار  اليلأارد البشفي  في ع ا  الشباب رالفياض  عيافظ  جرز.

(  برةاد اددار  α≤0.05س جلأجةد علاقة  جةأثمف ذات دسلة  لحلةةةةةةةةةةةةةةاطية  عنةد عنةةةةةةةةةةةةةةالأد دسلة    .4
اسسافاجيجي   الايلمخ البم ي ةةة صياو  اسسافاجيجي  ةةة جنفم  اسسافاجيجي  ةةة الياابر  رالاقميم( في  

 برد ا نظي  رالريليات ادداري  في ع ا  الشباب رالفياض  عيافظ  جرز.
س جلأجد ففرق ذات دسل  لحلةةةةةةاطي  بمس عالأسةةةةةةاات آرام دففاد عمن   :  الفرضللللية الر يسللللة ال ا ية

البيث حلأ   اددار  اسسةةةةافاجيجي  ردررها في جينةةةةمس عنةةةةالأد ا دام الي سةةةةنةةةةي بالينظي  الي لأعي (  
عيخ الدراسةةةةةةةةةةة  جرزد لليا مفات الديي فا ي  اللأظيلي   ففاد الرمن   النلأعو الي هخو ال بفات النةةةةةةةةةةةابق و 

 ي(.الينالأد اددار 
 ال راسات السابقة  

 ييا يلي عفض للدراسةةةات الاي جنارلت اسدار  اسسةةةافاجيجي و راسدام الي سةةةنةةةيو رذلك عس بلا  
 عفض الدراسات عس اسحدث ال  ا قد :  

هدفت الدراسةةةةةة  لل  الارفا عل  راقع اددار  اسسةةةةةةافاجيجي   عيارسةةةةةة   ( 2020دراسللللة لال،د ة:  .1
عيارسةةة     –عيارسةةة  عيلي  صةةةياو  اسسةةةافاجيجي     –عيلي  الاقلأيم القبلي للبم   الدابلي  رال ارجي  

ت  عيارسةةةةةةةة  عيلي  رقاب  رجقميم اسسةةةةةةةةافاجيجي ( في الجاعرا –عيلي  جنفم   جابمأ( اسسةةةةةةةةافاجيجي   
الي لأعي  الييني  رسةةةةةةةةةبخ جالأيفهاو راعايدت الدراسةةةةةةةةة  الينهج اللأصةةةةةةةةةفي الايلمليو رجكلأنت عمن   

  –ذعار   –لب  –الدراسةةة  عس جييع الديادات ا كادييي  في الجاعرات الييني  الي لأعي   صةةةنرام  
حج (و رجم اسعاياد عل  ددا  اسسةةةةةةةةةابيا  للايقأ عس دهداا الدراسةةةةةةةةة و رقد جلأصةةةةةةةةةلت   –عيفا  

دراسةةةةةةةةة  لل  عدد عس النااطجو عس دهيها: د  راقع عيارسةةةةةةةةة  اددار  اسسةةةةةةةةةافاجيجي  في الجاعرات  ال
الي لأعي  بشةة خ عا  كانت ضةة،يف و رقد حلةةخ عجا  صةةياو  اسسةةافاجيجي  عل  الافجم  ا ر و 
ثم عجا  عيارسةةةةةةة  عيلي  الاقلأيم القبلي للبم   الدابلي  رال ارجي و ثم عجا  عيارسةةةةةةة  عيلي  جنفم   

 جابمأ( اسسافاجيجي و ثم عجا  عيارس  عيلي  رقاب  رجقميم اسسافاجيجي . 
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هدفت الدراسةة  لل  عرفف  جأثمف عيارسةةات اددار  اسسةةافاجيجي  عل   (Meseret,2019دراسلة ل .2
( للاطايا  راسدبار في قةفق جي فاي. راعايدت الدراسة  الينهج اللأصةفي Dedebitددام ع سةنة   

( للاطايةةةا  راسدبةةةار في قةةةةةةةةةةةةةةفق جي فايو رجم  Dedebitالايلمليو رجكلأنةةةت عمنةةة  عس علأظفي  
اسعاياد عل  ددا  اسسةةةابيا  للايقأ عس دهداا الدراسةةة . رجلأصةةةلت الدراسةةة  لل  د  جنفم  اددار   
اسسةةةةةةةةافاجيجي  دثبت دن  دك ف جرقمدًا عس عيلي  الالةةةةةةةةييمو رد  اددار  ادسةةةةةةةةافاجيجي  كا  لها دثف  

كبف عشةةةةةةةةةةةةةة لة  في اددار  ادسةةةةةةةةةةةةةةافاجيجية  هي عةد  قةدر  ليجةابي كبمف عل  ا دام الانظيييو رد  د
 ظيات عل  نقخ ادسافاجيجي  لل  هدا الشفك .الين

  –هدفت الدراسةةةةةةةةة  لل  عرفف  درر اددار  اسسةةةةةةةةةافاجيجي   الايلمخ البم ي   (2018دراسللللللة لقفة:   .3
الياابر  رالاقميم( في جينةةةةةةةةةمس عنةةةةةةةةةالأد ا دام  –جنفم  اسسةةةةةةةةةافاجيجي    –صةةةةةةةةةياو  اسسةةةةةةةةةافاجيجي  

ا نظي    –عيارسةات اليلأارد البشةفي    –لدار  اليرللأعات  –الي سةنةي  كفام  رفاعلي  اددار  الرليا 
بلية ( في الكليةات الجةاع،ية  الي لأعية  في قاةاع وز . راعايةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الينهج رالريليةات الةدا

اللأصةةةةةةةةةةفي الايلمليو رجكلأنت عمن  الدراسةةةةةةةةةة  عس جييع الراعلمس في الكليات الجاع،ي  الي لأعي و 
باسةةةةةةةةا نام علأظفي ال دعات في قااع وز و رجم اسعاياد عل  ددا  اسسةةةةةةةةابيا  للايقأ عس دهداا 

ت الدراسةةةة  لل  عد  نااطجو عس دهيها: رجلأد علأافق  كبمف  نلأعا عا في جابمأ  الدراسةةةة . رقد جلأصةةةةل
اددار  اسسةةةافاجيجي  الجاع،ي  الي لأعي  في قااع وز و رك لك علأافق  كبمف  نلأعا عا حلأ  عنةةةالأد  
ا دام الي سةةةةةةةنةةةةةةةي في الكليات الجاع،ي  الي لأعي  في قااع وز و كيا يلأجد جأثمف عرنلأي للإدار   

   في ا دام الي سني في الكليات الجاع،ي  الي لأعي  في قااع وز .اسسافاجيجي
هدفت الدراسةةةة  لل  بيا  درر اددار  اسسةةةةافاجيجي  في جيقمأ الافلأق   (2018دراسلللة لالجر،ر :   .4

الانةةةةةةةلأيقي لدد الشةةةةةةةفكات اللةةةةةةةناوي  في عيافظ  دهلأك.  راعايدت الدراسةةةةةةة  الينهج اللأصةةةةةةةفي 
الايلمليو رجكلأنت عمن  الدراسةةةةةةةةةةةة  عس عدد عس الشةةةةةةةةةةةةفكات اللةةةةةةةةةةةةناوي  في عيافظ  دهلأكو رجم  

دهداا الدراسةةة . رجلأصةةةلت الدراسةةة  لل  عدد عس النااطج اسعاياد عل  ددا  اسسةةةابيا  للايقأ عس  
عس دهيها رجلأد علاق  ارجباط ردثف عرنلأي بمس اددار  اسسةةةةةةةةةافاجيجي  رالافلأق الانةةةةةةةةةلأيقي لردد عس  

 الشفكات اللناوي  في عيافظ  دهلأك.
هدفت الدراسةةةةةةة  لل  الارفا عل  راقع جابمأ اددار  اسسةةةةةةةافاجيجي    (2018دراسلللللة لال للللل ير:  .5

اليناسةةةةةب  ليلأاجه  اليشةةةةة لات الشةةةةةاطر  لدد رؤسةةةةةام ا قنةةةةةا  في كليات الافبي  بجاعر  اليديد .  
راعايدت الدراسةةةةة  الينهج اللأصةةةةةفي الايلمليو رجكلأنت عمن  الدراسةةةةة  عس جييع رؤسةةةةةام ا قنةةةةةا   



 

321 

 

ا كادييي  في كليات الافبي  بجاعر  اليديد و رجم اسعاياد عل  ددا  اسسابيا  للايقأ عس دهداا 
الدراسةةةة . رقد جلأصةةةةلت الدراسةةةة  لل  عدد عس النااطج عس دهيها: د  اددار  اسسةةةةافاجيجي  اليناسةةةةب   

عس رجه   ليلأاجه  اليشةةةةةة لات الشةةةةةةاطر  لدد رؤسةةةةةةام ا قنةةةةةةا  في كليات الافبي  بجاعر  اليديد   
 نظفهم درس اسسافاجيجي  اليانلأع و ثم اسسافاجيجي  الارلييي و ثم الهجلأعي و ثم الدفاوي .

هدفت الدراسةةةةةة  لل  عرفف  درر ال لةةةةةةاطص الفيادي  في جينةةةةةةمس  (  2017دراسللللة ل مو سللللمرة:   .6
عنةةةةةالأد ا دام الي سةةةةةنةةةةةي في الجاعرات الفلنةةةةةامني  ال اصةةةةة  الراعل  في قااع وز . راعايدت 

( عةاعلًا عس الرةاعلمس 155الينهج اللأصةةةةةةةةةةةةةةفي الايلملي رجكلأنةت عمنة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  عس  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   
رادداريمس في الجاعرات الفلنةةةةةةةةةةةامني  ال اصةةةةةةةةةةة  بقااع وز و رجم اسعاياد عل  ددا  اسسةةةةةةةةةةةابيا   
للايقأ عس دهداا الدراسة . رجلأصةلت الدراسة  لل  عدد عس النااطجو عس دهيها: د  عنةالأد ا دام 

عرات الفلنةةةةةةةةةةةامني  ال اصةةةةةةةةةةة  في قااع وز  عفجفعو كيا جلأجد علاق  بمس  الي سةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةي في الجا
ال لةةةةةاطص الفيادي  لدد الراعلمس في الجاعرات الفلنةةةةةامني  ال اصةةةةة  رجينةةةةةمس عنةةةةةالأد ا دام 

 الي سنيو ررجلأد دثف لل لاطص الفيادي  عجاير  في جينمس عنالأد ا دام الي سني.
هدفت الدراسةةةةةةةةةةة  لل  عرفف  ردك اليا  الفكفيو ردررل في جلأد  ( 2017دراسلللللللة لم،  ال اد :   .7

الرلييات   –اليلأارد البشةةةةفي    –النةةةةياسةةةةات راسسةةةةافاجيجيات    –ا دام الي سةةةةنةةةةي  الدياد  راددار   
جلأد  ال دع ( في بفناعج الافبي  رالارليم بلأكال  ولأث رجشة مخ  –رضةا الينةافمديس   –رادجفامات 
في قااع وز . راعايدت الدراسةةةةة  الينهج اللأصةةةةةفي الايلمليو رجكلأنت عمن    UNRWAاللاج مس 

في قااع    UNRWAالدراسةةةةةةةة  عس عدرام بفناعج الافبي  رالارليم بلأكال  ولأث رجشةةةةةةةة مخ اللاج مس 
وز و رجم اسعاياد عل  ددا  اسسةةابيا  للايقأ عس دهداا الدراسةة . رقد جلأصةةلت الدراسةة  لل  عد  

عس دهيها: جلأافف كبمف في جلأد  ا دام الي سةةةةنةةةةي لدد بفناعج الافبي  رالارليم بلأكال  ولأث  نااطج  
رجشةةةةةةةةةةةةةة مةخ اللاج مس في قاةاع وز و ررجلأد علاقة  ارجبةاوية  قلأية  علأجبة  بمس ع لأنةات ردك اليةا   

 قااع.الالفكفي رجلأد  ا دام الي سني في بفناعج الافبي  رالارليم في ا رنفرا في  
هدفت الدراسة  لل  عرفف  درر اددار  اسسةافاجيجي   صةياو  اسسةافاجيجي    (2017دراسلة لمههر:   .8

جقلأيم اسسةةةافاجيجي ( في جيقمأ جلأد  ال دعات الارلييي  رالبي ي و رذلك    –جابمأ اسسةةةافاجيجي   –
بةاليقةارنة  عةا بمس ثلاث جةاعرةات عس بم ةات عفبية  ردجنبية  ع الفة و رهي: جةاعرة  رليةا  بةاجفسةةةةةةةةةةةةةةلأ  

جاعر  قنا  النلأيس في علفو رجاعر  ا زهف في علفو رجاعر  ا زهف بفلنامس.  ا عفي ي و ر 
دعنةةةةام   -راعايدت الدراسةةةة  الينهج اللأصةةةةفي الايلملي رجكلأنت عمن  الدراسةةةة  عس  اددار  الرليا  
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الالب ( في الجاعرات ال لاث عيخ الدراسةةةةةةةة و رجم اسعاياد عل  ددا  اسسةةةةةةةةابيا    –هم   الادريس  
للايقأ عس دهداا الدراسةةةةةةةةة . رقد جلأصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة  لل  عد  نااطجو عس دهيها: د  راقع اددار   

دار   اسسةةافاجيجي  في الجاعرات ال لاث عيخ الدراسةة  ذات راقع عفجفعو ردن  يلأجد جأثمف عرنلأي للإ
 اسسافاجيجي  عل  جلأد  ال دعات الارليي  رالبي ي  في الجاعرات ال لاث عيخ الدراس .

  –رهدفت الدراسةة  لل  عرفف  راقع اددار  اسسةةافاجيجي   الايلمخ البم ي   (2017دراسللة لالونا :   .9
جقميم ادسةةافاجيجي ( في رزار    –جنفم  ادسةةافاجيجي    –صةةياو  اسسةةافاجيجي    –الالأج  اسسةةافاجيجي  

الشةةةةةةةباب رالفياضةةةةةةةي  الرفاقي  ررضةةةةةةةع اليللأ  الاي عس اليي س د  جنةةةةةةةهم في جالأيفها. راعايدت 
اللأصةةةةةةفي الايلمليو رجكلأنت عمن  الدراسةةةةةة  عس الديادات ادداري  في دراطف رزار   الدراسةةةةةة  الينهج

الشةةةةةةباب رالفياضةةةةةة  الرفاقي و رجم اسعاياد عل  ددا  اسسةةةةةةابيا  للايقأ عس دهداا الدراسةةةةةة . رقد 
رسةةةةال   جلأصةةةةلت الدراسةةةة  لل  عد  جبني اللأزار  لينهج اسةةةةافاجيجي راضةةةةف بيا يانةةةةيس عس رؤي  ر 

ردهدافاًو رعد  رضةةةةةةةةةلأ  ا درارو رجلأزيع اللةةةةةةةةةلاحيات لليلأظفمس في الهي خ الانظيييو رعد  قيا   
اللأزار  بريلي  الايلمخ البم ي لاشةةةةةةةةة يص نقاط القلأ  رالنةةةةةةةةةر  في بم اها الدابلي و راللأقلأا عل  

 الففو رالاهديدات في البم   ال ارجي .
هدفت الدراسةةةةة  لل  عرفف  دبراد الينظي  ا بلاقي  ردررها في جينةةةةةمس    (2017دراسلللة لال نا :   .10

راعايدت الدراسة  الينهج اللأصةفي الايلمليو  جلأد  ا دام الي سةنةي في الينةاشةليات الفلنةامني .
رجكلأنت عمن  الدراسةةةة  عس الراعلمس في عنةةةةاشةةةةف  وز  ا ررربيو رعنةةةةاشةةةةف  ناصةةةةف الابيو رجم  

رقد جلأصةلت الدراسة  لل  عد  نااطج عس    اسعاياد عل  ددا  اسسةابيا  للايقأ عس دهداا الدراسة .
دهيها: د  عنةةالأد جلأد  ا دام الي سةةنةةي في الينةةاشةةليات الفلنةةامني  في عيافظات وز  عفجفعو  
رجلأجد علاق  بمس دبراد الينظي  ا بلاقي  لدد الراعلمس في الينةةةةةاشةةةةةليات الفلنةةةةةامني  رجينةةةةةمس 

 جلأد  ا دام الي سني.
هدفت الدراسةةةةةةةةة  لل  عرفف  عنةةةةةةةةةالأد عيارسةةةةةةةةة  عيليات لدار  اليرفف و    (2016دراسللللللة لناهر:   .11

رعنالأد جيمز ا دام الي سني في جاعر  اليديد  عس رجه  نظف ادداريمسو رعرفف  عا لذا كانت  
هناك علاق  ذات دسل  لحلةةةةةةةةاطي  بمس عيليات لدار  اليرفف  رالايمز في ا دام الي سةةةةةةةةنةةةةةةةةي في  

سةةةةةةةة  الينهج اللأصةةةةةةةةفي الايلملي رجكلأنت عمن  الدراسةةةةةةةة  عس جييع  جاعر  اليديد . راعايدت الدرا
ادداريمس في جاعر  اليديد و رجم اسعاياد عل  ددا  اسسةةةةةةابيا  للايقأ عس دهداا الدراسةةةةةة . رقد 
جلأصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةة  لل  عدد عس النااطجو دهيها: د  عنةةةةةةةالأد جيمز ا دام الي سةةةةةةةنةةةةةةةي في جاعر   
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 – اليرللأعات  –الا ايط اسسةافاجيجي  –لأد الرا و را براد  الدياد اليديد  كا  عالأسةاا عل  الينةا
 النااطج(.

هدفت الدراس  لل  عرفف  راقع اددار  اسسافاجيجي  لدد الف   ادقفا ي    (2016دراسة لالأخرس:   .12
الرليا في القااع الي لأعي الفلنةةةةةةةةةةةةةامنيو ردثفها في ادبداع ادداري لديهم عس رجه  نظف اليدرام 
 ي . راعايدت الدراس  الينهج اللأصفي الايلمليو رجكلأنت عمن  الدراس  عس الف   ادقفا ي  ا رل  

جي الافبي  رالارليم راللةةةةةةي  ال يس يييللأ  الينةةةةةةي  اللأظيفي  عديف داطف (و رجم اسعاياد في رزار 
عل  ددا  اسسةةةابيا  للايقأ عس دهداا الدراسةةة . رقد جلأصةةةلت الدراسةةة  لل  عد  نااطج عس دهيها:  

لي لأعي الفلنةةةةامني كا   د  راقع اددار  اسسةةةةافاجيجي  رفأ النيلأذج ا ررربي للايمز في القااع ا
عفجفرةاو جلأجةد علاقة  وفدية  علأجبة  بمس عيةارسةةةةةةةةةةةةةة  اددار  اسسةةةةةةةةةةةةةةافاجيجية  رفأ النيلأذج اسررربي  

 للايمزو رعنالأد ادبداع ادداري في القااع الي لأعي الفلنامني.
هدفت الدراسةة  لل  عرفف  درر اسةةا دا  اددار  اسسةةافاجيجي   صةةياو    (2015دراسللة لراضللي:  .13

جقلأيم اسسةةةةافاجيجي ( في زياد  فرالي  بفاعج الدراسةةةةات الرليا  –جنفم  اسسةةةةافاجيجي    –اسسةةةةافاجيجي  
في الجاعرات الفلنةةامني  بقااع وز . راعايدت الدراسةة  الينهج اللأصةةفي الايلمليو رجكلأنت عمن   

  –ال فيجمس( في الجاعرات الفلنةةةةةةامني   اسسةةةةةةلاعي    –الالب    – الهم   الادرينةةةةةةي  الدراسةةةةةة  عس  
ا زهف( في قااع وز و بادضةةةةةةاف  لل  الديادات اسسةةةةةةافاجيجي  في الجاعرات عيخ الدراسةةةةةة و رجم  

الياي ل  اسعاياد عل  ددا  اسسةةةةةةةةابيا  للايقأ عس دهداا الدراسةةةةةةةة  باابيقها عل  عمن  الدراسةةةةةةةة   
ال فيجمس(و رددا  اليقابل  عل  عمن  الديادات اسسةةةةةةةةةةافاجيجي . رقد  –الالب     – الهم   الادرينةةةةةةةةةةي  

جلأصةلت الدراسة  لل  عد  نااطجو عس دهيها: د  درج  اسةا دا  اددار  اسسةافاجيجي  في الجاعرات  
فاجيجي و رفرالي  بفناعج  الفلنةامني  كا  بينةالأد كبمفو كيا يلأجد علاق  بمس عا مفات اددار  اسسةا

 الدراسات الرليا.
هدفت الدراسةةةة  لل  عرفف  دثف جابمأ اددار  اسسةةةةافاجيجي   (Monday et al, 2015دراسلللة ل .14

في ددام الشةةةفكات الايلأيلي  اللةةة مف  راليالأسةةةا  في نيجمفيا. راعايدت الدراسةةة  الينهج اللأصةةةفي 
( قةةةفكات للالةةةنيع اللأاقر  5( علأظفاً عس الراعلمس في  50الايلمليو رجكلأنت عمن  الدراسةةة  عس  

اسعاياد عل  ددا  اسسةةةةةةةةابيا  للايقأ عس دهداا الدراسةةةةةةةة . رقد  في عدين  سولأك النيجمفي و رجم
جلأصةةةلت الدراسةةة  لل  عد  نااطجو عس دهيها: د  اددار  اسسةةةافاجيجي  كا  لها دثف كبمف عل  ددام 
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ه ل الشةةةةةةةةةفكات عي ل  بالفبيي  را دام الاشةةةةةةةةة مليو كيا بمنت د  اددار  اسسةةةةةةةةةافاجيجي  لها علاق   
 ليجابي  عع عنالأد الينافن  في ه ل الشفكات عيخ الدراس .

 
  مرز ما تميهت به ال راسة الحالية من ال راسات السابقة 

اعايدت الدراسةةةة  عل  عجايع البيث الياي خ في الراعلمس بي ا  الشةةةةباب رالفياضةةةة  في   جرزو  
ركلأ  جدرك درر اددار  اسسةةةةافاجيجي  في جينةةةةمس عنةةةةالأد ا دام الي سةةةةنةةةةي في الينظيات الي لأعي  
ت  جرز. رد  الدراسةةةةة  جرد عس الدراسةةةةةات ا رل  عل  الينةةةةةالأد الييلي لذ لم جلأجد دراسةةةةة  عيلي  جنارل

 اددار  اسسافاجيجي  عع ا دام الي سني حن  علم الباحث.
 م  دحات ال راسة  

 قد  الباحث عجيلأع  عس الارفيفات ال اص  بيلاليات الدراس و رهي كالآجي:  
: هي دسةةةةةةللأب رعنهج لداري ينةةةةةةر  دحداث ج مف رطيس في دنشةةةةةةا  ع ا   اسسةةةةةةافاجيجي اددار   

الشةةةةباب رالفياضةةةة  ليلأاكب  الا مفات البم ي  جي س ع ا  الشةةةةباب عس جيقمأ واياج  ردهداف و بيمث يام  
ا بة  بةالينةةةةةةةةةةةةةةبةا  علأاعةخ الاةأثمف للبم ة  الةدابلية  عاي لة  بي ةاعس القلأ  رالنةةةةةةةةةةةةةةر  للي اة و رالرلأاعةخ  

 بالففو اليااح  رالاهديدات الاي جلأاجه .ال ارجي  عاي ل   
: هي اليلةةةمل  النهاطي  لجييع الجهلأد اليب رل  في ع ا  الشةةةباب رالفياضةةة  في  ا دا  الي سةةةنةةةي

 سبمخ جيقمأ دهداا روايات الي ا .
 الإنار النظر  للإدارة الاستراتيجية  

جرد اددار  اسسةةةةافاجيجي  الآلي  اليناسةةةةب  رالقادر  عل  علأاجه  الايديات الينةةةةاقبلي و رالاكي  عع  
اليا مفات الرةاليية  اليالاحقة و رلكنهةا جي ةخ الينهج الفكفي اليرةاصةةةةةةةةةةةةةةفو بةاعابةارهةا الةدعةاعة  الفطينةةةةةةةةةةةةةة  

نجا  اسسةةةافاجيجي  راليافابا  بشةةة خ عباقةةةف بفرالي  ا دام الي سةةةنةةةي كاف و بيمث جنةةةهم في جيقمأ ال
 للينظي  بيا ينيس بقامها رنيلأها.
 مف و  الإدارة الاستراتيجية  

( بأنها " جلةةةةةةلأر الفؤد الينةةةةةةاقبلي  للينظي  ررسةةةةةةم رسةةةةةةالاها 22: 2016عففها علأاد رابفر و  
رجيديد واياجها عل  اليدد البرمدو رجيديد دبراد الرلاق  اليالأقر  بمنها ربمس بم اها بيا ينةةةهم في بيا   

لقفارات الففو رالي ةةاوف الييياةة  بهةةاو رنقةةاط القلأ  رالنةةةةةةةةةةةةةةر  الييمز  لهةةاو رذلةةك بهةةدا اج ةةاذ ا
( بأنها  478:  2016اسسافاجيجي  الي ثف  عل  اليدد البرمد رعفاجراها رجقلأييها"م رعففها جاد الفبو  
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"عجيلأع  عس الريليات رالقفارات الاي جيدد عنةةةةةةةةار راججال الينظي  عل  اليدد البرمد عع اسسةةةةةةةةايفار  
( بأنها "عنهج لداري يفكز عل  دراسةةةةةة  11: 2018في الاقميم له ل الريليات رالقفارات"م رعففها قف و  

ات بارجياو رينالأي  رجيلمخ نقاط النةةةةةةةةةر  رالقلأ  في البم   الدابلي  للينظي  رجيلمخ الففو رالاهديد 
 الينهج عل  جنفم  ال اط رالنياسات ولأيل  ا جخ".

  الي سةةةةةةةنةةةةةةة  ريي س جرفيفها بأنها اسةةةةةةةللأب رعنهج لداري ينةةةةةةةر  دحداث ج مف رطيس في دنشةةةةةةةا   
و بيمةث يام ا ب  بالينةةةةةةةةةةةةةةبةا  علأاعخ اردهدافهة اعس جيقمأ واياجهةبم ية  الاي جي نهةا  ليلأاكبة  الا مفات ال

  الاأثمف للبم   الدابلي  عاي ل  بي اعس القلأ  رالنةةةةةةةةر  للي سةةةةةةةةنةةةةةةةة و رالرلأاعخ ال ارجي  عاي ل  بالففو
 اليااح  رالاهديدات الاي جلأاجه .
 خ ا ص الإدارة الإستراتيجية 

 (:348: 2007اددار  اسسافاجيجي  في الآجي  رزقو  جندرج بلاطص  
 الايديد الينبأ لكخ عس دسللأب الريخ رالهدا. -1
 اجناق ا هدااو ال اياتو راسسافاجيجيات عع رسال  الينظي . -2
 لعاد  الاكي  عع اليا مفات الاي جيدث في البم   الدابلي  رال ارجي . -3
 اليفاجر  الدرري  لكاف  بفاعج رباط الينظي . -4
 جيفمز رجشجيع رر  اليبادر  الجياوي  لدد جييع الينالأيات ادداري  للينظي . -5
 اسا لا  اليلأارد رالالأزيع ا ع خ لكاف  علأارد الينظي . -6

  همية الإدارة الاستراتيجية  
ل  عس دهم نااطج جابمأ اددار  اسسةةةةةةةةافاجيجي  في الينظيات زياد  حجم عبيرات الينظي  رجيقمأ  

( ل  27:  2015عرةد  الرةاطةد لليلكية  رالرةاطةد لل  ردك اليةا  رومفهةاو لة لةك يلاحظ  علأاد رآبفر و  
 اددار  اسسافاجيجي  جنبع دهيماها عس عناعدل الينظي  في الآجي:  

جلأقع القنةةةةايا اسسةةةةافاجيجي  اليهي  عس بلا  جينةةةةمس قدر  الينظي  عل  لدراك الا ممفات في   .1
 البم   رجلأقرها راج اذ الادابمف اللازع  في الاراعخ عع اليش لات الاي جففزها الا مفات البم ي .

الينةةةاعد  في عيلي  ج لةةةيص اليلأارد النادر  رجلأجمهها في اسسةةةا داعات الجمد  الناجج  عس   .2
 ا رللأيات اسسافاجيجي  الاي جنفف عنها عيليات الايلمخ اسسافاجيجي.

لع اني  اسةةةةةا داعها كألي  ع سةةةةةنةةةةةي  للايلأط رعلأاجه  ا زعات رالكلأارث الاي جرافض عنةةةةةمف    .3
 الينظيات بلا  درر  حياجها.
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 عناعد  الينظي  كي جكلأ  عنلأاً فاعلًا في بنام اليناقبخ رجش مل . .4
 دعم اليدرام في الالأج  بفؤي  الينظي  رالافكمز عل  القنايا را علأر اليهي . .5

  بعاد الإدارة الإستراتيجية  
 لايقمأ اددار  اسسافاجيجي  ينب ي الريخ رفأ دبرادها در عيلياجها الاي جاي خ في الآجي:

: جاي خ في عدد عس اللأسةةةاطخ الاي يي س د  جنةةةا دعها لدار  الي سةةةنةةة  لايديد التحديل ال،يئي .1
  –اليةةاليةة     –عةةدد الا مفات في البم ةة  ال ةةارجيةة  رجيةةديةةد القةةدر  في جلةة  اليلأارد  البشةةةةةةةةةةةةةةفيةة   

الانافنةةةةةي و رالنةةةةةياف  عل  بم اها الدابلي و بيمث ينةةةةةهم في جيقمأ  اليادي ( في جيقمأ اليمز  
 دهداا الي سن  رواياجها.

رجاي خ ه ل الريلي  "بلأضةةةةةةةةع ال اط ولأيل  ا جخ ليقابل  الففوو  :  صلللللياسة الإسلللللتراتيجية .2
رالاهديدات البم ي  ال ارجي  في عقابخ عناصةةةةف القلأ  رالنةةةةر  الانظييي و رل ا فمنها جانةةةةيس  

الينظي و ررسةةةالاهاو ردهدافها الاي يج  جيديقهاو ررضةةةع اسسةةةافاجيجيات رالنةةةياسةةةات  جرفي   
 (.26:  2016اليفقد  للأعيا "  اسبفكو 

: يارلأ بفسةةةةةةةةم ال اطو راليلأازناتو رالياابر و رالفقاب و ذات الرلاق  بيا  تنفيذ الاسللللللتراتيجية .3
اج ة  عس قفارات اسةةةةةةةةةةةةةةافاجيجية و ريةأجي الانفمة  اسةةةةةةةةةةةةةةاجةابة  ليةا قفرجة  الينظية  عس صةةةةةةةةةةةةةةيةاوة  
اسسةةةةةةةةةافاجيجي و رجام عيلي  جنفم  اسسةةةةةةةةةافاجيجي  عس وفيأ جفجياها لل  باط جكاي ي  رد بفد  

لأازناتو رإجفامات الريخ الي الف و رج لةةةيص اليلأارد اليادي  جشةةة ملي  عانةةةين  البفاعجو رالي
رالبشةةةةةةفي و ريشةةةةةةار للبفاعج راليلأازنات رادجفامات عل  دنها اللأسةةةةةةاطخ رالآليات را درات الاي  

 (.141: 2012بلأاسااها جلبف اسسافاجيجي  قابل  للانفم  ضيس الينظي   الزنفليو 
: رجاي خ ه ل الريلي  في "جيديد عدد قدر  الينظي  عل  جيقمأ  متابعة وتقييم الاسللللللتراتيجية .4

ا هةداا رال ةايةات بنجةا و رإذا عةا كةانةت هة ل ا هةداا عي نة  الايقمأ كيةا باط لهةا د  سو  
رإ  عس عها  الفقاب  لعاد  جكمي  اسةةةةةةةةةةةافاجيجي  الينظي  لاينةةةةةةةةةةةمس قدرجها في جيقمأ دهدافها"  

 (.317: 2005 الدرريو 
 الإنار النظر  للأداة المؤسسي  

يي خ ا دام الي سةنةي القاسةم اليشةافك لجييع الجهلأد اليب رل  عس قبخ اددار  رالراعلمس في لوار 
الينظياتو ل ا يرد ا دام الي سةةةةةةنةةةةةةي عفهلأعاً جلأهفياً بالننةةةةةةب  للينظيات بشةةةةةة خ عا و بخ ي اد ي لأ   

 الظاهف  الشيلألي  لكاف  ففرع رحقلأ  اليرفف  ادداري .
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 مف و  الأداء المؤسسي  
( بأن  " حلةةةةةةةةمل  الجهلأد رالريليات الاي جقلأ  بها الي سةةةةةةةةنةةةةةةةة و 42: 2017عفف  عبد الهاديو  

علأاردهاو في ضةةةةةةلأم الافاعخ عع البم   الدابلي  رال ارجي و دنجاز اليها   رجاي خ بقدرجها عل  جلأظي   
( بةةأنةة  " الينظلأعةة  11:  2018الياللأبةة  ب فةةام  رفةةاعليةة و عس دجةةخ جيقمأ دهةةدافةة "م ريرففةة  قفةة و  

الياكةاعلة  لناةاج عهةا  ردعيةا  اللأحةدات اددارية  في الينظية  في ضةةةةةةةةةةةةةةلأم جفةاعلهةا عع البم ة  الةدابلية   
ال ي ينةةةةةاع  عس قدرجها عل  لنجاز اليها  را عيا  الياللأب  عنها ب خ كفام  رفاعلي   رال ارجي و ر 

 لايقمأ دهداا ولأيل  ا جخ".
ريي س جرفيف  اليلةةةةةمل  النهاطي  لجييع الجهلأد اليب رل  في الي سةةةةةنةةةةة  في سةةةةةبمخ جيقمأ دهدافها  

 رواياجها.
 خ ا ص الأداء المؤسسي  

( ا دام الي سةةةةةةنةةةةةةي  45: 2014( اليشةةةةةةار للي  في  دبلأ حنةةةةةةن و 2002رصةةةةةة   الردللأنيو 
 بيجيلأع  عس ال لاطصو جاي خ في الآجي:  

الييافظ  عل  ثبات الريخ راسةةةةةةةايفارلو عس بلا  ال بفات الافاكيي و رالاجارب النةةةةةةةابق  الاي   •
 ج في الينظي و رس جاأثف با ممف الديادات.

اسعاياد عل  جياوي  ا دام راليشةةةارك  في صةةةنع راج اذ القفار عس قبخ ال بفام رالي الةةةمس  •
 في لدار  الينظي و بيمث ينيس عد  جففد الدياد  ادداري  بيفكز اج اذ القفار.

الييافظ  عل  اسسةةةةاقفار اليالي رادداري للينظي و رذلك عس بلا  اجباع النةةةةياسةةةةات رالنظم  •
 رالقلأانمس اليرايد .

اسةةةةةةةةةةةةةةا يةار جهلأد كةافة  اليلأظفمس في الينظية  نيلأ جالأيف الينظية  في لوةار راضةةةةةةةةةةةةةةف عس   •
 اللأاجبات رالين رلياتو 

جفكمز اسهايا  عل  الرنلةةف البشةةفي رجنيما  رجأهمل  باسةةايفارو راسةةاقااب دفنةةخ الكفامات   •
 عس بلا  سياس  عاالأر  جرايدها الينظي  في الالأظي .
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  همية الأداء المؤسسي  
بي ان  عالي  ليا ييقأ الينظي  ( د  ا دام الي سةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةي حظي  20: 2020اقةةةةةةةةةةار الييلاري  

 الآجي:
 جلأجي  ال اط ال اص  باالأيف اليلأظفمس ردفرهم نيلأ الايمز. .1
 ا دام الي سني هلأي  رجلأد الينظي  الاي عس بلالها يي س لبفاز رؤياها ردهدافها. .2
 .ا دام الي سني ي ش  عس نقاط قلأ  الينظي  لضاف  لل  الكش  عس نقاط النر  .3
ينةاعد ا دام الي سةنةي عل  جنيي  الففو في الينةاقبخ عس بلا  عيليات الاقميم اليفصةلأد    .4

  ي .
  بعاد الأداء المؤسسي 

جافق الرديد عس الكااب رالباح مس لل  دبراد ا دام الي سةةةةةةةةةنةةةةةةةةةيو رعل  الفوم عس ابالاا عها   
الينظيات راليفج،يات الفلنةلي  للينظياتو لس د  جلأهف دبراد ا دام الي سةنةي جافأ بننةب  كبمف  في  

 اليجاست الآجي :
: يارلأ هةةة ا اليجةةةا  بةةةالديةةةاد  راددار  الاي جةةةديف الينظيةةة و رالبنيةةة  كفللاءة وفللامديللة الإدارة .1

الانظيييةة  للبنةةام الينظيي الاي عس بلالهةةا جيقأ لدار  الينظيةة  دهةةدافهةةاو في لوةةار عنظلأعةة  
بشفي  رعادي  جياكم لل  سياسات راضي و ردنظي  قلأانمس عرايد  جريخ عل  جنظيم الريخ عس 

كخ عجا  عس عجاسجهاو بادضةةةةةةةةاف  لل   ياكخ جفسةةةةةةةةم عنةةةةةةةةار  بلا  الريخ بللأاطف جفلةةةةةةةةملي  ل
اجلةةةةةةةةةةةةةةاسجهةاو رحةدرد عنةةةةةةةةةةةةةة رليةات الرةاعلمس فمهةا رراجبةاجهمو كيةا جاالة  د  جكلأ  بم ة  الريةخ  
جاناسةةةةةةة  روبير  دعيالهاو رثقاف  جنظييي  جنةةةةةةةهم في جلأحمد اججاهات اليلأظفمس نيلأ رسةةةةةةةالاها  

م راددار  بينظلأع  رقابي  جهدا لل  جقلأيم الينةةةةةةةةارو رجينةةةةةةةةمس ررؤياهاو رربط عناصةةةةةةةةف الي 
ا دامو رجالأيف بنيةة  الريةةخ الانظيييو كيةةا رجرةةد الريليةةات الةةدابليةة  عيلأراً رركمزً  عهيةةً  عس 
ركاطز الينظي و رجلجأ الينظيات لل  لعداد للأاطف عاردد و راعابارها قلأاعد حاكي  جنظم قةةةةةةة لأ   

في  راليادي و رجانلأع الللأاطف لاشةةةةةةةةةةيخ دنظي  قةةةةةةةةةة لأ  اليلأظفمس  الينظي  بجييع ع لأناجها البشةةةةةةةةةة
رالنظةا  اليةاليو رنظةا  الللأاز  راليشةةةةةةةةةةةةةةافيةاتو راللأصةةةةةةةةةةةةةة  اللأظيفيو رددلة  الريليةاتو رجفةارت 
رجهةات النظفو راليفةا يم الاي قةدعهةا عليةام اددار  في جنةارلهم للأنظية  عس حمةث قةةةةةةةةةةةةةةيلألماهةا 

جييرةاً بةأ  ا نظية  عةا هي لس رسةةةةةةةةةةةةةةملة  رددا     لجييع جلأانة  عيةخ الينظية و رعع ذلةك يفر  
 (. 164-154: 2011لايقمأ دهداا الي سن   الدجنيو
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: عع الاالأرات الراليي  اليدي   في جكنلأللأجيا اليرللأعاتو راعاياد الي سةةةنةةةات  عدارة المعدومات .2
علمهاو دصةةبف عس النةةفرري جأعمس ه ل الاكنلأللأجيا لنةةيا  الانيي  الينةةاداع  للينظياتو عس 
حمث الريخ عل  اسةةةا لا  الاكنلأللأجيا اليالأافف  عس بلا  دعجها ضةةةيس الريليات بيا ينةةةيس 

 (.57: 2013ظي   الدجنيو جيقمأ اسافاجيجيات الين
( د  علةالف عيارسةات  268-267: 2002: يشةمف حنةسو  ممارسلات عدارة الموارد الششلر ة .3

رجنيي  اليلأارد البشةةةةفي  يرد علةةةةاليا حدي او رينةةةةا د  دحيانا علةةةةالف جنيي  اليلأارد البشةةةةفي   
در  رعي كاعخ بأهيما  رجأثمفل رارجباو  با دام الي سنيو  يي س جقميم ا دام الي سني عل  

 دساك دربر  عرايمفو رهي:  
 جلأد  رعنفر  اليناجات رال دعات الاي جقدعها الي سن . ✓
 اليناجات رال دعات.الكفام  في جقديم رجلأفمف ه ل  ✓
 جأثمف الينظي  عل  اليجايع رجلأد  رنلأوي  الينالأد الي،يشي للأففاد. ✓
 جأثمف الينظي  عل  اليلأارد البشفي  رعل  جلأد  عناخ الريخ. ✓

( لل  د  نشةةةاط جالأيف دسةةةالم  122:  2011يشةةةمف دبلأ قةةةي     الأ ظمة والعمديات ال اخدية  .4
الريليات الدابلي  يرد عس ا نشا  ادداري  اليدي  و رقد عففا  اللأسيات اليايد  اسعفي ي  في  
دثنام اليفب الراليي  ال اني و لذ اسةةةةةةةةةةا دعت رحدات للانظيم راددار  ضةةةةةةةةةةيس دجهزجها ادداري   

نظييي و رإعاد  بنام الهياكخ الانظييي و رجبنةةةيط لجفامات الريخو للديا  بالبيلأث رالدراسةةةات الا
رإدار  النياذجو رجلةةةةةةةةةةةةييم ع ا  الريخو فكخ جنظيم هدا ينةةةةةةةةةةةةر  لل  جيديق  رس يايقأ ه ا  

 الهدا لس عس بلا  الريليات الانظييي و بيا في ذلك ا ففاد رادجفامات ردسالم  الريخ.
 من جية ال راسة  
 من أ ال راسة  

بنام عل  وبير  الدراسةةةةةة  ردهدافهاو فقد اسةةةةةةا د  الباحث الينهج اللأصةةةةةةفي الايلمليو ريرفا بأن   
"هلأ ال ي يرايد عل  دراسةةةةةة  الظاهف و كيا هي في اللأاقعو ريهام بلأصةةةةةةفها رصةةةةةةفاً دقيقاًو ريربف عنها  

لكيي رصةةفا  جربمفاً كيلياً ركيياًو لذ يلةة  الاربمف الكيفي الظاهف  ريلأصةة  بلةةاطلةةهاو بمنيا يراي ا
رقييا يلأضةف عقدار الظاهف  در حجيها ردرجات ارجباوها عع الظلأاهف الي الف و ره ا الينهج س يهدا  
لل  رصةة  الظلأاهف در رصةة  اللأاقع كيا هلأ فينةة و بخ ياردال لل  اللأصةةلأ  لل  اسةةانااجات جنةةهم  

 (.324: 2009في فهم اللأاقع رجالأيفل"  عبمدات رآبفر و 
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 م ادر ميا ات ال راسة 
جيرت علةةةةةةةةادر البيانات في ه ل الدراسةةةةةةةة  عس علةةةةةةةةدريسو هيا: البيانات ال انلأي : رالياي ل  في  
ا دب النظفي في الدراسةةةات النةةةابق و رعا جيالأي  الي ابات عس الكا و را بياث الينشةةةلأر  في عجا   

البيانات الفطينةةةة : رالياي ل  في جلةةةةييم ددا  اسسةةةةابيا  الاي صةةةةييت بلةةةةيلةةةةا ر   علأضةةةةلأع الدراسةةةة .
لييارل  الارفا عل  راقع اددار  اسسةةافاجيجي و ردثفها عل  ا دام الي سةةنةةي في الينظيات الي لأعي  

  دراس  عمداني  عل  ع ا  الشباب رالفياض (.
 مجتمع ومينة ال راسة  

جي خ عجايع الدراسةةة  في الينظيات الي لأعي و رجم دراسةةة  عمداني  عل  ع ا  الشةةةباب رالفياضةةة  
( علأظفاًو حنةةةةةةةةةة  لحلةةةةةةةةةةاطيات ع ا  الشةةةةةةةةةةباب 87عيافظ  جرزو رياي خ عجايع الدراسةةةةةةةةةة  في  في  

 رالفياضي  في عدين  جرزو رجم اسعاياد عل  الينف الشاعخ لليجايع.
  داة الاستشا ة  

اعايد الباحث عل  اسسةةةةةةةةةةةةةابان  كأدا  لدراسةةةةةةةةةةةةة و رقد صةةةةةةةةةةةةةييت ل فض الارفا عل  راقع اددار   
اسسةةةةةافاجيجي  ردثفها عل  ا دام الي سةةةةةنةةةةةيو راعايد الباحث عل  اسةةةةةا دا  اسسةةةةةابان  كلأنها عس دك ف  
ا   ا درات قةةةةةةملأعاً رعلامع  للدراسةةةةةة و رجنةةةةةةا د  في عرظم عجاست البيث الرلييو رباصةةةةةة  في عج

رقا  الباحث بمعداد اسسةةةابان  رفأ نيلأذج ا سةةة ل  الي لق  الاي ياال   الدراسةةةات ادداري  رادننةةةاني م 
عس عمن  الدراسةةةةةة  جيديد اسسةةةةةةاجاب  لل،بارات الي الف  بييارر ددا  الدراسةةةةةة  رفأ عدياك سةةةةةةلم لي فت  

  ال ياسي( اليرايد في الدراس  رفأ الجدر  الآجي:  
 ( سلم لي فت  ال ياسي( اليرايد في الدراس 1جدر  رقم  
 علأافأ جياعا علأافأ  عيايد ومف علأافأ  ومف علأافأ لولاقا  اسساجاب  
 5 4 3 2 1 الافعمز 

 حمث جاكلأ  ددا  اسسابان  عس قنيمسو يي لا  الآجي:  
القنةةةةةةةةةم ا ر : البيانات الشةةةةةةةةة لةةةةةةةةةي : رجي لت في الآجي:  نلأع الجنس. الي هخ الدراسةةةةةةةةةي.  •

 الينالأد ادداري. ال بف  اللأظيلي  اليافاكي .
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 القنم ال اني: عيارر ردبراد اسسابان : رجاي خ في الآجي:   •
 الييلأر ا ر : ابراد اليا مف اليناقخ  اددار  اسسافاجيجي (: -

 ( دبراد رفقفات اليا مف اليناقخ  اددار  اسسافاجيجي (2جدر  رقم  
 مراجع البعد الفقرات أبعاد الادارة الاستراتيجية

 6 التحليل البيئي
 (2018قفة )دراسة 

 (2016دراسة الاخرس )

 (2010دراسة )تبيدي، 

 (2020دراسة )البلطة، 

 7 صياغة الاستراتيجية 

 6 تنفيذ الاستراتيجية

 6 المتابعة والتقييم

 25 الإجمالي

 الييلأر ال اني: دبراد اليا مف الاابع  اسدام الي سني(  -
 ( ابراد اليا مف الاابع  ا دام الي سني(3جدر  رقم  
 عفاجع البرد الفقفات دبراد ا دام الي سني

 7 كفام  رفاعلي  اددار  الرليا
 (2018دراس   قف و 

 (2017دراس   ال نا و 
 (2017دراس   ابلأ سيف و 

 6 اليرللأعاتلدار  
 6 عيارسات لدار  اليلأارد البشفي  

 6 اسنظي  رالريليات الدابلي 
 25 ادجيالي
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 ثشات  داة ال راسة 
لدياك ثبات ددا  الدراس و رعراعخ صدق الييك لدياك صدق ددا    جم اسا دا  عراعخ الفاكفرنباخ

 الدراس .
 ( معاملات ال شات وال  ق لمحاور ال راسة و بعادها4ل، ول رقم 

 الابعاد المحور
ملللللللللللللل د 

 الفقرات
مللللعلللللاملللللل  

 ال شات
ملللللعلللللاملللللل  

 ال  ق

الإدارة 
 الاستراتيجية

 0.947 0.896 6 التحديل ال،يئي 
 0.923 0.852 7 الاستراتيجيةصياسة 

 0.926 0.858 6 تنفيذ الاستراتيجية 
 0.972 0.944 6 المتابعة والتقييم 

 0.978 0.957 25 الإدارة الاستراتيجية 

الأداء 
 المؤسسي 

كفاءة وفامدية الإدارة  
 العديا 

7 0.866 
0.931 

 0.951 0.905 6 عدارة المعدومات
ممارسات عدارة الموارد 

 0.928 0.862 6 الششر ة
الأ ظمة والعمديات  

 ال اخدية 
6 0.817 

0.904 
 0.977 0.954 25 الأداء المؤسسي 

 0.987 0.975 50 الاست،يا  ل داة ال راسة(

بالننةةب  ل بات ددا  الدراسةة  رصةةدقها يلأضةةف الجدر  النةةابأ عنةةالأيات عالي  عس ال بات راللةةدق  
% جقفيباً لجييع ا برادو  80 وفاض البيث الرلييو كيا يشةةةةةةمف عراعخ الفاكفرنباخ ال ي س يقخ عس 

( عا يرني  0.975% جقفيباً لجييع اليياررو كيا د  ثبات ددا  الدراسةةةةةةةةة  بالكاعخ بل   95رس يقخ عس 
د  اسسةةةةةةةةةةةابان  جاياع بدرج  ثبات عالي و رإذا دب نا الج ر الافبيري لل بات يابمس لنا عراعخ اللةةةةةةةةةةةدق  

(و رعيا يرني د  اسسةةةةةةةةةةةةابان  جاياع بدرج  علةةةةةةةةةةةةداقي  عالي  رجي خ اليجايع ال ي 0.987حمث بل   
براد ياجارز اليد سةةةةةةةةيبت عن  الرمن  ركيا يلأضةةةةةةةةف الفسةةةةةةةةم البياني الآجي د  ثبات جييع الييارر را 

 %(.70ا دن  لقبلألها  
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 مرض وتحديل ميا ات ع،ابات العينة  
 توز ع  فراد مينة ال راسة بحسب العوامل ال يموسرافية 

جانةةةةيس البيانات الشةةةة لةةةةي   ال لةةةةاطص الدييلأوفا ي (  ففاد عمن  الدراسةةةة  دربع فقفات عاي ل     
في  الجنسو الي هخ الرلييو الينةةالأد اسداريو ال بف  اللأظيلي  اليافاكي (و رقد كانت النااطج كيا في  

 الجدر  الآجي:
 ( التوز ع التكرار  والنس،ي لعينة ال راسة بحسب العوامل ال يموسرافية5، ول ل

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 النوع

 %92 56 ذكر

 %8 5 أنثى

 %100 61 الاجمالي

 المؤهل العلمي

 %11 7 ثانوي

 %30 18 دبلوم بعد الثانوي

 %59 36 جامعي

 %100 61 الاجمالي

 المستوى الاداري

 %36 22 الإدارة التنفيذية )الدنيا(

 %54 33 الإدارة الوسطى

 %10 6 الإدارة العليا

 %100 61 الاجمالي

الخوةخيخفخيخخة   الخبخبخرة 

 المتراكمة

 %2 1 أقل من سنتين

 %15 9 سنوات 4الى اقل من  2من 

 %18 11 سنوات 6الى اقل من  4من 

 %23 14 سنوات 8الى اقل من  6من 

 %43 26 سنوات فأكثر 8

 %100 61 الاجمالي

يانةةةةةف عس الجدر  النةةةةةابأ د  والبي  دففاد الرمن  عس حمث الجنس ذكلأرو رال يس بل ت ننةةةةةباهم  
ذلةةك لل  ريرزر البةةاحةةث  %(و    8%( عس حجم الرمنةة و بمنيةةا ادنةةاث ع لةةت في الرمنةة  بننةةةةةةةةةةةةةةبةة   92 

وبير  الريخ في ع ا  الشةةةةباب رالفياضةةةة و ردينةةةةا قل  ففو الالأظي  في الفاف  النةةةةابق  عس الكادر 
%( عس دففاد عمن   59الننةةةةةاطي في الي ا م ربالننةةةةةب  لالأزيع الرمن  بينةةةةة  الي هخ الرليي فقد كا   

رد ال ةانلأي  الرةاع   الدراسةةةةةةةةةةةةةة  يييللأ  ع هلات جاع،ية   ب ةاللأريلأك(و يلمهم عس يييللأ  ع هخ الدبللأ  ب
يع الرمن   %(م دعا بالننةةةةةةةب  لالأز 11%(و يلمهم عس يييللأ  ع هخ ال انلأي  الراع  بننةةةةةةةب   30بننةةةةةةةب   
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حنةةة  الينةةةالأد ادداري فقد بمس الجدر  دعلال د  والبي  عمن  الدراسةةة  علأظفلأ  في اددار  اللأسةةةا  
%(و بمنيا عس هم  36%(و يلمهم اليلأظفلأ  في اددارات الدنيا  اسدارات الانفم ي ( بننةةةب   54بننةةةب   

عمن  الدراسةةةةة  بينةةةةة     %(م دبمفاً جلأزيع10في اددارات الرليا  عدرام الريلأ ( ع للأا في الرمن  ننةةةةةب   
سةةةةةةةةنلأات فأك ف(و رال يس ع للأا في الرمن  بننةةةةةةةةب     8سةةةةةةةةنلأات ال بف  رقد كانت والبماهم ا ك ف ببفجهم  

%(و يلمهم عس جافار  ببفجهم بمس  23( سةنلأات بننةب   8 -  6%(و يلمهم عس جافار  ببفجهم بمس  43 
%(. يلمهم  15( سنلأات بننب   4  -2%(و يلمهم عس جافار  ببفجهم بمس  18( سةنلأات بننب   6 -  4 

ذلك لل  سةةةنلأات ال دع  اليافاكي  ليلأظفي  ريرزر الباحث %(و  2عس جقخ ببفجهم عس سةةةنامس بننةةةب   
ع ا  الشباب رالفياض  في اليفجب  ا رل  حا  قاخ برنهم رجقاعدو ربرنهم قارا عل  بللأغ سس  

 الاقاعدو جلمها بدي  اليفاج  ا ربع.
 تحديل مجالات ومحاور ال راسة 

لرفض رجيلمخ فقفات الييارر اسةةةا د  الباحث اليالأسةةةط اليفجف للفقفات ل فض حنةةةاب ا هيي   
الننةةةةةةةةةةةةةةبية  للينةةةةةةةةةةةةةةاجمبمس اججةال الفقفاتو حمةث جكلأ  الفقف  ايجةابية  بيرن  د  اففاد الرمنة  يلأافقلأ  عل   

 س يلأافقلأ  %و رجكلأ  الفقف  سلبي  بيرن  د  دففاد الرمن   60عيالأاها لذا كا  اللأز  الننبي دكبف عس 
%و رالي م عل  نااطج الدراسةةةةةةة  سةةةةةةةي لأ  رفأ  60عل  عيالأاها لذا كا  اللأز  الننةةةةةةةبي دقخ عس   

 الي،يار الآجي:
 ( ع قفات قياك ا هيي  الننبي  ليا مفات الدراس 6جدر             

 اججال الي م ا هيي  الننبي 
 عفجفع 100% -% 80
 عالأسط 79% -% 60

 عن ف  %60دقخ عس 
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  ولا  الإدارة الاستراتيجية  

 ( الايلمخ اللأصفي  براد اددار  اسسافاجيجي   7جدر   

 الأبعاد 
الوسط  
 المر،ح

الأهمية  
 الترتيب  النس،ية

 4 % 68 3.41 الايلمخ البم ي 
 1 % 80 4.02 صياو  اسسافاجيجي  
 2 % 72 3.61 جنفم  اسسافاجيجي  
 3 % 71 3.54 الياابر  رالاقميم 

  % 73 3.65 مدخص الإدارة الاستراتيجية 

و  اددار  اسسةةةةةةافاجيجي   دبراد الاي جديس عنةةةةةةالأيات اليلأافق  حلأ    (7 عس بلا  عرللأعات الجدر   
 عالأسةةةةط علأافق     عنةةةةالأد رعس بلا  اللأسةةةةط اليفجف را هيي  الننةةةةبي و نلاحظ د  الينةةةةاجمبمس قد دبدرا  

الياابر  رالاقميمو الايلمخ البم ي(و    –كلها رحنة  دبرادها  جنفم  اسسةافاجيجي     اددار  اسسةافاجيجي عل  
 اعا برد صياو  اسسافاجيجي  كانت عنالأد اليلأافق  عفجفر .  

ريفد الباحث ا  لدار  الي ا  جراي دهيي  كبمف  ليفحل  صةةياو  اسسةةافاجيجي  كأحد دبراد اددار   
 و ربدرج  دقخ جنفم  اسسافاجيجي و ثم الياابر  رالاقميمو ردبمفاً الايلمخ البم ي.اسسافاجيجي 

ر الباحث ذلك لل  رعي لدار  الي ا  بأهيي  اددار  اسسافاجيجي و ركلأنها دهم   عقلأعات نجا   ريرز 
جابمأ دبراد اددار  اسسةةةافاجيجي و لذ جنر س دهيي  ه ل اليفحل  في قدر  الي ا  عل  اسرجقام رالايمز  

 رادبداع.
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 ثا يا  الأداء المؤسسي  

 ( الايلمخ اللأصفي  براد ا دام الي سني  8جدر   

 الأبعاد 
الوسط  
 المر،ح

الأهمية  
 النس،ية

 الترتيب 

 1 % 76 3.80 رفاعلي  اددار  الرليا كفام  
 4 % 51 2.55 لدار  اليرللأعات 

 3 % 69 3.45 عيارسات لدار  اليلأارد البشفي  
 2 % 69 3.47 ا نظي  رالريليات الدابلي  
  % 66 3.32 مدخص الأداء المؤسسي 

و رعس ا دام الي سةنةي( الاي جديس عنةالأيات اليلأافق  حلأ  دبراد 8عس بلا  عرللأعات الجدر   
بلا  اللأسةةةط اليفجف را هيي  الننةةةبي و نلاحظ د  الينةةةاجمبمس قد دبدرا عنةةةالأد علأافق  عالأسةةةط عل   

كفام  رفاعلي  اددار  الرلياو ا نظي  رالريليات الدابلي و  كل  رحنةةةةةةةةةةة  دبرادها    ا دام الي سةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةي
 .  عن فن كانت عنالأد اليلأافق    لدار  الريليات(و اعا برد عيارسات لدار  اليلأارد البشفي 

جيالةك بةدرجة  كبمف  نلأعةا عةا كفةام  رفةاعلية و جلمهةا د  لدار  الي اة   ريفد البةاحةث ا  لدار  الي اة   
جراي دهيية  سبةأك فمهةا للأنظية  رالريليةات الةدابلية و ثم جلألي اهايةاعةا بيلأردهةا البشةةةةةةةةةةةةةةفية  عس بلا  

 جابمأ لدار  اليلأارد البشفي و رلديها ضر  نلأعا عا في لدار  اليرللأعات لديها.
ر الباحث ذلك لل    ي و يرلأد لل  اسرضةةاع اليالي    جياع لدار  الي ا  بأدام ع سةةنةةي سبأكريرز 

 ال مف اعايادي  رالنقص الياد في اليلأارد اليادي  راليالي  لاينمس عنالأد اسدام الي سني في الي ا .
 اختشار الفرضيات  

( درر اددار  اسسةةةةةةةةةةافاجيجي  في  SEMسبابار الففضةةةةةةةةةةيات اجبع الباحث نياذج اليرادل  البناطي   
 و حن    smart.plsو عبف بفناعج   الي سني في الينظيات الي لأعي  عيخ الدراس جينمس ا دام 
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 الاالي  جلأضف ذلك:    رالجدر  الآجيلجابات دففاد عمن  الدراس و  
س جلأجد علاق  جأثمفي  بمس اددار  اسسةةةةةةةةةافاجيجي  بأبرادهاو ركفام  رفاعلي     الفرضللللللية الفروية الأولة 

 عيافظ  جرز.  -اددار  الرليا في ع ا  الشباب رالفياض   

جشةةةةمف النااطج في الجدر  النةةةةابأ لل  د  هناك دثف ايجابي عباقةةةةف للإدار  اسسةةةةافاجيجي  بأبرادها  
عل  كفام  رفاعلي  اددار  الرليا كأحد دبراد ا دام الي سةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةي في الينظيات الي لأعي و رال ي بل   

( رهي  1.448(و  رد  ه ا الاأثمف عالي كيا دقةةةةةةةارت قيي  عراعخ حجم ا ثف البال    0.769 قييا   
%( عس الا مفات في  59.2( لل  د   0.592(و رجشمف قيي  عراعخ الايديد البال    0.35دكبف عس  

لأاعةخ كفةام  رفةاعلية  اددار  الرليةا جفجع لل  اددار  اسسةةةةةةةةةةةةةةافاجيجية  بةأبرةادهةا اليةدررسةةةةةةةةةةةةةة  در  جةدبةخ ع
بارجي و رعا سةةةةبأ ذكفل يد  عل  رف  الففضةةةةي  الففوي  ا رل و عيا يرني رجلأد علاق  جأثمفي  بمس  
 اددار  اسسافاجيجي  بأبرادها ركفام  رفاعلي  اددار  الرليا في ع ا  الشباب رالفياض   عيافظ  جرز.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التابع  المستقل
الأثر 

 الكلي

الأثر غير 

 المباشر

معامل 

 التحديد 

معامل حجم  

 الأثر 
 النتيجة 

الإدارة 

 الاستراتيجية 

 التحليل البيئي 

كفاءة 

وفاعلية 

الإدارة 

 العليا 

0.769 

0.202 

0.592 1.448 

رفض  

الفرضي 

 ة

صياغة  

 الاستراتيجية 
0.215 

تنفيذ  

 الاستراتيجية 
0.216 

المتابعة  

 والتقييم 
0.202 
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س جلأجد علاق  جأثمفي  بمس اددار  اسسةةافاجيجي  بأبرادل رإدار  اليرللأعات في   الفرضلية الفروية ال ا ية 
 عيافظ  جرز. -ع ا  الشباب رالفياض   

جشةةةةةمف النااطج في الجدر  النةةةةةابأ لل  د  هناك دثفاً ايجابياً عباقةةةةةفاً للإدار  اسسةةةةةافاجيجي  بأبرادها  
(و  0.710دبراد ا دام الي سني في الينظيات الي لأعي  ال ي بل  قييا   عل  لدار  اليرللأعات كأحد  

(و  0.35(و رهي دكبف عس  1.215رد  ه ا الاأثمف عا  كيا دقةةةةارت قيي  عراعخ حجم ا ثف البال    
%( عس الا مفات في لدار  اليرللأعةات  54.9( لل  د   0.549رجشةةةةةةةةةةةةةةمف قيية  عرةاعةخ الايةديةد البةال ة   

ر  اسسةافاجيجي  بأبرادها اليدررسة  در  جدبخ علأاعخ بارجي و رعا سةبأ ذكفل يد  عل   جفجع لل  اددا
رف  الففضةةةةي  الففوي  ال اني و عيا يرني رجلأد علاق  جأثمفي  بمس اددار  اسسةةةةافاجيجي  بأبرادها رإدار   

 عيافظ  جرز.  -اليرللأعات في ع ا  الشباب رالفياض   
 

س جلأجد علاق  جأثمفي  بمس اددار  اسسةةةةةةةةافاجيجي  بأبرادل رعيارسةةةةةةةةات لدار    الفرضلللللية الفروية ال ال ة 
 عيافظ  جرز. -اليلأارد البشفي  في ع ا  الشباب رالفياض   

جشةةةةةمف النااطج في الجدر  النةةةةةابأ لل  د  هناك دثفاً ايجابياً عباقةةةةةفاً للإدار  اسسةةةةةافاجيجي  بأبرادها  
عل  عيارسةةةةات لدار  اليلأارد البشةةةةفي  كأحد دبراد ا دام الي سةةةةنةةةةي في الينظيات الي لأعي  ال ي بل   

 التابع  المستقل
الأثر 

 الكلي

الأثر غير 

 المباشر

معامل 

 التحديد 

معامل حجم  

 الأثر 
 النتيجة 

الإدارة 

 الاستراتيجية 

 التحليل البيئي 

إدارة  

 المعلومات 
0.710 

0.200 

0.549 1.215 

رفض  

الفرض 

 ية 

صياغة  

 الاستراتيجية 
0.194 

تنفيذ  

 الاستراتيجية 
0.201 

المتابعة  

 والتقييم 
0.241 

 التابع  المستقل
الأثر 

 الكلي

الأثر غير 

 المباشر

معامل 

 التحديد 

معامل حجم  

 الأثر 
 النتيجة 

الإدارة 

 الاستراتيجية 

 التحليل البيئي 

ممارسات  

إدارة  

الموارد  

 البشرية 

0.833 

0.207 

0.694 2.266 

رفض  

الفرض 

 ية 

صياغة  

 الاستراتيجية 
0.233 

تنفيذ  

 الاستراتيجية 
0.221 

المتابعة  

 والتقييم 
0.280 
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(و رهي  2.266(و  رد  ه ا الاأثمف عا و كيا دقةةارت قيي  عراعخ حجم ا ثف البال    0.833قييا   
%( عس الا مفات في  69.4( لل  د   0.694(و رجشمف قيي  عراعخ الايديد البال    0.35دكبف عس  

  جدبخ علأاعخ عيارسةةةةات لدار  اليلأارد البشةةةةفي  جفجع لل  اددار  اسسةةةةافاجيجي  بأبرادها اليدررسةةةة  در 
بارجي و رعا سةةةةةبأ ذكف يد  عل  رف  الففضةةةةةي  الففوي  ال ال  و عيا يرني رجلأد علاق  جأثمفي  بمس  

 جرز. -اددار  اسسافاجيجي  بأبرادهاو رعيارسات لدار  اليلأارد البشفي  في الينظيات الي لأعي  
 

س جلأجد علاق  جأثمفي  بمس اددار  اسسةافاجيجي  بأبرادها را نظي  رالريليات  الفرضلية الفروية الرابعة 
 عيافظ  جرز. -الدابلي  في ع ا  الشباب رالفياض   

جشةةةةةمف النااطج في الجدر  النةةةةةابأ لل  د  هناك دثفاً ايجابياً عباقةةةةةفاً للإدار  اسسةةةةةافاجيجي  بأبرادها  
عل  ا نظي  رالريليات الدابلي  كأحد دبراد ا دام الي سةةنةةي في الينظيات الي لأعي  ال ي بل  قييا   

( رهي دكبف  2.256  (و رد  ه ا الاةأثمف عا و كيةا دقةةةةةةةةةةةةةةارت قيية  عرةاعخ حجم ا ثف البةال  0.832 
%( عس الا مفات في  69.3( ال  ا   0.693(و رجشةةةةةةةةةةةةةةمف قيية  عرةاعةخ الايةديةد البةال ة   0.35عس  

ا نظية  رالريليةات الةدابلية  جفجع لل  اددار  اسسةةةةةةةةةةةةةةافاجيجية  بةأبرةادهةا اليةدررسةةةةةةةةةةةةةة  در  جةدبةخ علأاعةخ 
رجلأد علاق  جأثمفي  بمس  بارجي و رعا سةةةةةةبأ ذكفل يد  عل  رف  الففضةةةةةةي  الففوي  الفابعو عيا يرني  

عيافظ     -اددار  اسسةةةةةةةافاجيجي  بأبرادها را نظي  رالريليات الدابلي  في ع ا  الشةةةةةةةباب رالفياضةةةةةةة   
 جرز.
 
 
 

 النتا أ  
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 الكلي
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 المباشر

معامل 

 التحديد 

معامل حجم  
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 النتيجة 
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 التحليل البيئي 

الأنظمة  
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 الداخلية 

0.832 

0.229 
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رفض  

الفرض 

 ية 
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تنفيذ  

 الاستراتيجية 
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 عل  ضلأم الدراس  اليمداني  و جلأصخ الباحث ال  الآجي:  
د  عنةةالأد جابمأ دبراد اددار  اسسةةافاجيجي  في ع ا  الشةةباب رالفياضةة  في عيافظ  جرز كا    .1

عالأسةااً ك خو رحنة  اسبراد  الايلمخ البم يو جنفم  اسسةافاجيجي و الياابر  رالاقميم( رعفجفراً في  
 برد صياو  ادسافاجيجي .  

د  عنةةةةةالأد جابمأ دبراد ا دام الي سةةةةةنةةةةةي في ع ا  الشةةةةةباب رالفياضةةةةة  في عيافظ  جرز كا    .2
عالأسةةةةةةةةااً ك خو رحنةةةةةةةة  اسبراد  كفام  رفاعلي  اددار  الرلياو عيارسةةةةةةةة  ادار  اليلأارد البشةةةةةةةةفي و 

 راسنظي  رالريليات الدابلي (و رعن فنا في برد لدار  اليرللأعات.
اسسافاجيجي   (  براد اددار  α≤0.05جلأجد علاق  جأثمف ذات دسل  لحلاطي  عند عنالأد دسل    .3

 الايلمخ البم ي ةةةةةةة صياو  اسسافاجيجي  ةةةةةةة جنفم  اسسافاجيجي  ةةةةةةة الياابر  رالاقميم( في دبراد ا دام 
الي سةةنةةي  كفام  رفاعلي  اددار  الرلياةةةةةةةةةةةةةةةة لدار  اليرللأعات ةةةةةةةةةةةةةةةة عيارسةةات لدار  اليلأارد البشةةفي  ة 

 ار  اسسافاجيجي  في ا دام الي سني.ا نظي  رالريليات الدابلي ( و رد  هناك جأثمفاً عرنلأياً للإد 
 
 

 التوصيات  
 عل  ضلأم النااطج الاي بفجنا بها عس الدراس  اليمداني و نلأصي بالآجي:  

الريخ عل  زياد  اسهايا  باددار  اسسةةةافاجيجي و رجفرمخ جابيقها بجييع دبرادها في الي ا م ليا  .1
لها عس دهيي  كبمف  رجأثمف عباقةف في جيقمأ دهداا ع ا  الشةباب رالفياضة  ةةةةةةةةةةةةةةة جرزو رجينةمس 

 عنالأد ا دام الي سني  ي و رفي الينظيات الي لأعي  ا بفد.
زياد  ننةةةةةةةب  عشةةةةةةةارك  الراعلمس في الايلمخ البم يو راسسةةةةةةةاران  ب بفام عا لةةةةةةةلةةةةةةةمس في ذلكو  .2

رصةةةةةةةياو  اسسةةةةةةةافاجيجيات رزياد  رعمهم باددار  اسسةةةةةةةافاجيجي  عس بلا  الندرات رررش الريخو 
 راسساران  بيناشاريس عا للمس في ذلك.

الديةا  بايةديةث رجالأيف الهي ةخ الانظييي للي اة  رجفرمةخ الياةابرة  رالاقميم لانفمة  اسسةةةةةةةةةةةةةةافاجيجية   .3
 بش خ دكبف لللأصلأ  لل  نااطج دك ف فاعلي .

زياد  عنةةةةةةةةةالأد اسهايا  في جابمأ ا دام الي سةةةةةةةةةنةةةةةةةةةي بجييع دبرادل ليا ل  عس دهيي  كبمف  في   .4
اسةةةةةةةةةةةةةا يار جييع اليلأارد اليااح و ررفع كفام  رفرالي  ع ا  الشةةةةةةةةةةةةةباب رالفياضةةةةةةةةةةةةة  رالينظيات 

 الي لأعي .
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صةةياو  با  عاكاعل  لزياد  رجمف  الادري  رالاأهمخ ليلأظفي ع ا  الشةةباب رالفياضةة  ةةةةةةةةةةةةةةةة جرزو   .5
 رالينظيات الي لأعي  ا بفد.

الريخ عل  اسةةةةةةةةةةةا يار قدرات الراعلمس رالااقات الكاعن  لديهم رجيفمزهم رجشةةةةةةةةةةةجيرهم لنةةةةةةةةةةةيا   .6
 اللأصلأ  لل  جالأيف رجينمس عنالأد ا دام الي سني.

الريخ عل  علأاكب  الاالأر الاكنلأللأجي راسةةةةةةةةةةا دا  البفاعج رالاقنيات اليدي   في لدار  اليرللأعات  .7
 عس دجخ النهلأض دك ف بينالأد ا دام الي سني.

 
 المقترحات  

الايلمخ راليناقشةةةةةةةةة و يي س اقافا   في ضةةةةةةةةةلأم عا جلأصةةةةةةةةةخ للي  الباحث عس نااطج رجلأصةةةةةةةةةيات برد 
 الدراسات اليناقبلي  الآجي :

لجفام دراسةةةةة  عشةةةةةابه  للدراسةةةةة  اليالي  للإدار  اسسةةةةةافاجيجي  ردررها في جينةةةةةمس عنةةةةةالأد ا دام  .1
 الي سني في الينظيات الي لأعي  رومف الي لأعي   دراس  عقارن (

لجفام اليزيد عس الدراسةةةةةةةات رالبيلأث حلأ  علأاعخ دبفد عل  ا دام الي سةةةةةةةنةةةةةةةي في الينظيات  .2
 الي لأعي .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المرا،ع 
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  –(: درر ادِدار  ادِسةةةةافاجيجي  في جينةةةةمس عنةةةةالأد ا دام الي سةةةةنةةةةي 2018قف و عييد قةةةةياد    .1
دراسةةةةةةةةة  جابيقي عل  الكليات الجاع،ي  الي لأعي و رسةةةةةةةةةال  عاجنةةةةةةةةةامف في بفناعج الدياد  رادِدار و  

 جاعر  اسقل و فلنامس.
ال ةةةةاني لايمز ا دام 2020الييلاريو لمل  عبةةةةداللأهةةةةاب   .2 (: دثف عرةةةةايمف جةةةةاطز  اليلةةةةك عبةةةةدالله 

الي لأعي رالشةفا ي  عل  ا دام الي سةنةي في رزار  الا ايط رالارار  الدرليو رسةال  عاجنةامف في  
 الرللأ  ادداري و جاعر  ا  البمت و اسرد .

 و دار صفام للنشف رالالأزيعو عيا .1(: الانظيم ردسالم  الريخو ط2011دبلأ قي  و نادر   .3
 (: اددار  اسسافاجيجي و دار النهن  الرفبي و القاهف .2016جاد الفبو سمد عييد   .4
(: اددار  اسسةةةةةةةةةةةةةافاجيجي  عفا يم رعيليات رحاست دراسةةةةةةةةةةةةةي و دار 2005الدرريو زكفيا عالك   .5

 اليازرري للنشف رالالأزيعو عيا و اسرد .
(: الا ايط اسسةةةةةافاجيجي للارليم الجاعري دررل في جلبي  عاالبات الانيي  2012الزنفليو دحيد   .6

 اليناداع و ع اب  ا نجللأ اليلفي و القاهف و علف.
 (: الريخ الي سنيو دار ابس حز  للنشف رالالأزيعو لبنا .2002الردللأنيو عييد   .7
(: اددار  ادسةةةةةةافاجيجي و عنشةةةةةةلأرات جاعر   2016علأادو يلأنس راللةةةةةةف و رعد رصةةةةةةقلأرو عجد   .8

 دعشأو سلأريا.
(: عهارات الا ايط اسسةةافاجيجي لدد قيادات كليات الافبي  في  2014دبلأ حنةةن و احيد جلا    .9

الجاعرات الفلنةةةةةةةامني  رعلاقاها باينةةةةةةةمس ا دام الي سةةةةةةةنةةةةةةةي لهاو رسةةةةةةةال  عاجنةةةةةةةامفو الجاعر  
 ادسلاعي  ب ز و فلنامس.

(: درر ال لةاطص الفيادي  في جينةمس عنةالأد اسدام الي سةنةي  2017دبلأ سةيف و حاز  بييس   .10
 دراسةةةةةة  جابيدي  عل  الجاعرات الفلنةةةةةةامني  ال اصةةةةةة (و رسةةةةةةال  عاجنةةةةةةامف في الدياد  راسدار و  
بفناعج الدراسةات الرليا اليشةافك بمس اكادييي  اسدار  رالنةياسة  للدراسةات الرليا رجاعر  اسقلة و  

  و فلنامس..وز 
  EFQM(: اددار  ادسةةةةةةةةةةةةةافاجيجي  رفأ النيلأذج اسررربي للايمز 2016ا بفكو جبف سةةةةةةةةةةةةةمد   .11

ردثفها عل  ا بداع ادداري في القااع الي لأعي الفلنةةةةةةةةةةةةةامنيو رسةةةةةةةةةةةةةال  عاجنةةةةةةةةةةةةةامف في الدياد   
راسدار و بفناعج الدراسةةات الرليا اليشةةافك بمس اكادييي  اسدار  رالنةةياسةة  للدراسةةات الرليا رجاعر   

 اسقل و وز و فلنامس.
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(: راقع اددار  اسسةةةافاجيجي  في الجاعرات الييني  الي لأعي  رسةةةبخ 2020البلا و عجاهد سةةةرد   .12
جالأيفهاو لصةةةدارات اليفكز الدييقفاوي الرفبي للدراسةةةات اسسةةةافاجيجي  رالنةةةياسةةةي  راسقالةةةادي و  

 بفلمسو اليانيا.
(: دثف اسدار  اسسافاجيجي  عل  كفام  رفرالي  اسدام: دراس  قااع  2010جبمديو عييد يلأسة    .13

 اسجلاست النلأداني و رسال  دكالأرال في ادار  اسعيا و جاعر  النملمسو النلأدا .
 – (: لدار  الجلأد  الشةةةاعل  اليلأجه  ردثفها عل  اسدام الي سةةةنةةةي  2018الياكمو علي عبد الله     .14

الدرر اليرد  لل قاف  الانظييي و رسةةةةةةةةةال  عاجنةةةةةةةةةامف في ادار  اسعيا و جاعر  النةةةةةةةةةلأادا  للرللأ  
 رالاكنلأللأجياو النلأدا .

(: درر الا ايط اسسةةةةةةافاجيجي في جلأد  ا دام الي سةةةةةةنةةةةةةي  دراسةةةةةة  2011الدجنيو لياد عل    .15
رصةةةةةةلي  جيلملي  في الجاعرات النظاعي  الفلنةةةةةةامني ( رسةةةةةةال  دكالأرال في الافبي  "عناهج روفاطأ  

 الادريس"و جاعر  دعشأو سلأريا.
(: راقع اسدار  الي سةةةةنةةةةي عس عدار دار اسرقم بييافظات وز  في ضةةةةلأم 2013الدجنيو علي   .16

اسنيلأذج اسررربي للايمز رسةةةةةةةةةةةةةةبةخ جالأيفلو رسةةةةةةةةةةةةةةالة  عةاجنةةةةةةةةةةةةةةامف عقةدعة  لكلية  الافبية و الجةاعرة  
 اسسلاعي و وز . 

(: اسةةةا دا  اددار  ادسةةةافاجيجي  في زياد  فرالي  بفاعج الدراسةةةات  2015راضةةةيو عمففت عييد   .17
الرليةا في الجةاعرةات الفلنةةةةةةةةةةةةةةامنية  بقاةاع وز و رسةةةةةةةةةةةةةةالة  دكالأرال في ادار  اسعيةا و جةاعرة  قنةا   

 النلأيسو علف.
( اسدار  اسسةافاجيجي  لاينةمس القدر  الانافنةي  للي سةنةات الراع  رال اصة و 2007رزقو عاد    .18
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