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 :  الجاهزية المؤسسية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي"

 دراسة ميدانية على جامعة العلوم والتكنولوجيا 

 " المركز الرئيس عدن 

 
 
 

                                                
 
 
 ملخص  لا

ج معدىهراع ددواهكراولوواو، د حهكا فدددفهمدفته، هتوويدد هاوو  دد هاقدداهراسسإ داهكرديدد   ساهاوههدفت ههددالهرافةرإدىهتاددلها   د هر
رإددومفم هرافةرإددىهراسددويفهراوعددياهراو    دداحهكادد ه،سدداهراب   دد اهمدد ههحاطب قدد اهرادداا صهراعددطو ااهتدداهراوع دد  هكر  رة 

ه(هترً رهم هردي   س   هكر  رةو  .41خلالهرإوب  ىهطبق ها لها وىهمكو ىهم ه)
أ يراهراوو ئفهأنهراج معىهاسو كهافً رهم ه ق طهراقو حهأبرزه هك،و همرادته،دو  همعوسدفحهكةو دىها و دىهالوواو، دىهموقفمدىحه
ك ظدد همع ومدد اهت رةوددىه فداددى.هاسدد هاةددي هرافةرإددىهادد هاددف همدد ه قدد طهرابددعاهرافرخ  ددىحهمويدد ه  دد  هإ  إددىهمسإ دد ىه

هكرض ىها و ولهرارقساحهكضعاهرابررمفهراوفةوب ىحهكم فك  ىهرإومفراهأ كراهرااا صهراعطو ااهراوع  س ى.
أمدد ها ددلهم ددووتهراب اددىهرام ة، ددىحهتقددفهادد ها فدددفهتددراهرإددوررا ج ىحهمادد هراوس ددتهراب ادداهكراةددرري اهراوقو ددىحهتاددله،  دد ه

هكاتردفهايفدفراهردم هرا  برر ا.ايفدفراهمسثر حهأبرزه هضعاهرابو ىهراو و ىهراوطو ىحهك    هراوةروع اهراسوظسىحه
 ةركه" قدد طهراقددو "هموغ ددرهراس ددسلهراددو  ياهة او ددبىه يسدد هأ يددراه ودد ئفهرايددركيهر  ودد ئ ىهك،ددو هتددريه رلهت ودد ئً  هتدداه

ه.راس ووتهراو  ياحهإووراهرامبر ()راسوغ رو هرلآخرو هاو احهر  رةو  حهب وس ها هاظيرهتركيه راىهتاه
كقددفهخ ودد هرافةرإددىهتاددلهاددف همدد هراووعدد  احهأبرزهدد هضددركة هعدد  وىهإ  إددىهمسإ دد ىها و ددولهرارقسدداحهكاعتوددتهراوددفةو حه
كاوإدد اهراةددرري اهراوقو ددىحهتاددله،  دد هرقورر دد اهم ددوقب  ىهاوطددوورهمسوددرراهم دد ةهةقس ددىهك سدد   هم  يدد  هاوو  دد هرادداا صه

هراعطو ااهتاهراوع   هراع اا.
ه.رااا صهراعطو ااحهراو ولهرارقساحهرد رصهراسسإ احهراوع   هراع ااحه، معىهراع واهكراولوواو،  ه:الكلمات المفتاحية

ه

 أ.م.د/ فيصل محمد علي القباطي  
 أستاذ مشارك في اقتصاديات التعليم والتخطيط الاستراتيجي 

 جامعة تعز  –كلية التربية   
 [drfaisal796@gmail.com] البريد الإلكتروني: 

    الباحث/ مروان سعيد محمد محمد  
 

ه  ، معىهاعتههحط ا ه ةرإ اها   ها  ىهراورة ى
 mar.almekhlafi@gmail.comالبريد الإلكتروني:  
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Abstract: 

This study examined the institutional and academic readiness of the University of Science 

and Technology to adopt artificial intelligence applications in education and administration. 

Using a descriptive-analytical approach, data were collected through a questionnaire 

administered to 41 participants, including academics and administrators. The findings 

highlighted key strengths such as an accredited quality center, advanced technological 

infrastructure, and modern information systems, alongside internal weaknesses including the 

absence of a clear digital transformation policy, limited training programs, and restricted use 

of AI educational tools. Externally, opportunities such as research excellence and 

technological partnerships were identified, while challenges included weak national 

infrastructure, lack of regulatory frameworks, and rising cybersecurity threats. Statistical 

analysis revealed significant differences in job title regarding perceptions of institutional 

strengths, favoring administrators, with no significant differences in job level or years of 

experience. The study concludes with recommendations to establish a digital transformation 

policy, enhance training, expand partnerships, and develop digital indicators and simulation 

models for AI integration in higher education. 

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Transformation, Institutional 

Performance, Higher Education, University of Science and Technology. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

248 
 

46.pp.146-272 

 
 

 

 المقدمة 

 ةيفهراع ا هتاهراقرنهرا   يهكراعةدرو ها دواًه،داةوً ه  دوهب ادىهةقس دىهمول م دىحه كعدفهراداا صهراعدطو ااهأ دفهأبدرزهةا ئتهد ه
؛ه94حهاه2023ردإ إ ىحه ظرًرهاقفةاهها دلهم  يد  هراويل درهرابةدريهتداهرادوع  هكراو   د هكرامد  هراقدررةه)ي مد حهكضد  احه

Aldosari, 2020, p.145هكقفهابود هراعفددفهمد هرادفكلهرإدوررا ج  اها و دولهرارقسداهم دوي ف همد هتمك   ادههتداها  د  ه.)
ه(.87حهاه2023،و  هرامفم اهكةتاهاي ص هراسسإ  اه)را ف  نحه

كتدداههدددارهرا دد  يحهاور،دددههراج معددد اها ددف  اهموترددددف هةيعدد هراوطدددوةراهراوقو دددىهراسو دد ةاىحه  ددد هأادد  هراددداا صهراعدددطو ااه
(.هكأعدبحها ج معد اه كةه257حهاه2019اةك  هراعلاقىهب  هراسسإ  اهراوع  س دىهكة اويد هرافرخ  دىهكرام ة، دىه)را د ،تيحه

م وةيهتاهم    هراو ولهرارقساهم هخلالهراإومفراهردخلاقاهكرايع لها ولوواو،  حهكةو صهقدفةراهمسإ د ىهكمجوسة دىهقد  ة ه
(.هكودراب هم دوقب هراوع د  هراجد معاهرةاب طدً هكث قدً هUniversité de Montréal, 2020, p.8ا دلهراول د همداهرابولد ةه)

بوطب قدد اهرادداا صهراعددطو ااهراودداها ددي هتدداها  دد  ه،ددو  هراوع دد  هكراوددفةو حهكاوإدد اهتددراهراوعددولحهكاعتوددتهراوورعدد ه
ه(.83حهاه2021ردي   ساهكراب ااها اسً  ه)را عو يحه

هالهرافةرإىهتالها    هكرقاهراج هتوىهراسسإ  ىهاوطب قهرااا صهراعطو ااهتاهراوع   هراجد معاحههها علم ههارهراسوط قحهه
راسرادتهرادرئ عهادفنحها وقدوىها دلهاو عدرهراقدو هكرابدعاهكرايدراهه–ابره ةرإىهم فر  ىهتداه، معدىهراع دواهكراولوواو، د ه

هكراويفدفراحهكاقف  هاوع  اهاس  ىهافا هعو عهراقررةهتاهع  وىهإ  إ اهراو ولهرارقساهراج معا.

 الدراسةمشكلة ثانياً: 
و هراووإاهراع اساهتاهرإومفراهرااا صهراعطو ااهتداهراوع د  هراعد ااحهاهادترلهراج معد اهرا سو دىهاور،دههتجدوراهمسإ د ىهةه

كاقو دىها ددفهمدد هقدفةاي ها ددلهابودداههدالهراوطب قدد اهةي ا  ددى.هكاةد رهرافةرإدد اهتاددلهأنه  د  هرا   إدد اهراسسإ دد ىحهكضددعاه
؛هراسوجدددفيه2025راوسووددد حهكم فك  دددىهراودددفةو هاساددد هأبدددرزهراسعوقددد اهأمددد اهراو دددولهرارقسددداهتددداهرا ددد  يهرا سوددداه)خةددد تىحه

 .(2024كرا و يحهه
تداه دد ههدالهراو ددف  احهابدرزهرا  ،ددىهتادله ةرإددىهمدفته، هتوددىهراج معد اهرا سو ددىهاوطب دقهرادداا صهراعدطو ااحهمدد هخددلاله
ا    هكرقعي هراسسإ اهكا فدفهاو عرهراقو هكرابعاحهكرإولة ىهرايدراهكراويفددفراهراوداهادسثرهتداهقدفةاي ها دلهراو دوله

 .راااا
  :كا  هحهاوسا همةك ىهرافةرإىهتاهرا سرلهرارئ عهرلآااه
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ماااا مااادي  اامياااة  ام اااة ال لااا ل والتكت ل  ياااا لت  يااان عيبيياااات الاااهااا اؤسااايتا ي  اااي عيااا ير   ا  اااا الم س اااي 
 والأكا يمي؟

 :كوويرعها ههارهرا سرلهمجسواىهم هردإا ىهرايرع ى
 م ه ق طهراقو هتاهراب اىهرافرخ  ىها ج معىهراواهافا هابواهرااا صهراعطو اا؟ .1
 م ه ق طهرابعاهراواهاع قهتع ا ىهرد رصهراسسإ اهتاه  هراو ولهراااا؟ .2
 م هرايراهراسو  ىهتاهراب اىهرام ة، ىهاوعتوتهرإومفراهرااا صهراعطو اا؟ .3
 م هراويفدفراهراواهاور،ههراج معىهتاهب اوي هرام ة، ى؟ .4
هدد هاو،ددفهتددركيه راه ااددىهت ودد ئ ىهبدد  هأتددرر هراع وددىهتدداهت ةرييدد ها ج هتوددىهراسسإ دد ىحهاكعددتتهتاددلهموغ ددرراه)راس ددسله .5

 حهإووراهرامبر (؟راو  ياهراس ووتههراو  ياح
 الدراسة  اداف ثالثًا: 

ايددددفىههددددالهرافةرإددددىهتاددددلها   دددد هكرقدددداهراج هتوددددىهراسسإ دددد ىهاج معددددىهراع ددددواهكراولوواو، دددد هتدددداهاو  دددد هاطب قدددد اهرادددداا صه
هراعطو ااهاوطوورهأ رئي هردي   ساهكر  رةيحهك اكهم هخلال:

 .ة او ولهرااااراسرابطىه ق طهراقو هكرابعاهاةم صهاو عرهراب اىهرافرخ  ىحهكا فدفه .1

 .ا    هراب اىهرام ة، ىحهكرإولة ىهرايراهكراويفدفراهراسسثر هتاهابواهرااا صهراعطو اا .2
 .م  ةهرايركيهب  هأترر هراع وىهتاهت ةريي ها ج هتوىهراسسإ  ىحهكتقً ها سوغ رراهراف سووررف ى .3
 .اقف  هاوع  اهرإوررا ج ىهاوعتوته، هتوىهراج معىها و ولهرارقساهراس وفرا .4

 راب اً:  امية الدراسة:
الو  ههالهرافةرإىهأهس وي هم هتإي مي هتاهتثررصهرد ب  اهراع س دىه دولهاطب قد اهراداا صهراعدطو ااهتداهراوع د  هراعد ااحه
خ عىهتاهراب ا اهراو م ىهراواهاةيفهبفر  اهراو دولهرارقسدا.هكاساد هتضد تىه وع دىهاو يد همد هرافةرإد اهراق   دىهراوداهاب د ه

هتاه، هتوىهراج مع اهرا سو ىهاوبواهرااا صهراعطو ااحهةس ه  فهتجو همعرف ىهتاهراسكوبىهرا سو ىهكراعرة ى.ه

يس هابرزهأهس وي هتاهاو، ههراب  ا  ه  وه ةرإ اهم دوقب  ىهاعدتزهاو  د هراداا صهراعدطو ااهتداهرا   إد اهكراسس ةإد اه
ردي   س ددىهكر  رةوددىحهكتدداه ادد ه كةهراج معدد اه اددفر هاددور ةهةةددروىهقدد  ة ها ددلهموريبددىهرااددوة هراوددو ع ىهراررةعددى.هكاو ددقه
رافةرإىهماهراوو،يد اهراوطو دىهكرافكا دىها و دولهرارقسداحهةسد ه  دي هتداها  د  ه،دو  هراوع د  حهكةتداهايد ص هرد رصهراسسإ داحه

ه.كاعتوتهرابول ةهردي   سا
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 حدو  الدراسةخام اٍ:  
اقووددرهرافةرإددىها ددلها   دد هراج هتوددىهراسسإ دد ىهاوطب ددقهرادداا صهراعددطو ااهتدداهراوع دد  هراجدد معاحهمدد هه:الحاادو  الم عاا  ية    

هه(. ق طهراقو حه ق طهرابعاحهرايراحهراويفدفراه)خلالهم  كةهراب اىهرافرخ  ىهكرام ة، ىه
حهكهددوهمدد ه عكددعهكرقدداه2026–2025ادد هاوي دداهرافةرإددىهخددلالهرايودد هرافةرإدداهراادد  اهمدد هراعدد اهرديدد   ساهالممانيااة: الحاادو  

ه.راسسورراها قً راج هتوىهراسسإ  ىهتاها كهرايور حهكقفهاوغ رهةعضه
 ه.تاهراج معىهىكر  رةوهراق   راهراي   س ىوس  هرافةرإىه :الحدو  البشرية

 ع رين المصيلحاتسا ساٍ: 
اةدد رهتادلهمددفتهرإددوعفر هراسسإ دىهراوع  س ددىهمد ه  دد هرابو دىهراو و ددىحهكراسدورة هرابةددروىحهكرا   إدد اهه. الجاامياة الم س ااية:1

ه(.Alenezi et al., 2021راووظ س ىحهكرااق تىهراسسإ  ىحهاوبواهاطب ق اهرااا صهراعطو ااهةي ا  ىهكرإوفرمىه)

ا اكقدد ةهمد هخددلالهرإدوج ة اهأتددرر هراع ودىها ددلهم د كةهراإددوب  نهراسرابطدىهةعو عددرهراب ادىهرافرخ  ددىهكرام ة، دىها ج معددىه:هإ را ياً
 )راقو حهرابعاحهرايراحهراويفدفرا(حهكاك ف ه ة،وي هراوس ً رها لهراسووإط اهرا   ب ىهكراوزنهراو باهال هم وة.

مجسواددىهمدد هراوقو دد اهرا  إددوة ىهراودداهاودد حها  ظسددىهم  يدد  هراقددفةراهرابةددروىهتدداهراددوع  حهكراو   دد حهه. الااهااا اؤساايتا ي:2
كرام  هراقررةحهكاةس هاطب ق اههتاهراوع د  :ه ظد ه اد هراقدررةحهأ كراهراس   ثدىهرااا دىحهراو   د هراووبدسيحهكراسموبدرراهراتوررضد ىه

(Zawacki-Richter et al., 2019.)ه

ا :ه كقوددفهةددههمجسواددىهراوطب قدد اهراوقو ددىهراددورة  هتدداهراإددوب  نحهكاةددس ه ظدد هراسع ومدد اهر  رةوددىهرااا ددىحهأ كراهراو   دد هإ را يااً
كوكق ةهم ووتهاو  يي هم هخلاله ة،ىههحراووبسيحهراسموبرراهراتوررض ىحهأ كراهراس   ثىهرااا ىحهكأ كراه ا هرالو ةىهكراو رور

همورتقىهأترر هراع وىها لهرإومفرمي ه رخ هراج معى.

اس  ىهتا   هه ك ىهو م ىها عس   اهراوع  س ىهكر  رةوىهة إدومفراهراوقو د اهرارقس دىحهبيدفىها  د  هراليد ص حهه. التح ل الرقمي:3
ه(.UNESCO, 2022كاعتوتهراجو  حهكاوإ اه ط يهراوعولهتالهرامفم اهراوع  س ىه)

ا  كقوددفهةددههرإددوعفر هراج معددىهاوبودداه سدد   هاع دد  هكى رة هق ئسددىها ددلهرادداا صهراعددطو ااحهكوكقدد ةهمدد هخددلالهاددوترهرابو ددىه:هإ را يااً
 راو و ىهرارقس ىحهاي ص هرالور ةحهرا   إ اهرافراسىحهكراوطب ق اهرااا ىهاس هكة اهتاهم  كةهراإوب  ن.
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 الدراسات ال ابيةساب اً:  

هدفت هتادلها   د هتمك   دىهاطدوورهرد رصهر  رةيهتداه، معدىهاد  هودسعهمد هخدلالهاو  د ه (2019)  راساة رعا ا -1
اقو دد اهرادداا صهراعددطو اا.هرإددومفم هرافةرإددىهراسددويفهراوعددياحهكاوعدد  هتاددلهأنهرادداا صهراعددطو ااه  ددي هتدداه دد ه
راسةددكلااهراسعقددف هبفقددىهكإددراىحهكوعددتزهرامدد  هراقددررةراهرارودد ف هةيإدد و هموطقدداه  دد ياهراويل ددرهرابةددريحهمسدد ه ق دد همدد ه

ه.را    زهكراوفخلااهراةمو ىهكوتوفهم هموضوع ىهرد رصهر  رةيه

هدفت هتادلهمرر،عدىهمويج دىهود م ىها ة د عهراسوع قدىهبوطب قد اهحه:Zawacki-Richter et al. (2019)  راساة-2
رادداا صهراعدددطو ااهتددداهراوع ددد  هراعددد ااحهكاودددو  هراج هددد اهراب ددد هكا فددددفهراسوط بددد اهراسسإ ددد ىهرالازمدددىهاوو  ددد ههددداله

 .راوقو  اهةي ا  ى.هراوسفاهراسويفهراوعياهراو    اهم هخلالها    هم ووتهاف هاب رهم هرافةرإ اهراسوةوة ها اسً  

أكض  هأنهاو   هراداا صهراعدطو ااهتداهراوع د  هراعد ااهمد هددترلهتداهبفر  ادهحهكأنه ج  دههدوط د ه، هتودىه : ام التتا ج
ه.مسإ  ىهمول م ىهاةس هرابو ىهراو و ىهراوقو ىحهراق    هرافراسىحهكثق تىهاوظ س ىهمويو ىها لهرابول ة

هفت هتالهم  ةهكرقداهاو  د هراداا صهراعدطو ااهتداهراج معد اهردة   دىحهكا   د هالاقودهه (2021)  راسة المقييي-3
(هابدوهه ادىه370ةجو  هرد رصهراسسإ ا.هرإومفم هراسويفهراوعياهراةاب طاحهكطبق هرإوب  ىها لها وىهمكو دىهمد ه)

اددفةوع.هكقددفهأ يددراهراوودد ئفهأنه ة،ددىهراوو  دد هك،ددو  هرد رصه،دد صاهمووإددطىحهمدداهك،ددو هالاقددىهرةاب ط ددىه راددىهت ودد ئً  ه
 .ب ويس حهمس ه عكعهأهس ىهرااا صهراعطو ااهاع م همسثرهتاها    هرد رصهراج معا

تادلهبود صهاودوةهاوطدوورهأ رصهمسإ د اهراوع د  هراعد ااهراسودروىهمد هخدلالهاو  د هههدفت ه (2021)  راساة الشاحتة-4
رادداا صهراعددطو اا.هراوسددفاهرافةرإددىهراسددويفهراوعددياهراو    دداحهكرإددووفاهتاددلهمرر،عددىهرد ب دد اهكرافةرإدد اهرا دد ةقى.هكقددفه
خ و هتالهأنهرااا صهراعطو ااه سا هأ ر هرإوررا ج ىهاو فد هرد رصهراسسإ احهكا هاقف  هاووةهمقورحهدرة هب  هأةع  ه

 .رااا صهراعطو ااهكمج ااهراوطوورهراج معا

تالهرإوعررضهاطب ق اهرااا صهراعدطو ااهتداهر  رة هراج مة دىحهكا   د هه هحههفت" (2021)  حمد، راسة ال تداوي و -5
رإددومفم هرافةرإددىهراسددويفهراوعددياحهكخ ودد هتاددلهاقددف  هةووددىهمقور ددىهاوطددوورهر  رة ههحراوسدد   هراع اس ددىهتدداههددارهراسجدد ل

ه.راج مة ىهراسوروىحها ووفهتالهمبرةراها س ىهكاج ة ه كا ىه  ، ىهتاهاو   هرااا صهراعطو اا
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تادلهبود صهةوودىهاطب ق دىهاوو  د هراداا صهراعدطو ااهتداهت رة هراج معد اهرا سو دى.ههحههدفت ه (2023)  راساة الشم اي-6
(همدد هراق دد  راهردي   س ددىه163رإددومفم هراسددويفهراوعددياهراس دد اهكراوطددووريحهكطبقدد هرإددوب  ىها ددلها وددىهمكو ددىهمدد ه)

كر  رةوى.هكقفهأ يراهراوو ئفهأنه ة،ىهراوو   ها   هموميبىحهتاه   هأنهأهس ىهراوو  د ه،د صاهمرايعدىحهمسد ه عكدعه
 .را  ،ىهتالهايع  هرارووىهراسقور ىهاوج كزهرايجو هب  هر  ةركهكراسس ةإى

هفت هتالها    ه كةهرااا صهراعطو ااهتاهاطوورهرد رصهراووظ ساهةج معىهردم ر ه وة حه" (2023)  راسة ال دحا -7
رإددومفم هراسددويفهراوعددياهراس دد اهكأإدد و هرا دد و ةووحهكطبقدد هرإددوب  ىها ددلها وددىههحكاقددف  هإدد و ةووه اهم ددوقب  ىهاددااك

(هت رةوً .هكقفهأ يراهراوو ئفهأنه ة،ىهراوو   ها   همووإطىحهمس ه ة رهتالهك،و هتراهاطووروىهق ب ىه346مكو ىهم ه)
 .ا ويع  

هفت هتالهاقف  هاووةهاويع  هرااا صهراعطو ااهتاها    هأ رصهأاب صهه اىهراودفةوعه" (2023)  راسة  بدالج ا -8
(هابدوهه ادىهادفةوع.ه266ةك   اهراورة دى.هرإدومفم هراسدويفهراوعدياهراو    داحهكطبقد هرإدوب  ىها دلها ودىهمكو دىهمد ه)

كقفهخ و هتادلهلا د اهايع د هراداا صهراعدطو ااهتداهراسجد ااهراووظ س دىحهراوفةو د ىحهراب ا دىحهكرامفم دىحهمسد ه عدتزهمد ه
 .،و  هرد رصهردي   سا

هددفت هتاددلهاقددف  هةووددىهاطووروددىها وظدد اهر  رةيهتدداهمسإ دد اهراوع دد  هراعدد ااحهم ددووف هتاددله (2023)  راسااة المريااري  -9
(همو يددً ه137اطب قد اهراداا صهراعددطو اا.هرإدومفم هرافةرإدىهراسددويفهراوعدياحهكطبقد هرإددوب  ىها دلها ودىهمكو ددىهمد ه)

ت رةودددً .هكقدددفهأ يدددراهراووددد ئفهأهس دددىه  دددب ىهمرايعدددىهاإدددومفراهراددداا صهراعدددطو ااهتددداهاطدددوورهراوظددد اهر  رةيحهاسددد هقدددفم ه
رافةرإىهةووىهمر ىهكو م ىهاوبس هأهدفرتً هكرقة دىهق ب دىها ووي داحهكارراداهراو   د هراب اداهرادفرخ اهكرامد ة،احهمداهراويي دفها دله

 .ضركة هك،و هلا  اها سو ةعىهكراوق   هراس وسر

تادلها   د همدفتهم د هسىهراداا صهراعدطو ااهتداه اد ه،دو  هرد رصههحههفت ه (2023) وسليما  ، راسة  بدالم لى-10
رإومفم هرافةرإىهراسويفهراوعياحهكطبق هرإوب  ىها لها وىههحراج معاهتاهمورحهم هك،يىه ظرهأاب صهه اىهراوفةوع

(هابددوهه اددىهاددفةوعهةج معددىهأإدورن.هكقددفهأ يددراهراوودد ئفهأنهرادداا صهراعددطو ااه سادد هأإ إددً ه245اةدورئ ىهمكو ددىهمدد ه)
ه.م وقب ً  هاوطوورهراج مع احهماهضركة ه ةرهثق تىهرااا صهراعطو ااها لهراس ووو اهردي   س ىهكر  رةوى

ه
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هفت هتالها    هم ووتهرالي ص هرارقس ىهادفتهرالدور ةهردي   س دىهكر  رةودىهتداهمسإ د اه (2023)   راسة آل م لم -11
رإدومفم هراب  ادىههراوسفاهرافةرإىها لهراسويفهراوعياهراو    ا؛حهراوع   هراع ااحهكا فدفهأثره هتاها ق قهراو ولهرارقسا

أنهراليد ص هرارقس دىهراوود ئفهأ يدراهحهرإوب  ىهمقووىهاق  ةهم ووتهراليد ص هرارقس دىهكأةعد  هراج هتودىهراسسإ د ىها و دولهرارقسدا
ك،دو هايدد كاهتداهم ددووتهراليد ص هرارقس ددىهبدد  هكها لدور ةهردي   س ددىهكر  رةودىهاسادد هاد ملًاه  إددسً هتداه جدد حهراو دولهرارقسدداحه

 هرايا اهردي   س ىهكر  رةوى.

هددفت هتاددلهت،ددررصهمرر،عددىهمويج ددىها  ب دد اهراسوع قددىهبودديث رهرادداا صهحه Chanو Rusho. (2023)  راسااة-12
(ه ةرإىه16رإومفم هرافةرإىهبركاواولهمرر،عىهم ف هم بقً حهكرإوم و هب    اهم ه)ههحراعطو ااها لهرد رصهراو  يا

.هكقدددددفهأ يدددددراهراووددددد ئفهأنهراددددداا صهراعدددددطو ااهكرد رصهرادددددو  ياههسددددد همددددد هأيادددددره2023كه2015موةدددددوة هبددددد  هاددددد ماه
 .راسوضوا اهافركاًهتاهرد ب  احهماهرا  ،ىهتالهمتوفهم هرافةرإ اهراوطب ق ىهراواهارة هب ويس هةةك همب ور

هفت هتالهاق   هكرقاهاطب قهرااا صهراعطو ااهتاهراج مع اهرا  ب ىحهكا فدفهراسعوق اه" (2024)  راسة الح  مي-13
رإومفم هرافةرإىهراسويفهراوعدياهراو    داحهكطبقد هرإدوب  ىها دلها ودىهاةدورئ ىهمد هأابد صهه ادىههحراواها وله كنه اك

راوددفةوعهةج معددىهراتركوددى.هكقددفهأ يددراهراوودد ئفهضددعاهراوو،ددههراإددوررا جاه  ددوهرادداا صهراعددطو ااحهك  دد  هراسوط بدد اه
 .راوقو ىهكراوفةوب ىحهةو هت ةركهأهس ىههالهراوقو  اهتاها    هرد رصهراج معا

هفت هتالهرإولة ىهاودوةراهأابد صهه ادىهراودفةوعهةك  دىهراورة دىهرابف  دىهراسدر ه دوله (2025)  راسة سليم و حمد-14
 كةهرادددداا صهراعددددطو ااهتدددداها  دددد  ه،ددددو  هرد رصهرديدددد   ساهكر  رةيهكراب ادددداهكرامددددفما.هرإددددومفم هرافةرإددددىهراسددددويفه

(هابوهه اىهافةوع.هكقفهأ يراهراوو ئفهابواهاووةراهت ج ب ىهاج له40راوعياحهكطبق هرإوب  ىها لها وىهمكو ىهم ه)
ه.رااا صهراعطو ااحهمس ه عكعهرإوعفرً رهمسإ ً  هاوو  يههتاهاطوورهرد رصهراج معا

ههالت ليق  لى الدراسات ال ابية
دوبدحهمدد همجسدد هرافةرإد اهرا دد ةقىهأنهرادداا صهراعدطو ااه سادد هأ ر هرإددوررا ج ىهاوطدوورهرد رصهراجدد معاهكر  رةيحه  دد ه

ا له كةلهتداهاعتودتهحه(2024(حهكرا  وماه)2023(حهراتة ريه)2021(حهراسق طاه)2019ما هةضورنه)هحأيفاهمعظسي 
راليددد ص هراسسإ ددد ىهكا  ددد  ه،دددو  هراقدددررةراهكرامدددفم اهراوع  س دددى.هاسددد هاةدددوركههدددالهرافةرإددد اهتددداهراوسددد  هراسدددويفهراوعدددياه

هراو    اهكرإومفراهراإوب  ىهاي ر هةئ   ىهاجساهراب    احهمس ه عكعهاو،يً هة اً  هموق ةةً هتاههارهراسج ل.
ه
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كمدداه اددكحهتددبنهو اب ددىهرافةرإدد اهةاددتاها ددلهاو  دد هراوقو ددىهأكهبودد صهاوددوةراهاطووروددىه كنهراوعسددقهتدداها   دد هاو عددره
راإددوعفر هراسسإ ددداهرالازمدددىهاوجدد حهاطب دددقهراددداا صهراعددطو اا.ههوددد هاويدددر ههددالهرافةرإدددىهبورا تهددد ها ددلهمييدددواهراج هتودددىه
راسسإ دد ىهة اوبدد ةلهوددرطً هرإددوررا جً  ها وبودداهراي ادد هكراس ددوفراحهمدد هخددلالهاو كايدد هراسول مدد هدةعدد  هراق دد   حهرابو ددىهراو و ددىحه

لو دد هرافةرإددىهم سددىهتضدد ف ىهمدد هإدد  قي هراس ددفر اهتدداه، معددىه سو ددىهخ عددىحهةسدد هارااق تددىهراووظ س ددىحهكراليدد صراهرارقس ددى.ه
 د  ةًرهتداهرد ب د اهراعرة دىحهكو دي هتداهإدفهتجدو همعرف دىهق ئسدىه دولهكرقداهراو دولهرارقسداهتداههه ب  هةعفًرهاطب قً  هكإد  مً  

 راوع   هراع ااهرا سوا.
 الهااا اؤسيتا ي  ي الت ليم الجام يثامتاً: 

(هم هأبرزهراو وااهراوقو ىهراواهأا  اهاةك  هملامحهراوع   هراج معاهArtificial Intelligence كعفهرااا صهراعطو ااه)
تاهراعقفد هردخ رو حه   هأعبحهدكو اهتداهمجد ااهموعدف  هاةدس ها   د هراب   د اهراوع  س دىحهراووبدسهةد د رصهرديد   ساحه
امو صهراس ووتهراوع  ساحه ا هرام  هراقررةحهكاطوورهب ا اهراوع  هرااا ى.هكاكةد رهرد ب د اهتادلهأنهراداا صهراعدطو ااه
اه كعددفهمجددر هاقو ددىحهبدد ه سادد ها ددواًهمي ه س ددً هتدداها   ددىهاوددس  هكاقددف  هراوع دد  حهةسدد ه عددتزهمدد هايدد ص هراسسإ دد اهراج مة ددىه

ه(.Luckin et al., 2016كقفةاي ها لهراول  هماهراسوغ رراهراع اس ىه)

كقددفهأ يددراه ةرإدد اه فداددىهأنهاو  دد هرادداا صهراعددطو ااهتدداهراوع دد  هراعدد ااه  ددي هتدداها  دد  ه،ددو  هراوع دد  حهكاوإدد اه
(.هاسد هHolmes et al., 2021تدراهراوعدولحهكاقدف  هخدفم اهاع  س دىهمموودىهاوو إد همداهر و  ،د اهراسوع سد  ه)

ه ك ي هتاه ا هراعس   اهر  رةوىهم هخلالهأاسوىهراسي اهراركا و ىحهكا    هاي ص هرام  هراقررةحهكاعتوتهراةي ف ىهراسسإ  ى.

 مف  ل الجاامية الم س ية 
تادلهمدفتهرإدوعفر هراسسإ دىهمد ه  د هرابو دىهراو و دىحهكراسدورة ه (Institutional Readiness) اةد رهراج هتودىهراسسإ د ى

رابةددروىحهكرا   إدد احهكرااق تددىهراووظ س ددىحهاوبودداهاقو دد اه،فدددف هكا ق ددقها ددولهةقسدداهتعددط ل.هكاكعددفهراج هتوددىهوددرطً هأإ إددً  ه
 اوجدد حهاطب ددقهرادداا صهراعددطو ااحهت هتنه   بيدد هدددس يهتاددلهمق كمددىهراوغ  ددرحهكضددعاهراوبودداحهكتةدد هراسبدد  ةراهراوقو ددى

(Ifinedo, 2011). 
 :كاوبس هراج هتوىهراسسإ  ىهاف هأةع  حهموي 

 .كاةس هاوترهرابو ىهراو و ىهرارقس ىحهكرد ظسىهرااا ىحهكردم هرا  برر ا:هراج هتوىهراوقو ى •
 .كاوع قهةسفتهايه  هرالور ةهردي   س ىهكر  رةوىحهكاوترهراسي ةراهرارقس ى:هراج هتوىهرابةروى •
 .كاةس هرا   إ احهكرا ورئححهكرافا هراق   يحهكرااق تىهراسسإ  ىهرافراسىهالابول ة:هراج هتوىهراووظ س ى •
 ا.كاوع قهةعورم هراب اىهرام ة، ىحهما هراوةروع احهكراةرري احهكرافا هرا كوم:هراج هتوىهراب ا ى •
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  نماذج الجاامية الم س ية:
رادايهدرادتها دلهثلاثدىه "TOE Framework" قفم هرد ب  اه س   هموعف  هاوق   هراج هتوىهراسسإ  ىحهم هأبرزه ه سو  

رادايه قد عه "AI Readiness Index" حهك سدو  (Tornatzky & Fleischer, 1990) أةع  :هراوقو ىحهكراووظ  حهكراب ادى
مدفتهرإددوعفر هراسسإ دد اهاوبوداهرادداا صهراعددطو ااهمدد هخدلالهمسوددرراهاس ددىهك وع ددىهاةدس هرا واسددىحهكراسيدد ةراحهكرابو ددىه

 .(OECD, 2022) راو و ىحهكردخلام  اه

حهراددايه  ددف هاو عددرهراج هتوددىهتدداهأةةعددىهم دد كة:هراق دد   حهرابو ددىهInstitutional Readiness Modelسادد ه سددو  ه و
ه(.Alenezi et al., 2021راو و ىحهراسورة هرابةروىحهكرا   إ اهراووظ س ىه)

م هأبدرزهرد كراه (SWOT)  كعفه سو  هراو    هراب اا:  ي عيييم الجاامية الم س ية (SWOT) نم ذج التحليل البيئي
راو     دىهراس ددومفمىهتدداهاةدم صهكرقدداهراسسإ دد احهكاق د  ه، هتوويدد ها وغ  ددرهأكهابوداهاقو دد اه،فدددف .هكوعوسدفههددارهراوسددو  ه
ا لها    هراب اىهرافرخ  ىهم هخلالها فددفه قد طهراقدو هكرابدعاحهكا   د هراب ادىهرام ة، دىهابدرها فددفهرايدراهكراويفددفراحه

 .(Bryson, 2018) مس ه ك ي هتاهبو صهرإوررا ج  اهاطووروىهكرقة ىهكمول م ى
تطد ةًرهمر دً هاييد همدفتهرإدوعفر ه SWOT كتداهإد  يهاق د  هراج هتودىهراسسإ د ىهاوطب دقهراداا صهراعدطو ااحهددكوتره سدو  

راسسإ ىهم ه   هراسورة حهرالي صراحهرابو ىهراو و ىحهكرافا هراووظ ساحهتاله،  د ها   د هراعورمد هراب ا دىهراوداهقدفهاكعدتزهأكه
ه.اكع قهاس  ىهراوبواحهما هرا   إ اهراوطو ىحهراةرري اهراوقو ىحهكراو ف  اهراوةروة ى

كوكعفههارهراوسو  همو إبً ها ب ا اهراو م ىحه ظرًرهاقفةاهها لهراول  هماهرا   ق اهراس   دىحهكاقدف  هعدوة هود م ىها د افهتداهه
ه.رام  هقررةراهرإوررا ج ىهمفةكإى

 (:همق ة ىهب  ه س   هاق   هراج هتوىهراسسإ  ىهاوطب قهرااا صهراعطو ااه1،فكله)
 نقاط الضعف نقاط القوة  المكونات الأساسية المجال التحليلي  النموذج

 نموذج التحليل البيئي
(SWOT) 

استراتيجي داخلي  
 وخارجي

نقاط القوة، نقاط  
الضعف، الفرص،  

 التهديدات

مرونة التطبيق، سهولة 
الفهم، مناسب للبيئات  

 النامية

لا يقدم مؤشرات كمية، يعتمد 
 على التقدير الذاتي 

التقنية، التنظيم، البيئة  تقني وتنظيمي وبيئي  TOE Framework نموذج
 الخارجية 

شامل، يسُتخدم في تقييم 
 تبني التكنولوجيا 

يحتاج إلى بيانات دقيقة، لا  
 يراعي الفروق القطاعية 

مؤشر جاهزية الذكاء  
 AI) الاصطناعي

Readiness Index) 
الحوكمة، المهارات،   مؤسسي رقمي

 البنية التحتية، الأخلاقيات
يقدم مؤشرات كمية، مناسب  

 للمقارنة الدولية 
محدود في السياقات المحلية،  

 يتطلب بيانات معيارية

 

هOECD (2022)حههTornatzky & Fleischer (1990)حهBryson (2018) :ة ااوس  ها لهراب  ا  تافر هر: المصد 

ه
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ه

كاكظيرههالهراسق ة ىهأنهرخو  ةهراوسو  هراسو إ هاوق   هراج هتوىهراسسإ  ىه ج هأنهدكررااهرا   يهراس  احهكطب عىهراب    اه
تدداههدالهرافةرإدىهبوعديههردياددرهملاصمدىهاورقداهراج معدد اه SWOT راسو  دىحهكأهدفرىهرافةرإدىحهكهددوهمد هدكبدرةهراوسد  ه سددو  

 .را سو ىحهكقفةاهها لهاقف  ها    ه وااهو م هدفا هرام  هراقررةهراإوررا جا
 المت جية والإ رااات عاس اً: 

راوسفاهرافةرإىها لهراسويفهراوعياهراو    احهراايه كعولهبوعاهراظ هر هراسفةكإىهاس ههاهتاههالدراسة: مت ج -1
هراورقاحهكا    همكو  اي حهكاي  رهراعلاق اهب  هموغ رراي .ه

هترً ر(حه51الونهمجوساهرافةرإىهم ه،س اهراق   راهردي   س ىهكر  رةوىهة اج معىه): مجتمع الدراسة -2
كقفه،رتهاوو  هأترر ههح(همة ةاً ها هرخو  ةه هةطروقىهراع وىهراطبق ىهراعةورئ ى41الو  ها وىهرافةرإىهم ه):هه يتة الدراسة 

راع وىهكتقهمجسواىهم هراسوغ رراهراف سووررف ىهرارئ  ىحهودس  هراس دسلهرادو  ياحهراس دووتهرادو  ياحهكادف هإدووراهرامبدر حه
(هراووزواهراويو  اها ع وىهة   ههالهراسوغ رراحهةس هدو حهةوودىهأكضدحهاورا بدىهراسةد ةا  هكخو ئودي ه2كوعرضهراجفكله)

هراف سووررف ى.
ه(هدب  هاوزواها وىهراب  ه   هراسوغ رراهراف سووررف ىه2،فكله)

النسبة   العدد  الفئة المتغير  م
 المئوية 

 المسمى الوظيفي 2
 %43.9 18هري   ساه
 %56.1 23 ر رةيه

ه%100ه41 راسجسوع

 المستوى الوظيفي  3

 %19.5 8هاس فهأكه  ئ هاس فه
 %63.4 26هةئ عهق  
 %17.1 7همفدرهت رة 
ه%100ه41هراسجسوع

 سنوات الخبرة  4

 %24.4 10هإووراه10راله1ه5م 
 %26.8 11 إوىه15تالهأق هم ه11م ه

 %48.8 20 إوىهه15أيارهم ه
ه%100ه41هراسجسوع

 % 100 41 المجموع الكلي
 

ه

 :(همة ةاً هم هد ا41أ يراه و ئفهراووزواهراف سووررتاهاع وىهرافةرإىهراب اغهاف ه ه)
 .%(هم هردي   س   43.9%(همق ب ه)56.1م ه   هراس سلهراو  ياحهوكط هر  رةوونهراو بىهرديبره) •
%(حهد دد ي ه"راعسددفرصه63.4ة او ددبىهتاددلهراس ددووتهراددو  ياحهابدد ط هأنهو اب ددىهراسةدد ةا  ه ةددغ ونهموودد ه"ةئدد عهق دد "ه) •

 .(%17.1) "%(حهث ه"مفدركهر  رةراه19.5ك وربي "ه)
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إدوىحهتداهه15%(ه سو لدونهخبدر هاوجد كزه48.8أم هإووراهرامبر حهتقفهأ يراهراب    اهأنهم ه قد ة ه وداهراع ودىه) •

 .إووراهه10كه5%(هخبراي هب  ه24.4إوىحهك)ه15كأق هم هه11%(هافدي هخبر هب  ه26.8   هأنه)

حهابدسو هأةةعدىهم د كةه(SWOT) مبو دىهكتدقه سدو  هراو   د هراب ادااساتبانة راوسدفاهرافةرإدىها دله:   اة الدراسة-3
 :ةئ  ى

 .اق عهرابو ىهراو و ىحهراق    حه ظ هراسع وم احهكرابررمفهردي   س ى :نياط الي ة .1
 .اق عه    هرا   إ احهضعاهرالي ص هرارقس ىحهكم فك  ىهراوو    :نياط الضعف .2
 .اق عهراةرري احهرافا هرافكااحهكراط  ها لهراسي ةراهرااا ى: الفرص .3
 .اق عهراو ف  اهرابو ووىحهضعاهراوةروع احهكراوو تعهر ق  سا :الت ديدات .4
 ا هراوس  همق  ةها كراهرامس إاه)مورتقهةةف حهمورتقحهم  دفحهو رهمورتقحهو رهمورتقهةةف (هه

 Pearson) رةابددد طهب رإددددونهة  دددد  همعددد ملااهه نا و قدددقهمددد هعددددفيهرابوددد صهرادددفرخ اهالاإددددوب  ىحهقددد اهراب  ادددو  

Correlation Coefficient) ه.ب  ها همج لهم همج ااهرد ر هكرافة،ىهرال  ىهالاإوب  ى 
همج ااهرا ر هكرافة،ىهرال  ىههدوضحهمع م هراةاب طهب  ها (هه3،فكله)هههههههههههههههه

 مجالات أداة البحث المحاور 
معامل  
الارتباط 
 بيرسون 

القيمة الاحتمالية  
(sig) 

مستوى 
 الثبات 

المحور الأول: 
 البيئة الداخلية

0.01 **0.82  ق طهراقو راسج لهردكل:ه دال عند مستوى   عالي  

0.01 **0.79  ق طهرابعاراسج لهراا  ا:ه دال عند مستوى   عالي  

المحور الثاني:  
 البيئة الخارجية

0.01 **0.76 رايراهراسج لهراا ا :هه دال عند مستوى   عالي  

0.01 **0.84 راويفدفراراسج لهراررةا:هه دال عند مستوى   عالي  

 .(0.01) اة رهتاله ااىهت و ئ ىهاوفهم ووته ** :ملا ظىهههه

( م ووته ااىه اوفه ت و ئً  ه ك راىه مو،بىه رةاب طه مع ملااه ك،و ه راوو ئفه را  قً ه رخ ً  ه0.01أ يراه مس ه عكعه (حه
 .ا هم وةحهكوسافهعلا  ىهرد ر هاق  ةهراج هتوىهراسسإ  ىهمج ااهمرايعً هب  ه

حهاس هدوض ي هراجفكله (Cronbach's Alpha) مع م هأاي هارك ب خهه نا و ققهم هثب اهأ ر هراب  حهرإومفاهراب  اكهه
هراو اا:

ه
ه
ه
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ه
ه

 لمجاؤت الأ اة  Alpha-Cronbach)الفا ارونباخ )ي عح م امل الثبات بيريية  ( 4 دول )
جال الم ل  م ت ي الثبات  قيمة ارونباخ  لفا   د  الفيرات  
 ا ااهه 0.88 10  ق طهراقو  1
 ا ااه 0.85 10  ق طهرابعا 2
 ا ااهه 0.80 10 رايرا 3

 ا ااه،فًره 0.91 10 راويفدفرا 4

 ا ااه 0.89 40 راسجسوعهرال اه
ه

(حهكهوهم ه عكعهم ووتهرا  يه رخ اهمراياه0.91–0.80أنهم  هرااب اهاررك  هب  ه)ههأ يراه و ئفهمع م هأاي هارك ب خ
(حهمسدد هدساددفهأنهتقددرراهراإددوب  ىهاقدد عهردةعدد  هراسي ه س ددىه0.89ابددره،س دداهم دد كةهرد ر .هتقددفهب ددغهمع مدد هراابدد اهرال دداه)

 ةةك هموس إكحهكوعتزهم هموثوم ىهرد ر هتاهم  ةهراج هتوىهراسسإ  ىهكاي  رهراوو ئفهبفقىها س ى.
ابرهمجسواىهمد هردإد ا  هر  ود ئ ىحه SPSS V.26ا ها    هراب    اهة إومفراهبر  مفه: إ رااات التحليل الإحصا ي

 :وس  ه
 .راسووإط اهرا   ب ىهكرا  ررت اهراسة  ةوىهاق  ةهراج ه اهراإوج ة اهكا فدفه ة،ىهراسورتقىها لهم  كةهرافةرإى •
 .ردكزرنهراو ب ىهاوقفدرهأهس ىها هم وة •
 .ا لةاها هرايركيهب  همجسواو  هكتقهراس سلهراو  يا T-Test رخوب ة •
اخوبد ةهرايدركيهبد  هأيادرهمد هثدلاعهمجسواد اهة  د هراس دووتهرادو  ياحهكإدووراه (ANOVA) ا   د هراوبد د هرد د  ي •

 .رامبر 
 ت اومتاقشالدراسة نتا ج  اشراً:  

ددوصهرا دسرلها دل:ه"مد ه قد طهراقدو هتداهراب ادىهرافرخ  دىها ج معدىهراوداهادفا هابوداه:  الإ ابة  ن سا ال البحاا الفر اي الأول
اددد ها   ددد هرإدددوج ة اهأتدددرر هراع ودددىهة إدددومفراهراسووإدددط اهرا  ددد ب ىهكرا  ررتددد اهراسة  ةودددىهكردكزرنههراددداا صهراعدددطو اا؟"

 .(ه و ئفهراو    هر  و ئاهاسج له ق طهراقو 5راو ب ىحهاس هدوضحهراجفكله)
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 راسووإط اهرا   ب ىهكرا  ررت اهراسة  ةوىهكردكزرنهراو ب ىهاسج له ق طهراقو .هه( 5جدول )            

المت سط هرايقدددددددددددددددددر ه ا
 الح ابي

اؤنحراف  
 المعياري 

ال ز   
الت بي  
)%( 

التيدير  
 اللفظي 

 مورتقه %74.6 775. 3.73ه.اوبولهراج معىهم    هتع اىهافا هرابول ةهكاطب قهرااا صهراعطو اا 1

همورتقه %84 558. 4.20هاسو كهراج معىهبو ىها و ىهالوواو، ىهموقفمىه)مع م هكأ،يت هموطوة (.هه2

مورتقهه %92.2 494. 4.61هدو،فهافتهراج معىهمراتًرهمعوسفرًها جو  هكراوطوورهردي   سا.هه3
هةةف 

همورتقه %83 792. 4.15ها و هالاق اهاع ك  ىهتع اىهب  هردق  اهردي   س ىهكر  رةوى.ه4

اقفاهراج معىهبررمفهأي   س ىهتاهمومووىهتاهرااا صهراعطو ااهه5
همورتقه %82 917. 4.10ه.كا واهراب    ا

 اليرار اعخاذ عد م ERP/MIS) مثل(حديثة إ ارية م ل مات نظم الجام ة ع تخدله6
مورتقهه %86.8 656. 4.34 . الهاي

هةةف 

او    هه (Watsonاو اهراج معىهأ ظسىها    هب    اهموقفمىه)ما هه7
 م  دف %66.4 789. 3.32ه.رد رصهراسسإ ا

 افةوع تا (Labsterرتوررض ىحه)ما ه مموبررا راج معى اعوسفه8
 م  دف %64 843. 3.20 راوموو اهراع س ى

راواهافا هراويل رهه (Cogniiا ومفاهراج معىهأ كراهم   ثىه ا ىه)ما هه9
 م  دف %61 835. 3.05ه.راوقفيهكاقف  هاغا ىهةر،عىهتوةوى

يتمتع الكا ر الأكا يمي بالكفااة الرقمية وي تخدل   وات الهااا اؤسيتا ي  ه10
 مورتقه %68.8 867. 3.44 .لتصحيح الأخياا اللغ ية والتح ية(   Grammarly)  مثل

همورتقهه%76.2 0.753 3.81هراسج لهردكل:ه ق طهراقو ه
ه

ه

%(حهمسدد ه عكددعهم ددووته76.2(هبددوزنه  ددباه)3.81أ يددراه ودد ئفهراو   دد هأنهراسووإدد هرا  دد باهاسجدد له قدد طهراقددو هب ددغه)
مرايعً هم هرااي يهب  هأترر هراع وىه ولهاوترهاو عرهراقو هراسسإ  ىهكردي   س ىهتاه، معدىهراع دواهكراولوواو، د .هكقدفهبدرزاه

 :اف ه،ور  هأإ إ ىحهأهسي 
 .%(حهةس ه عتزهثق تىهراو    هراس وسرهكرااوتراهةسع د رهرااوس  ه92.2ك،و همراتهمعوسفها جو  هكراوطوورهردي   ساه) −
%(حها ددي هتدداهرامدد  هراقددررةهرادداااهكا  دد  هراليدد ص ه86.8بو ددبىه) (ERP/MIS) رإددومفراه ظدد همع ومدد اهت رةوددىه فداددى −

 .راسسإ  ى
 .%(هافا هاطب ق اهرااا صهراعطو ااهتاهراوع   هكر  رة 84اوترهبو ىها و ىهالوواو، ىهموقفمىه) −
 .%(حهةس ه عكعهال ملًاهمسإ ً  ه راسً ها و ولهرارقسا83الاق اهاع ك  ىهتع اىهب  هردق  اهردي   س ىهكر  رةوىه) −
%(حهةسدد هدوريدد هموط بدد اهرااددوة هراوددو ع ىه82اقددف  هبددررمفهأي   س ددىهمومووددىهتدداهرادداا صهراعددطو ااهكا ددواهراب   دد اه) −

 .راررةعى
ه

ه

ه
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تدددداهراسق بدددد حه،دددد صاهةعددددضهراعو عددددرهبفة،ددددىهاق دددد  همووإددددطىهأكهم  دددددف حهمادددد هاو  دددد هأ ظسددددىها   دددد هراب   دددد اهراسوقفمددددىه
 .%(حهمس ه ة رهتالهرا  ،ىهاوطوورههالهراجور  ه61%(حهكأ كراهراس   ثىهرااا ىه)64%(حهراسموبرراهراتوررض ىه)66.4)

حه  دد هأيددفكرهأنهرابو ددىهراو و ددىهراوقو ددىهك ظدد ه(Zawacki-Richter, et al:2019)او ددقههددالهراوودد ئفهمدداهمدد هأودد ةهتا ددهه
راسع وم اهر  رةوىهاسا هأإ إً ه،وهروً هاوطب قهرااا صهراعطو ااهتاهراوع   هراع ااحهكأنهراق    هراسسإ  ىهرافراسدىهكرااق تدىه
راووظ س ددىهراسويو ددىها ددلهرابولدد ةهاعددفهمدد هراسوط بدد اهرارئ  ددىهاوجدد حههددالهراوطب قدد احهكهددوهمدد هر عكددعهتدداهاق دد  هأتددرر هراع وددىه

 .(%74.6) ا ق    هراسسإ  ىهبو بى
راسسإ داهتداه د ه"مد ه قد طهرابدعاهراوداهاع دقهتع ا دىهرد رصهه:الإ ابة  ن سا ال البحاا الفر اي الثااني الاهي يات   لاى

ا هرإومفراهراسووإط اهرا   ب ىهكرا  ررت اهراسة  ةوىهكردكزرنهراو ب ىهاو فدفهمفتهت ةركهأترر هراع ودىهايدالههه؟"راو ولهراااا
ه(.6راسعوق احهاس ههوهموضحهتاهراجفكله)

 .ههراسووإط اهرا   ب ىهكرا  ررت اهراسة  ةوىهكردكزرنهراو ب ىهاسج له ق طهرابعا( 6جدول )         
راسووإ ههرايقدددددددددددددددددر ه ا

 را   با
را  ررىه
 راسة  ةيه

راوزنهه
راو باه

)%( 
راوقفدرهه
 را يظاه

 م  دف %64.8 1.113 3.24 .اهاو،فهإ  إىهمسإ  ىهكرض ىهاوبواهرااا صهراعطو اا 1

 م  دف %63.4 0.998 3.17 اع  اهرابو ىهرارقس ىهم ه قصهراوسوو هرالازاهاوطووره هه2

 م  دف %64.8 1.200 3.24ها ج معى. را رةيه راي ك  تا رارقسا ة او ول مومووى اوظ س ى ك ف  او،ف اه3

همورتق %72.2 0.919 3.61 .راعطو ااه رااا ص تاه ا لور ة راوفةوب ى رابررمف تا تجو  او،فه4

هم  دف %63.4 0.892 3.17ه( Semantic Scholarما ه (رااا ى راسرر،عى ر كرا رإومفرا تا ضعا دلا ظه5

هم  دف %65.8 0.901 3.29 .اوطب قهراسموبرراهرااا ى راو و ى رابو ى تا م هقووةه راسررتق ةعض اع  اه6
همورتق %70.2 0.978 3.51 او،فهتجو هتاهاي ص ههرارقس ىهافتهةعضهر  رةو  هاسثرهتاهرد رصهراسسإ ا.ه7
همورتق %74.2 0.955 3.71هكر  رة .ه راوع    تا راعطو اا رااا ص او    م فك  ىه8

هم  دف %65.4 1.049 3.27هراعطو اا. رااا ص رإومفراهاقو  ا اج ل رالور ة ةعض افت ا يظ دو ه9

1
هم  دف %66.8 0.990 3.34هاسثرهراب ركقررط ىهر  رةوىها لهمرك ىهراو ولهرارقسا.هه0

3.35هراسج لهراا  ا:ه ق طهرابعا
همورتق 67.2% 0.9995 5

%(حهكهددوهمدد ه عكددعهت ةريددً ه67.2(هبددوزنه  ددباه)3.36أ يددرهراو   دد هأنهراسووإدد هرا  دد باهاسجدد له قدد طهرابددعاهب ددغه)
مووإدددطً ه س ددد هتادددلهراسورتقدددىها دددلهك،دددو ها دددف  اهمسإ ددد ىهاع دددقهتع ا دددىهرد رصهتددداه ددد هراو دددولهرادددااا.هكقدددفهبدددرزاهأبدددرزه

ه:راسعوق اهتا
 .%(حهةو هاوترهةعضهرابو ىهراو و ى74.2م فك  ىهاو   هرااا صهراعطو ااهتاهراوع   هكر  رة ه) •

 
 .%(حهكهوهم ه بعاهراوو  قهراسسإ ا64.8    هك ف هاوظ س ىها و ولهرارقساهضس هراي ك هر  رةيه) •
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 .%(حهةس ه عكعه قوً هتاهراوو،ههراإوررا جا64.8    هإ  إىهمسإ  ىهكرض ىهاوبواهرااا صهراعطو ااه) •
 .حهمس ه  فهم هقفة هراج معىها لها فد هبو وي هراوقو ى(%63.4)ضعاهراوسوو هراسموصها بو ىهرارقس ىه •
 .حهةس هدسثرها له،و  هرد رصهراسسإ ا(%70.2)تجو هتاهرالي ص هرارقس ىهافتهر  رةو  ه •

حه  د هأيدفاه ةرإدويس هأنه ة،دىهاو  د هراداا صه(2023) كراةس دا (2021) او قههالهراوو ئفهمداهمد هأود ةهتا دههراسق طدا
راعطو ااهتاهراج مع اهراعرة ىهم هادترلهمووإدطىهتادلهموميبدىحهمداهك،دو هتجدو هبد  هر  ةركهراوظدريهكراسس ةإدىهرايع  دى.ه

 وله    هراوو،ههراإوررا جاهكضعاهرابو ىهراو و دىهكراودفةو هتداه (2024) يس هاوق طاهراوو ئفهماهم هأكض وههرا  وما
أنهراليدد ص هرارقس ددىها لددور ةهردي   س ددىهكر  رةوددىهاسادد ه (2023) راج معدد اهرا  ب ددى.همدد ه،يددىهأخددرتحهاساددفه ةرإددىهللهم دد  

 .ا ملًاه  إسً ه  ج حهراو ولهرارقساحهكهوهم هر عكعهتاهاق   هأترر هراع وىها يجو هرارقس ىهافتهر  رةو  
هراسو  دىهتداهراب ادىهرام ة، دىهاوعتودتهرإدومفراهراداا ص"مد هرايدراههر ، ةىهاد هإدسرلهراب د هرايراداهراا اد هرادايهددوصها دل:

ا هرإومفراهراسووإط اهرا   ب ىهكرا  ررت اهراسة  ةوىهكردكزرنهراو ب ىهاو فدفهم ووتهت ةركهراسة ةا  هايالههه؟"راعطو اا
 (.7رايراحهاس ههوهموضحهتاهراجفكله)

هراسووإط اهرا   ب ىهكرا  ررت اهراسة  ةوىهكراوزنهراو باهاسج لهرايرا. (7جدول )

 الفقـــــــــــــــــرة م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

النسبي 

 )%( 

راوقفدرهه
 را يظاه

 محايد %66.8 0.990 3.34 .توجد توجهات حكومية وتشريعية شجع على تبني الذكاء الاصطناعي 1

 محايد %57.6 1.122 2.88 .توفر فرص تمويل دولية لمشروعات الذكاء الاصطناعي في البحثي والتعليم 2

 محايد %62.4 1.005 3.12 .الذكاء الاصطناعي برامج خريجي على الطلب  في تزايد العمل  سوق يشهد 3

4 
لتحويل الكلام الى   Otter.aiإمكانية الشراكة مع شركات تقنية لتطبيق ادوات )مثل 

 مساعد ذكي لخدمة الطلاب والاستفسارات الجامعية(.  .Ivy.aiنصوص( و)
 موافق  75.6% 0.725 3.78

 موافق  %68.2 0.836 3.41 .توفر أدوات ومصادر تعليم مفتوحة تدعم بناء حلول ذكية محلية 5

 موافق  %72.2 0.833 3.61 يوجد توجه عالمي متنام نحو التعلم الذكي والتعلم المؤتمت.  6

 موافق بشدة  %84.8 0.624 4.24 إمكانية تحقيق تميز بحثي من خلال أبحاث في مجالات الذكاء الاصطناعي. 7

 موافق %81.4 0.648 4.07 الاصطناعي.  الذكاء تقنيات توطين يعزز الخاص والقطاع الجامعة  بين الشراكات 8

 موافق  %79.0 0.740 3.95 الرقمي.  التحول لمبادرات  دعما )اليونسكو مثل (الدولية  المؤسسات  تقدم 9

 موافق  %69.8 0.870 3.49 ذكية  حلول تطوير في  دولية جامعات مع البحثي التعاون فرص تتسع 10

 موافق %71.8 0.8393 3.589 الفرص  الأول:المجال 
ه

%(حهكهدوهمد ه عكدعهت ةريدً هت ج ب دً همد هأتدرر هراع ودىه71.8بوزنه  باه) (3.59)ب غهراسووإ هرا   باهاسج لهرايراه
ا يراهراسو  ىهتاهراب اىهرام ة، ىحهكراوداه سكد هأنهاةدك هةرتعدىهرإدوررا ج ىهاوو  د هراداا صهراعدطو ااهتداهراوع د  ه

ه:كر  رة هراج مة ى.هكقفهاسا  هأبرزههالهرايراهتا
%(حهةسدد ه عددتزهمك  ددىهراج معددىهراب ا ددىهكويددوحهراسجدد لها وةددره84.8ا ق ددقهاس ددتهة ادداهتدداهمجدد ااهرادداا صهراعددطو ااه) -

 .راع ساهكراوع كنهرافكاا
 

 .%(حهةس هدو حهاب  لهرامبرراهكاوت ره  ولهاقو ىهممووى81.4بو صهورري اهماهراقط عهرام اهاووط  هراوقو  اهرااا ىه) -
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 .%(حها  وولها لهراوسوو هكراوفةو هكراوو، ههراإوررا جا79.0راإوي   هم ه ا هراسسإ  اهرافكا ىهما هرا و  كوه) -
 .حهةس ه عتزهق ب  ىهابواه س   هاع  س ىه فداى(%72.2)موريبىهراوو،ههراع اساه  وهراوع  هرااااهكراسساس ه -

رادايهأود ةهتادلهراوسدوهراسو د ةعهتداهراط د ها دلهخروجداه (2023) او قههالهراوو ئفهماهاقرورهراسووفتهراقوو  يهراعد اسا
راواهأيفاهأهس ىهراةرري اهراوقو ىهكرافا ه (2024) اموو اهرااا صهراعطو ااحهاس هاويقهماه ةرإىهمراته،تور هراعر ه

رافكااهتاهاعتوتهراو ولهرارقساهتاهراوع   هراع ااهراعرةا.هكاة رههالهراسعط  اهتالهأنهراب اىهرام ة، ىهاوترهترعً هموعدف  ه
 . سك ها ج معىهرإواس ةه حهوروطىهك،و ه، هتوىهمسإ  ىه رخ  ىهق  ة ها لها وو ههالهرايراهتالهت ج زراهم سوإى

راويفدددفراهراودداهاور،ددهه، معددىهراع ددواهكراولوواو، دد هتدداهب اويدد هه"مدد ه:ر ، ةددىهادد هإددسرلهراب دد هرايرادداهراررةدداهراددايهدددوصها ددل
ادد هرإددومفراهراسووإددط اهرا  دد ب ىهكرا  ررتدد اهراسة  ةوددىهكردكزرنهراو ددب ىهاو فدددفهم ددووتهت ةركهراسةدد ةا  هايددالههرام ة، ددى؟"

 (.8راو ف  احهاس ههوهموضحهتاهراجفكله)

 المت سيات الح ابية واؤنحرا ات المعيارية والأوزا  الت بية لمجال الت ديدات. (  8جدول )

 الفقـــــــــــــــــرة م
المت سط  
 الح ابي 

اؤنحراف  
 المعياري 

ال ز   
 الت بي )%( 

التيدير  
 اللفظي 

 موافق %74.6 0.895 3.73 رارقسا. راو ول رإوفرمى ا ل كراقوو  ي را   إا راإوقررة افا دسثر 1

 %85.8 0.716 4.29 .رااا ى را ظسى افا  ي ف ى و ره)راط قى ر  ور  ح(راوطو ىه راو و ى رابو ى 2
موافق 

 بشدة

 موافق %84.0 0.813 4.20 .راعطو ااهرااا ص ب اى تا راب    ا ك س  ى رامووع ى اوظ  كرض ى اةروع ا او،ف ا 3

 موافق %78.6 0.755 3.93ه.راع اا ة اوع    راعطو اا رااا ص مج ل تا را روعى راو فدا ا موريبى ععوةى 4

 موافق %77.0 0.882 3.85 رااا ى. رد ظسى رإومفرا ما را  برر ا ردم  ايفدفرا اتردف 5

 موافق %83.4 0.771 4.17 راج معى.ه مك  ى ا ل دسثر قف  اا اع    أ ظسى ابوا تا أخرته ، مع ا او تع 6

 موافق %71.2 1.050 3.56هرااا ى. رابررمف ةمروجا راوو    ،ي ا ةعض ثقى تا تجو  او،ف 7

 موافق %64.8 0.969 3.24هابو ي .ه رم ا ا ئق   ةك  رااا ى رابرمج  ا اررخ ص ال يى رةاي ع 8

 موافق %72.2 0.919 3.61 راعطو اا رااا ص اقو  ا كى رة  اةغ   تا مومووى رايو ى رالور ة  قص 9

1
0 

 موافق %75.6 0.988 3.78هاطوةر.ه أيار تق  س ى ةج مع ا مق ة ى ةقس ى تجو  م  راج معى اع  ا

 موافق %76.8 0.876 3.84 المجال الثاني: الت ديدات

ه

ه
%(حهمسد ه عكدعهت ةريدً همرايعدً همد هأتدرر هراع ودىهاو،دو ه76.8بدوزنه  دباه)ه (3.84)ب دغهراسووإد هرا  د باهاسجد لهراويفددفراه

 :ا ف  اهخ ة، ىهمسثر ها لهم  ةهراو ولهرارقساهتاهراج معى.هكقفهاسا  هأبرزههالهراويفدفراهتا
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%(حهكهدددوهراو ددفيهردا دددلهكوعكددعهم فك  دددىهراب اددىهراوقو دددىه85.8ضددعاهرابو دددىهراو و ددىهراوطو دددىه)ر  ور دد هكراط قدددى(هبو ددبىه) •
 .راس  طى

 .%(حهةس هدا رهمم كىهق  و  ىهكأخلام ى84    هراوةروع اهراورض ىها س  ىهراب    اهكرامووع ىه) •
 .%(حهةس هقفهدسثرها لهمك  ىهراج معىهراوو ت  ى83.4راوو تعهر ق  ساهب  هراج مع اهتاهابواهأ ظسىهراوع   هرااااه) •
 .%(حهةس ه ةك ها فً  همعرفً  هكاقوً  هم وسرًر78.6ععوةىهموريبىهراو فدا اهرا روعىهتاهمج لهرااا صهراعطو ااه) •
 .حهةس ه  وفااهاعتوتهرا س  ىهرارقس ى(%77.0)اتردفهايفدفراهردم هرا  برر اه •
 .حهةس ه بعاهراقفة هراوو ت  ى(%75.6)رايجو هرارقس ىهمق ة ىهةج مع اهأيارهاطوةًره •
 .حهةس ه  فهم هتع ا ىهراسمر، اهردي   س ى(%71.2)ضعاهثقىهةعضه،ي اهراوو   هةمروجاهرابررمفهرااا ىه •
 .حهةس ه سا ها فً  هتاهراسورة هرابةروى(%72.2) قصهرالور ةهرايو ىهراسومووىه •

 دوله كةهراب ادىهرام ة، دىهاع مد ه  إد ه (2023) كراتة دريه (2023) او قههالهراوو ئفهماهم هأود ةهتا دههابدفراسوالهكإد  س ن
راوداهأبدرزاه  د  هراوةدروع اهكضدعاه (2024) تاه ج حهأكهاعارهمة ةواهراو ولهرارقساحهاسد هاوقد طاهمداه ود ئفهرا  دوما

رابو ىهراو و ىهك قصهرالور ةهرايو ىهاسعوق اهةئ  دىهتداهراج معد اهرا  ب دىحهكهداها دف  اهاولدرةهتداهرا د  يهرا سودا.همد ه،يدىه
أنهردم هرا  برر اهكرامووع ىه سالانهم وةًرهموو مً  هتاهرد ب  اهراسوع قىه Chan (2023)ك Rushoأخرتحهأيفاه ةرإىه

 .ة ااا صهراعطو ااحهكهوهم هر عكعهبوضوحهتاهت ةركهأترر هراع وىهايالهراويفدفراه

تداهت ةرييد ها ج هتودىهراسسإ د ىحهع ودىهراه هاو،دفهتدركيه رادىهت ود ئً  هاودفهأتدرر ه: "الخامسالإ ابة  ن س ال البحا الفر ي 
(هاع وود  هم دوق و  هT-Testا هرإومفراهرخوبد ةه)ه"راس سلهراو  ياحهراس ووتهراو  ياحهإووراهرامبر (؟ (:اعتتهتالهموغ رراه

(هANOVAاو    هرايركيهب  هردي   س   هكر  رةو  هتاهموغ ره"راس سلهراو  يا"حهاس ها هرإدومفراها   د هراوبد د هرد د  يه)
هابق ىهراسوغ ررا.

اع وود  ه (T-Test) اد ها   د هرايدركيهبد  هأتدرر هراع ودىهمد هرديد   س   هكر  رةود  هة إدومفراهرخوبد ةه:متغير الم مى ال  يفي
 راو اا:هراجفكلههي دوض كراوو ئفهم وق و  حه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغير الم مى ال  يفي. ه(T-Test)المت سيات الح ابية واؤنحرا ات المعيارية واختبار( 9جدول )
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 المجال 
المسمى  

 الوظيفي 
 العينة

المتوسط  

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري
 (T) قيمة

مستوى  

 الدلالة
(Sig.) 

 القرار 

 نقاط القوة 
 27842. 3.7889 18 اكاديمي 

 دال احصائيا   003. -327.-
 47905. 3.8304 23 اداري

 نقاط الضعف 
 81009. 3.3722 18 اكاديمي 

.120 .903 
غير دال  

 72477. 3.3435 23 اداري احصائيا  

 البيئة الداخلية 
 39562. 3.5806 18 اكاديمي 

-.061- .477 
غير دال  

 28172. 3.5870 23 اداري احصائيا  

 الفرص 
 48534. 3.6444 18 اكاديمي 

.198 .383 
غير دال  

 39156. 3.6174 23 اداري احصائيا  

 التهديدات 
 53275. 3.9833 18 اكاديمي 

1.664 .696 
غير دال  

 63189. 3.6739 23 اداري احصائيا  

البيئة 

 الخارجية 

 32030. 3.8139 18 اكاديمي 
.740 .472 

غير دال  

 41993. 3.6457 23 اداري احصائيا  

 الأداة ككل 
 26883. 3.6972 18 اكاديمي 

.740 .931 
غير دال  

 28170. 3.6163 23 اداري احصائيا  

 Sig.=0.003ك،و هتركيه راىهت و ئً  هب  هردي   س   هكر  رةو  هتاهمج له ق طهراقو ه)ههT-Testأ يراه و ئفهرخوب ةهه
< α=0.05(حهمسددد هدددفلها دددلهرخددولاىه،دددوهريهتدداهت ةركهراياودد  هايدددالهراجور دد .هأمددد هةق ددىهراسجددد ااه) قدد طهرابدددعاحه

رايدراحهراويفدددفراحهراب اددىهرافرخ  ددىهكرام ة، دىحهكرد ر هاكدد (حهتقددفه،دد صاهرايدركيهو ددره راددىحهةسدد ه عكدعهاق ةةددً هتدداهك،يدد اه
 راوظره واي .

كوكعتته اكهتالهأنهر  رةو  حهة ك هر مررطي هراسب ورهتاهاس   اهراومط  هراإوررا جاهكعواهراقررةهراسسإ داحه س لدونه
ةوودىهودسوا ىهدهدفرىهراسسإ دىهكراج ه ايدد هراس دوقب  ىحهردمدرهرادايه عدتزهقددفةاي ها دلهت ةركهراو دولهرارقسداهبوعديهه،ددتصًره

رهوسد اهرديد   س   ها دلهراجور د هراوع  س دىهكراب ا دىحهمسد هقدفه  دفهمد هم هموظومىهراوطوورهراسسإ ا.هتداهراسق بد حهدورادته
هرطلااي ها لهردةع  هر  رةوىهكراووظ س ىهراسرابطىهة او ولهرارقسا.

(حه  د هأيدفاه ةرإدويس هأنهر  رةود  هأيادره2021(هكرايوفركيهكأ سفه)2019او قههالهراوو جىهماهم هأو ةهتا ههةضورنه)
اسد هادفا ه ود ئفههحرةاب طً هبوطب ق اهرااا صهراعطو ااهتاهر  رة هراج مة ىهكوكظيركنهت ةريً هأا لهاي ا  ىهراوظ هراسسإ  ى

(ههدددارهرااجددد لحهت هأكضددد  هأنهر  رةوددد  ه س  دددونهتادددلهاق ددد  هراب ادددىهراووظ س دددىهةةدددك هأيادددرهت ج ب دددىه ظدددرًره2023راتة دددريه)
 ا مررطي هراسب ورهتاهراعس   اهر  رةوىهراسفاومىهة اوقو  اهرااا ى.

ادد ها   دد هرايددركيهبدد  هأتددرر هراع وددىهكتقددً هاس ددووو اي هراو    ددىهة إددومفراهرخوبدد ةها   دد هراوبدد د هالاا  يفي:  ت ي متغياار الم اا
 (.11قفهوس هراو    همج ااهرد ر هراسمو يىحهاس ههوهموضحهتاهراجفكله)ه(حOne-Way ANOVAرد   يه)

 

 

 

 

 
 

 لمتغير الم ت ي ال  يفي.  (ANOVAعحليل التباين الأحا ي )نتا ج اختبار ( 10جدول )

 القرار مستوى    قيمةمتوسط   Dfمجموع   مصدر التباين  المجال 
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المربعات  المربعات 
  

(F) 
 

 الدلالة
(Sig.) 

 نقاط القوة 
 021. 2 042. بين المربعات 

.125 .883 
غير دال  
 احصائيا  

 167. 38 6.342 داخل المربعات 
  40 6.384 المجموع 

 نقاط الضعف 
 1.276 2 2.551 بين المربعات 

2.403 .104 
غير دال  
 531. 38 20.170 داخل المربعات  احصائيا  

  40 22.721 المجموع 

 البيئة الداخلية 
 263. 2 525. بين المربعات 

2.572 .090 
غير دال  
 احصائيا  

 102. 38 3.882 داخل المربعات 
  40 4.407 المجموع 

 الفرص 
 026. 2 052. بين المربعات 

.135 .874 
غير دال  
 احصائيا  

 193. 38 7.333 داخل المربعات 
  40 7.385 المجموع 

 التهديدات 
 561. 2 1.122 بين المربعات 

1.585 .218 
غير دال  
 احصائيا  

 354. 38 13.454 داخل المربعات 
  40 14.576 المجموع 

 البيئة الخارجية 

 198. 2 396. بين المربعات 
1.365 

 
.268 

 
غير دال  
 احصائيا  

 145. 38 5.513 داخل المربعات 

  40 5.909 المجموع 

 الأداة ككل 
 057. 2 114. بين المربعات 

.740 .484 
غير دال  
 احصائيا  

 077. 38 2.926 داخل المربعات 
  40 3.040 المجموع 

ه
(حهةسد هα≤0.05.(هاج كزاهم ووتهرافااىهراسعوسفه)Sigأنه،س اهم  هرافااىهر  و ئ ىه)هANOVAأ يراه و ئفهرخوب ةهه

 ة رهتالهافاهك،و هتركيه راىهب  هأترر هراع وىهاعتتهتالهموغ رهراس ووتهراو  يا.هكهاره عكعهأنهت ةركهراسة ةا  هاورقاه
راب ادىهراسسإ دد ىهتدداهراج معددىهاهدودديثرهةسددوقعي هراددو  ياه)م دد  يحهتوددررتاحهاوي دداي(حهكهددوهمدد هقددفه كعددتتهتاددلهكضددوحهرد كرةه

هراووظ س ىهكرا  يهرا   إ اهكال م هافتقهراسع وم اه رخ هراج معى.
(حه  دد هأكضددد  ه ةرإددويس هأنهراس دددووته2025(هكإدد   هكأ سدددفه)2023اويددقههددالهراووددد ئفهمدداهمددد هأودد ةهتا دددههابددفراجور ه)

رادددو  ياهاه ةدددك ه رئسدددً هاددد ملًاهت ةقدددً هتددداهت ةركهكرقددداهراو دددولهرارقسددداحهخ عدددىهتددداهراسسإ ددد اهراوددداهاوبودددله سددد   هت رةودددىه
اة ةا ى.هاس هأنه    هرايركيهقفهدفلها له بفهاوظ ساه  باهدو حهترعً هموورز ىها وعولهتالهراسع وم اهكراوي ا هماه

هراوقو  اهرا فداىهابرهممو اهراس ووو ا.
اساددفههددالهراوودد ئفهأهس ددىهاعتوددتهمبددفأهراةددي ف ىهكراسةدد ةاىهراو    ددىها ددله،س دداهراس ددووو احهةسدد ه بددس هرإددوسررةهراا دد يه

هر  ةرياهكوك ي هتاهبو صهب اىهمسإ  ىهمول م ىهاعكعهر و  ، اهكاووةراه،س اهراع م   .

ة إددومفراهرخوبدد ةها   دد هراوبدد د هرد دد  يههرامبددر ها ددووراهادد ها   دد هرايددركيهبدد  هأتددرر هراع وددىهكتقددً هساات ات الخباارة: متغياار 
(One-Way ANOVA(حهكقفها هراو ققهم هراتوررض اهر  و ئ ىهرالازمدىهاوطب دقهرخوبد ةه)ANOVAحهةسد هتداه ادكه)

هاج  عه

ه

ه
ه
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اسجد ااههراو    هرا و ئا(ه و ئفه12دوضحهراجفكله)حهابس نهع ىهراوو ئفهراس وم وىحههراوب د هكرإوقلاا ىهراسلا ظ اه
ه:رد ر هراسمو يى

 

 لمتغير ست ات الخبر.  (ANOVAعحليل التباين الأحا ي )نتا ج اختبار ( 11جدول )

 Df مجموع المربعات  مصدر التباين  المجال 
متوسط  
 المربعات 

  (F) قيمة
 

مستوى  
 الدلالة
(Sig.) 

 القرار 

 نقاط القوة 
 357. 2 714. بين المربعات 

 149. 38 5.669 داخل المربعات   ال احصا ياً غير  105. 2.394
  40 6.384 المجموع 

 نقاط الضعف 

 1.489 2 2.978 بين المربعات 

 520. 38 19.743 داخل المربعات   ال احصا ياً غير  069. 841.

  40 22.721 المجموع 

 البيئة الداخلية 
 098. 2 195. بين المربعات 

 111. 38 4.212 داخل المربعات   ال احصا ياً غير  423. 881.
  40 4.407 المجموع 

 الفرص 
 145. 2 290. بين المربعات 

 187. 38 7.095 داخل المربعات   ال احصا ياً غير  467. 776.
  40 7.385 المجموع 

 التهديدات 
 149. 2 297. بين المربعات 

 376. 38 14.279 داخل المربعات   ال احصا ياً غير  676. 395.
  40 14.576 المجموع 

 البيئة الخارجية 

 105. 2 210. بين المربعات 

 150. 38 5.700 داخل المربعات   ال احصا ياً غير  503. 700.

  40 5.909 المجموع 

 الأداة ككل 
 025. 2 051. بين المربعات 

 079. 38 2.990 داخل المربعات   ال احصا ياً غير  727. 322.
  40 3.040 المجموع 

ه

حه(α≤0.05) اج كزاهم دووتهرافاادىهراسعوسدفه (.Sig) أنه،س اهم  هرافااىهر  و ئ ى ANOVAأ يراه و ئفهرخوب ةه
ةس ه ة رهتالهافاهك،و هتركيه راىهب  هأترر هراع وىهاعتتهتالهموغ درهإدووراهرامبدر حهإدورصهتداهمجد ااهراقدو هكرابدعاه

 .أكهرايراهكراويفدفراحهكاااكهتاهراب اىهرافرخ  ىهكرام ة، ىهكرد ر هاك 

اة رههالهراوو ئفهتادلهأنهإدووراهرامبدر هاهاةدك هاد ملًاهمدسثرًرهتداهت ةركهراسةد ةا  هاورقداهراب ادىهراسسإ د ىحهكهدوهمد هقدفه
 كعددتتهتاددلهاو  ددفهرا   إدد اهراووظ س ددىحهكاوزودداهراسيدد اهةةددك هموددورزنحهكاددوترهتددراهراوددفةو هكراوطددوورهراسيودداهاجس دداه
راياد اهةغدضهراوظدرهادد همدف هرامفمدى.هاسد ه عكددعه ادكهك،دو هثق تددىهمسإ د ىهاةد ةا ىهاود حها عدد م   هراوي اد همداهراب اددىه

 .رارقس ىهكرااا ىهةةك هموق ة ه
حه   هأكض  ه ةرإويس هأنهرالي ص هرارقس ىه(2023) كابفراجور ه (2023) اويقههالهراوو ئفهماهم هأو ةهتا ههللهم   

هكراج هتوىهراسسإ  ىهاهاراب هة ابركة هةطولهإووراهرامبر حهب هاعوسفها لهرا مررطهرايع اهتاهب ا اهراعس هرااا ىه
ه
ه
ه
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كراوددفةو هراس ددوسر.هاسدد هأنه  دد  هرايددركيه عكددعهاو،يددً همسإ ددً  ه  ددوهاسكدد  ه،س دداهراعدد م   همدد هرإددومفراهاقو دد اهرادداا صه
 .راعطو ااهةغضهراوظرها هخ    اي هراسيو ى

كاسافههالهراوو ئفهأهس ىهراإوي   همد هخبدرراهراعد م   هتداهاطدوورهرا   إد اهراسسإ د ىحهكضدس نهتودرركهراياد اه راهرامبدر ه
هتاهاس   اهراوق   هكراو    حهةس ه عتزهم هرإواس ةهاو عرهراقو ه رخ هراج معى.

أ يدراهراوود ئفهأنه، معدىهراع دواهكراولوواو، د هاسو دكه قد طهقدو همسإ د ىهكأي   س دىهةد ةز حهأهسيد ه: احدى عشر: نتائج الدراسة
ك،دو همراددتهمعوسددفها جددو  حهبو ددىها و دىهالوواو، ددىهموقفمددىحهك ظدد همع ومدد اه فداددى.هتداهراسق بدد حهبددرزاه قدد طهضددعاه رخ  ددىه
مادددد ه  دددد  هإ  إددددىهكرضدددد ىها و ددددولهرارقسدددداحهضددددعاهرابددددررمفهراوفةوب ددددىحهكم فك  ددددىهرإددددومفراهأ كراهرادددداا صهراعددددطو ااه

أم هراب اىهرام ة، ىهتقفهاك  هت ةريدً هت ج ب دً هاعدف همد هرايدراهابمك   دىهراوس دتهراب اداحهراةدرري اهراوقو دىحهكرادفا ه .راوع  س ى
رادفكااحهتدداه د  هادد ها فددفهايفدددفراهةئ  دىهمادد هضدعاهرابو ددىهراو و دىهراوطو ددىحه  د  هراوةددروع اهراسوظسدىحهكاتردددفهممدد طره

اس هأ يراهرايركيهر  و ئ ىهك،و هتريه رلهتاهت ةركه ق طهراقو هاو احهر  رةو  حهب وس ها هاظيرهتركيهههحردم هرا  برر ا
 .. راىهتاهةق ىهراسوغ رراه

 :تاهضوصه و ئفهرافةرإىحه سك هرإوملااهراإووو ، اهراو ا ى اؤستتتا اتاثتي  شر: 
ه.راج معىهاسو كهمقوم اهقووىها و ولهرارقساهالوي هة  ،ىهتالهاعتوتهراول م هراسسإ ا .1
ه.ضعاهاو   هأ كراهرااا صهراعطو ااهتاهراوع   هكراب  هدوط  هافخلًاهرإوررا جً   .2
ه.راب اىهرام ة، ىهاوترهترعً هكراف حهتاهأنهراويفدفراهقفها فهم هراإوفرمىهت رها هاكع افهةسرك ى .3
ه.ر  رةوونهأيارهت ةريً هاوق طهراقو همق ة ىهة دي   س   حهةس ه عكعهرخولاىهراوي ا هماهراوظ هر  رةوىهرااا ى .4
     هرايركيه   هراس ووتهراو  ياهكإووراهرامبر ه عكعهرا  قً هت ةريً  ه  بً  هب  هراع م   . .5

 :استتاً ا إلى ما سبق، ع سي الدراسة بما يليثلاثة  شر: الت سيات والميترحات: 
 .ع  وىهإ  إىهمسإ  ىهكرض ىها و ولهرارقساحهاوبس هأهفرتً هق ب ىها ق  ةحهكلا  اها ووي اهكراسو ةعى .1
اعتوتهرابررمفهراوفةوب ىها لور ةهردي   س ىهكر  رةوىهتاهمج لهرااا صهراعطو ااحهماهراورا تها لهراوطب ق اهراوع  س ىه .2

 .كراب ا ى

ه
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 .اطوورهك ف هاوظ س ىهمومووىهة او ولهرارقساهضس هراي ك هر  رةيها ج معىحهابس نهراوو  قهكراول م هراسسإ ا .3
حهكةةطيدددددد هة اسودددددد هفهWatson)حهCogniiحهLabster)اوإدددددد اهرإددددددومفراهأ كراهرادددددداا صهراعددددددطو ااهراوع  س ددددددىهمادددددد  .4

 .ردي   س ى
 .بو صهورري اهرإوررا ج ىهماهورا اهراوقو ىهكراقط عهرام اهاووط  هرا  ولهرااا ىهكاوت رهرافا هرايوا .5

 :اقورحهرافةرإىهم هد ا: اؤقتراحات الم تيبليةه
ت،ددررصه ةرإدد اهمق ة ددىهبدد  هراج معدد اهرا سو ددىهكراعرة ددىهتدداهمجدد له، هتوددىهرادداا صهراعددطو ااحهاو فدددفهرايجددوراهكابدد  له (1

 .رامبرراه
 .اطوورهمسورراهم  ةهةقس ىهاسفتهت ا  ىهاطب ق اهرااا صهراعطو ااهتاهراوع   هكر  رة هراج مة ى (2
اوددس  ه سدد   هم  يدد  هكإدد و ةووه اهم ددوقب  ىهاوو  دد هرادداا صهراعددطو ااهتدداهمسإ دد اهراوع دد  هراعدد ااحهاررادداهرا دد  يه (3

 .راس  اهكرااج ه اهراع اس ى
ه مة ى. او هراجي اهراوةروة ىهتالهع  وىهقور   هاوظ ه س  ىهراب    اهكرامووع ىهتاهب ا اهرااا صهراعطو ااهراج (4
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مج ددىهراع ددواهراورةووددىه"ه، هتوددىهرالددور ةهردي   س ددىها و ددولهرارقسدداهتدداهراج معدد اهرام  ج ددى"هح(2023للهم دد  حه يددل.ه) .1
 104-89حه(2)18حهكراوي  ى

(.هاطب قهاقو  اهرااا صهراعطو ااهتاهاطوورهأ رصهراج معد اهرا  ب دى.همج دىهراع دواهراورةوودىه2024.ه)توزيهههرا  وماح .2
 .82–55(حه1)20كراوي  ىحه

مج دىه، معدىهاعدتها فةرإد اهراورةوودىهه"، هتوىهراج مع اهرا سو ىها و دولهرارقسدا:ه ةرإدىها     دى .(2025) " فتهخة تىح .3
 .59–33(حه1)41كراوي  ىحه

مجلة  داااةة   "هرا   إد اهراوطو دىها و دولهرارقسدداهتداهراوع د  هراعد ااهرا سودا:ه ةرإدىها     ددى"هح(2025خةد تىحه دفت.ه) .4

 .39-22حه(1)9حهااتراتيجي 
مج دىهه"اطدوورهرد رصهر  رةيهتداه، معدىهاد  هودسعهة إدومفراهاقو د اهراداا صهراعدطو اا (2019) "هاسدرهةضدورنح .5

 .139–111(حه2)45رافةرإ اهراورةووىحه
(حه1)43راسج ىهراعرة دىهادا رة حهه"راو ولهرارقساهتاهراسسإ  اهراع مى:هرايراهكراو ف  اه"ههح(2023.ه)م سفهرا ف  نحهه .6

83–98. 
 كةهاقو د اهراداا صهراعدطو ااهتداهاطدوورهرد رصهراووظ سداهةج معدىهردم در ه دوة هبود هابدفه"(.هه2023.ه)هودفهرا ف  نحهه .7

ه.116–87(حه1)34.همج ىهراع واهراورةووىحه، معىهر م اهم سفهب هإعو حه"إ و ةووه اهمقور ىه–رار س ه
مج دىهحهت"رااا صهراعطو ااهتاهاطوورهراوع   هراجد معا.همج دىه، معدىهراس دكهابدفراعتو"(.هه2021.ه)ةمب نههرا عو يح .8

 .100–81(حه2)35راع واهراورةووىحه
مج ددددىهراورة ددددىهه"رادددداا صهراعددددطو ااهتدددداهراوع دددد  هراعدددد اا:ه  ددددوه سددددو  ه، معدددد اه ا ددددى"هح(2021.ه)م سددددفهرا ددددعو يحه .9

 .101–83(حه2)15كراولوواو،  حه
، معىهبوغ زيه  وهه–اووةراهأاب صهه اىهراوفةوعهةك  ىهراورة ىهرابف  ىهراسر ه" .(2025) ا اهأ سفح &اي  احإ   حهه .10

 73–54(حه1)27مج ىهراع واهر      ىهكراورةووىحه، معىهبوغ زيحه"ه كةهرااا صهراعطو ااهتاها    ه،و  هرد رصهة ال  ى
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