
 

68 

 

44.pp.68- 95 

  

 

 واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام في الجمهورية اليمنية 

 ( )دراسة تطبيقية على المدارس الثانوية في مدينة تعز

 

 أ. د/ محمد نعمان محمد عقلان                                         وضاح عبد اللطيف سالم القباطي 

 تسويق  –أستاذ بقسم إدارة الاعمال                                                    قسم إدارة الاعمال           

 مركز الدراسات العليا بجامعة تعز، اليمن                                  كلية العلوم الإدارية بجامعة تعز، اليمن  

 

 ملخص ال
هدفت الدراسة إلى معرفة واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام في الجمهورية اليمنية، وطُبقَت على المدارس   

( 34، وصُممت استبانة تألفت من )تحليلي الثانوية في مدينة تعز، ولتحقيق أهداف الدراسة استُخدام المنهج الوصفي ال
العمل(،   فريق  المعلومات،  الاتصالات،  نظام  القيادية،  المهارات  )التخطيط،  هي:  مجالات،  خمس  على  موزعة  فقرة 

مجتمع الأصلي للدراسة، اختيروا ال%( من  60( مبحوثاً، ويشكلون نسبة )182ووزعت على عينة الدراسة المكونة من )
 بالطريقة العشوائية الطبقية التناسبية.

وتوصلت الدراسة إلى أن درجة تقديرات أفراد العينة حول واقع إدارة الأزمات في المدراس الثانوية الحكومية في مدينة  
تعز جاءت بدرجة عالية في جميع المجالات، وكان ترتيبها على النحو الآتي: مجال المهارات القيادات، ويليه مجال 

كما أظهرت نتائج الدراسة   نظام الاتصالات، ثم مجال التخطيط، وأخيراً مجال فريق العمل والمعلومات على التوالي.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة المتمثلة في:  
لمتغير   تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  أظهرت  كما  العمل(،  الخبرة،  العلمي، سنوات  المؤهل  )العمر، 

 الجنس في جميع مجالات الدراسة، ماعدا مجال المهارات.
وعلى ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحثان بالعمل على تعزيز كفاءة مديري المدارس الثانوية في  

بخبراء ومتخصصين   والاستعانة مجالات الدراسة، وذلك بعقد دورات تدريبية، ووِرش عمل متخصصة في إدارة الأزمات،
إضافة إلى إنشاء وحدة خاصة لإدارة الأزمات في   ،من خارج المدرسة عند إعداد الخطط، وتشكيل فرق إدارة الأزمات 

 ، وإدارات التربية والتعليم في المديريات.بالمحافظةمكتب التربية والتعليم  

 إدارة الأزمات، مؤسسات التعليم العام، المدارس الثانوية. لكلمات المفتاحية: ا
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Abstract: 
The study aimed to recognize the reality of crisis management in public education 

institutions in the Republic of Yemen, and it was applied to secondary schools in the city 

of Taiz. In order to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method 

was used, and a questionnaire was designed consisting of (34) items distributed over five 

areas, namely: (planning, leadership skills, communication system, information, work 

team). It was distributed to the study sample, which consisted of (182) respondents, and 

they constituted (60%) of the original study population. The study concluded that the 

degree of estimates of the sample members about the reality of crisis management in 

government secondary schools in the city of Taiz came to a high degree in all fields, and 

they were arranged as follows: the field of leadership skills, followed by the field of 

communication system, then the field of planning, and finally the field of teamwork and 

information Straight. The results of the study also showed that there were no statistically 

significant differences between the answers of the study sample members due to the study 

variables represented in: (age, educational qualification, years of experience, work), and 

also showed that there were no statistically significant differences due to the gender 

variable in all areas of the study. Except in the area of leadership skills. 

Depending on the findings of the study, the researchers recommend working on enhancing 

the efficiency of secondary school principals in the fields of study, by holding training 

courses and specialized workshops in crisis management, and seeking the assistance of 

experts and specialists from outside the school when preparing plans, and forming crisis 

management teams, in addition to establishing a special unit for crisis management in the 

Education Office in the governorate, and education departments in the districts. 

Keywords: crisis management, public education institutions, secondary schools.
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 مقدمة: 
إن الظروف الصعبة التي تعيشها الجمهورية اليمنيةة فةي الوقةت الحاضةر، جعلةت الأزمةات تتصةدر الأحةدا  المهمةة التةي 
تةةؤثر فةةي حيةةاة الشةةعب، وتشةةكل مصةةدر قلةةق لجميةةع مةةن فةةي البلةةد مةةن قةةادة ومسةةؤولين ومةةواطنين علةةى حةةد سةةواء، وذلةةك 

 لصعوبة السيطرة عليها بسبب التغيرات في البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية.
وفةةي ظةةل الأزمةةات المتتاليةةة والتثيةةرة التةةي بةةات يشةةهدها العةةالم أصةةبحت المؤسسةةات التعليميةةة، و يةةر التعليميةةة، تةةدعو إلةةى 
استحدا  أقسام خاصة، وتشكيل فرق عمل متخصصة تهتم بإدارة الأزمات والتنبؤ بحدوثها؛ حتى تةتمكن هة ا المؤسسةات 

 (.2020من تقليل الآثار السلبية للأزمات، وتجنبها في المستقبل )المرقطن، 

ونظرا لأن المؤسسات التعليمية مةن أهةم المؤسسةات التةي تمتلتهةا الدولةة، وليسةت ببعيةدة عةن هة ا الأزمةات، فقةد أصةبحت 
إدارة الأزمةات فةي هة ا المؤسسةةات مةن الموضةوعات المهمةةة التةي تناولتهةا الدراسةات الحديثةةة، لمةا لهةا مةةن أهميةة فةي سةةير 
العمليةةة التعليميةةة، والتةةي قةةد تةةؤثر عليهةةا بصةةورة سةةلبية فةةي أدائهةةا، سةةةواء كانةةت هةة ا الأزمةةات نتيجةةة عوامةةل طبيعيةةة، أو 

 (. 2020عوامل  ير طبيعية )الهاجري،

فالأزمةةات والأمةةور الطارئةةة جةةزء مهةةم وأساسةةي مةةن حيةةاة أيةةة مدرسةةة، بغةةع النظةةر عةةن حجمهةةا، وطبيعةةة العمليةةات التةةي 
تؤديها بعيدة عن الأزمات، وإن لم تتن الآن في أزمة، فهي في مرحلة ما قبل حدو  الأزمة، وعليها أن تستعد لمواجهتها 

 (.2016عندما تظهر في أي وقت )خليل،

وقد حظي موضوع إدارة الأزمات في المؤسسات التعليميةة باهتمةام كبيةر مةن البةاحثين العةرا والأجانةب، وبكثةرة الدراسةات 
التي تناولته، وتوجهت ه ا الدراسات إلى أهمية عملية التخطيط، ووجةود فريةق عمةل، وامةتلم المةديرين للمهةارات اللزمةة 

 لمواجهة الأزمات.
وبالنسبة للدراسات المحلية التي تناولت إدارة الأزمات فل زالت قليلة، وبحاجة للإثراء، وتتثيف جهود الباحثين في ه ا    

(، وهةةة ا مةةةا دفةةةع الباحثةةةان للقيةةةام 2018(، ودراسةةةة القبةةةاطي )2019(، ودراسةةةة الحةةةاوري )2020المجةةال، كدراسةةةة  الةةةب )
بالدراسة الحالية للتعرف إلى واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام فةي الجمهوريةة اليمنيةة، وطُبقةت علةى المةدارس 

 الثانوية الحكومية في مدينة تعز.

 مشكلة الدراسة: 

تعةةد الأزمةةات إحةةدى القلةةايا المهمةةة التةةي تشةةغل القيةةادات الإداريةةة فةةي مؤسسةةات التعلةةيم العةةام، ومةةع تزايةةد الأزمةةات التةةي 
تعيشةةةها بلدنةةةا فةةةي الوقةةةت الحاضةةةر، ازدادت الأزمةةةات التةةةي تواجةةةه مؤسسةةةات التعلةةةيم العةةةام حةةةدة، وتنوعةةةت فةةةي طبيعتهةةةا، 
وأصبح من الأهمية بمكان الاهتمام بإدارة الأزمات على أسس علمية، ل ام كان علةى ييةادات مؤسسةات التعلةيم العةام فةي 

 الجمهورية اليمنية ب ل الجهود والتأهيل، واكتساا المهارات اللزمة للتعامل مع الأزمات، والحد من آثارها 
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السلبية، وإعداد البدائل المختلفة، لمواجهتها باستخدام أساليب إدارية فعالة، كما ينبغي الاستفادة من تجارا الةدول فةي هة  
 المجال، سواء على المستوى الإقليمي أو العالمي.

التةي تناولةت أهميةة التعةرف إلةى  -مع قلتها-على عدد من الدراسات السابقة، وخاصة المحلية منها  ينومن اطلع الباحث
( التي تناولةت واقةع إدارة الأزمةات فةي 2018وه ا ما أشارت إليه دراسة القباطي ) واقع إدارة الأزمات في ه ا المؤسسات،

المةةةدارس الأساسةةةية والثانويةةةة فةةةي محافظةةةة المحويةةةت، وأوصةةةت بةةةإجراء بحةةةو  مماثلةةةة لواقةةةع إدارة الأزمةةةات فةةةي مةةةدارس 
 المحافظات الأخرى.   

ن لأهميةةة دراسةةةة واقةةع إدارة الأزمةةات فةةةي مؤسسةةات التعلةةةيم العةةام، ولقلةةة الدراسةةةات فةةي المكتبةةةة يومةةن خةةلل إدرام البةةةاحث
 الآتي: ن بالتساؤل الرئيسي، تولدت مشكلة الدراسة لدى الباحثاليمنية في ه ا المجال

 ما واقع إدارة الأزمات في المدارس الثانوية في مدينة تعز؟
 وتتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية:

 المدارس الثانوية في مدينة تعز؟لإدارة الأزمات في ما واقع ممارسة عملية التخطيط  -1
 لدى مديري المدارس الثانوية في مدينة تعز؟ لإدارة الأزمات ما مدى توافر المهارات القيادية  -2
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز؟ لإدارة الأزمات  ما واقع نظام الاتصالات  -3
 ؟في مدينة تعز ما دور الإدارة المدرسية في توفير المعلومات اللزمة لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية -4
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز؟لإدارة الأزمات ما واقع تشكيل فريق عمل متخصص  -5
 

 أهمية الدراسة: 
 أولا: الأهمية العلمية: 

 

تنبع أهمية ه ا الدراسة من أهمية الموضوع ال ي تناقشه في مجال إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العةام الة ي يعةد  -
 من المواضيع الحديثة نسبياً، وعلى قدر من الأهمية.

 ستسهم الدراسة الحالية في نشر ثقافة إدارة الأزمات في الإدارات المعنية. -
، يمكةن لهة ا الدراسةة -حسةب علةم الباحثةان- نتيجة لقلة الدراسات العلمية المقدمةة فةي هة ا المجةال فةي المكتبةة اليمنيةة -

 للمكتبة العلمية. امتواضعأن تتون رافداً 
 

 

 ثانيا: الأهمية العملية:
 

 ستسهم الدراسة في تعزيز إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام في مدينة تعز.  -
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إمكانية الاستفادة من نتةائج الدراسةة وتوصةياتها مةن قبةل الجهةات المسةؤولة عةن التعلةيم العةام فةي مدينةة تعةز فةي   -
 من أزمات، للحد من آثارها السلبية. إدارة ما يواجهها

توجيه أنظةار صةانعي القةرار فةي وزارة التربيةة والتعلةيم، ومكاتبهةا فةي المحافظةات إلةى ضةرورة الاهتمةام بالمنهجيةة  -
 العلمية في إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام.

 أهداف الدراسة:
 يتمثل الهدف الرئيس من الدراسة الحالية بالآتي:

 التعرف إلى واقع إدارة الأزمات في المدارس الثانوية في مدينة تعز. 
 وتتفرع منه الأهداف الفرعية الآتية: 

 المدارس الثانوية في مدينة تعز.لإدارة الأزمات في التعرف إلى واقع ممارسة عملية التخطيط  -1
 لدى مديري المدارس الثانوية في مدينة تعز. لإدارة الأزمات التعرف إلى مدى توافر المهارات القيادية  -2
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز. لإدارة الأزمات  التعرف إلى واقع نظام الاتصالات  -3
فةةي مدينةةة  التعةةرف إلةةى دور الإدارة المدرسةةية فةةي تةةوفير المعلومةةات اللزمةةة لإدارة الأزمةةات فةةي المةةدارس الثانويةةة -4

 تعز.
 في المدارس الثانوية.لإدارة الأزمات التعرف إلى واقع تشكيل فريق عمل متخصص  -5

 -فرضيات الدراسة:   
  الفرضية الرئيسية الآتية: استنادا إلى تساؤلات الدراسة، وأهدافها، صاغ الباحثان

 لا يوجد إدارة للأزمات في المدارس الثانوية في مدينة تعز.
 والتي تفرعت منها الفرضيات الفرعية الآتية:

 في المدارس الثانوية في مدينة تعز.لإدارة الأزمات لا تُمارس عملية تخطيط  -1
 لدى مديري المدارس الثانوية في مدينة تعز. لإدارة الأزمات لا تتوافر المهارات القيادية  -2
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز.لإدارة الأزمات لا يتوافر نظام اتصالات  -3

فةي مدينةة  لا يوجةد دور لةلإدارة المدرسةية فةي تةوفير المعلومةات اللزمةة لإدارة الأزمةات فةي المةدارس الثانويةة -4
 تعز.

 في المدارس الثانوية في مدينة تعز.لإدارة الأزمات لا يُشكل فريق عمل متخصص  -5
لا توجد فروق ذات دلالةة إحصةائية بةين متوسةط اسةتجابات المبحةوثين عةن واقةع إدارة الأزمةات فةي المةدارس  -6

 .الثانوية في مدينة تعز تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة، العمل(
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 حدود الدراسة: 

: اقتصرت الدراسة على دراسة واقع إدارة الأزمات فةي المةدارس الثانويةة فةي مدينةة تعةز مةن الحدود الموضوعية -1
 حيث المجالات الآتية:) التخطيط، المهارات القيادية، نظام الاتصالات، المعلومات، وفريق العمل(. 

 م.2022-2021: طُبقت ه ا الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدارسيالحدود الزمانية -2
: اقتصةةرت هةة ا الدراسةةة علةةى المةةدارس الثانويةةة الحكوميةةة، وإدارات التربيةةة فةةي مةةديريات مدينةةة الحدددود المكانيددة -3

 صالة(، ومكتب التربية والتعليم في المحافظة.  -القاهرة -تعز )المظفر
 الإطار النظري:

  الأزمة:مفهوم 
ال أزم شةةديداً علةةاَ الفعةةل أزم علةةى الشةيء أي عةةع بةةالفم كلةه "منهةا:  ،بعةةدة معةةانلغويةاً يعرفهةا القةةاموس المحةةيط  ، يُقةةَ

 (.1075، ص. 2005، باديآ)الفيروز "دة  ةالفرس على اللجام أي يبع، وسنةٌ أزمةٌ أي شديدة، والَأزْمةُ: الش
عُرفت بأنها "حالة من الخلةل والاضةطراا المفةاجل التةي تواجةه النظةام بطلقةة الأحةدا ، وقصةور المعلومةات، وتةؤثر و 

بشكل عميق وسلبي على مقوماته الرئيسية، وتهدد استمراريته في تحقيق أهدافه، وتتطلب اتخاذ قرار سةريع، وإجةراءات 
 (.127، ص.2012للحيلولة دون تفاقهما")أحمد ورضوان،فورية  ير تقليدية 

ويعرف الباحثان الأزمة إجرائياً بأنها: مجموعة المواقف والأحدا  المفاجئة التي يصةعب التعامةل معهةا، وتسةبب درجةة 
عالية من التوتر، وتدني مستوى العمل، وتشكل تهديداً لمستقبل المدارس الثانوية في مدينة تعز، وتتطلب سرعة اتخةاذ 

 القرار لتجنبها، أو الحد من آثارها السلبية.
  إدارة الأزمات:مفهوم 

تُعةةرَف إدارة الأزمةةات بأنهةةا "كافةةة الإسةةتراتيجيات والعمليةةات والمقةةاييس المخططةةة التةةي يةةتم وضةةعها موضةةع التنفيةة  لمنةةع 
 (. 24، ص.2021أضرارها في حال وقوعها" )بورزان،وقوع الأزمات، والتعامل مع الأزمات والتقليل من 

ويعرفها الباحثان إجرائياً بأنها: مجموعة الإجراءات والوسةائل التةي يتبعهةا متخة و القةرار، ومةن يعمةل معهةم فةي المةدارس 
الثانوية في مدينة تعز، في مواجهة الأزمات بأسلوا علمي منظم في جميع مراحل تطور الأزمة؛ لتجنب آثارهةا السةلبية 

 .التعليمية على المؤسسة
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 خصائص الأزمة:

  من أهمها: ،بمجموعة من الخصائص تمتاز الأزمة  أن (2010لتريني،؛ 2010)عثمان، ذكر 

وعدم وضوح الرؤيةة لةدى متخة ي  ،نقص المعلومات ، حد  لا يمكن التحكم فيه، مهددة للمجتمع والعاملين في المؤسسة
تسةةارع ، لمواجهتهةةا كبيةةراً  الخطةةر والجهةةد بحيةةث تتطلةةب جهةةداً ، التعقيةةد والتشةةابك والتةةداخل والتعةةدد فةةي عناصةةرها، القةةرار
 .كةالارتبام والش،  الوقت 

  الأزمة: وءأسباب نش

حسةةةةةان ؛ 2010الحةةةةةدراوي والخفةةةةةاقي، ؛ 2016؛ اللمةةةةةي والعيسةةةةةاوي، 2012)أحمةةةةةد ورضةةةةةوان،  اتفةةةةةق بعةةةةةع البةةةةةاحثين
لا تنشأ نتيجة سبب واحد، وإنمةا تنشةأ فةي الغالةب نتيجةة تفاعةل عةدد مةن ( إن الأزمة 2009 صقر،؛ 2019  ودا ستاني،

سةةوء التقةةدير ، الحصةةتعةةارا الم، تعةةارا الأهةةداف، درامسةةوء الإ، سةةوء الفهةةمومةةن أهةةم أسةةبابها:  العوامةةل والأسةةباا،
لأنهةةا  الشةةائعات للرتابةةة، ممةةا يترتةةب عليةةه فقةةدان متخةة  القةةرار الريبةةة فةةي التطةةوير والاستسةةلم  اليةةأس والإحبةةا ، والتقةةويم

، الإدارة العشةةةوائية: وتنشةةةأ مةةةن عةةةدم الاهتمةةةام بةةةالتخطيط والهيكةةةل التنظيمةةةي، تحمةةةل فةةةي ملةةةامينها تصةةةعيداً للمواقةةةف
ويقصةةةد بهةةا الأخطةةاء التةةي ترجةةةع إلةةى انعةةدام ريبةةة أو قةةدرة أطةةراف الأزمةةةة علةةى التعةةةامل مةةع حقةةةائق  اء البشةةريةةالأخطةة
 الأزمة.

 

 ات:مراحل إدارة الأزم
 

تمر معظم الأزمات بخمس مراحل أساسةية، وإذا فشةل متخة  القةرار فةي إدارة مرحلةة مةن هة ا المراحةل فإنةه يصةبح 
احتواء ، الاستعداد والوقاية، اكتشاف إشارات الإن ار المبكرمسؤولا عن وقوع الأزمة وتفاقمها، وه ا المراحل هي: 

 (.2015)الللعين وآخرون  التعلم، وأخيرا مرحلة استعادة النشا الحد منها، ضرار و الأ
 

 : ة للتعامل مع الأزماتيالمتطلبات الإدار 
 

 : ومتطلبات إدارية للتعامل معها، ومن ه ا المتطلبات ، إن التعامل مع الأزمة يحتاج إلى أساليب إدارية وعلمية حديثة
يتطلب التدخل نفسها، بل لإجراءات التقليدية لالتعامل مع الأزمات ينبغي ألا يخلع  نوتسهيلها: إتبسيط الإجراءات  -

 .(2015 )مختار وأبو خطوة،ا ومعالجته الأزمةمما يساعد على التعامل مع  ،تبسيط الإجراءات بالسريع والحاسم 
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ويقوم المنهج الإداري على أربع وظائف  ، وذلك لنجاح السيطرة عليها: خلاع إدارة الأزمات للمنهجية العلميةإ -
 (. 2012)المساعدة، ، والتنظيم، والتوجيه، والمتابعة التخطيط أساسية هي:

 

ولها أهمية كبيرة في : فالمعلومات الدييقة تعد من أهم متطلبات إدارة الأزمات، دارة الأزمات إم المعلومات في ا نظ -
 (. 2015ة )اليوسفي، تسيير مهامه الإداريفي  وتؤثر في فاعلية المدير وأدائه ، علمية الاتصال

، نقةةةل المعلومةةةات  فيةةةهيةةةتم  إذ يعةةةد الاتصةةةال فةةةي إدارة الأزمةةةات عمليةةةة مهمةةةة، : و نظةةةام الاتصةةةالات فةةةي إدارة الأزمةةةات  -
التعليمات المتعلقة بالأزمة، بين قائد فريق الأزمة وأعلاء الفريق، والهيئةات المسةاندة للفريةق باسةتخدام قنةوات الاتصةال و 

فةةي الوقةةت المناسةةب لمتخةة  و  ،المختلفةةة: رسةةمية، و يةةر رسةةمية، مةةن أجةةل إيصةةال المعلومةةات بةةالتم والتيةةف المطلةةوبين
  .(2018، كما ورد في القباطي،Merriman ,2008) القرار، للتغلب على الأزمة

فعندما يستجيب القائد : ويعد قائد إدارة الأزمة من أهم الركائز في ه ا العملية، المهارات القيادية في إدارة الأزمات  -
)المل،  للأزمة بكفاءة، فإنه يقلل اللرر لأدنى درجة ممكنة، بينما تتلاعف الأزمة إذا فشلت القيادة في إدارتها

2015 .) 
فر لةديهم الريبةة والقةدرة افريق إدارة الأزمات: ويقصد به ييام مدير المؤسسة بتشكيل فريةق لمواجهةة الأزمةات ممةن تتةو   -

 .(2009)صقر،  على التعامل مع الأزمات في حال وقوعها
 

 أهداف إدارة الأزمات: 
 

ويمكن ،  (2006هيكل،؛ 2014)الزعبي،   أو التخفيف من النتائج المترتبة عليها  تها،تهدف إدارة الأزمات إلى معالج
زمةة، معالجةة وضةع الحلةول المناسةبة للسةيطرة علةى الأ، محاصرة الأزمة والحيلولة دون انتشارها تلخيصها فيما يأتي:

وفةي أثنائهةا،  اسةتثمار الأزمةة والاسةتفادة مةن الأخطةاء التةي حصةلت قبةل حةدوثها،  الأزمة ومسةح آثارهةا قةدر الإمكةان
 توفير الوقت والجهد والتتلفة بما يحقق كفاءة ، التخطيط السليم وتطوير البرامج المستقبلية

تقليةةل مشةةاكل انخفةةاا ، لةةى الوضةةع الطبيعةةي للأعمةةالإفةةي العةةودة  عتقليةةل الخسةةائر والإسةةرا ، وفاعليةةة أداء المنظمةةة
 الروح المعنوية للعاملين. 

 

 الدراسات السابقة: 
 

حظةةةي موضةةةوع إدارة الأزمةةةات فةةةي المؤسسةةةات التعليميةةةة باهتمةةةام البةةةاحثين، فقةةةد أجريةةةت عةةةدد مةةةن الدراسةةةات فةةةي هةةة ا 
   الآتي:الموضوع من جوانب متعددة، والتي يمكن الإشارة الى أهمها على النحو 
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درجة استخدام مديري المدارس لإستراتيجية إدارة الأزمةات مةن وجهةة نظةر بعنوان: ( 2022دراسة )أبي كرش وحجازي، 
اسةتخدام مةديري المةدارس لاسةتراتيجية إدارة الأزمةات  الدراسة إلى معرفة درجة هدفت  .المعلمين في مديرية جنوا نابلس

الاسةتبانة، ووزعةت علةى عينةة  اسةتخدمت الدراسةة أداة من وجهة نظر المعلمين فةي مديريةة جنةوا نةابلس فةي فلسةطين، و 
 ( معلماً ومعلمة، واستُخدم المنهج الوصفي في ه ا 333الدراسة المكونة من )

استخدام مديري المةدارس لاسةتراتيجية إدارة الأزمةات مةن وجهةة نظةر المعلمةين   درجةالدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة أن  
  .في مديرية جنوا نابلس جاءت بدرجة مرتفعة

( بعنةوان: واقةع إدارة الأزمةات لةدى مةديري المةدارس الحكوميةة فةي محافظةة الخليةل 2021دراسة )أبو خيدرا  والعرادا ،  
هدفت الدراسة إلةى التعةرف إلةى واقةع إدارة الأزمةات لةدى مةديري المةدارس الحكوميةة فةي محافظةة و   خلل جائحة كورونا.

الخليل فةي فلسةطين خةلل جائحةة كورونةا، واسةتخدم الباحثةان المةنهج الوصةفي، وكانةت أداة الدارسةة هةي اسةتبانة طُبقةت 
( مةةديراً ومةةديرة. وتوصةةلت نتةةائج الدراسةةة إلةةى أن واقةةع إدارة الأزمةةات لةةدى مةةديري المةةدارس 281علةةى عينةةة تتونةةت مةةن )

 .الحكومية في محافظة الخليل خلل جائحة كورونا جاء بدرجة كبيرة

 بعنوا : ( Samawi, 2021) دراسة السماوي 

(Educational crisis management requirements and its relation to using distance learning 

approach: A cross-sectional survey secondary stage school in Al-Balqa'a governorate 

during COID-19 outbreak from the perspectives of teachers) 
متطلبةةات إدارة الأزمةةات التعليميةةة وعلقتهةةا بةةالتعليم عةةن بعةةد: دراسةةة اسةةتطلعية لمةةدارس المرحلةةة الثانويةةة فةةي محافظةةة 

 ت الأزمةامتطلبةات إدارة البلقاء خلل تفشي فايروس كورونا من وجهة نظةر المعلمةين. وهةدفت الدراسةة إلةى التعةرف إلةى 
  ، وتحديد مستوى في الأردن بمحافظة البلقاء في المدارس الثانوية19-تفشي كوفيد  أثناء في التعليمية

. كطريقةةةة لإدارة الأزمةةةات التعليميةةةة19 -تفشةةةي مةةةرا كوفيةةةد  بعةةةد خةةةلل لأسةةةلوا الةةةتعلم عةةةن تطبيةةةق المةةةدارس الثانويةةةة
( فقةةرة، تةةم توزيعهةةا 54واسةةتخدم الباحةةث المةةنهج الوصةةفي الارتبةةاطي، وكانةةت أداة الدراسةةة اسةةتبانة إلتترونيةةة مكونةةة مةةن )

( معلماً ومعلمة. وقد أشارت نتائج الدراسةة إلةى أن متطلبةات إدارة الأزمةات التعليميةة جةاءت 112على عينة مكونة من )
بمستويات عالية، وقد احتل التخطيط المرتبة الأولى، تليها المهارات القيادية، وفي المرتبة الثالثة كان مجال المعلومات، 

 ثم في الرابعة مجال الاتصالات، وأخيراً مجال فريق العمل. 
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 بالجمهوريةةة اليمنيةةة أثنةةاء الحةةرا. رؤيةةة مقترحةةة لإدارة أزمةةات مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي :بعنةةوان (2020 ،غالدد )دراسددة 
لي بالجمهوريةةة اليمنيةةة أثنةةاء الحةةرا، مةةن اهةةدفت الدارسةةة إلةةى صةةيا ة رؤيةةة مقترحةةة لإدارة أزمةةات مؤسسةةات التعلةةيم العةة

استخدمت ، و ومدى توفر معالجات لها الأزمات التي تعاني منها تلك المؤسسات، وأكثرها تأثيراً أنواع  خلل التعرف على  
مةةن  أكاديميةةاً  ( خبيةةراً 33علةةى عينةةة مكونةةة مةةن ) وقةةد طبقةةت ، للدراسةةة داة أ المقابلةةةو الباحثةةة المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي، 

كانةةةت الأزمةةةات  أن الأزمةةةات الأكثةةةر تةةةأثيراً  نتةةةائج الدراسةةةة أظهةةةرت و  جامعةةةات تعةةةز، وعةةةدن، وصةةةنعاء، وإا، والحديةةةدة.
الأزمةةات التعليميةةة. وكشةةفت عةةن عةدم وجةةود معالجةةات ملموسةةة بشةةكل كةةاف مةةن وزارة  الاقتصةادية، فالاجتماعيةةة، وأخيةةراً 

 .التعليم العالي لتلك الأزمات 

بعنةةةوان: واقةةةع إدارة الأزمةةات بمةةةدارس المرحلةةة المتوسةةةطة بمنطقةةةة الفروانيةةة التعليميةةةة بدولةةةة ( 2020دراسددة )الهدددااري، 
التويةةت مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين. وهةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف إلةةى واقةةع إدارة الأزمةةات، ومعوقاتهةةا بمةةدارس المرحلةةة 
المتوسطة بمنطقة الفروانية التعليمية بدولة التويت من وجهة نظر المعلمين العاملين بها من الجنسين، وتم اختيار عينة 

( معلمةةةةا ومعلمةةةةة، واسةةةةتخدم الباحةةةةث المةةةةنهج الوصةةةةفي المسةةةةحي التحليلةةةةي، والاسةةةةتبانة أداةً 212عشةةةةوائية تتونةةةةت مةةةةن )
للدراسةةةة. ومةةةن أهةةةم النتةةةائج التةةةي توصةةةلت لهةةةا الدراسةةةة: وجةةةود ضةةةعف فةةةي إدارة الأزمةةةات التعليميةةةة بمةةةدارس المرحلةةةة 
المتوسطة من قبل العاملين بها، قلةة عقةد الةدورات التدريبيةة وورش العمةل بالمةدارس التةي تهةتم ببيةان أهميةة وكيفيةة إدارة 

 الأزمات المدرسية وطرائق التعامل معها والاستفادة منها في حال تترر حدوثها.

 بعنوا : Altınbas et al., 2019)دراسة )

 (Evaluation of School Administrators’ Brand and Crisis Management Skills on Disability 

Services).  
)تقيةةيم مهةةارات إدارة الأزمةةات لةةدى مةةديري المةةدارس فةةي خةةدمات الإعاقةةة(. وقةةد هةةدفت الدراسةةة إلةةى تقيةةيم مهةةارات إدارة 

 الأزمات لدى مديري المدارس الثانوية في تركيا من وجهة نظر المعلمين، واستخدم البحث المنهج المسحي، 
( مدارس ثانوية مةن أصةل مجتمةع الدراسةة المكةون مةن 10)( معلماً ومعلمة يعملون في 376وتتونت عينة الدراسة من )

( معلماً ومعلمة يعملون في مدارس التعليم الثةانوي الرسةمي، واسةتُخدمت الاسةتبانة أداةً للدراسةة، وتوصةلت الدراسةة 672)
 .ةإلى أن مهارات إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الثانوية تتوافر بدرجة متوسط

تصور مقتةرح لإنشةاء وحةدة لإدارة الأزمةات بةوزارة التربيةة والتعلةيم بالجمهوريةة اليمنيةة   :بعنوان  (2019  ،دراسة )الحاوري 
هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الدور ال ي تقوم به وزارة التربية والتعلةيم بالجمهوريةة .  في ضوء الخبرات العربية والعالمية
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اليمنية في إدارة الأزمات التربوية، والاطلع على التجارا العربية والعالمية في إدارة الأزمات من خةلل الاسةتفادة منهةا 
وأعةد اسةتبانة وزعهةا  ،وقةد اسةتخدم الباحةث المةنهج الوصةفي في بناء تصور مقترح لإنشاء وحةدة لإدارة الأزمةات بةالوزارة.

وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أن  وزارة التربيةةة والتعلةةيم ومكاتبهةةا بالمحافظةةات. ين فةةيمةةوظفالقيةةادات و المةةن يياديةةاً ( 268علةى )
وحةةدة لإدارة  ،ولا مكاتبهةا ،الةدور الة ي تقةوم بةه الةوزارة لةةم يكةن عنةد المسةتوى المطلةوا، وأنةه لا يوجةةد بةديوان عةام الةوزارة

 الأزمات.

الدراسةة إلةى ه ا هدفت و  بعنوان: متطلبات إدارة الأزمات في مدارس محافظة القنف ة.( 2019دراسة )العيسي والألفي،  
التشف عن درجة توافر متطلبات إدارة الأزمةات بمةدارس محافظةة القنفة ة فةي المملتةة العربيةة السةعودية مةن وجهةة نظةر 
المعلمين، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، كما اعتمد الاستبانة أداةً للدراسة، وطُبقت علةى عينةة عشةوائية 

( معلمةاً مةن مةدارس محافظةة القنفة ة. وكانةت أهةم النتةائج التةي توصةلت إليهةا الدراسةة أن تةةوافر 364طبقيةة تتونةت مةن )
متطلبةةات إدارة الأزمةةات فةةي مةةدارس محافظةةة القنفةة ة جةةاءت بدرجةةة متوسةةطة، وجةةاء مجةةال المهةةارات القياديةةة فةةي مقدمةةة 
المجةةالات المتحققةةة، يليةةه مجةةال نظةةام المعلومةةات والاتصةةالات، ثةةم مجةةال فريةةق إدارة الأزمةةات، وأخيةةراً مجةةال التخطةةيط 

 لإدارة الأزمات.

وهةدفت  واقةع إدارة الأزمةات فةي المةدارس الأساسةية والثانويةة فةي محافظةة المحويةت.بعنةوان: ( 2018دراسدة )الببداطي، 
الدراسة إلى التعرف إلى واقع إدارة الأزمات في المةدارس الأساسةية والثانويةة فةي محافظةة المحويةت، وتمثلةت عينتهةا فةي 

( مةةديراً ومةةديرة للمةةدارس الأساسةةية والأساسةةية الثانويةةة، 131( مةةديرين، و )5جميةةع مةةديري المةةدارس الثانويةةة، وعةةددهم )
اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية، واستخدمت لجمع البيانات أداة الاستبانة، وفق المنهج الوصفي التحليلةي. وكةان مةن 
أبرز نتائجها: أن درجة واقةع إدارة الأزمةات فةي المةدارس الأساسةية والثانويةة فةي محافظةة المحويةت جةاءت متوسةطة فةي 

مجةالات، هةي: القيةادة، والتخطةيط لإدارة الأزمةات، وفةرق عمةل إدارة الأزمةات، بينمةا جةاءت ضةعيفة فةي مجةالين،   ثل  
  .هما: المعلومات، والاتصالات 

 بعنوا :( Tokel et al., 2017) دراسة

(Crisis Management Skills of School Administrators in Terms of School Improvement: 

Scale Development).  
الدراسة إلةى تطةوير أداة ييةاس مهارات إدارة الأزمات لمديري المداس لتطوير المدرسة: تطوير أداة يياس(. وهدفت ه ا )

لمةةةديري المةةةدارس فةةةي قبةةةرص لاسةةةتخدام مهةةةارات إدارة الأزمةةةات، مةةةن خةةةلل فحةةةص المقةةةاييس المتعلقةةةة بمهةةةارات إدارة 
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( معلمةةةاً فةةةي 216الأزمةةةات، واسةةةتخدمت الدراسةةةة المةةةنهج المسةةةحي، ووُزعةةةت الاسةةةتبانة علةةةى العينةةةة التةةةي تتونةةةت مةةةن )
 المدارس الثانوية المهنية. وتوصلت الدراسة إلى تطوير مقياس يمكن استخدامه لقياس جودة مهارات إدارة الأزمات.

واقع إدارة الأزمات التعليميةة فةي جامعةة تشةرين مةن وجهةة نظةر أعلةاء الهيئةة التعليميةة :  بعنوان  (2015  علي،دراسة )
مةةن وجهةةة نظةةر فةةي سةةورية وهةةدفت الدراسةةة إلةةى تحديةةد واقةةع إدارة الأزمةةات التةةي تواجةةه جامعةةة تشةةرين  هةةا.فيوالإداريةةة 

لمتغيةةرات  دارة الأزمةات تبعةاً إداريةة المتبعةة فةةي هةا، وتعةرف الفةروق فةةي الأسةاليب الإفيداريةةة أعلةاء الهيئةة التعليميةة والإ
وقةةد اسةةتخدم الباحةةث المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي، وكانةةت أداة  ،)المؤهةةل العلمةةي، الخبةةرة، نةةوع التليةةة، المسةةمى الةةوظيفي(

اً. وتوصةلت نتةائج الدراسةة إلةى أن إدارة الأزمةات التعليميةة فةي مبحوثة( 218علةى عينةة شةملت )  ، طبقةت الدراسة استبانة
 الجامعة جاءت بدرجة متوسطة. 

وهةةةدفت . متطلبةةةات إدارة الأزمةةةات التعليميةةةة فةةةي المةةةدارس الثانويةةةة فةةةي مدينةةةة دمشةةةقبعنةةةوان:  (2014 ،دراسدددة )غنيمدددة
لى واقع إدارة الأزمات التعليمية في المةدارس الثانويةة فةي مدينةة دمشةق، والمتطلبةات اللزمةة لإدارة إالتعرف  إلى  الدراسة  

وقد استخدمت الباحثة أداة الاستبانة وطبقتها على عينة الدراسة التي تتونت  فر تلك المتطلبات.اتلك الأزمات، ومدي تو 
نتةائج الدراسةة إلةى الأهميةة وأشةارت  وفق المنهج الوصفي التحليلةي. ومدرسة،( مدرس 1100، و)ةومدير   ( مديراً 55من )

علةى النحةةو  التبيةرة لمحةاور الدراسةةة التةي تمثةةل أهةم المتطلبةةات لإدارة الأزمةات، وكةان ترتيبهةةا تنازليةا وفةةق درجةة الأهميةةة
  التخطيط.وأخيراً : فريق العمل، نظم الاتصالات، المعلومات، المهارات القيادية، الآتي

 من خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة يتضح الآتي:

تناولت الدراسات السابقة موضوع إدارة الأزمات بطرائةق مختلفةة، واتفقةت الدراسةة الحاليةة مةع معظةم الدراسةات السةابقة فةي 
 أبةو خيةران والعرجةان(، ودراسةة 2022) أبةي كةرش وحجةازي  دراسة واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العةام، كدراسةة

 الةةةب (، بينمةةا تناولتهةةةا بعةةع الدراسةةةات فةةي مؤسسةةةات التعلةةيم العةةةالي، مثةةل: دراسةةةة 2018(، ودراسةةة القبةةةاطي )2021)
(، باحتوائهمةةةا علةةةى رؤيةةةة 2019(، ودراسةةةة الحةةةاوري )2020، واختلفةةةت دراسةةةة  الةةةب )(2015علةةةي )ودراسةةةة (، 2020)

بتطةوير أداة ييةاس لمةديري المةدارس  Tokel et al.(2017)مقترحةة، وتصةور مقتةرح علةى الترتيةب، بينمةا قامةت دراسةة  
 لاستخدام مهارات إدارة الأزمات.
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مةةن حيةةةث المجةةةالات التةةةي دُرس واقةةةع إدارة الأزمةةةات مةةةن خللهةةةا، وهةةةي: )التخطةةةيط، المعلومةةةات، الاتصةةةالات، المهةةةارات 
، ودراسة Samawi (2021) القيادية، وفريق العمل(، فقد اتفقت الدراسة الحالية في ذلك مع العديد من الدراسات، كدراسة

 (.2018القباطي )
 

 

 

 ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

التةي تناولةت  قليلةةالات الدراسةمةن  -انحةدود علةم الباحثة -بأنهةا فةي  السةابقة تميزت ه ا الدراسة عن  يرها من الدراسات 
كمةا تميةزت بةاختلف  ة،الحكومية ةمةدارس الثانويةالإدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام في مدينةة تعةز، وطبقةت علةى 

، إذ تةم إجةراء الدراسةة فةي ظةل وجةود أزمةات حقيقيةة تعةاني البيئة التي أجريت فيها الدراسة، وك ا الإطار الزمني والمكةاني
 منها مؤسسات التعليم العام. 

 

 :امنهجية الدراسة وإاراءاته
 منهج الدراسة:

 

اعتمدت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، لأن ه ا المةنهج يتناسةب مةع طبيعةة الدراسةة الحاليةة، ويصةف هة ا  
المةةنهج الظةةاهرة المدروسةةة كمةةا هةةي فةةي الواقةةع، لأنةةه يعتمةةد علةةى جمةةع البيانةةات والمعلومةةات باسةةتخدام أداة الدراسةةة، 

 وتحليلها، وتفسيرها، ومن ثم مناقشتها.
 مجتمع الدراسة:

تتون مجتمع الدراسة من جميع المديرين والوكلء والمشةرفين الإداريةين فةي المةدارس الثانويةة الحكوميةة فةي مدينةة 
مةةن هةةم بدرجةةة مةةدير إدارة فةةي مكتةةب التربيةةة والتعلةةيم فةةي المحافظةةة، ورئةةيس قسةةم فةةي  -تعةةز، وكةة ا القيةةادات التربويةةة

( حسةةب مةةا جةةاء فةةي 302وبلةةع عةةددهم ) -صةةالة( -القةةاهرة-إدارات التربيةةة والتعلةةيم فةةي مةةديريات مدينةةة تعز)المظفةةر
 مكتب التربية والتعليم في محافظة تعز. إحصائية

 

 عينة الدراسة:
 

( اسةةتبانة علةةى المةةديرين والةةوكلء والمشةةرفين الإداريةةين فةةي المةةدارس الثانويةةة الحكوميةةة فةةي 202بتوزيةةع ) انقةةام الباحثةة
مدينةةةة تعةةةز، وكةةة ا القيةةةادات التربويةةةة فةةةي مكتةةةب التربيةةةة والتعلةةةيم بالمحافظةةةة وإدارات التربيةةةة فةةةي مةةةديريات مدينةةةة تعةةةز 
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%( من إجمالي الاسةتبانات الموزعةة، وتةم 97( استبانة شكلت نسبة )197صالة(، وتم استرجاع )  –القاهرة    -)المظفر
( اسةةةتبانة بنسةةةبة 182، فتمثلةةةت حجةةةم العينةةةة )( اسةةةتبانة لعةةةدم صةةةلحيتها لأ ةةةراا التحليةةةل الإحصةةةائي15اسةةةتبعاد )

 %( من إجمالي الاستبانات الموزعة.90)
 أداة الدراسة:

 استُخدم الاستبيان أداةً لجمع البيانات، وقد تم بناء أداة الدراسة على النحو الآتي:
تمةةت صةةيا ة فقةةرات الاسةةتبانة بعةةد الاطةةلع علةةى الدراسةةات السةةابقة التةةي تناولةةت إدارة الأزمةةات، وتمةةت الاسةةتفادة مةةن  -

 .(2014(، ودراسة  نيمة )2015دراسة علي )

  صدق وثبات أداة الدراسة:

 الصدق الظاهري للدراسة:

للتحقةةةةق مةةةةن صةةةةدق أداة الدراسةةةةة، والتأكةةةةد مةةةةن أنهةةةةا تخةةةةدم أهةةةةداف الدراسةةةةة عُرضةةةةت علةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن المحكمةةةةين 
 ( محكمين.5الأكاديميين من كلية العلوم الادارية في جامعة تعز، وجامعة السعيد، والجامعة الوطنية والبالع عددهم )

 ثبات وصدق أداة الدراسة:

لاسةةتخراج معامةةل ثبةةات أداة الدراسةةة اسةةتُخدم معامةةل الفاكرونبةةا ، وتراوحةةت يةةيم معةةاملت الثبةةات لمجةةالات لةةلأداة بةةين 
(، مما يشير إلى أن ييم معاملت الثبات تتسم بدرجة عالية، ونجد أن معامةل الصةدق التلةي لأداة 0.922( و )0.857)

، وهةو معامةل مناسةب لأ ةراا الدراسةة، وبهة ا يمكةن القةول بةأن أداة الدراسةة صةادقة لمةا وضةعت 0.941)الدراسة بلةع )
 له.

 معاملات الثبات والصدق لأداة الدراسة   1:ادول 

 الرقم  المجال  عدد الفقرات  الفا كرونباخ   معامل الصدق 
 1 مجال التخطيط  6 0.870 0.933
 2 مجال المهارات البيادية  7 0.875 0.935
 3 مجال نظام الاتصالات  7 0.857 0.926
 4 مجال المعلومات  7 0.908 0.953
 5 مجال فريق العمل  7 0.922 0.960
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  الأداة ككل  34 0.886 0.941
 .SPSS المصدر: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج

نبداخ أ   تم اختبار قيم معاملات الموثوقية )الثبات وصددق المحد،(، وقدد بدين معامدل الفدا ررو:  (  1من ادول )
(، كما أظهر معامل الصدق أيضاً نسدباً عاليدةً 0.886هناك نسبة ثبات عالية نسبياً لجميع مجالات الدراسة، فقد بلغ )

 (.0.941ومقبولةً لأغراض البحث العلمي بمقدار )

 

 

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها 

  :مجال التخطيط تحليل استجابات مفردات العينة لفقرات مجالات الدراسة:

 التخطيطمجال تحليل استجابات مفردات العينة لفقرات :   2ادول 
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تعددددد إدارة المدرسددددة خططدددداً مسددددبقة لإدارة الأزمددددات 
 التعليمية.

محايد  
 فأقل 

13% 
 عالية 1 85% 4.23 0.00

موافق  اداً 
 فأعلى 

87% 

تستعين إدارة المدرسدة بمختصدين فدي التخطديط عندد 
 إعداد خطط إدارة الازمات التعليمية.

محايد  
 فأقل 

32% 
 عالية 5 75% 3.75 0.00

موافق  
 فأعلى 

68% 

تشددددرك إدارة المدرسددددة المدرسدددديين والإداريددددين فددددي 
عمليدددة التخطددديط وتنفيدددم بدددرامج لموااهدددة الأزمدددات 

 التعليمية.

محايد  
 فأقل 

21% 
 عالية 3 80% 3.99 0.00

موافق  
 فأعلى 

79% 

تددددرب إدارة المدرسدددة العددداملين فيهدددا علدددى موااهدددة 
 الازمات التعليمية.

محايد  
 فأقل 

36% 
 عالية 6 74% 3.69 0.00

موافق  
 فأعلى 

64% 

 عالية 2 %82 4.08 0.00 %19محايد  تعمل إدارة المدرسة علدى دراسدة المشدكلات المسدببة 
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  فأقل  للأزمات التعليمية وتقوم بحلها.
موافق 
 فأعلى 

81% 

تبيم إدارة المدرسة الخطط السابقة لموااهة الأزمات 
 التعليمية بقصد تطويرها.

محايد  
 فأقل 

23% 
 عالية 4 78% 3.88 0.00

موافق  
 فأعلى 

77% 

 عالية  79% 3.94    المجال ككل
 .SPSSالمصدر: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج 

( التخطيط    :(2الجدول  مجال  فقرات  تحليل  نتائج  الأزماتيبين  وقدفي    لإدارة  تعز،  مدينة  في  الثانوية  نسبة    المدارس  كانت 
كانت  إذ  الموافقة،  أو عدم  الحياد،  أبدوا مستوى من  أعلى ممن  الفقرات  أبدوا مستوى موافقة عالية على اميع  المين  المستجيبين 
موافقة المستجيبين على أ  "إدارة المدرسة تعد خططاً مسبقة لإدارة الأزمات التعليمية" هي الأبرز من حيث ترتي  الأهمية النسبية  

%(، وأنها تدرب العاملين فيها على موااهة الأزمات التعليمية بأهمية نسبية    (85لمتوسط مبياس أداة الدراسة لفقرات المجال بنسبة  
العالية عند نسبة اختبار  74) الدلالة لاختبار الإشارة معنوية ترايح الآراء بالموافقة  %(، ومستوى 60)%(، كما أظهرت مستويات 

 ( لجميع الفقرات. 0.05دلالة )

 مجال المهارات البيادية:  

 مجال المهارات البيادية تحليل استجابات مفردات العينة لفقرات :  3ادول 
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يمتلدد، مدددير المدرسددة المهددارات البياديددة اللازمددة لإدارة 
 الأزمات التعليمية.

 0.15 محايد فأقل 
0.00 4.24 85% 2 

 عالية
 0.85 موافق فأعلى  اداً 

يسددتفيد مددددير المدرسددة مدددن خبددرات المدددديرين السدددابقين 
للمدرسدددة ذاتهدددا أو المددددارس الأخدددرى فدددي التعامدددل مدددع 

 الأزمات التعليمية.

 %15 محايد فأقل 
0.00 4.13 83% 4 

 عالية
 %85 موافق فأعلى  

يشددجع مدددير المدرسددة التفكيددر الإبددداعي والابتكدداري لدددى 
 المرؤوسين للتعامل مع الأزمات التعليمية.

 %15 محايد فأقل 
0.00 4.21 84% 3 

 عالية
 %85 موافق فأعلى  اداً 

يتبع مدير المدرسة أسلوب التفاهم والإقناع مدع العداملين 
 في حل الأزمات التعليمية.

 %12 محايد فأقل 
0.00 4.32 86% 1 

 عالية
 %88 موافق فأعلى  اداً 

يسددددتعين مدددددير المدرسددددة بالتقنيددددات الحديثددددة والخبددددرات 
 الخاراية للتعامل مع الأزمات التعليمية.

 %24 محايد فأقل 
0.00 3.93 79% 6 

 عالية
 %76 موافق فأعلى  
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يمتل، العاملو  فدي الإدارة الخبدرة والكفداءة التدي تمكدنهم 
مددن التصددرف واتخدداذ القددرارات فددي أثندداء حدددو  الأزمددات 

 التعليمية وفي الظروف الطارئة.

 %26 محايد فأقل 
0.00 3.85 77% 7 

 عالية
 %74 موافق فأعلى  

يهتم مدير المدرسة بعنصدر الوقدت فدي اتخداذ القدرار عندد 
 وقوع الأزمات التعليمية.

 %17 محايد فأقل 
0.00 4.06 81% 5 

 عالية
 %83 موافق فأعلى  

 عالية  82% 4.11    المجال ككل

 .SPSSالمصدر: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج 

المدارس الثانوية في مدينة    لدى مديري لإدارة الأزمات  يبين نتائج تحليل فقرات مجال توافر المهارات البيادية  :  (  3الجدول )
وأظهرت النتائج أ  نسبة المستجيبين المين أبدوا مستوى موافقة عالية على اميع الفقرات أعلى ممن أبدوا مستوى من  تعز،  

الحياد أو عدم الموافقة، إذ كانت موافقة المستجيبين على أ  "مدير المدرسة يتبع أسلوب التفاهم والإقناع مع العاملين في  
بنسبة   المجال  لفقرات  الدراسة  أداة  مبياس  لمتوسط  النسبية  الأهمية  ترتي   حيث  من  الأبرز  هي  التعليمية."  الأزمات  حل 

العاملين في الإدارة يمتلكو  الخبرة والكفاءة التي تمكنهم من التصرف واتخاذ القرارات في أثناء حدو  الأزمات      (، وأ86%)
أظهرت مستويات الدلالة لاختبار الإشارة معنوية ترايح الآراء بالموافقة    ا(. كم % 77التعليمية، وفي الظروف الطارئة بنسبة ) 

 .   ( لجميع الفقرات0.05دلالة )  (، ومستوى %60العالية عند نسبة اختبار ) 

   :مجال نظام الاتصالات   

 مجال نظام الاتصالات تحليل استجابات مفردات العينة لفقرات   4:ادول 
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تعقدددددد إدارة المدرسدددددة لقددددداءات للتعامدددددل مدددددع الأزمدددددات 
التعليميدددددة لمناقشدددددة التقدددددارير عدددددن أسدددددبابها والحلدددددول 

 المقترحة. 

 %12 محايد فأقل 
0.00 4.12 82% 3 

 عالية 
 %88 موافق فأعلى  

تعمددل إدارة المدرسددة علددى تفعيددل الاتصددال مددع الجهددات 
التي يمكنها تقديم المسداعدة فدي سدبيل معالجدة الأزمدات 

 التعليمية وآثارها. 

 %10 محايد فأقل 

0.00 4.22 84% 1 
 عالية 

 %90 موافق فأعلى  

توادده إدارة المدرسددة العدداملين فيهددا إلددى كيليددة التواصددل 
 مع المجتمع المحلي لتجن  الأزمات التعليمية. 

 %23 محايد فأقل 
0.00 3.93 79% 5 

 عالية 
 %77 موافق فأعلى  

تحرص إدارة المدرسة علدى إيجداد وسدائل اتصدال سدريعة 
لنشددددر المعلومددددات المتعلقددددة بالأزمددددات التعليميددددة داخددددل 

 المدرسة وخاراها. 

 %25 محايد فأقل 

0.00 3.89 78% 6 
 عالية 

 %75 موافق فأعلى  
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تستفيد إدارة المدرسة من الإذاعة المدرسية فدي تصدحيح 
 الشائعات في أثناء موااهة الأزمات التعليمية. 

 %15 محايد فأقل 
0.00 4.21 84% 2 

 عالية 
 %85 موافق فأعلى  

تتددددوافر لدددددى إدارة المدرسددددة الكددددوادر البشددددرية اللازمددددة 
 للتعامل مع نظام الاتصالات المتوفر. 

 %32 محايد فأقل 
0.00 3.75 75% 7 

 عالية 
 %68 موافق فأعلى  

تحددددددد إدارة المدرسدددددة لأوليددددداء أمدددددور الط لبدددددة كيليدددددة  
 الاتصال بهم في حال وقوع الأزمات التعليمية. 

 %16 محايد فأقل 
0.00 4.07 81% 4 

 عالية 
 %84 موافق فأعلى  

 عالية   81% 4.03    المجال ككل

 . SPSSالمصدر: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج 

وأثبتت نسبة  المدارس الثانوية في مدينة تعز،  في  لإدارة الأزمات  يبين نتائج تحليل فقرات مجال الاتصالات  :  (  4الجدول )
المستجيبين المين أبدوا مستوى موافقة عالية على اميع الفقرات أعلى ممن أبدوا مستوى من الحياد أو عدم الموافقة،  
وكانت موافقة المستجيبين على أ  "إدارة المدرسة تعمل على تفعيل الاتصالات مع الجهات التي يمكنها تقديم المساعدة  
في سبيل معالجة الأزمات التعليمية وآثارها." هي الأبرز من حيث ترتي  الأهمية النسبية لمتوسط مبياس أداة الدراسة 

المحور، وبنسبة ) للتعامل مع نظام الاتصالات 84لفقرات  البشرية اللازمة  الكوادر  تتوافر لديها  إدارة المدرسة  %(، وأ  
%(. كما أظهرت مستويات الدلالة لاختبار الإشارة معنوية ترايح الآراء بالموافقة العالية عند نسبة  75المتوافر وبنسبة )

   ( لجميع الفقرات.0.05%(، ومستوى دلالة )60اختبار )
   :مجال المعلومات 

 مجال المعلوماتتحليل استجابات مفردات العينة لفقرات   5:ادول 
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تسهل إدارة المدرسة حصول اميع العاملين فيهدا 
علددى المعلومددات التددي يحتااونهددا لإدارة الأزمددات 

 التعليمية.

 %23 محايد فأقل 
 عالية 1 78% 3.90 0.00

 %77 موافق فأعلى  

تعمل إدارة المدرسة على امع المعلومات الدقيقة 
المتعلقة بالأزمات التعليمية فدي المددارس الأخدرى 

 للاستفادة منها.

 %32 محايد فأقل 
 عالية 4 74% 3.72 0.00

 %68 موافق فأعلى  

تعمددددل إدارة المدرسددددة علددددى تحددددديث المعلومددددات 
 المتعلقة بالأزمات التعليمية بشكل مستمر.

 %29 محايد فأقل 
 عالية 3 76% 3.79 0.00

 %71 موافق فأعلى  
تقددددوم إدارة المدرسددددة بوضددددع أرشددددي  للأزمددددات 

 التعليمية التي حدثت فيها وكيلية معالجتها.
 %34 محايد فأقل 

 عالية 5 74% 3.69 0.00
 %66 موافق فأعلى  

تحددددرص إدارة المدرسددددة علددددى امددددع المعلومددددات 
الدقيقددة المتعلقددة بالأزمددات التعليميددة لموااهتهددا 

 بسرعة.

 %26 محايد فأقل 
 عالية 2 77% 3.87 0.00

 %74 موافق فأعلى  
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تحدددرص إدارة المدرسدددة علدددى تبويددد  المعلومدددات 
الخاصدددة بالأزمدددات التعليميدددة طبقدددا للاحتياادددات 

 بحيث يسهل الراوع إليها.

 %34 محايد فأقل 
 عالية 4 74% 3.72 0.00

 %66 موافق فأعلى  

تعمددل إدارة المدرسددة علددى إنشدداء موقددع الكترونددي 
 يتضمن كل ما يتعلق بإدارة الازمات التعليمية.

 %47 محايد فأقل 
 عالية 6 68% 3.41 0.00

 %53 موافق فأعلى  
 عالية  75% 3.73    المجال ككل

 . SPSS: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

  

وأثبتت أ   المدارس الثانوية،    لدى إدارة  دارة الأزماتيبين نتائج تحليل فقرات مجال توفير المعلومات اللازمة لإ:  (  5الجدول )
نسبة المستجيبين المين أبدوا مستوى موافقة عالية على اميع الفقرات أعلى ممن أبدوا مستوى من الحياد، أو عدم الموافقة،  
فقد كانت موافقة المستجيبين على أ  "إدارة المدرسة تسهل حصول اميع العاملين فيها على المعلومات التي يحتااونها لإدارة  

%(،  78المحور، وبنسبة )   الدراسة لفقراتالأهمية النسبية لمتوسط مبياس أداة    من حيث ترتي الأزمات التعليمية." هي الأبرز  
( وبنسبة   " التعليمية  الأزمات  بإدارة  تعلق  ما  كل  يتضمن  الكتروني  موقع  إنشاء  تعمل على  المدرسة  "ادارة  كما  68وأ    .)%

( اختبار  نسبة  عند  العالية  بالموافقة  الآراء  ترايح  المعنوية  الإشارة  لاختبار  الدلالة  مستويات  دلالة  60أظهرت  ومستوى   )%
   ( لجميع الفقرات.0.05)

 : مجال فريق العمل   

 مجال فريق العملتحليل استجابات مفردات العينة لفقرات   6:ادول 
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تقددددوم إدارة المدرسددددة بتشددددكيل فددددرق عمددددل مختلفددددة 
 ومتعددة لحل الأزمات التعليمية.

 %22 محايد فأقل 
 عالية 3 79% 3.94 0.00

 %78 موافق فأعلى  
تقددوم إدارة المدرسددة باختيددار أفددراد فريددق العمددل لحددل 
الأزمات التعليمية ممن لديهم خبرة سابقة في التعامل 

 مع الأزمات.

 %21 محايد فأقل 
 عالية 1 80% 4.00 0.00

 %79 موافق فأعلى  

تستعين إدارة المدرسة بخبراء ومتخصصين من خارج 
 المدرسة عند تشكيل فريق الأزمات التعليمية.

 %48 محايد فأقل 
 عالية 7 69% 3.43 0.00

 %52 موافق فأعلى  
تعمدددل إدارة المدرسددددة علددددى تدددددري  كفدددداءات بشددددرية 
بالمدرسددة قددادرة علددى التعامددل مددع الأزمددات التعليميددة 

 ويستعا  بها عند الحااة.

 %35 محايد فأقل 
 عالية 6 74% 3.70 0.00

 %65 موافق فأعلى  
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تعمددددل إدارة المدرسددددة علددددى توزيددددع المهددددام وتحديددددد 
المسددلوليات والصددلاحيات بفتددرة مناسددبة عنددد حدددو  

 الأزمات التعليمية.

 %21 محايد فأقل 
 عالية 2 79% 3.97 0.00

 %79 موافق فأعلى  

يواددددد تعدددداو  وتنسدددديق بددددين فريددددق إدارة الأزمددددات 
 التعليمية وببية اللجا  في المدرسة.

 %24 محايد فأقل 
 عالية 4 78% 3.91 0.00

 %76 موافق فأعلى  
تعقددد ااتماعددات دوريددة فددي المدرسددة يبدديم فيهددا أداء 

 فريق عمل الأزمات التعليمية.
 %29 محايد فأقل 

 عالية 5 75% 3.77 0.00
 %71 موافق فأعلى  

 عالية  76% 3.87    المجال ككل
 . SPSS: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

فدي مديندة تعدز، المدارس الثانوية في  لإدارة الأزماتيبين نتائج تحليل فقرات مجال تشكيل فريق عمل متخصص : ( 6الجدول ) 
وقد أظهرت أ  نسبة المستجيبين المين أبدوا مستوى موافقة عالية على اميع الفقرات أعلى ممدن أبددوا مسدتوى مدن الحيداد، أو 
عدم الموافقة، فقد كانت موافقة المستجيبين على أ " إدارة المدرسة تقوم باختيار أفراد فريق العمل لحل الأزمدات التعليميدة ممدن 
لديهم خبرة سابقة في التعامل مع الأزمات." هي الأبرز مدن حيدث ترتيد  الأهميدة النسدبية لمتوسدط مبيداس أداة الدراسدة لفقدرات 

%(. 69تستعين بخبراء ومتخصصين من خارج المدرسة عندد تشدكيل فريدق الأزمدات التعليميدة ) ا(، وأنه%80المحور، وبنسبة )
%( ومسدتوى دلالدة 60 ما أظهرت مستويات الدلالة لاختبار الإشارة معنويدة تدرايح الآراء بالموافقدة العاليدة عندد نسدبة اختبدار )

 ( لجميع الفقرات.  0.05)

 تحليل استجابات مفردات العينة لمجالات الدراسة إامالا:

 تحليل استجابات مفردات العينة لمجالات الدراسة إامالاً    7:ادول 
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 التخطيط 
 %12 محايد فأقل 

 عالية 3 79% 3.94 0.000
 %88 موافق فأعلى 

 المهارات البيادية 
 %9 محايد فأقل 

 عالية 1 82% 4.11 0.000
 %91 موافق فأعلى 

 نظام الاتصالات 
 %8 محايد فأقل 

 عالية 2 81% 4.03 0.000
 %92 موافق فأعلى 

 المعلومات 
 %20 محايد فأقل 

 عالية 5 75% 3.73 0.000
 %80 موافق فأعلى 
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 . SPSS: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

( الاستجابة  :  (  7الجدول رقم  الأعلى من متوسطات  النسبة  أ   ويلاحظ  الدراسة إامالا،  لمجالات  المبياس  تحليل  يبين 
(، وهو ما يعبر عن مستوى الموافقة، ومستوى الموافقة الأشد لجميع المجالات  3 انت قيمتها أعلى من مستوى الحياد )

%(، كما يحدد مستوى الأهمية النسبية لمتوسط المبياس العام لكل مجال ترتي  المجالات من حيث  80بنس  أعلى من )
%(، يليه  81%(، يليه نظام الاتصالات بنسبة )82إذ يسجل مجال المهارات البيادية ترتيباً متقدماً بأهمية نسبية )  الأهمية،

%(،  76%(، أما مجال فريق العمل ومجال المعلومات فقد ااءا في المرتبتين الأخيرتين بأهمية نسبية )79التخطيط بنسبة ) 
 .  %( على التوالي 75و)

وهما يشير إلى أ  أفراد عينة البحث يرو  توافر مجدالات إدارة الأزمدات التدي تدم دراسدتها فدي المددارس الثانويدة بمديندة 
الأخيدرة  بسدب  الأزمدات . ويمكن تفسير همه النتيجة بالخبرة التي ترا مت لدى إدارة المددارس، خاصدة فدي السدنوات تعز

 المتلاحقة والمتنوعة التي عانت منها.

 اختبار الفرضيات: 
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز.  لإدارة الأزمات  لا تُمارس عملية تخطيطالفرضية الأولى:  -

 نسبة مستويات الموافقة لمجال التخطيط   : 8ادول 
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 التخطيط 
 %12 22 محايد فأقل  3 =>

 رفض  79% 3.94 0.000
 %88 160 موافق فأعلى  3 <

 . SPSS: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

التخطيط مصنفة بحس  مستويات  :  ( 8الجدول )   لعموم فقرات مجال  أبداها المستجيبو   التي  الموافقة  يبين نسبة مستويات 
غير موافق بشده (، والدلالة  -غير موافق  -موافق (، ومستويات الموافقة الأدنى )محايد    –الموافقة الأعلى )موافق بشدة  

)موافق   الموافقة  مستويات  لمبياس  المشاهدة  التكرارات  نسبة  بأ   القائلة  الصفرية  الإحصائية  الفرضية  لاختبار  الإحصائية 
( تتجاوز  لا  )  60فأعلى(  إحصائية  دلالة  مستوى  عند  الدراسة  مجتمع  آراء  إامالي  من  نسبة  %0.05(  نلاحظ  وكما   ،)

 فريق العمل 
 %19 محايد فأقل 

 عالية 4 76% 3.82 0.000
 %81 موافق فأعلى 

 عالية  79% 3.93    المجالات ككل 
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الموافقة الأعلى يساوي ) المعتمد، وعليه  88الموافقة عند مستويات  %(، ومستوى الدلالة للاختبار أقل من مستوى الدلالة 
التخطيط  عملية  بممارسة  والإقرار  الأولى،  الدراسة  فرضية  رفض  إلى  تشير  بدورها  التي  الصفرية  الفرضية  لإدارة    تُرفض 

 في المدارس الثانوية في مدينة تعز.   الأزمات 

 

 

 
 

 في مدينة تعز.   المدارس الثانويةلدى مديري   لإدارة الأزماتلا تتوافر المهارات البيادية الفرضية الثانية:  -

 نسبة مستويات الموافقة لمجال المهارات البيادية   :9ادول 
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 المهارات البيادية 
 %9 16 محايد فأقل  3 =>

 رفض  82% 4.11 0.000
 %91 166 موافق فأعلى  3 <

 . SPSS: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

يبين نسبة مستويات الموافقة التي أبداها المستجيبو  لعموم فقرات مجال المهارات البيادية مصنفة بحس     : (9الجدول )
غير موافق بشده(،  -غير موافق  -موافق(، ومستويات الموافقة الأدنى )محايد    –مستويات الموافقة الأعلى )موافق بشدة  

والدلالة الإحصائية لاختبار الفرضية الإحصائية الصفرية القائلة بأ  نسبة التكرارات المشاهدة لمبياس مستويات الموافقة  
تتجاوز )  الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية )   60)موافق فأعلى( لا  (، وكما نلاحظ 0.05%( من إامالي آراء مجتمع 

%(، ومستوى الدلالة للاختبار أقل من مستوى الدلالة المعتمد،  91نسبة الموافقة عند مستويات الموافقة الأعلى يساوي )
لإدارة  وعليه تُرفض الفرضية الصفرية التي بدورها تشير إلى رفض فرضية الدراسة الثانية، والإقرار بتوافر المهارات البيادية  

 لدى مديري المدارس الثانوية في مدينة تعز.  الأزمات 

 المدارس الثانوية في مدينة تعز.  في لإدارة الأزمات لا يتوافر نظام اتصالات  الفرضية الثالثة:

 نسبة مستويات الموافقة لمجال نظام الاتصالات   10:ادول 
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 نظام الاتصالات 
 %8 15 محايد فأقل  3 =>

 %92 167 موافق فأعلى  3 < رفض  81% 4.03 0.000

 . SPSS: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر 

يبين نسبة مستويات الموافقة التي أبداها المستجيبو  لعموم فقرات مجال نظام الاتصالات مصدنفة بحسد  :  (  10الجدول )
غيدر موافدق بشدده(، -غيدر موافدق -موافق(، ومسدتويات الموافقدة الأدندى )محايدد   –مستويات الموافقة الأعلى )موافق بشدة  

والدلالة الإحصائية لاختبار الفرضية الإحصدائية الصدفرية القائلدة بدأ  نسدبة التكدرارات المشداهدة لمبيداس مسدتويات الموافقدة 
(، وكمددا نلاحددظ 0.05%( مددن إامددالي آراء مجتمددع الدراسددة عنددد مسددتوى دلالددة إحصددائية ) 60)موافددق فددأعلى( لا تتجدداوز )

%(، و مستوى الدلالة للاختبدار أقدل مدن مسدتوى الدلالدة المعتمدد، 92نسبة الموافقة عند مستويات الموافقة الأعلى يساوي )
لإدارة  إلى رفدض فرضدية الدراسدة الثالثدة، والإقدرار بتدوافر نظدام الاتصدالاتوعليه تُرفض الفرضية الصفرية التي بدورها تشير  

 في المدارس الثانوية في مدينة تعز.  الأزمات
الفرضية الرابعة: لا يواد دور للإدارة المدرسية في توفير المعلومات اللازمة لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية في    -

 مدينة تعز. 

 نسبة مستويات الموافقة لمجال المعلومات   11:ادول 
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 المعلومات 
 %20 37 محايد فأقل  3 =>

 رفض  75% 3.73 0.000
 %80 145 موافق فأعلى  3 <

 . SPSS: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

يبددين نسددبة مسددتويات الموافقددة التددي ابددداها المسددتجيبو  لعمددوم فقددرات مجددال نظددام المعلومددات  :(11الجدددول )
غيدر -غيدر موافدق -موافق(، ومسدتويات الموافقدة الأدندى )محايدد   –مصنفة بحس  مستويات الموافقة الأعلى )موافق بشدة  

موافددق بشددده(، والدلالددة الإحصددائية لاختبددار الفرضددية الإحصددائية الصددفرية القائلددة بددأ  نسددبة التكددرارات المشدداهدة لمبيدداس 
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%( مددن إامددالي آراء مجتمددع الدراسددة عنددد مسددتوى دلالددة إحصددائية  60مسددتويات الموافقددة )موافددق فددأعلى( لا تتجدداوز )
%(، و مسدتوى الدلالدة للاختبدار أقدل مدن 80(، وكما نلاحدظ نسدبة الموافقدة عندد مسدتويات الموافقدة الأعلدى يسداوي )0.05)

رفض الفرضدية الصدفرية التدي بددورها تشدير إلدى رفدض فرضدية الدراسدة الرابعدة، والإقدرار  مستوى الدلالدة المعتمدد، ومدن ثدم تدُ
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز.  الأزماتبواود دور للإدارة المدرسية في توفير المعلومات اللازمة لإدارة 

      .في مدينة تعزالمدارس الثانوية  في  لإدارة الأزمات لا يُشكل فريق عمل متخصص الفرضية الخامسة: -

 

 

 

 نسبة مستويات الموافقة لمجال فريق العمل   12:ادول 
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 فريق العمل 
 %19 35 محايد فأقل  3 =>

 رفض  76% 3.82 0.00
 %81 147 موافق فأعلى  3 <

 . SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

يبين نسبة مستويات الموافقة التي أبداها المستجيبو  لعموم فقرات مجال فريق العمل مصنفة بحس  مستويات    :( 12الجدول )
بشدة   )موافق  الأعلى  )محايد    –الموافقة  الأدنى  الموافقة  ومستويات  موافق  -موافق(،  والدلالة  -غير  بشدة(،  موافق  غير 

الإحصائية لاختبار الفرضية الإحصائية الصفرية القائلة بأ  نسبة التكرارات المشاهدة لمبياس مستويات الموافقة )موافق فأعلى(  
( تتجاوز  )60لا  إحصائية  دلالة  مستوى  عند  الدراسة  مجتمع  آراء  إامالي  من  عند  %0.05(  الموافقة  نسبة  نلاحظ  وكما   ،)

الموافقة الأعلى يساوي ) الفرضية  81مستويات  المعتمد وعليه تُرفض  الدلالة  الدلالة للاختبار أقل من  مستوى  %(، ومستوى 
فريق عمل متخصص   بأنه يشكل  الخامسة، والإقرار  الدراسة  إلى رفض فرضية  تشير  بدورها  التي  في  لإدارة الأزمات  الصفرية 

    المدارس  الثانوية في مدينة تعز.

لا تواد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات المبحوثين عن واقع إدارة الأزمات في  الفرضية السادسة:  -
 تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، العمر، الملهل العلمي، الخبرة، العمل(. المدارس الثانوية في مدينة تعز 

 بحس  الخصائص الديموغرافية  تحليل التباين اللامعلمي  :13ادول 
 

المجال     فريق العمل  المعلومات  نظام الاتصالات  المهارات البيادية  التخطيط  
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 المتغير 
 0.083 0.259 0.427 0.036 0.186 الجنس 

 0.743 0.532 0.151 0.731 0.935 العمر 

 0.289 0.549 0.488 0.518 0.573 الملهل 

 0.779 0.266 0.514 0.603 0.487 الخبرة 

 0.272 0.362 0.814 0.348 0.738 العمل 

 . SPSS: مخراات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

( اللامعلمي  : (13الجدول  التباين  الدلالة الإحصائية لاختبار ) اروسكال والس( لتحليل  بين متوسطات    يبين مستويات 
مبياس الاستجابة على محاور الدراسة بحس  الخصائص الديموغرافية التي يمكن ملاحظتها بأنها أ بر من مستوى الدلالة  

متغير  0.05المقترح )  البيادية بحس   المهارات  لمتوسطات مبياس الاستجابة عن مجال  الجوهري  الاختلاف  فيما عدا   ،)
الجنس المي يعني أ  هناك ملشراً يمكن الاعتماد عليه يشير إلى اختلاف آراء المستجيبين المكور عن آراء المستجيبين  
الإنا ، وعليه يتم الإقرار بقبول فرضية الدراسة السادسة، فيما عدا محور المهارات البيادية، ومتغير الجنس فيتم رفض  

 الفرضية. 
 
 النتائج

 
 من عرض نتائج الدراسة وتحليلها، أمكن التوصل إلى عدد من النتائج، وأبرزها الآتي: 

أ  واقع إدارة الأزمات في المدراس الثانوية في مدينة تعز ااءت بدراة عالية في اميع مجالات الدراسة، وكا   -1
ترتيبها على النحو الآتي: ااء مجال المهارات البيادية في المرتبة الأولى، يليه في المرتبة الثانية مجال الاتصالات، 

مجال   ااء  الثالثة  المرتبة  في  المرتبة  ثم  في  وأخيراً  الرابعة،  المرتبة  في  العمل  فريق  مجال  ااء  كما  التخطيط، 
 الخامسة ااء مجال المعلومات. 

المدارس  -2 في  الأزمات  إدارة  واقع  العينة عن  أفراد  استجابات  بين متوسط  دلالة إحصائية  ذات  فروق  تواد  لا 
 الثانوية بمدينة تعز تعزى لمتغيرات الدراسة )العمر، والملهل، سنوات الخبرة، العمل(. 

المدارس  -3 في  الأزمات  إدارة  واقع  العينة عن  أفراد  استجابات  بين متوسط  دلالة إحصائية  ذات  فروق  تواد  لا 
 الثانوية بمدينة تعز تعزى لمتغير الجنس في اميع مجالات الدراسة، عدا مجال المهارات البيادية.

 التوصيات: 
 بالآتي:  ا من النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث
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العمل على تعزيز كفاءة مديري المدراس الثانوية في إدارة الأزمات في مجالات الدراسة الخمسة المتمثلة في:  (1
)التخطيط، المهارات البيادية، نظام الاتصالات، المعلومات، فريق العمل(، وذل، بعقد دورات تدريبية، وورش عمل  

 متخصصة في إدارة الأزمات.
أثناء حدو   (2 في  القرارات  اتخاذ  قدراتهم على  وتعزيز  المدارس،  إدارة  في  والعاملين  العمل  فرق  كفاءة  تعزيز 

 الأزمات.  
 إنشاء مواقع إلكترونية للمدارس تتضمن كل ما يتعلق بالأزمات التعليمية.  (3
 الاستعانة بخبراء ومتخصصين من خارج المدرسة عند إعداد الخطط، وتشكيل فرق إدارة الأزمات. (4
 تزويد المكتبات المدرسية بالدوريات العلمية التي تتناول الجديد في مجال إدارة الأزمات.   (5

 

إنشاء وحدة متخصصة لإدارة الأزمات في مكت  التربية والتعليم بمحافظة تعز وإدارات التربية والتعليم   (6
 في المديريات. 

 مقترحات:ال

الازمات   (1 إدارة  واقع  تكشف عن  الحالية،  للدراسة  مشابهة  دراسات  إاراء  الباحث  في ملسسات  يقترح 
 التعليم الثانوي العام في محافظات أخرى في اليمن، ومقارنتها مع الدراسة الحالية.

مثل:  (2 أخرى،  أبعاد  حيث  من  الأزمات  إدارة  تدرس  أ   على  الحالية  للدراسة  مشابهة  دراسات  إاراء 
 مراحلها ومعوقاتها وأنوعها. 

وإدارات التربية  إاراء تصور مقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في مكت  التربية والتعليم بمحافظة تعز  (3
 . والتعليم في المديريات
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