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بوي  قيم التفعيل  ي العمل التر
 
 الإسلامية ف

 لمواجهة تحديات العولمة  المؤسسي 
 

 عبدالرحمن عبد الرب احمد الباحث: 

 

 

 ملخص: ال

تفعيل        موضوع  البحث  هذا  في  قيم  اليتناول  العولمة  المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية  تحديات  وتحديد لمواجهة   ،
الأمثل   للتفعيل  الناجحة  القيمالآليات  المنهج لتلك  البحث على  واعتمد  وأركانه،  المؤسسي  العمل  وفوائد  أهمية  بيان  ، مع 

أن منها:  مهمة  نتائج  إلى  وخلص  التحليلي،  المؤسسي  لقيم  ال  الوصفي  أي   بمثابة لعمل  هوية  عليه  تُبنى  الذي  الأساس 
العمل المؤسسي في  قيم  الأن    ، كمامؤسسة، فهي تمثل المعايير والمعتقدات الراسخة التي تُوجه سلوك المؤسسة وقراراتها

الفردي   والتفوق  الالتزام  صوب  المسار  وتوجيه  العمل،  ثقافة  وتشكيل  المؤسسي،  السلوك  ترسيخ  في  محوريا  دورا  تؤدي 
ذ لا تطوير للعمل، ولا تحسين للأداء، إلا عندما تصبح مصفوفة القيم تمثل الأساس الذي يتكئ عليه العمل  والمؤسسي، إ
خلال  وأن  المؤسسي،   من  وذلك  والاستدامة،  التميز  لضمان  مُلحة؛  ضرورة  يُعد  القيم  تلك  والتحليل تفعيل  التشخيص 

ستمرَّين للفريق؛ بما يضمن التحفيز والتدريب والتطوير المستدام، الفاعلَين للقيم وللبيئة المؤسسية، مع التواصل والتوعية الم
إذ   المؤسسي،  والعمل  القيم  بين  تكاملية  البحث عن علاقة  المؤسسية، كما كشف  القيم  لممارسة  والمراقبة  التطبيق  لا  ثم 

ن تلك القيم لا بد أن تعمل  يمكن للعمل المؤسسي أن يحقق النجاح والإثمار إلا إذا ترسخت وتفعلت القيم المؤسسية فيه، وأ
 في إطار مؤسسي منظم، بعيدا عن العشوائية والارتجال. 

 .العولمةالمؤسسي، التربوي ، العمل الإسلامية القيم الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
 

educational work as This study addresses the issue of activating Islamic values in institutional 
a means of confronting the challenges of globalization, and of identifying the most effective 
mechanisms for the optimal activation of these values. It also highlights the importance, 

–ork. The study adopted a descriptivebenefits, and pillars of institutional educational w
analytical methodology and arrived at several key findings, most notably that values constitute 
the foundational basis upon which the identity of any institution is built, as they represent the  

.making-d beliefs that guide institutional behavior and decisionestablished standards an  
The study further demonstrates that values play a pivotal role in consolidating institutional 
behavior, shaping work culture, and directing efforts toward commitment, individual and 
institutional excellence. It emphasizes that there can be no development or improvement in 
performance unless the matrix of values constitutes the core foundation upon which 

tial institutional work is based. Accordingly, activating these values becomes an essen
.necessity to ensure excellence and sustainability  

This activation is achieved through systematic diagnosis and analysis of the values governing 
the institutional environment, strengthening communication, raising awareness among those 

institution, and ensuring motivation, training, and continuous development. This involved in the 
is followed by implementation and monitoring to ensure the practical embodiment of 
institutional values. The study also reveals an integrative relationship between values and 
institutional work, affirming that institutional success and prosperity cannot be realized unless 
values are firmly established and effectively activated within the institutional framework. These 

, far removed from randomness values must operate within an organized institutional system
.and improvisation  

.Keywords: Islamic values; institutional educational work; globalization  
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  مقدمة: ال

تمر عبر     إليه  العبور  بوابة  وإن  والمؤسسات،  للأفراد  ومقصد مهم  والشعوب،  للأمم  ملح  الحضاري مطلب  الشهود  يعد 
المنظم، وعليه كان للعمل أهمية كبيرة في حياة الأفراد والمجتمعات، وفي واقع  الدؤوب، والأداء المؤسسي  جسور العمل  

منظمات، نال تلك الأهمية من حث ديننا الإسلامي عليه، ومن كونه  الحياة حاضرا ومستقبلا، وعلى مستوى المؤسسات وال
إحدى ضروريات الحياة، وعاملا رئيسا من عوامل ازدهار الشعوب وتقدم الحضارات، خصوصا عندما يكون ذلك العمل  

تي الرسوخ قائما على أسس علمية متينة، ومرتكزا على قيم تحدد مساره، وتضبط بوصلته، إذ تنال الأمم والمجتمعات صف 
العمل   وأسلوب  الجماعي،  العمل  روح  على  مؤسسة  ومكوناتها  ومؤسساتها  أبنائها  وأداءات  جهود  تكون  عندما  والريادة 
العمل   تعتمد  الناجحة  والمؤسسات  القوية  الدول  أن  بواقع  الزمان،  هذا  في  والتحدي  القوة  أسلوب  صار  الذي  المؤسسي، 

 المنافسة.  المؤسسي نهجا لها؛ لتضمن تحقيق التألق و 
أصيلة وقوية    قيمة، وكلما كانت تلك المبادئ والالمؤسسات لا تنهض ولا تتألق إلا إذا ارتكزت على مبادئ قوية وقيم متينو 

كان البناء والأداء رصينا قويا، ويجمع الإداريون والمختصون على أهمية تبني أي مؤسسة تسعى نحو الريادة والنهوض 
ة ميثاق أخلاقي، والمتفحص لميثاق أي مؤسسة من المؤسسات الناجحة في العالم اليوم يجد  القيم تكون بمثابمن  لمنظومة  

القيم من أهم الركائز الرئيسة في حياة  ف  مؤسسة أو تلك،أنه لا يخلو من مجموعة من المبادئ والقيم التي تتبناها هذه ال
الحياة، وتقاس بها   تقوم عليها  البشر البشر وبيئاتهم، فهي مبادئ وقواعد  النظم والأفعال، بل وتعد ضوابط عامة لجميع 

 (2:  2017باختلاف دياناتهم وأجناسهم. )بعجي، 
 مشكلة البحث: 

ن غياب القيم  إ  إذ ؛  لمواجهة تحديات العولمة  المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  التحدد مشكلة البحث في تفعيل  ت 
ورداءة المنتجات، إضافة إلى أن   ،ينتج الكثير من المشكلات، التي تتمثل في ضعف المخرجات   عمل مؤسسيفي أي  

غياب القيم عامل رئيس لحصول العشوائية والارتجال، علاوة على الفردية والتسلط، بعيدا عن روح العمل الجماعي الذي 
ديننا الإسلامي    ذلك أنتوى الشخصي أو الجماعي،  تفرزه القيم سواء في المؤسسات التربوية أو الإدارية، وسواء على المس

ك في  يظهر ذلبعيدا عن الفردية والعشوائية،  والمؤسسي  والالتزام بالعمل الجماعي    ،يحث على ضرورة ترسيخ القيم الفضلى
 بد من إعمال ولما كان الأمر كذلك كان لاج، وانتهاء بالجهاد في سبيل الله،  الصلاة، ومرورا بالحتعاليمه وشعائره، ابتداء ب

، خصوصا في المؤسسات التربوية التي يلحظ المتابع  المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم الفي  وتحليلا   دراسة   نظرال
 لها،
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أصبح كظاهرة، إضافة إلى    انتشار الغش في الكثير من مؤسسات التعليم الذيمخرجاتها، و والمستفيد منها ضعف جودة  

التركيز   ضعف  الواقع  ذلك  أفرز  العامة،  على  الخاصة  المصلحة  وتقديم  الجماعي،  العمل  على  العشوائي  العمل  طغيان 
وتفعيل  ترسيخ    توى العام للمخرجات، مما يؤكد ضرورةالقيم في تلك المؤسسات، ونتج عنه ضعف في المستفعيل  على  

ت عليها  وترتكز  تتكأ  التي  ذلك  القيم  إلى  أضف  المؤسسات،  يلك  الذي  الأمر  القيم؛  مهددات  من  الكثير  ستدعي  هناك 
عليها، وتوجيه الجهود والدراسات للحد من آثارها، ولعل من أبرزها الغزو الفكري المنظم، والثقافات الدخيلة الجاد  الوقوف  

القيمية،   الهوية  القيم الإسلامية، وتجريف  تمييع  إلى  تسعى  الت  إذ التي  المفتوح على  أثر  العالم  التكنلوجي وفضاءات  قدم 
عزة،   )أبو  دراسة  ذلك  أكد  والوافدة،  الدخيلة  القيم  مشكلة  القيم 2023ظهور  على  العولمة  تأثير  إلى  أشارت  والتي   )

وتمييعها، ولا يخفى على أحد مشكلة الحروب والاضطرابات الحاصلة وما تمثله من تهديد وعبث بالقيم بشكل عام، وقيم  
قيم العمل المؤسسي، والإشارة إلى المختصين  تفعيل  ل المؤسسي بشكل خاص؛ مما دفع الباحث للخوض في موضوع  العم

وبال  المؤسسي  العمل  المؤسسيوالباحثين في  العمل  والسعي لإبراز  التربوي  و   تعاون مع رواد  والمحافظة عليها،  القيم  تلك 
 ها المديرون والموظفون في المؤسسات التربوية وغيرها. لتأصيلها وترسيخها، ومن ثم تحويلها إلى ثقافات يتمثل

 ويمكن صياغة مشكلة البحث بالسؤال الرئيس الآتي: 
 ؟ المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم ال لتفعيلالناجحة الآليات  ما

 الأسئلة الفرعية الآتية:ن هذا السؤال ويتفرع ع 
 ؟ العمل المؤسسي؟ وأهميته؟ والتأصيل له  ما -1
 المؤسسي؟ ا الأركان التي يقوم عليها العملم -2
 ؟المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم ال تفعيل  ما أهمية وفوائد  -3
 ؟ المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم الما متطلبات وخطوات تفعيل  -4
 أهداف البحث:  •

 

 وأهميته، وتأصيله. العمل المؤسسي، التعرف إلى  -1
 المؤسسي. أركان العملالتعرف إلى  -2
 .المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم التفعيل  بيان أهمية، وفوائد، -3
 .المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم التحديد متطلبات وخطوات تفعيل  -4
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 أهمية البحث:  •
 

 .المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم ال في تفعيل-حد علم الباحث -نوعها على   تعد هذه الدراسة الأولى من -1
، ويأتي هذ البحث ليسلط الضوء على أهمية القيم في الجوانب لقيم لجوانب محددة  على    اقتصرت الدراسات    كثير من  -2

 الأفراد والمؤسسات. لدى وترسيخها، ةالمؤسسيعمال الأفي  قيمال تفعيلالإدارية والمؤسسية، وإبراز أهمية التربوية و 
من    المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  الللخوض في    طلبة الدراسات العليا، وإشارة البحث إفادة لهذا  قد يقدم   -3

 . زوايا أخرى 
 .  والعربيةلمكتبات اليمنية لو  جامعة تعز، مجلةلومفيدة يأمل الباحث أن يكون هذا البحث إضافة نوعية   -4
سات المجتمع  من الممكن أن تفيد نتائج هذا البحث في تطوير أداء القائمين على المؤسسات التربوية خاصة، ومؤس  -5

 بصفتها ركائز ودعائم لتحقيق النهوض بمؤسساتهم.  ،القيم لأهمية التركيز على تلك لفت انتباههم ب  المدني عامة،
 حدود البحث:   •

 .المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم تفعيل الالحدود الموضوعية: سيقتصر هذا البحث على دراسة   -
 :  منهج البحث •

 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وهو المنهج المناسب لمثل هذه الأبحاث. 
 البحث: مصطلحات  •

السلوك  :القيم يتعارض مع  بما لا  بها  التي يؤمن  الفرد  تتوافق مع عقيدة  واتجاهات ومثل عليا،  هي مجموعة معايير 
 (62، 2011وتصبح تلك المعايير خلقا للفرد، تتضح في سلوكه ونشاطه. )اليماني،   الاجتماعي،

المرشدة والموجهة لسلوك الإنسان، والتي تساعد على تقويم  ويعرف الباحث القيم بأنها مجموعة من المقاصد والمعايير  
 أداءه وفعله، وصولا إلى التميز والسمو وتحقيق الأهداف.

المؤسسي: بالعمل   العمل  عنه  مُعبر  الناس،  بين  التعاون  عن  التعبير  أشكال  من  شكل  أنه  على  )إسماعيل(  يعرفه 
 ومضمونا، نصا وروحا، وأداء العمل بنسق منظم، قائم على  التعاوني، والميل لقبول العمل الجماعي، وممارسته شكلا

 . (2023أسس ومبادئ وأركان وقيم تنظيمية محددة. )إسماعيل،  
ويعرف الباحث العمل المؤسسي بأنه عمل جماعي منظم، يهدف إلى تجويد الأداء، وزيادة فاعلية العمل، بواسطة وسائل  

 الأهداف المرسومة. وأساليب منظمة، وقيم تنظيمية محددة؛ لبلوغ 
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والتي  المؤسسي:  التربوي  العمل  في  قيم  ال مؤسساتهم،  في  بها  ويلتزمون  العاملون،  بها  يؤمن  التي  القيم  مجموعة  هي 
 (12، 2014تعكس معتقداتهم واتجاهاتهم نحو العمل والمؤسسة التي يعملون فيها. )بوحادة، 

القيم مجموعة  بأنها  المؤسسي  العمل  قيم  الباحث  تضبط  والمعايير  ويعرف  كالتزامات  المؤسسة  أو  الفرد  يضعها  التي   ،
 أدائهم؛ من أجل بيئة عمل قوية، محققة للأهداف والغايات.

مل كل ما يتعلق فعل من أفعال الهيمنة والسيطرة والتحكم، بحيث تسود قوة ما على الآخرين، وتتحكم بهم، وته  العولمة:
 ( 25: 2000بهم. )الجمال، 

العولمة: الباحث  والقيم   ويعرف  الشعوب  بين  فجوة  ينشأ  مما  العربية،  والهوية  الثقافة  الاستعمارية  الغربية  الثقافة  غزو 
 الإسلامية التي ينبغي التزامها، مما يؤدي إلى تغليب القيم الدخيلة على القيم الإسلامية. 

  البحث: هيكل  •

كما مبحثين، تحت كل مبحث مطلبين تم تقسيم البحث إلى ، و للبحث  والأدب النظري  ،الإطار العاممن  كون البحث يت
 يأتي:

:   المبحث الأول: الإطار العام للبحث  والدراسات السابقة، ويتكون من مطلبي  

وأهدافه، وأهميته، وحدوده، ومنهجه، ومصطلحاته،  ويشمل مقدمة البحث، ومشكلته،  المطلب الأول: الإطار العام للبحث:
 وهيكل البحث. 

موقع البحث الحالي بوية والإدارية في العمل المؤسسي، و دراسات في القيم التر وتشمل    الثاني: الدراسات السابقة:  المطلب
،  الاستفادة من الدراسات السابقة، و أوجه الاتفاق والاختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة، و من الدراسات السابقة

 أهم ما تميز به البحث الحالي.و 
 ، ويتكون من مطلبين: المبحث الثاني: الأدب النظري 

 .العمل المؤسسي أركانثم  ، والتأصيل له، وأهميته،هـوممفه المطلب الأول: العمل المؤسسي:
خطوات  و   متطلبات تحديات و و وفوائد    أهمية ويشمل    :المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  ال: تفعيل  لمطلب الثانيا

 .المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم التفعيل 
 الدراسات السابقة: الثاني: المطلب 

تم  قد  فة، و من زوايا مختل   المؤسسيالتربوي  العمل  في  الإسلامية    قيم الاهتمت العديد من الدراسات السابقة بتناول موضوع  
  :وفيما يأتي عرض موجز لتلك الدراسات ى الأحدث، وفقا للترتيب الزمني من الأقدم إل راسات الد استعراض بعض تلك 
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لتعرف إلى طبيعة وأبعاد العلاقة التبادلية بين نسق القيم السائدة في المجتمع  إلى اهدفت    :(1987دراسة فريد )سمير،   -1

ذلكوإدارة   في  العاملة  وأسلوب    ت استخدمو   المجتمع،  المنظمات  النظري،  بالجانب  يتعلق  فيما  المكتبية  الدراسة  أسلوب 
نحو كراهية العمل متفشي في بعض  أن اللامبالاة والاتجاه  وتوصلت إلى  الدراسة الميدانية للتحقق من صحة الفرضيات،  

تجاذب  المنظمة،  موارد  استخدام  في  إخفاق  حقيقي،  بعمل  القيام  )عدم  في  متمثلة  وهي  متفاوتة،  بدرجات  المنظمات 
أن الكثير من القيادات الإدارية تتصف بالسطحية  و   قاء والمعارف خلال أوقات العمل(،أطراف الحديث، استضافة الأصد 

متمث وذلك  التفكير  جوهرها،  في  دون  الأشياء  بشكل  )الاهتمام  في  والحقيقة،    وضعفل  الدقة  وعي   وقلةتحري  وجود 
 لتغيير(. ووجود مقاومة لالاهتمام بالتفاصيل على حساب المهام الأساسية، و تخطيطي، 

فاعلية المديرين يم الشخصية والتنظيمية في  معرفة أثر الق  هدفت إلى:  (2005دراسة الحوامدة، التويجر )نضال، أنس،   -2
المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق هدف الدراسة طور الباحثان استبانة تم توزيعها على أفراد  ت  استخدمو   في الوزارات،

أن هناك تصورات لدى أفراد مجتمع الدراسة تشير إلى وجود نظام  ( مدير، وتوصلت إلى  418والبالغ عددهم )العينة  
الاقتصادية، الدينية، الجمالية، السياسية، والاجتماعية( وأن هذه القيم الشخصية تنعكس  للقيم الشخصية )القيم الفكرية،  

أدا فاعليتهم في  لمهامهم،  على  )الاهتمام  ئهم  التنظيمية  للقيم  دلالة إحصائية  ذو  أثر  هناك  أن  إلى  النتائج  أشارت  كما 
الشفا الفريق،  القرار،  صنع  في  المشاركة  المتبادلة،  الثقة  وفي بالموظفين،  مجتمعة،  بصورة  المديرين  فاعلية  في  فية( 

 فاعليتهم الشخصية والإدارية والظاهرة بصورة منفردة.
الدين،   -3 الهيتي )صلاح  إلى  (:  2005دراسة  التنظيمية في الأداء هدفت  الثقافية  الفردية والقيم  الثقافية  القيم  أثر  تحديد 

ية، ومعرفة أولويات القيم، ومستوى الفروق فيما بينهما لدى أفراد  لدى العمالة الوطنية الأردنية، والعمالة الأجنبية الصين
الدراسة   والصينيين،عينة  الأردنيين  العاملين  المنهج    من  التحليلي،واستخدمت  إلى    الوصفي  تأثير وتوصلت  هناك    أن 

عل التنظيمية(  الثقافية  والقيم  الفردية،  الثقافية  )القيم  المستقلة  التابع  للمتغيرات  المتغير  مع  ى  الفردي(،  تفاوت )الأداء 
 مستوى التأثير بين العمالة الوطنية والعمالة الأجنبية.ملحوظ في 

بن سهلان،   -4 )سعيد  العلياني  إلى  (:2008دراسة  لدى   هدفت  الإسلامية  الإدارية  القيم  ممارسة  درجة  إلى  التعرف 
المنهج الوصفي المسحي، والمتضمن تصميم   واستخدمت حافظة بلقرن من وجه نظر المعلمين، مديري مدارس التعليم بم

 معلما،  957الدراسة البالغ عددهم  معلما، من مجتمع 383  التي بلغ عددها وزعت على عينة الدراسةحيث استبانة 
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أن   -5 إلى  المديريوتوصلت  ممارسة  حصولدرجة  أكدت  كما  عالية،  كانت  الإسلامية  الإدارية  للقيم  القيم    ن  ترتيب 
، التسامح، القدرة الحسنة، ي:)الأمانةفرها من وجهة نظر المعلمين كما يأتادى مديري التعليم العام حسب درجة تو الإدارية ل

 القوة، العدل، الحكمة، العلم، الإبداع، الشورى(.
والغربي   لاميالتعرف إلى الأثر الذي تتركه القيم بمفهومها الإسهدفت إلى    (:2014،  دراسة ابن صالح )حناشي لعلي -6

و  الإداري،  السلوك  إلى  استخدم  على  المتكامل، وتوصلت  الوصفي  المنهج  فاعلية من  الباحث  أكثر  القيم الإسلامية  أن 
إذا   الأسبغيرها  لها  واقتر توافرت  المساعد،  الثقافي  المناخ  أزمة   اتربوي  امنهج  ت حاب، خاصة  الخروج من  يساعد على 

 التخلف والانهيار عامة، والإداري خاصة. 
سعيد،   -7 أمين  )صفوان  السقاف  إلى    (:2015دراسة  المنظمات هدفت  لقيادة  كأسلوب  بالقيم  القيادة  أهمية  إبراز 

في  والع و   المنظمات املين  التحليلي،ت  ماستخد اليمنية،  الوصفي  أنعم    المنهج  سعيد  هائل  شركات  مجموعة  اختيار  وتم 
د علاقة إيجابية بين و وجاستبانتين، وتوصلت إلى  ( موظفا وعاملا ب663ذجا لهذه المنظمات، وتم استقصاء )وشركاه أنمو 

 علاقة تأثيرية إيجابية بين القيادة بالقيم وبين الولاء التنظيمي.  ، ووجود قيادة بالقيم وبين أداء العاملينال
وريادة   ،الأدبيات ذات العلاقة بمفهوم أخلاقيات القيادة الإدارية  استعراض   هدفت إلى  (:2015نسيمة )خدير،    دراسة -8

واستخدمت  الموجبيالم  المنظمة،  الوصفي  نهج  المنهج  يتضمن  الذي  المنطقي(  إلى  )الوضعي  وتوصلت  القيم  ،  توافر 
وطبيعة العلاقة التي تربط بينها وبين الوصول إلى موقع الريادة، والأخلاقيات في سلوكيات وتصرفات قادة المنظمات،  

 في مجال صناعة المواد الغذائية الواسعة الاستهلاك. 
  بحث الحالي من الدراسات السابقة:موقع ال  
الدراسامن     التشابه  عرض  أوجه  حصر  يمكن  السابقة  النحو  ت  على  الحالي  والبحث  السابقة  الدراسات  بين  والاختلاف 

 الآتي:  
أهمية  وجود اتفاق في    رض الباحث للدراسات السابقة لاحظمن ع  أوجه الاتفاق بين البحث الحالي والدراسات السابقة: -1

هدف البحث  إذ  سات،  تفعيل القيم في كل المجالات التربوية والمؤسسية، سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى المؤس
مع هدف    المؤسسي، وهناك بعض الدراسات اتفقت لعمل  ا  ؤسسي، وبيان دورها في نجاح الحالي إلى تفعيل قيم العمل الم

اتفق هذا و ،  (2005الحوامدة، التويجر )نضال، أنس،    ، ودراسة(1987فريد )سمير،    هذا البحث بشكل جزئي، كدراسة
المنهج   استخدام  في  السابقة  الدراسات  بعض  مع  الالتحليلي    الوصفيالبحث  الحوامدة،  أنس، كدراسة  )نضال،  تويجر 

 . (2005الهيتي )صلاح الدين،  (، ودراسة2005
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 تفعيلب  المتمثل  بالهدف  الدراسات السابقة  عنهذا البحث  اختلف    أوجه الاختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة: -2
العلياني    كدراسة  منهج المسحيالاختلف هذا البحث عن بعض الدراسات السابقة التي استخدمت  ، و المؤسسي  عملقيم ال

سهلان،   بن  )خدير،    ،(2008)سعيد  نسيمة  إذ  2015ودراسة  الموجبي،  (  المنهج  مع  استخدمت  الاختلاف  كان  كما 
ر )نضال، أنس، الحوامدة، التويج  ( ودراسة2005،  لهيتي )صلاح الدينا  كدراسةمت البحث الكمي،  الدراسات التي استخد 

 (.2015السقاف )صفوان أمين سعيد،  ( ودراسة2005
معرفة الأدبيات والدراسات    الدراسات السابقة التي عرضها في  استفاد الباحث من  جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: -3

تعزيز المشكلة البحثية، وتحديدها بدقه، مع  العلمية ذات الصلة بموضوع البحث، وإثراء الإطار النظري للبحث، و   والبحوث 
 ربطها بالسياق الأكاديمي. 

تميز به هذا البحث -4 يميز هذ   :ما  ي  اإن أهم ما  أنه  السابقة  الدراسات  عد أول دراسة محلية وعربية  البحث عن غيره من 
المؤسسي  قيم تفعيل  تناولت موضوع   الباحث، كما    العمل  البحث متفرد حسب علم  إذ    ايعد هذا  حرص على  بموضوعه، 

أهمية   ال  تفعيلبيان  الجوانب  في  على    ،مؤسسيةالقيم  اقتصرت  البحوث  من  كثيرا  أن  حين  أو  في  الشخصية  القيم  بيان 
 . المستوى الفردي أو الجماعيالعمل المؤسسي سواء على مع الإشارة إلى أهمية ، الأخلاقية

 : : الأدب النظري، ويتكون من مطلبي   ي
 المبحث الثان 

 : العمل المؤسسي ولالأ  المطلب
إن النهوض والرقي ينبعثان من ثنايا حراك العمل، ذلك العمل الذي يتسم بالمؤسسية، ويتصف بكونه عملا مؤسسيا، إذ لا    

العمل المؤسسي، باتخاذه نهجا ثابتا مبنيا على أسس متينة، ومبادئ وقيم    خيار لمن أراد أن يجني الثمار يانعة، إلا سلوك
رصينة، على كل المجالات وفي كل المستويات، من دولة البيت إلى بيت الدولة، ومرورا بين هذا وذاك بالجامع والجامعة،  

ليتحصل النجاح والتميز، وصولا    ؛ك في المؤسسات العامة أو الخاصةوالمكتب والمكتبة، والمدرسة والمشفى، سواء أكان ذل
 . هوأركان تهأهمي و  لهالتأصيل و  مفهومه العمل المؤسسي ي هذا المطلب للريادة والمنافسة، وسنتناول ف

 :  أولا: مفهوم العمل المؤسسي

ارسته  هو شكل من أشكال التعبير عن التعاون بين الناس، من خلال العمل التعاوني، والميل لقبول العمل الجماعي، ومم 
 ( 20:  2002وقيم محددة. )العدلوني،  ى أسس ومبادئشكلا ومضمونا، نصا وروحا، وأداء العمل بنسق منظم قائم عل

أداء العمل بنسق منظم، قائم على أسس ومبادئ وقيم تنظيمية محددة؛ بقصد تحسين الأداء وتحقيق    وعرفه المطيري بأنه: 
توزيع العمل على فرق ولجان محددة، وإدارات متخصصة، تكون لها حرية اتخاذ القرار بية العمل، لبلوغ أهداف محددة،  فاعل

 ( 4: 2013)المطيري،  هم مبدأ في العمل المؤسسي.أي أنها تنبثق من مبدأ الشورى، الذي هو أ في دائرة اختصاصها، 



 

100 
 

47.pp.91-117 

 

 :  ثانيا: تأصيل العمل المؤسسي

إذ تلقى رسول الله الوحي وهو في يمكن القول بأن الإسلام ولد مؤسسيا، وصـاحبته المؤسسـية طـوال فـترة تنزل الوحي،      
، ثم انتقل  المؤسسي للمجتمع   بدايـة التـأطير  ت بذلك  ثلن أسرته احتضنت الإسلام، فمي فإغار حراء، وبمجرد تنزل الوح

رسول الله لتأسيس دار الأرقم، الأمر الذي يعتبر تفعيل وتجسيد لدور المؤسسية في الدعوة الإسلامية، إذ كان دار الأرقم  
إلى بيعتي    مقرا مؤسسيا لتبليغ الدعوة الإسلامية ولحمايتها، وتتواصل المؤسسية في تبليغ الدعوة الإسـلامية إلى أن نصل

تتجلى مظاهر الإبداع فيه أنه مثل الإطار المؤسسي الذي تفاعل    ،العقبة الأولى والثانية، فقد كانتا عملا  مؤسسيا إبداعيا
بين   والوثيقة  والأنصار،  المهاجرين  بين  المؤاخاة  عملية  أتت  ثم  المنورة،  المدينة  في  الإسلامية  الدولة  قيام  مع  إيجابيا 

أضف إلى  مين في المدينة المنـورة؛ لتكون تـأطيرا مؤسسيا للدولة الإسلامية في مرحلة نشأتها الأولى،  المسلمين وغير المسل
تتأسس على الجماعية التي هي الوعاء الذي  والجهاد  مثـل الصلاة والزكاة والحج    ن العبادات الكبرى في الإسلامذلك فإ

 ( 9-8: 2012ؤسسي. )العوضي، مل المتعمل فيه المؤسسية، أو الوعاء الذي يحمل معنى الع
حـول مجموعـة مـن الأهـداف والقـيم؛ لتجعله  التي تستطيع أن تستقطب العالم    ،مستخلفةلأمـة الالكريم نزل ليؤسس ل  والقرآن 

تحقيق   على  قادرا  إذ   غايةالعالما  أجلها،  من  وجد  التزكي   التي  وقيم  والتوحيد،  التربية  قيم  العليا:  القـيم  عليـه  ة  تهيمن 
 ( 20: 2012)العلواني: والعدل.   والصدق  في إطار من الأمانـةلما إنسانيا يؤدي مهام الاستخلاف عاوإيجاد والحضارة، 

قول الله تعالى: )وتعاونوا على البر والتقوى( ]المائدة:   تبرز فيالعمل المؤسسي ترجمة عملية لمبادئ وقيم دينية عظيمة  ف 
]الصف:  2 مَرْصُوصٌ(  بُنْيَان  كَأَنَّهُم  صفا  سبيله  في  يقاتلون  الذين  يحب  الله  )إن  تعالى:  وقوله  سبحانه:    ، [4[،  وقوله 

ومن شذ الله مع الجماعة    [ وقول النبي صلى الله عليه وسلم: "يد 103)واعتصموا بحبل الله جميعا ولا تفرقوا( ]آل عمران:  
من المعاني والشواهد التي تؤكد على ضرورة العمل المؤسسي القائم على أسس محددة. )العدلوني:   شذ في النار"، وغيرها

2002 :16) 
للمؤسسية منذ  م تعاليم القرآن التي حثت على العمل المؤسسي، وأسس النواة الأولى  سلاالو   عليه الصلاةولقد ترجم النبي  

سست بعقد حقيقي، اجتمع المحكومون، واتفقوا مع الحاكم  عة العقبة قبل الهجرة بعام، إذ أأول وهله، ثم أسس الدولة في بي
في عمل   الدولةبنى عليها رسول الله  هناك ثلاث مؤسسات  إذ  على تأسيس الدولة، فتحصلت إحدى المؤسسات الثلاث،  

والنقباء الاثني عشر، ومجلس شورى اسمه مجلس السبعين، وهذا يعد غائما وغائبا  : المهاجرون الأولون،  مؤسسي منظم
بالج بالجنة في التراث الإسلامي، فمثلا موضوع العشرة المبشرين  بالمبشرين  لكن هل المبشربن    -عظيم–نة تم اختزالهم 

القرآن هم كل المؤمنين، فليس    بالجنة كانوا عشرة فقط؟ نعم هم في قمة المبشرين بالجنة، لكن المبشرين بالجنة بنص 
 العشرة بمثابة   إذ كان هؤلاءهناك مؤسسة اسمها مؤسسة المبشرين بالجنة، إنما الاستبداد غيب صفة هذه المؤسسة، 
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مؤسسة دستورية سياسية، وهي إحدى المؤسسات الثلاث التي قامت عليها الدولة، ليتبين لنا اهتمام النبي عليه الصلاة 
للعمل المؤسسي، هؤلاء العشرة كانوا نواة العمل المؤسسي، انتظمتهم مؤسسة سماها أبو بكر الصديق  والسلام بالتأسيس  

 ( بتصرف      34-31:  2010)عمارة،   لنقباء الاثني عشر مؤسسة الوزراء.وسمى ا ،فيما بعد بمؤسسة الأمراء
في    شاركت  إذ  المؤسسي  العمل  وتفعيل  تأسيس  في  دور  أيضا  للنساء  كان  أعلى  وقد  في  الإسلامية  الدولة  تأسيس  عقد 

السكن  بن  يزيد  بنت  وأسماء  كعب،  بنت  نسيبة  عمارة  أم  فيهم  كان  قرنا،  عشر  أربعة  قبل  المؤسسي  العمل  مستويات 
تذهب أسماء إلى    :كانت أسماء بنت يزيد الناطقة باسم النساء، فعندما نقرأ في كتب السنة )باب وافدة النساء(  الأنصارية، ثم

صلى الله عليه وسلم،  رسول الله، وهذا يشير إلى أن هناك جمعية اجتمعت، واتخذت قرارات، وذهبت أسماء لإبلاغها للنبي  
وقالت: يا رسول الله أنا رسول من خلفي من نساء المؤمنين، يقلن بقولي، وهن على مثل رأيي، إن الله بعثك للرجال والنساء، 

 (  54: 2010سول الله يوما يعلمهن. )عمارة، فاجعل لنا يوما تعلمنا فيه، فخصص لهن روقد غلبنا الرجال عليك، 

لبنـاء المؤسسـات في  والمتأمل    الوسـطية، والأخلاقيات الأساسية؛   بالقيم  تعاليم الإسلام وتشريعاته يجدها مليئة بالموجهـات 
والمشرـب، والعبادات والمعـاملات، والنكـاح والجنايـات، لدعم واستمرار العمل المؤسسي في الإسلام؛ فتشريعاته في المأكـل  

لا يخترق ولا يتزعزع، وما لم    بنيان مرصوص   كأنه   سسيوقواعد الأخلاق والسلوك كلها تنبثق عـن تلـك المنطلقـات؛ لبنـاء مؤ 
وتؤدي ـة والوسطية،  ، أو تتصـف بالخيريستخلافتقوم بمهـام الاعمل مؤسسي منظم، فإنها لن تستطيع أن    من  الأمة  تنطلق

المنوط بها، ومن هنا نستطيع أن نلمس أن فكرة العمل المؤسسي كان بمثابة الروح الشائعة في الإسلام كله،    الدور العمراني
 المؤسسي ومبـدؤه في الإسـلام لم يأت لتنظـيم شـأن إداري فحسب، العملظما وممارسات حياتية، وفكرة عقيدة وشريعة، ونُ 

في الإسـلام    العمل المؤسسيليتضـح أن مفهـوم    أو الخروج من دائرة الفردية وما يعتريها، بل من أجل تنظيم الحياة كلها؛
 ( 28-27:  2012مفهـوم أصـيل، لـه منطلقاته وقواعده، وغاياته ومقاصده، والمناهج الإسلامية الخاصة ببنائـه. )العلواني، 

 

والعمل المؤسسي في الفكر الإسلامي وثيق الصلة بطبيعة الإسلام؛ لأنه في النصرانية يكون التكليف فرديا، والذي يقيم    
كفرد، وذلك يعني أن النصرانية    رة من المغارات، وبعيدا عن الناس  النصرانية يقيمها وهو في شعب من الشعاب، أو مغا

إل تحولت  اليهودية  وكذلك  بالفرد،  وثيق  مرتبطة  فالإسلام  الجماعة،  دين  بأنه  يُعرف  فإنه  الإسلام  أما  مقيتة،  عنصرية  ى 
الصلة بفكرة الأمة؛ أي: بفكرة المؤسسة، فيه التكاليف الفردية والجماعية، والتكاليف الفردية فيه عندما تؤدى في جماعة  

فقط فردية، توحد الأمة،   ية، وليست وفي نظام، يكون ثوابها أكبر كالصلاة وغيرها، حتى الصيام وهو فريضة وعبادة سر 
الدين.  هذا  نزول  منذ  الإسلام  بطبيعة  لصيقة  المؤسسي  والعمل  المؤسسة  فكرة  إذ ا  واحد،  رجل  قلب  على  الأمة  فتجعل 

 (15: 2010)عمارة،  
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المؤسسي    بالعمل  الأولى  الوهلة  منذ  الإسلام  اهتمام  سبق  مما  و يتضح  وممارسةتطبيق  تأصيلا   وحث  ا  ل،  على  لما  سلمين 
تفعيله، والتمسك به، إذ ظهر ذلك بتلك الأعمال المؤسسية التي حرص عليها رسول الله ابتداء من الأسرة، وانتهاء بوثيقة  

وما تلك المؤسسات إذ أدى ذلك الاهتمام والممارسة إلى نجاح وتوسع وانتشار كبير للدولة الإسلامية ومؤسساتها،   الدولة، 
ة الوقف الإسلامي والحسبة ثم الدواوين والمذاهب إلا ثمرة من ثمار ذلك العمل المؤسسي المنظم،  الرائدة المتمثلة بمؤسس 
 لعمل المؤسسي المنظم تثمر الجهود، وتكون الريادة.  ا ومؤسسات لويوم تكون العودة أفراد  

: ا: أهمية العمل ثالث  المؤسسي

لأنه ينقل العمل من الفردية إلى الجماعية، ومن العفوية إلى التخطيط، ومن الغموض  ذلك  المؤسسي أهمية كبيرة؛    للعمل  
الشرعية   إلى  العرفي  الوضع  ومن  الواسع،  إلى  المحدود  التأثير  ومن  تعددها،  إلى  الموارد  محدودية  ومن  الوضوح،  إلى 

ضرورة    ومن هنا صار العمل المؤسسيلازمة،  القانونية، وهو يقوم على الانفتاح والتفكير الإيجابي، والمهارات الإبداعية ال
 ( 53:  2017وليس خيارا، فلا مكان للعمل الفردي في عصر التقدم والتطور. )شناف،  

ذلت نفقت من أموال، وكم بُ المؤسسي الأمل المنشود، والحلم لدى الكثير، إذ يتمناه ويتطلع إليه الجميع، فكم أُ   العمليُعد  و  
أُ من جهود، من أجل   وكم  المؤسسات،  بناء  وكم عُ إعادة  دراسات،  فيجريت من  أن    هقدت من جلسات، طمعا  والعجيب 

عن  الإنسان   يستغني  وفاته،  المؤسسةلا  حتى  ولادته  عرَّ   منذ  من  رأي  على  معف  لاسيما  باعتبارها   ا مرادف    ىن المؤسسة 
 دخل البيت والمدرسة والجامعة  ع شخصين أو أكثر، تجمعهم أهداف مشتركة، فبناء  على هذا المعنى، لتجم  

 

يمس حياة الناس في مفهوم المنظمة أو المؤسسة، والتي لا   عملوالمسجد والمستشفى والمتجر والمؤسسة والجمعية، وكل  
 ( 3-2: 2006)عطية، . روح الفريق الواحد المتعاون يصلحها إلا التعاون والتفاهم، والعمل ب

دا عن الأعمال الجماعية  عبُ المؤسسي، ويلحظ في ذات الوقت    حاجة ماسة للعملوإن الناظر في أحوال المسلمين اليوم يجد  
أعمال لا يستطيع الفرد القيام  ب المشترك؛ للقيام  عدم ترسخ مفهوم العمل المؤسسي الجماعي، الذي يقوم على الجهد   لىأدى إ

 ( 138: 1997بها، وإن قام بها فسيكون إنتاجه ضعيفا. )العبده، 
 ( 22:  2002المؤسسي في النقاط الآتية: )عدلوني، والرويشد،  وممكن تلخيص أهمية العمل  
 والجماعية، الذي هو من أسمى مقاصد الشريعة الإسلامية. والتكامل تحقيق مبدأ التعاون  -1
للعمل،   -2 العام  الاستقرار  استمراره،  ضمان  ثم  فيه  ومن  يخضع  الذي  الوقت  الفرديفي  قوة   العمل  كثيرا،    للتغيير 

 وضعفا، أو مضمونا واتجاها، بتغيير الأفراد واختلاف قناعاتهم. 
 الجهود البشرية، والاستفادة من شتى القدرات الإنتاجية. توظيف كافة  -3
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المبادئ،م -4 التنازل عن  لا    الغرض وهذا    واجهة تحديات الواقع بما يناسبها، والاستفادة من منجزات العصر، دون 
 يقوم به مجرد أفراد لا ينظمهم عمل مؤسسي.  يمكن أن 

 بنى بناء  فرديا. عاف العمل الذي يُ بنى بناء  مؤسسيا، ينتج أضالتجارب تؤكد أن العمل الذي يُ  -5
   .هاتوسع ويسهل الميادين، التابعة للمؤسسة، مما يفتح أمامها كثيرا من اكتساب صفة الشرعية للمشاريع -6

ي      الآتي  العمل  والجدول  أهمية  توضح  التي  الآتية  المقارنة  في  الفردي  والعمل  المؤسسي  العمل  بين  الفرق  برز 
 (  6المؤسسي وثماره مقارنة بالعمل الفردي: )الحصين: 
         (6( )الحصين: 1ول رقم )د جشكل 

 العمل المؤسسي  العمل الفردي موضوع المقارنة  م
 واضحة غير واضحة الرؤية 1
 واقعية ومدروسة )بالاحتياج الفعلي( عاطفية )بالإحراج والمحاباة(  الأداء آلية  2
 منظمة  عشوائية البرامج  3
لا توجد بنية تحتية معلوماتية مما يتطلب تكرار  الاستمرارية  4

 الجهود لأي عارض 
توجد بنية تحتية متكاملة توفر الجهود وتختصر  

 الوقت 
 مأمون من الاحتيال معرض للاحتيال  الضبط والدقة 5
 يسهل عرضها والاستفادة منها  الاستفادة منها يصعب عرضها و  عرض الإنجازات 6

 مستمرة ودائمة  متقطعة وارتجالية وعشوائية  المتابعة 7
 
 

 : المؤسسي  ا: أركان العملرابع

، ولقد راسخا  ناء قوياكلما كان الب لا يقوم أي عمل إلا إذا ارتكز على أركان أساسية متينة، وكلما كانت هذه الأركان قوية  
  ه )ماكينزي( وطرحوا العديد من النظريات والأفكار، وسنورد هنا ما طرح  ،مفكرين موضوع العمل المؤسسيتناول العديد من ال

 ( 28: 2012لا تستغني عنها أي مؤسسة، تتمثل بالنقاط الآتية: )العدلوني،  للعمل المؤسسيأركان حدد ثمانية  إذ 
 ة من القيم والمبادئ يتمحور حولها عمل المؤسسة.تبني منظوم -1
 وجود استراتيجية واضحة ومحددة للمؤسسة.  -2
 وقادرة ومتحمسة ومتفرغة لهذا العمل.  ؤهلةوجود قيادة م -3
 وجود هيكل تنظيمي متين يتناسب مع طبيعة المؤسسة واستراتيجيتها.  -4
 تبني نمط أو أسلوب إداري يتناسب مع رؤية المؤسسة.  -5
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 أنظمة عمل دقيقة ومرنة تتناسب مع عمل المؤسسة.وضع  -6
 استقطاب كوادر بشرية ذو نوعية متميزة تتناسب مع مهمة المؤسسة. -7
 تنمية مستمرة للمهارات اللازمة لأداء عمل المؤسسة. -8
 إذ ،  لغايات التي أنشأت من أجلها المؤسسات ح، وسبيل تحقيق اأن العمل المؤسسي بوابة النجاب مما سبق نستطيع القول   

لا مكان اليوم في عصر التطور المتسارع للعمل العشوائي، والجهود المتناثرة هنا وهناك، ومالم تأخذ المؤسسات والأفراد  
بالعمل المؤسسي فإنها بذلك تكتب الفشل لأدائها، والتعثر لأهدافها وغاياتها إن كان لها أهدافا وغايات، ولقد كان للإسلام  

المؤسسي، والتأصيل له، وتطبيقه، والمتصفح للسيرة النبوية، والتاريخ الإسلامي يجد ذلك   قصب السبق في الدعوة للعمل
ومما لا  ،  ماعي المنظم واضحا وبينا، وما ارتقت دولة الإسلام في القرون الأولى إلا لسلوكها طريق العمل المؤسسي الج

وتبنيه   به،  والأفراد  المؤسسات  قناعة  ليثمر ويزدهر من  المؤسسي  للعمل  بد  أنه لا  فيه  يديرون  شك  استراتيجي  كأسلوب 
بالقيم   مؤسساتهم، إضافة إلى ضرورة  بواسطته ابتداء  ثباته واستدامته  المؤسسي على أركان قوية، تضمن  العمل  ارتكاز 

الت والهياكل  واللوائح  الواضحة،  والاستراتيجيات  بو نظيمية  وتأهيلها  انتهاء  وتدريبها  البشرية  التغيرات الكوادر    لمواكبة 

   والتطورات.
: تفعيل  المطلب ي

بوي المؤسسي الثان  ي العمل التر
 
 :القيم الإسلامية ف

 المؤسسـات، بـل هـيلعمل المؤسسـي ليسـت مجـرد كلمـات معلقـة علـى الجـدران، ولا مصـطلحات جوفـاء تتغنـى بهـا لقيم الإن 
 التنميـة فـي والمسـاهمة والنجـاح، التميـز لتحقيـق المعنـى الحقيقـي وتعكـس المؤسسـة، وأعمـال سـلوك لتوجيـه الأساسي الإطار

بالشـكل  القـرارات  اتخـاذ  وتوجيـه وثقافتهـا، المؤسسـة هويـة بنـاء فـي القـيم هـذه تفعيـل ويسـهم للمؤسسـات والأفـراد، المسـتدامة
مما يجعـل منهـا عنصـر ا أساسـي ا لنجـاح المؤسسـة وتطورهـا، وممـا لا شـك فيـه أن تلـك القـيم المؤسسـية تظـل كلمـات الصائب،  

لمؤسسـي على الأوراق ما لـم يـتم تفعيلهـا وترجمتهـا فـي سـلوكيات وقـرارات المؤسسـة، ومـن هنـا تبـرز أهميـة تفعيـل قـيم العمـل ا
الإسـلامية فـي قـيم ال ديات ومتطلبـات وخطـوات تفعيـلوفوائـد وتحـ أهميـةاول في هذا المطلب ، وسنتنأين ما وجد العمل المؤسسي

  .المؤسسيالتربوي العمل 
ي قيم الأهمية تفعيل أولا: 

 
بوي االعمل االإسلامية ف : لتر     لمؤسسي

 يقود  استراتيجي محرك إلى تتحول ووعي، بصدق تفعيلها يتم وعندما كامنة في الأداء المؤسسي، قوة المؤسسية القيمإن     
 ( 2024والتميز. )الشهري،  النجاح نحو المؤسسة

القيم   الذي يُمثل وتفعيل  ويقويه، البناء لبنات  بين يربط الإسمنت   ومتسقة؛ متلاحمة مكوناته  جميع ويجعل المؤسسي 
 (2015. )جراد، المؤسسة إليه تسعى الذي الهدف حقيقلت
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المؤسسي يمثل ركيزة أساسية في بناء مؤسسات ناجحة ومستدامة، التربوي  العمل  في  قيم  المما سبق يمكننا القول بأن تفعيل  

واضحة، هوية  يمتلك  ا  متماسك  كيان ا  المؤسسة  تُصبح  فعّال،  بشكل  القيم  تُطبق  جميع  وتن  فعندما  بين  مشتركة  ا  روح  عكس 
ر الذي يُوجّه سلوك الأفراد، ويُحفّزهم على العمل بروح الفريق نحو تحقيق الأهداف العاملين فيها، فتُشكل تلك القيم الإطا

المشتركة، وتفعيل قيم العمل المؤسسي يُعزّز من شعور الانتماء لدى الموظفين، مما ينعكس إيجاب ا على أدائهم وإنتاجيتهم،  
صحاب المصلحة الخارجيين، مما يُسهم في تعزيز سمعة  كما أنّها تبني جسور الثقة بين الموظفين والإدارة، وبين المؤسسة وأ

 .درتها على جذب الكفاءات المتميزةالمؤسسة، وزيادة ق
 في النقاط الآتية: المؤسسي التربوي العمل الإسلامية في قيم الوممكن أن نلخص أهمية تفعيل  

 .واضحة للمؤسسةتعزيز الهوية المؤسسية، تُسهم قيم العمل المؤسسي في تشكيل هوية  -1
 تحسين الأداء، تُعزز القيم الالتزام والانضباط، مما يُؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي. -2
 مجتمع.ين المؤسسة وأصحاب المصلحة عملاء وموظفين و بناء الثقة، تُساعد القيم في بناء الثقة ب -3
 تماء، تُعزز القيم شعور الموظفين بالانتماء والولاء للمؤسسة.تعزيز الان -4
 توجيه السلوك، تُقدم القيم إطار ا أخلاقي ا يُوجّه سلوك الأفراد داخل المؤسسة.  -5
المسؤولية  -6 بالتركيزعلى  المؤسسية،  الاستدامة  تعزيز  في  القيم  تُسهم  المؤسسي،  التميز  وترسيخ  الاستدامة،  تحقيق 

 الاجتماعية والبيئية، كما تُسهم القيم في تحقيق التميز والتنافسية للمؤسسة.
 تعزيز التعاون، تُعزز القيم روح الفريق والتعاون بين الأفراد والأقسام المختلفة.  -7
 تُعد القيم المؤسسية عامل جذب للمواهب والكفاءات. إذ  ،ب المواهب جذ  -8

 

بوي المؤسسي ثانيا: فوائد تفعيل  ي العمل التر
 
 : القيم الإسلامية ف

المؤسسة    التزمت  فكلما  وواجباتهم،  لأعمالهم  الأفراد  أداء  في  كبير  دور  القيم  وأفراد -لتفعيل  بيئة  -قيادة  في  القيم  بتفعيل 
كان   التعامل المؤسسة  على  والمؤسسة  الأفراد  وتساعد  العمل،  لبيئة  روافدا  تعد  فالقيم  المؤسسة،  إيجابيا لأداء  تأثيرا  هناك 

بموجبها، وتفعيلها يؤدي إلى تحسين العلاقات وتطوير وتحسين الأداء، ومن ثم تحقيق الإنتاجية العالية والجودة المطلوبة 
 ( 176:  2015وبأقل تكلفة ممكنة. )السقاف، 

يتصرفوا،  التربوي  العمل  في  قيم  التفعيل  و    أن  للمؤسسة، وكيف يجب  ما هو مهم  فهم  الموظفين على  يساعد  المؤسسي 
مع   الثقة  تبني  القيم  هذه  أن  كما  وإنتاجية،  سعادة  أكثر  الموظفون  يصبح  الموظفين،  قيم  مع  المؤسسة  قيم  تتوافق  وعندما 

 سطة تبني قيما إيجابية وتطبيقها بفعالية، يمكن للمؤسسات تحقيق نتائج  العملاء، وتساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها، فبوا
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التي   والثمار  الفوائد  من  العديد  وهناك  المواهب،  واستبقاء  وجذب  والابتكار  والأداء  الوظيفي  الرضا  مستوى  على  أفضل 
لتفعيل   كنتيجة  والأفراد  المؤسسات  عليها  في  قيم  ال تتحصل  الآتية:  المؤسسالتربوي  العمل  الإسلامية  النقاط  في  نوردها  ي 

 ( 168-167:  2018)عياصرة، 
، فتفعيل القيم ليس أمرا عاديا أو  يتحصل المسلم بتفعيلها الأجر والثواب ،  يعد تفعيل القيم امتثالا لأمر الله ورسوله -1

ال  الثواب  بل  فحسب،  العمل  لإنجاح  فقط  ليس  القيم  وتفعيل  به،  للقيام  ورسوله  الله  ندبنا  مما  هو  بل  الذي مباحا،  كبير 
يتحصل عليه المسلم نتيجة تفعيله لقيم العمل المؤسسي، قال تعالى: )قل إنني هداني ربي إلى صراط مستقيم دينا قِيَمَا( 

[، ورسول الله صلى الله عليه وسلم يقول وهو يحث على الخلق الراقي والقيم الحسنة: )اتق الله حيثما كنت،  161]الأنعام:  
 ( 30: 2008وخالق الناس بخلق حسن( )النووي،  وأتبع السيئة الحسنة تمحها،

، فالقيم وتفعيلها عامل مهم من عوامل تعزيز الشخصية القوية والمثابرة، وتفعيل  يعد تفعيل القيم تعزيزا لشخصية الفرد -2
 القيم مقوم رئيس من مقومات تكوين الشخصية القيادية. 

 

، فالقيم هي الأساس لبناء المجتمعات، فتفعيل القيم له أثر كبير يعود أثره  آثارها الإيجابية في سلوك الفرد والمجتمع -3
 على الفرد والمجتمع والمؤسسة. 

، إذ إن الالتزام  المؤسسي له تأثير كبير في إضفاء السعادة على الأفرادالتربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  التفعيل   -4
ذلك أن تفعيل تلك القيم يبني مجتمعا إيجابيا قيميا، يستحيل فيه    بقيم العمل تزيد من محبة الفرد وتقبله لدى الآخرين،

 .واللامبالاة الإهمال ، أو والخداع التزوير
يعمل على تحقق زيادة الرضا الوظيفي،    المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  ال  القول بأن تفعيلمما سبق يمكن    

وتحسين الأداء، وتعزيز الابتكار، إضافة إلى جذب واستبقاء الكوادر، فعندما تتفعل قيم العمل المؤسسي يشعر الموظفون  
بالرضا والسعادة في عملهم، ويشعرون أنهم جزء من مؤسسة تهتم بهم وبقيمهم؛ فيتحقق الرضا الوظيفي الذي يؤدي بدوره 

بين  إلى   والتواصل  التعاون  من  يعزز  والشفافية  والاحترام  التعاون  مثل  بقيم  الالتزام  إن  إذ  الأداء،  وتحسين  تطوير 
ويعزز  والفردي،  الجماعي  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  مما  ومنتجة  إيجابية  عمل  علاقات  بناء  في  ويسهم  الموظفين، 

مخاطر، والتركيز على التعلم، تخلق بيئة عمل محفزة للابتكار،  الابتكار، فقيم مثل الإبداع، والتفكير الإبداعي، وتقبل ال
وجذب   للمؤسسة،  التنافسية  القدرة  من  يعزز  مما  جديدة،  وخدمات  منتجات  وتطور  المبتكرة،  الأفكار  من  المزيد  وتولد 

عمل إيجابية    واستبقاء الكفاءات، ذلك أن الموظفين يبحثون عن مؤسسات تتبنى تفعيل القيم المؤسسية، وتوفر لهم بيئة
 وداعمة، ومن هنا فإن المؤسسات التي تتمتع بقيم فاعلة، تكون أكثر قدرة على جذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها، مما 
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يسهم في تحسين الأداء بشكل عام، فنجاح العمل المؤسسي يأتي كنتيجة طبيعية لتفعيل القيم، إذ يتوقع أن يكون أداء 
الق تلك  لدى الفرد منسجما ومتسقا مع  والسلوكي  الثقافي  والانسجام  الامتثال الأخلاقي،  التي يحملها، مما يعزز من  يم 

العاملين، ومن ثم تترسخ العلاقات وتنتفي التوترات، ويتعزز الابتكار ويتولد الإبداع، وتتجذر في نفوس الأفراد المسؤولية  
يات، علاوة على الأجر والثواب الأخروي المترتب  نجاح العمل، وبلوغ الغاالفردية والجماعية في المؤسسة، مما يسهم في  

 على تفعيل تلك القيم.
ي تواجه تفعيل 

ي قيم الثالثا: التحديات التر
 
بوي العمل الإسلامية ف : التر  المؤسسي

 

المؤسسي يتطلب التزام ا قوي ا من القيادة  التربوي  العمل  في  قيم  الإن التغلب على التحديات التي تبرز في طريق تفعيل  
المؤسسة،   أفراد  جميع  بين  وتعاون ا  والمحاسبة،  ب  وذلكالعليا،  والتدريب  للتواصل  فعالة  استراتيجيات  ن  يمكّ مما  تطوير 

رز  ي أبأت وفيما ي،  يسهم في تحقيق النجاحو وبناء ثقافة قوية قائمة على القيم،    ،التغلب على هذه التحديات من  لمؤسسات  ا
        . ( 2024 : )الملجمي،، وسبل مواجهة تلك التحديات المؤسسيالتربوي العمل في قيم التفعيل  التي تواجهالتحديات 

 

الثقافية:   -1 المطلوب التغيرات  التفعيل  إذا كان  الراسخة، خاصة  ثقافتها  تغيير  المؤسسات صعوبة في  غالب ا ما تواجه 
ا كبير ا،  كما يتطلب  يشعر الموظفين أنه تعارض مع المعتقدات والسلوكيات المتجذرة لديهم، ويتطلب تغيير الثقافة وقتا وجهد 

 . تفعيل قيم العمل المؤسسي بضرورةإقناع الموظفين  
لقيم المؤسسية، خاصة إذا لقد يقاوم بعض الموظفين التغييرات الجديدة المتعلقة بإجراءات التفعيل    ة الداخلية:المقاوم  -2

المقاومة   هذه  تتخذ  أن  ويمكن  وسلوكياتهم،  عاداتهم  تغيير  منهم  يتطلب  أو  الشخصية،  مصالحهم  يهدد  ذلك  بأن  شعروا 
القيم تفعيل  بمبدأ  الالتزام  عدم  مثل  مختلفة،  بشكل سري أشكالا   العمل ضدها  حتى  أو  جدواها،  في  التشكيك  أو  وهذا ،   ،

ويعمل  الداخلية،  المقاومة  بما يقضي على  المؤسسي،  العمل  قيم  تفعيل  وأهمية  وتعزيزها بضرورة  القناعات  توليد  يتطلب 
 على احتوائها بشكل إيجابي ومتزن.

التطبيق:   -3 في  ع الاتساق  القيم  تطبيق  في  الاتساق  على  الحفاظ  ففي يمثل  كبير ا،  تحدي ا  المؤسسة  أقسام  جميع  بر 
المؤسسات الكبيرة والمعقدة، قد تختلف تفسيرات القيم وتطبيقاتها وتفعيلها من قسم لآخر، مما يؤدي إلى ازدواجية المعايير  
على   للموظفين  مستمر  وتدريب  والمحاسبة،  للمراقبة  واضحة  آليات  وجود  الاتساق  تحقيق  ويتطلب  المصالح،  وتضارب 

 فعيل القيم.ت
والأداء: -4 القيم  بين  وتحقيق    التوفيق  المؤسسية  بالقيم  الالتزام  بين  التوازن  تحقيق  في  صعوبة  المؤسسات  تواجه  قد 

ا بين تفعيل القيم والأداء، مما يضع   الأهداف المالية والأداء العالي، ففي بعض الأحيان، قد يبدو أن هناك تعارض 
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وتستطيع    ،على هذا التحدي وجود قيادة قوية تؤمن بأهمية تفعيل القيم  يتطلب التغلب و المؤسسة في موقف صعب،   -5

 إقناع الموظفين بأن الالتزام بالقيم يسهم في تحقيق النجاح على المدى الطويل. 
لضمان فهمها وتطبيقها بشكل   ؛يعد تحقيق التواصل الفعال حول القيم المؤسسية أمر ا بالغ الأهمية التواصل الفعال:   -6

ا ومن  التواصل  صحيح،  هذا  يتحول  أن  إإلى  لممكن  على   ذا تحدي  ويجب  وإيجابيا،  ومستمرا  فعالا  تواصلا  يكن  لم 
المؤسسة أن تتواصل بشكل واضح ومستمر مع موظفيها حول القيم وآلية تفعيلها، وتشرح لهم أهميتها وكيفية تطبيقها في  

التعبير عن آرائهم ومخاوفهم    لتشجيع الموظفين على  ؛فر قنوات للتواصل، والتغذية الراجعةامهامهم اليومية، كما يجب تو 
 بشأن القيم وتفعيلها، والصعوبات التي تواجههم اثناء التفعيل.

في مسيرتها نحو التميز    متعددة  يات تحد في المؤسسات يواجه  تفعيل قيم العمل المؤسسي  مما سبق يمكننا القول بأن     
القيم،  تالتحديات  تلك  أبرز  ولعل    ،والاستدامة هذه  وضوح  عدم  في  ومحدد    إذ كمن  دقيق  تعريف  غياب  العمل إن  لقيم 
إضافة إلى ذلك قد تظهر فجوة بين    أمول،مما يُضعف من تأثيرها الم  ؛قد يؤدي إلى التباس في فهمها وتطبيقها  المؤسسي

المؤس تُعلنها  التي  وأصحاب القيم  الموظفين  بين  الثقة  يُقوض  قد  التناقض  وهذا  تتبعها،  التي  الفعلية  والممارسات  سة 
يُمثل  المصلحة ذلك  بتطبيق  ، علاوة على  المرتبطة  التعديلات  يقاومون  الموظفين قد  التغيير تحدي ا آخر، فبعض  مقاومة 
تطلب تحولات ي  ذلك التفعيل  دة، خاصة إذا كانجدي؛ لظنهم القاصر أن ذلك يكلفهم جهدا، وزيادة التزامات  قيموتفعيل ال

بين المستويات المختلفة  ضعف التواصل  ولعل من التحديات التي تواجه تفعيل القيم   ،جذرية في السلوكيات والثقافة السائدة
ا  فإذا لم تُبلّغ القيم بشكل فعّال وواضح إلى جميع المستويات داخل المؤسسة، فإن تطبيقها سيكون   داخل المؤسسة،  ،  محدود 
ومن أهم التحديات   ،يؤثر سلبا على تفاعل الأفراد مع تلك القيم  قلة التزام القيادة العليا بتجسيد هذه القيم   إضافة إلى أن

القيم   تفعيل  تواجه  الأهداف  التي  على  المفرط  و التركيز  الأجلالمادية  قصيرة  الذيالمالية  الأمر  عن    ،  المؤسسة  يُلهي 
القيم،   بتعزيز  نحو  فالاهتمام  السلوكيات  توجيه  في  دورها  من  النجاح  يُضعف  تنشد  مؤسسة  لأي  بد  ولا  المؤسسة،  قيم 

  يح القيم؛ ضتو بسيط و لت   وتبذل ما بوسعها لمواجهة هذه التحديات،  والتميز، وترجو المنافسة والاستدامة، أن تعمل جاهدة  
يصال هذه القيم إلى جميع الموظفين  ؛ لإل الفعّالالتواص، كما ينبغي على المؤسسات تفعيل  تُسهّل فهمها وتطبيقها العمليل

  ون هذه القيم يُعزز ل  همإن التزام القادة بتجسيد   إذ عبر قنوات متعددة، مع التأكيد على القدوة الحسنة من قبل القيادة العليا،  
مع  يز فهم وتطبيق القيم،  البرامج التدريبية أداة فعّالة لتعز ، كما تُعد  الموظفين على الاقتداء بهم  ون من مصداقيتها ويُشجع

أن الاعتبار  بعين  القيم  دمج  الأخذ  ثقافة    تلك  من  يتجزأ  لا  كجزء  ترسيخها  يُسهم في  اليومية  والإجراءات  السياسات  في 
 المؤسسي.التربوي العمل في قيم اليات التي تواجه المؤسسة في تفعيل ، ومن ثم إذابة التحد المؤسسة
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 ( من تصميم الباحث2شكل رقم )

 
 

 

 

 
 

ي قيم ال: متطلبات تفعيل رابعا 
 
بوي االعمل االإسلامية ف : لتر  لمؤسسي

تفعيل     في  قيم  ال إن  من  المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية  ا  جاد  التزام ا  المؤسسةج  يتطلب  أفراد  مختلف    ميع  في 
وعندما جزء افعتُ   المستويات،  تصبح  بنجاح،  القيم  هذه  وتُ   ل  المؤسسة،  ثقافة  من  يتجزأ  النجاح  سلا  تحقيق  في  هم 

يتطلب تفعيل قيم العمل المؤسسي اتباع نهجا تربويا وإداريا شاملا ومتكاملا، فمتطلبات  والاستدامة على المدى الطويل، و 
إداريةالتربوي  العمل  في  قيم  التفعيل   متطلبات  ومنها  تربوية،  متطلبات  منها  يأتي  المؤسسي  : 2018)عياصرة،    :كما 

169-173  ) 
بوية:   المتطلبات التر

ة  في البيئ يستطيع الإنسان تفعيل القيم   ، فلنمن حوله الناسنفسه، ومع  ، ومعأن يقوم الإنسان بتصحيح علاقته مع ربه -1
 . اتلقائيقيم محورية تتبعها كل القيم  معه،  فمراقبة الله، وترسيخ العلاقات ، حوله، مالم يفعلها في نفسه ومع ربه

، فلا تقتصر فائدة وأهمية تفعيل القيم على الحياة الدنيا فحسب، إنما تشمل الآخرة كذلك، التأكيد على الجزاء الأخروي  -2
 عامل ما يتقاضاه من مكافأة دنيوية. خروي مهم؛ لكيلا يكون أقصى ما يرجوه الالأجزاء الالعاملين بوربط 

يجاد الإنسان الصالح في ري؛ لإ ومدركات العقل البش  ب في تفعيل القيم بحسب طبيعة النفس الإنسانية، اليالأس  تنويع -3
أقواله وأفعاله وأخلاقه، فلقد استخدم رسول الله عليه الصلاة والسلام الوعظ والتذكير، والقصة، وضرب الأمثال، وغيرها  

  بحسب ما تقتضيه الظروف والأحوال. من الأساليب 
والبعد عن الغلظة والفظاظة،    ،لرفق واللينمن متطلبات تفعيل القيم في المجتمعات والمؤسسات، التحلي باف  الرفق واللين، -4

الرفق،   قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: )إن الله رفيق يحب  فقد  والتعنيف،  التعسير  التيسير وترك  والحرص على 
 (.189: 2008)النووي،  ويعطي على الرفق مالا يعطي على العنف، وما لا يعطي على ما سواه(

 
 

 المؤسسيالتربوي العمل تفعيل القيم في تحديات 

 

 المقاومة الداخلية  التغيرات الثقافية

 

 التوفيق بين القيم والأداء الاتساق في التطبيق 

 

 التواصل الفعال 
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القيم وتفعيلها بالإقناع وإقامة    الحوار،  بواسطةبالقيم    لإقناعا -5 النبي صلى الله عليه وسلم يحرص على غرس  فقد كان 
فقال: يا رسول الله ائذن لي بالزنا! فأقبل  شابا أتى النبيالحجة، ومن ذلك حديث أبي أمامه رضي الله عنه قال: )إن فتى  

ال: فجلس قال أتحبه لأمك؟ قال: لا والله يا رسول الله، القوم عليه فزجروه، وقالوا مه مه! فقال: ادنُه، فدنا منه قريبا، ق
جعلني الله فداك، قال: ولا الناس يحبونه لأمهاتهم، قال أتحبه لابنتك؟ قال: لا والله يا رسول الله، جعلني الله فداك، قال:  
يحبونه   الناس  ولا  قال:  فداك،  الله  جعلني  الله،  رسول  يا  والله  لا  قال:  لأختك؟  أتحبه  قال  لبناتهم،  يحبونه  الناس  ولا 

واتهم، قال أتحبه لعمتك؟ قال: لا والله يا رسول الله، جعلني الله فداك، قال: ولا الناس يحبونه لعماتهم، قال أتحبه  لأخ
 لخالتك؟ قال: لا والله يا رسول الله، جعلني الله فداك، قال: ولا الناس يحبونه لخالاتهم، قال:  

 

يلتفت إلى شيء(،  -6 الفتى  ذلك  فلم يكن بعد  قلبه، وحصن فرجه،  ذنبه، وطهر  اللهم اغفر  يده عليه، وقال:  فوضع 
 . لرقابة الربانية بالحوار الهادفا إلىقيمة العفة؛ ليصل به  النبي في نفس الشاب  غرسفبهذا الحوار التربوي 

لى الله عليه وسلم في تفعيل وتعزيز القيم لدى ، إن منهج النبي صالصبر وطول النفس والتدرج في تفعيل القيم -7
"إنك ستأتي قوما  أهل كتاب، فإذا   قوله:إلى اليمن، أوصاه ب  فعندما بعث معاذا  ،ن كان يعتمد على الصبر والتدرجالمسلمي

اجئتهم فادعهم إلى أن ي رسول الله، فإن هم أطاعوا لك بذلك، فأخبرهم أن الله فرض   شهدوا أن لا إله إلا الله وأن محمد 
يهم خمس صلوات في كل يوم وليلة، فإن هم أطاعوا لك بذلك، فأخبرهم أن الله فرض عليهم صدقة تؤخذ من أغنيائهم  عل

 (  674: 2003". )الصلابي،  فترد على فقرائهم
فكلما تدرب الإنسان على القيم وطبقها كلما تعودها، فعن أبي سعيد   على ممارسة القيم،  التدريب العملي والتطبيق -8

( )مسلم، يستغن يغنه الله، ومن يتصبر يصبره اللهومن يستعفف يعفّه الله، ومن  رسول الله قال: "الخدري رضي الله عنه أن  
ملي عليها،  (، فهنا يبين الرسول صلى الله عليه وسلم أن من أهم ما يكسب القيم الحسنة هو التدريب الع151:  1987

 وتطبيقها لتكون سجية لمن يمارسها. 
 (2024المؤسسي فتشمل النقاط الآتية: )الملجمي، التربوي العمل في قيم الوأما المتطلبات الإدارية لتفعيل      

بالقدوة، -1 كل   القيادة  في  بها  والالتزام  المؤسسية،  القيم  تجسيد  في  كبيرة  مسؤولية  المؤسسة  قادة  عاتق  على  يقع 
المعلنة،  تصرفاته  للقيم  وفقا  يتصرفون  قادتهم  يرون  وعندما  الموظفون،  به  يحتذي  الذي  النموذج  بمثابة  فهم  وقراراتهم،  م 

 سيشعرون بالحافز والالتزام باتباع نفس النهج. 
يجب أن تكون هناك آليات واضحة لمراقبة مدى التزام الموظفين بالقيم المؤسسية، وتحديد أي المساءلة والشفافية،   -2

ات تتعارض مع هذه القيم، كما يجب أن تكون هناك إجراءات عادلة وشفافة لمساءلة المخالفين، بما يضمن تطبيق  سلوكي
 القيم على الجميع دون استثناء، أو تحيز. 
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يجب أن تتغلغل القيم المؤسسية في جميع جوانب عمل المؤسسة، بدء ا من عمليات التوظيف التكامل في العمليات،  -3

وصولا   القيم في سياسات وإجراءات   والتقييم،  تنعكس  أن  يجب  المشاريع، كما  وتنفيذ  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  إلى 
 المؤسسة، وفي طريقة تعاملها مع العملاء والموردين والمجتمع. 

والتفاعل،   -4 المؤسسية، وتشجعهم  التواصل  القيم  بشكل مستمر مع موظفيها حول  تتواصل  أن  المؤسسة  يجب على 
و  تبنيها  وتنظيم  على  نقاش،  وحلقات  عمل  ورش  عقد  بواسطة  ذلك  تحقيق  ويمكن  اليومية،  ممارساتهم  في  تطبيقها 

 فعاليات وأنشطة تفاعلية، وتوفير قنوات للتواصل والتغذية الراجعة.
والمكافأة، -5 ويطبقونها    التقدير  المؤسسية  القيم  يتبنون  الذين  للموظفين  تقديرها  تظهر  أن  المؤسسة  على  يجب 

 بواسطة المكافآت والحوافز، والتقدير العلني للإنجازات التي تعكس التزام ا بالقيم.اح، بنج
 ( 28: 2009بي،  المؤسسي: )العتيالتربوي العمل في قيم الوأضاف )العتيبي( النقاط الآتية كمتطلبات عامة لتفعيل  
 فيها ولا غموض.، بحيث تكون القيم واضحة لا لبس الشفافية وإزالة الغموض عن القيم -1
  ، وإشعارهم أنهم جزء لا يتجزأ في تفعيل قيم العمل المؤسسي.  إشراك العاملين في تفعيل القيم -2
   العاملين والمديرين.، فالقيم ينبغي أن تحتل الاهتمام الأول لدى الأولوية في المؤسسة للقيم  -3
، وتعديل النماذج السلوكية والمواقف، بما يضمن تلافي المقاومة المتوقعة، والتعامل معها التوافق مع متطلبات التغيير -4

  بشكل مرن، يحقق تفعيل القيم، وتوليد وتعزيز القناعة بذلك.
 : نلخصها فيما يأتيبات عامة ية ومتطلمتطلبات تربوية وإدار ل عيل قيم العمل المؤسسي بحاجة أن تفمما سبق يتضح ب 

 غرس وتفعيل القيم بواسطة الرفق والحوار والتدرج، مع التذكير المستمر بالأجر المترتب على الالتزام بالقيم.  -
 واضحة تعكس هوية المؤسسة وأهدافها. اتحديد القيم الأساسية، من خلال اختيار قيم -
 الموظفين عبر قنوات متعددة. التواصل الفعال، بإيصال القيم إلى جميع  -
ا في الالتزام بتطبيق القيم. القدوة الحسنة، فالقيادة ا -  لعليا يجب أن تكون نموذج 
 التدريب والتطوير، بواسطة برامج تدريبية تعزز فهم وتطبيق القيم.  -
 تكامل القيم في العمليات، بدمج القيم في السياسات والإجراءات اليومية.  -
 بية، ومكافأة السلوكيات التي تعكس القيم. تحفيز السلوكيات الإيجا -
 المشاركة الفعالة، بإشراك الموظفين في صياغة وتطبيق القيم.  -
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الأفراد  فإ   على مستوى  بها  الاهتمام  ونالت  المتطلبات  هذه  توافرت  بنجاح،  والقيادةن  المؤسسي  العمل  قيم  تفعيل  تحقق   ،

 ات والميادين. وبطريقة تجعل من تلك القيم قيما فاعلة في المؤسس
ي قيم ال : خطوات تفعيل خامسا 

 
بوي العمل الإسلامية ف : التر  المؤسسي

 

حجر الزاوية في بناء هوية أي مؤسسة، وتعزيز ثقافتها، وتتطلب عملية    المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  التُمثل   
ا متكاملة تبدأ بتشخيص دقيق للوضع الراهنخطوات متسقة، و تفعيل هذه القيم   ، وفهم القيم الحالية وتأثيرها  للمؤسسة  جهود 

ثم ومن  الفعلي،  والتطبيق  المعلنة  القيم  بين  الفجوات  وتحديد  العمل،  جوانب  مختلف  داخل    على  واسع  نطاق  نشرها على 
 المؤسسة وخارجها، وتأتي بعد ذلك مرحلة حاسمة تتمثل في تنفيذ برامج تدريبية وتوعوية للموظفين؛ لمساعدتهم  

ثقافة   بأهميتها، وتشجيعهم على دمجها في  الوعي  اليومية، وتعزيز  تفعيلها في مهامهم  القيم، وكيفية  على فهم معنى هذه 
ا من   ،  بتلك القيم  المؤسسة  قيادة وموظفيالعمل، ولا يقف الأمر عند هذا الحد، بل يتطلب لتفعيل القيم المؤسسية التزام ا جاد 

تكون هناك   في كل  ت، وترسيخهاالقراراسلوكيات و الفي    هاد يتجس ب المؤسسة وسياساتها وإجراءاتها، كما يجب أن    عمليات 
ل هذه القيم  فعتُ جميع المجالات بشكل عادل ومنصف، وعندما    لضمان تفعيل القيم في  آليات واضحة للمساءلة والشفافية؛

 ( 2024)الشهري، .ح المستدامهم في تحقيق التميز والنجالا يتجزأ من ثقافة المؤسسة، وتس بنجاح، تصبح جزء ا
 (  2024: )الملجمي، المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم ال)الملجمي( الخطوات الآتية لتفعيل  حدد و 
 ويتطلب ذلك:  التشخيص والتحليل: -1

 تحديد الفجوات، واستطلاع آراء أصحاب المصلحة.، و تقييم الوضع الحالي     
 ويتطلب ذلك: التواصل والتوعية:  -2

القيم       واسالمؤسسية    نشر  المؤسسة وخارجها،على نطاق  داخل  و ب  ع  الاتصال،  قنوات  تدريبية  مختلف  تنظيم برامج 
بتسليط    كيفية تطبيقها في مهامهم اليومية، والاحتفاء بالقيمللموظفين لتعريفهم بالقيم المؤسسية وأهميتها، وتدريبهم على  

 الضوء على قصص النجاح التي تعكس تطبيق القيم المؤسسية، وتكريم الموظفين الذين يجسدون هذه القيم في سلوكهم.
 ويتطلب ذلك:   التطبيق والمراقبة: -3

 .كنتيجة للتواصل والمساءلة  دمج القيم في العمليات، والقيادة بالقدوة، والمتابعة والتقييم، مع التعزيز والتحفيز     
 ويتطلب ذلك:  لتطوير المستمر:ا -4

الاست      والأهداف  العمل  بيئة  في  للتغيرات  ملاءمتها  من  للتأكد  دوري؛  بشكل  المؤسسية  القيم  للمؤسسةمراجعة  ، راتيجية 
وأضاف أيضا  .  واكبة التطورات بشكل مستمرلم  تعديل القيم المؤسسية عند الحاجة؛مع    متطلبات التغييرالتكيف مع  و 

 ( 2024)كردي،  :المؤسسيالتربوي العمل الإسلامية في قيم الالآتية لتفعيل خطوات  ال )الكردي(
بواسطة  ذلك ويتم  المؤسسية، والمبادئ القيم بشأن للموظفين واضح توجيه هناك يكون  أن : يجب والتواصل التوجيه ضوحو  -1

 .اليومي السلوك في القيم تلك تجسيد  كيفية وتوضيح والموظفين، الإدارة بين والشفاف المستمر التواصل
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 والمبادئ للقيم وفق ا تتصرف أن القيادات  فعلى المؤسسي، للسلوك ملهمة  نماذج والمديرين القادة : يعد ملهمة نماذج قديمت -2
 .مماثل سلوك نمط وتبني تقليدهم على الموظفين يحفز مما المؤسسية،

 ذلك أن يكون   ويمكن  اليومي، سلوكهم في  المؤسسية القيم تجسيد  على الموظفين وتشجيع تحفيز يجب  :والتشجيع حفيزالت -3
 .القيم هذه عن وتعبر تتبنى التي والفرق  للأفراد  والمكافأة التقدير بواسطة تقديم

 أداء على تأثيرها وكيفية المؤسسية، والمبادئ القيم بأهمية الموظفين؛ وعي لتطوير الجهود  توجيه يجب  :الوعي طويرت -4
 .مخصصة عمل وورش تدريبات  بواسطة ذلك  يتمو ونجاحها،  المؤسسة

  بتحديد  تبدأ التي الخطوات  العديد من يتطلب   المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  ال تفعيلوخلاصة القول: فإن       
 في المعنية الأطراف جميع بمشاركة تفعيلها، في المؤسسة ترغب  التي الأساسية القيمالبيئة الحالية، و   وتشخيص وتحليل

 مع الفعال التواصل عن طريق القيم تلك تعزيزالمؤسسة، مع ضرورة   ورسالة رؤية مع توافقها وضمان القيم، تلك تفعيل
 العمل قيم  تطبيق تقييم يتم ذلك  إلى بالإضافة المؤسسة، أداء على وتأثيرها أهميتها وتوضيح  الموظفين، جميع

من  لمؤسسات ا ت مكنت الخطوات  هذه ، فإن تحققت تطويرالو  ضمان التحسينل نتائجها؛ ومتابعة ،دوري  بشكل المؤسسي
 .فعال ومستدام بشكل المؤسسي العمل قيم تفعيل

يمكننا القول بأنه لا شك أن أي عمل مؤسسي يأمل النجاح، وتحقيق الأهداف لا  في المطلب الأول والثاني    مما سبق      
في  ، ذلك أن وضع القيم  أولوية لدى المؤسسةتلك القيم    مع ضمان أن تشكل  أداءه، وتوجه مساره،بد له من قيم تضبط  

المؤسسات هو المقدمة التي يجب أن يتلوها تفعيل واهتمام بتلك القيم المرسومة وإحالتها إلى واقع وسلوك   سلم أولويات 
استشعار الفوائد والثمار المرجوة  والأخرى، مع ضرورة    يلتزمها المديرون والمختصون، ويتم تعاهدها ومتابعتها بين الفينة

القيم،   تلك  تفعيل  التفعيل،  من  ذلك  تحقيق  على  تساعد  التي  المتطلبات  كل وتوافر  ومواجهة  الصعاب،  كل   وتذليل 
، إضافة إلى اتباع الخطوات بصورة منظمة  قيم العمل المؤسسي التفعيل  الأمثل تفعيلالتحديات التي قد تعترض طريق 

 التقييم المستمر، والمساءلة الدائمة لامتثال تلك ومتسقة، تضمن النجاح في تفعيل قيم العمل المؤسسي، والتأكيد على 
 

تعزيز م عليها، والتحفيز والالقيم، وجعلها حية على الدوام، وذلك بالانطلاق منها، والامتثال بها، والاندماج معها، والتقيي      
تعزز الرضى الوظيفي على  ي   ومن ثم لقيم العمل المؤسسي؛    الحقيقي والفعالتحقق التفعيل  لها، فإن كان ذلك كذلك  

المست    مستوى  على  والاستدامة  والمنافسة  للمؤسسة،  الداخلي  المستوى  على  المؤسسي  والتميز  الخارجي  الأفراد،  وى 
 التفوق والريادة للمؤسسات والأفراد. ، وحققناضمنا الوصول للأهداف والغايات  للمؤسسة، وهنا نكون 

 

 الخاتمة: 
 

 توصل الباحث إلى جملة من الاستنتاجات والتوصيات نستعرضها في النقاط الآتية:  في ختام هذا البحث      
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 أولا: الاستنتاجات: 

 

  المؤسسات، وتعتبر  وأعمال سلوكوضبط   لتوجيه  الأساسي الإطار  المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  ال  تُعد   -1
 عنصر ا حيوي ا في بناء مؤسسات قادرة على التميز والاستدامة والمنافسة.

اعتماد   -2 في  قيم  الإن  لتحقيق    المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية  طريق  المؤسسات  ومحرك التنميةفي   المستدامة، 
توجيه  وثقافتها، المؤسسة هوية بناء في  ويسهم  والتميز، النجاح نحو المنظمة يقود  استراتيجي على   اتخاذ  ويعمل 

 مما يجعل منها عنصر ا أساسي ا لنجاح المؤسسة وتطورها.  بالشكل الصائب،  القرارات 
المؤسسي أن تعمل في إطار مؤسسي، بعيدا عن الفوضى والارتجال، لينبني العمل المؤسسي التربوي لا بد لقيم العمل   -3

تتنوع لتش  التربوية والإداريةمل الأبعاد المهمة في المجاعلى قيم ومبادئ  بالعمل  لات  ؛ فمالم تأخذ المؤسسات والأفراد 
 المؤسسي فإنها بذلك تكتب الفشل لأدائها، والتعثر لأهدافها وغاياتها. 

تحقي -4 وسبيل  النجاح،  بوابة  المؤسسي  العمل  ايُعد  في ق  اليوم  مكان  لا  إذ  المؤسسات،  أجلها  من  أنشأت  التي  لغايات 
 صر التطور المتسارع للعمل العشوائي، والجهود المتناثرة هنا وهناك.ع

القناعة الكاملة لدى المؤسسات والأفراد به، وتحقق    لا يمكن للعمل المؤسسي أن يحقق النجاح والإثمار إلا إذا توافرت  -5
وتدريبها وتأهيلها لمواكبة   تبنيه كأسلوب استراتيجي تُدار بواسطته المؤسسات، إضافة إلى ضرورة وجود الكوادر البشرية

 التغيرات والتطورات.
ق  يطبتمؤسسات ناجحة ومستدامة، فيمثل ركيزة أساسية في بناء  المؤسسي  التربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  الن تفعيل  إ -6

ا يمتلك هوية وا يجعلالقيم بشكل فعّال،  ا مشتركة بينالمؤسسة كيان ا متماسك   العاملين فيها. كل ضحة، ويعكس روح 
يُعزّز من شعور الانتماء لدى الموظفين، مما ينعكس إيجاب ا على المؤسسي  التربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  الن تفعيل  إ -7

للإبداع   محفزة  عمل  بيئة  تخلق  بأن  جديرة  كانت  وتفعيلا،  اهتماما  المؤسسية  القيم  نالت  فكلما  وإنتاجيتهم،  أدائهم 
 تحمّل المسؤولية والمخاطرة المحسوبة.فراد جدارة بوتولد لدى الأوالابتكار، 

في  قيم  ال تُساعد    -8 رسالالمؤسسي  التربوي  العمل  الإسلامية  مع  يتماشى  بما  اليومية،  والإجراءات  القرارات  توجيه  ة في 
ويُقلّ  التعاملات،  شفافية  يُعزّز  مما  ورؤيتها،  على    ل المؤسسة  الموظفين  تُحفّز  أنّها  كما  الداخلية،  الصراعات  احتمالية 

 استدامة المؤسسة ونجاحها على المدى الطويل. اب ا على رضا العملاء، ويُعزّزتقديم أفضل ما لديهم، مما ينعكس إيج
 

تفعيل  لا -9 يمكن  في  قيم  ال  بواسطة  المؤسسي  التربوي  العمل  الإسلامية  إلا  الأمثل  استراتيجية  التفعيل  متطلبات  توافر 
الأفرا بين  الفعال  التواصل  ثم  وأهدافها،  المؤسسة  هوية  تعكس  واضح  بشكل  الأساسية  القيم  تحديد  والإدارةتشمل:  ، د 

والتط التدريب  ذلك  إلى  أضف  القيم،  مجال  في  به  يحتذى  ا  نموذج  العليا  القيادة  لتكون  الحسنة؛  القدوة  وير وترسيخ 
 . مؤسسيشجع العمل الجماعي واليُ روح الفريق، و بما يعزز عدالة، فية و والتحفيز والتقييم بشفا
 ثانيا: التوصيات: 
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  فعيل ، يقدم الباحث التوصيات الآتية، والتي يراها من وجهة نظره ممكن أن تسهم في تعطفا على استنتاجات البحث 

 في الواقع التربوي والمؤسسي: لمؤسسيالعمل افي قيم ال
آلية واضحة لتفعيل    على مستوى كل المؤسسات، مع تبني  المؤسسيالتربوي  العمل  الإسلامية في  قيم  الضرورة تفعيل   -1

: التشخيص والتحليل الفاعلَين للقيم وللبيئة المؤسسية، مع التواصل والتوعية  الواقع، وتكمن تلك الآلية في  تلك القيم في
 المستدام.  قيم، والتحفيز والتدريب للفريق، ثم التطبيق والمراقبة لتنفيذ الالمستمرَّين 

الدراسات  -2 إلى  بالإضافة  والثانوية والجامعة،  الدراسية، الابتدائية  المراحل  القيم في كل  اعتماد مادة دراسية تحمل اسم 
وال السيئة،  الظواهر  كل  تنمحي  ثم  ومن  الأفراد،  لدى  القيم  ترسيخ  لضمان  على  العليا؛  فيها،  مرغوب  الغير  مظاهر 

 مستوى الأفراد والمؤسسات. 
انتقاء -3 المفاهيم    ضرورة  عن  والابتعاد  المتعلمين،  سلوكيات  في  ترسيخها  لضمان  القيم؛  تدريس  في  الفعالة  الأساليب 

النظرية وأساليب الإلقاء والتلقين في تدريس القيم، واستبدالها بأساليب وطرق فعالة كأسلوب الحوار والمناقشة والإقناع، 
 لفائدة.وغيره من الأساليب التي تجمع بين الإثارة والإمتاع وا

القيم   -4 ربط  طريق  عن  المحافظة،  الإسلامية  لمجتمعاتنا  الفكرية  والمرجعيات  الحضارية،  الخصوصيات  حماية  ضرورة 
بالعقيدة الإسلامية، وتقديم نماذج وأمثلة إيجابية توضح نتائج الالتزام بالقيم الحميدة، وتجنب القيم السلبية الوافدة على 

 إبعاد منظومتنا التربوية والتعليمية عن التجارب رارها على الفرد والمجتمع، مع ف عن أض الناشئة والمتعلمين، والكش
 

ومرجعيتن -5 قيمهم،  عن  قيمنا  لاختلاف  الغربية؛  الدول  من  المستوردة  لئلا والحلول  مرجعيتهم؛  عن  الإسلامية  العربية  ا 
القيميؤدي   ذهنه  في  فتلتبس  قيمي،  صراع  يُمنعذلك  ولا  التجارب   ،  من  الاستفادة  وأخذ   من  الأخرى،  للأمم  الإيجابية 

 الجميل والمفيد.
بتدريس   -6 متخصصة  معاهد  كُ الإسلاميةقيم  الإنشاء  ما  لرصد  بها؛  والاهتمام  ويُ ،  الكُتاب تب  وتشجيع  القيم،  عن  كتب 

 والباحثين على البحث والنشر، واعتماد الجوائز والحوافز لأفضل نشر، ورصد كل ما يهدد القيم؛ للعمل على التصدي 
 له وتفنيده.

تصل إلى كل مكتبة  المؤسسي، وتُدعم لالتربوي  العمل  وربطها ب  القيم الإسلامية، بإنشاء مجلة علمية متخصصة تُعنى   -7
 وبيت ومدرسة ومؤسسة؛ لتعم فائدتها، وتعمل على توجيه الأفراد والمؤسسات.  

توضح   -8 مقارنة  ودراسات  والحضارية،  الإدارية  الجوانب  في  عام  بشكل  المؤسسي  العمل  قيم  مجال  في  دراسات  إجراء 
 الأصالة والمعاصرة، والصفاء والنقاء في قيمنا الإسلامية. 

 مستوى الأسر والمدارس والمؤسسات.  على وتفعيلهاغرس القيم  التي توضح كيفية عملالوورش  مة الندوات إقا -9
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