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 ملخص
اىتع ىحا البحث بتحميل شبيعة العلبقة السباشخة والغيخ مباشخة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي مغ 

 342ولتحقيق ذلظ، فقج تع اختيار عيشة قػاميا خلبل السمكية الشفدية كستغيخ وسيط في الػزارات اليسشية ، 
قيادي في الػزرات اليسشية ) وزارة الرحة ، وزارة الخجمة السجنية ، وزارة السالية( ، وذلظ باستخجام قائسة 

( لمتحقق مغ EFAاستقراء لجسع البيانات الأولية اللبزمة لحلظ. وتع استخجام التحميل العاممي الاستكذافي)
صجق السقاييذ السدتخجمة في البحث. واعتسج البحث عمى مشيجية التحميل الػصفي والسشيج الدببي، 
ووكذفت نتائج التحميل صجق السقاييذ السدتخجمة وثباتيا. وبيشت الشتائج وجػد علبقة معشػية مباشخة بيغ 

ة، الخجمة السجنية، السالية(. وكحلظ وجػد القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في الػزارات اليسشية )الرح
علبقة معشػية بيغ القيادة الخادمة والسمكية الشفدية، ووجػد علبقة بيغ السمكية الشفدية والاستغخاق الػضيفي، 
ووجػد علبقة معشػية غيخ مباشخة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي مغ خلبل السمكية الشفدية كستغيخ 

 تمظ الشتائج تع تقجيع مجسػعة مغ التػصيات العسمية لمػزارات اليسشية . وسيط. وفي ضػء

 : القيادة الخادمة ، السمكية الشفدية، الاستغخاق الػضيفي، الػزارات اليسشية. السرصمحات الاساسية
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Summary 
 
   This research is concerned with analyzing the nature of the direct and indirect 
relationship between servant leadership and Work engagement through psychological 
ownership as a mediating variable in Yemeni ministries, and to achieve this, a 
sample of 342 leaders in the ministries of health, civil service and finance was 
selected, using a survey list to collect the initial data needed for that. . An exploratory 
factor analysis (EFA) was used to verify the validity of the metrics used in the 
research.  
The results revealed the validity and reliability of the measures used. The results 
showed a direct moral relationship between servant leadership and Work 
engagement in Yemeni ministries (health, civil service, and finance). As well as the 
existence of a moral relationship between servant leadership and psychological 
ownership, the existence of a relationship between psychological ownership and 
Work engagement, and the existence of an indirect moral relationship between 
servant leadership and Work engagement through psychological ownership as a 
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mediating variable. In light of these results, a set of practical recommendations were 
presented to Yemeni ministries. 
Keywords: Servant Leadership, Psychological Ownership, Work Engagement, 
Yemeni ministries. 

 المقدمة

السشطسات عمى اختلبف أنػاعيا وأحجاميا إلى تحديغ مخخجاتيا التشطيسية ونسػىا واستسخارىا وبقائيا تدعى 
وديسػمة نجاحيا في السدتقبل، مغ خلبل خمق بيئة يذعخ فييا السػضفػن بالأمان والقيسة. ىحه البيئة مسكشة فقط 

سذاركة في القخارات الستعمقة بالػضيفة مثل عشجما يتستع السػضفػن بالحخية في مػارد تشطيسية محجدة ويسكشيع ال
ججولة الػضائف وعبء العسل وبيئة العسل. ولتحقيق ىحه الذخوط، تبحل السشطسات جيػدا للبحتفاظ بسػضفييا 
السيخة مغ خلبل تدويجىع بسمكية الػضيفة مغ مشطػر نفدي، وذلظ بدبب تأثيخ عمع الشفذ التشطيسي الإيجابي 

 ,Sobia , Amer, Noor)سقاربات وقائية لإشخاك السػضفيغ وتدويجىع ببيئة عسل سعيجة والدمػكيات الإيجابية ك
2018 :75) .   

ومغ جية ثانية ، تخغب السشطسات فى تحقيق التػازن بيغ الأىجاف التشطيسية وأىجاف العامميغ. لحلظ أصبحت 
صخيقة سميسة ، حيث أضحت القيادة ىحه السشطسات أحػج إلى ما ىػ أكثخ مغ أن تجار، فيي تحتاج إلى أن تقاد ب

الإدارية السعيار الحي يحجد نجاح أي تشطيع ، فغالبا ما يعدى نجاح أو فذل التشطيع في تحقيق الأىجاف إلى كفاءة 
قيادتو أو عجم كفاءتيا. وىحا يدتجعي الحاجة إلى نسط قيادي قادر عمى تحقيق التػازن بيغ مسارسة التأثيخ وخجمة 

طسة، وكحلظ بشاء وتصػيخ وتسيد السشطسة، حيث أصبح التسيد مغ ابخز التحجيات التي تػاجو العامميغ في السش
 (.446: 2017الإدارة )نػري، احسج، ديشػ، 

الأمخ الحي دعا ىحه السشطسات إلى التخمي عغ السفيػم التقميجي لمقيادة السدتشج إلى اليخمية والػصاية وسمصة 
السخكد، وتبشي أنساط ونساذج قيادية ججيجة ، تذجع العسل الفخيقي التعاوني، والسذاركة في صشع القخار والاىتسام 

نداني يتدامغ فيو الارتقاء بأداء السشطسة ونػعية إنتاجيا بالسخؤوسيغ وتعديد نسػىع ، كل ذلظ في إشار أخلبقي إ
والاعتشاء بالعامل والاىتسام بو. وتعج القيادة الخادمة أفزل مغ يسثل ىحه التػجو الججيج بأبعاده كميا لسا تزسشتو 

ج، مغ مثل عميا وفزائل تقتخب مغ الخوحانية والرفاء الفكخي الخلبق في مبادئيا وركائدىا الأساسية )رشي
، 140: 2007، ابػتيشة، خراونة، الصحايشة،،  2: 2017، العشدي، 2: 2015، غالي، 86: 2014مصخ،

 (.446: 2017نػري، واخخون، 

واستشادا لسا سبق، فان ىحا البحث يدعى مغ خلبل التقرى والتحميل إلى اختبار دور السمكية الشفدية كستغيخ 
غخاق الػضيفي في دواويغ الػزارات اليسشية. ولتحقيق ذلظ تع تقديع وسيط في العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاست

البحث إلى عجة عشاصخوىى: الجراسة الاستصلبعية ، مذكمة البحث ، أىجاف البحث ، فخوض البحث ، أىسية 
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اقذة البحث ، الخمفية الشطخية والجراسات الدابقة، الصخيقة البحثية وإجخاءتيا، نتائج البحث واختبار الفخوض ، مش
 دلالة نتائج البحث، التػصيات والتصبيقات الإدارية لمبحث، وأخيخاً محجدات ومقتخحات البحث. 

 الدراسة الاستطلاعية

تعج الجراسة الاستصلبعية نػعا مغ البحػث الاستكذافية التي يشطخ إلييا عادة عمى أنيا خصػة أولية لازمة 
الباحثػن  في بشاء الفخوض الخاصة بالبحث. لحلظ قام الباحثػن  لديادة السعخفة بسذكمة البحث وأبعادىا، ومداعجة 

بإجخاء دراسة استصلبعية مغ خلبل إجخاء السقابلبت شبة السػجية السخصط ليا( التي تعتسج عمى أسئمة مغمقة نطخا 
ميجانية  لمطخوف التي تسخ بيا اليسغ وصعػبة التػاصل مع الأفخاد، لحلظ قام الباحثػن  بإجخاء دراسة استصلبعية

( مقابمة تسثل القيادات الإدارية في الػزارات اليسشية )وكلبء الػزارات 27م عمى عجد )2020في شيخ مايػ 
وقج قام الباحثػن انفديع باجخاء الجراسة ومداعجييع ، مجراء العسػم ومداعجييع، مجيخ إدارة ، رئيذ قدع(، 

. واستغخقت عسمية جسع السعمػمات ما  الاجتساعي الاستصلبعية مغ خلبل السقابلبت عغ شخيق وسائل التػاصل
( ايام ، وذلظ لغخض التعخف عمى إدراك القيادات الادارية لأبعاد القيادة الخادمة الستسثمة )السعالجة 10يقارب )

لعاشفية، إحجاث قيسة لمسجتسع، السيارات الفكخية، التسكيغ، مداعجة السخؤوسيغ عمى الشسػ والشجاح، الاىتسام 
، الترخف بذكل أخلبقي( في الػزارات اليسشية مػضع البحث ، والتعخف عمى درجة تػافخ السمكية بالسخؤوسيغ أولا

الشفدية لجى السػضفيغ في الػزارات اليسشية، وأيزا التعخف عمى مدتػى الاستغخاق الػضيفي لجى السػضفيغ في 
تػى الاستغخاق الػضيفي السشذػد ىحه الػزارات ، وتحجيج أوجو القرػر التي قج تحػل دون وصػل العامميغ إلى مد

 في ىحه الػزارات .

وقج أمكغ مغ خلبل تحميل نتائج ىحه السقابلبت ، التػصل إلى بعس الشتائج الستسثمة في وجػد ضعف في 
مسارسة نيج القيادة الخادمة في الػزارات اليسشية محل البحث، حيث اتزح أن ىحه الػزارات لازالت تسارس نسط 

القائع عمى اليخمية والػصاية وسمصة السخكد، وعجم السذاركة في اتخاذ القخارات ، وعجم إعصاء  القيادة التقميجي
أولػية لاحتياجات العامميغ وخجمتيع وتشسيتيع ، وانخفاض مدتػى الذفافية في التعامل مع الآخخيغ، وغياب كثيخ 

ية والاستقلبلية، وكحلظ انخفاض درجة مغ الرفات في القادة مثل التػاضع والتعاشف والشداىة والخؤية والسدؤول
الذعػر بالسمكية الشفدية لجى السػضفيغ والستسثمة بانخفاض الكفاءة الحاتية واليػية الحاتية والانتساء والسدؤولية. 
وانخفاض مدتػى الاستغخاق الػضيفي لجى السػضفيغ. ضيػر ضياع في الػقت وارتباك في العسل الإداري 

ء السدتيجف نتيجة لزعف التدام بعس مػضفي الػزارات اليسشية في الجوام الخسسي وانخفاض في مدتػى الأدا
والتيخب مغ العسل بإجازات اعتيادية أو مخضية أو زمشية متكخرة أو مغ خلبل محاولة الانرخاف السبكخ 

ازىا . والحزػر الستأخخ فزلب عغ الذعػر بعجم الخغبة بالعسل وتأجيل الأعسال إلى أوقات أخخى وتأخيخ انج
وىػ ما يبخر الحاجة إلي تصبيق مشيج القيادة الخادمة في الػزارات اليسشية محل البحث، وتييئة الفخص لمتحػل مغ 
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الشسط القيادي التقميجي إلى نسط القيادة الخادمة ، كحا العسل عمى إيجاد السعالجات السشاسبة لتشسية وتعديد السمكية 
ايجابيا عمى تعديد مدتػى الاستغخاق الػضيفي لجى السػضفيغ في الػزارات  الشفدية لجى السػضفيغ ؛ مسا قج يشعكذ

 اليسشية محل البحث.

 مذكلة البحث

( إلى ضخورة إجخاء السديج مغ الأبحاث في القيادة الخادمة وأثخىا عمى 2012أشارت دراسة )عبج الػىاب، 
ذات الثقافة الستشػعة مثل الجول العخبية  متغيخات أخخى وادخل متغيخ وسيط في ىحه العلبقات ، وخاصة في الجول
 ,Liden , Wayne, Zhao,2008) التي تعتسج بجرجة عالية عمى سيصخة حكع الفخد . وأكج عمى ذلظ كل مغ

Henderson)  حيث أشار إلى أنو مغ السفيج فحز القيادة الخادمة في بلبد أخخى غيخ الػلايات الستحجة
 & Sendjaya)التي تتسيد بسشح درجة عالية مغ الدمصة للؤفخاد، كسا أشار  الأمخيكية وىي البلبد ذات الثقافات

Pekerti,2010)  إلى ضخورة أن يفحز البحث السدتقبمي العلبقة بيغ سمػكيات القيادة الخادمة ومخخجات
إلى اختبار القيادة الخادمة في مشطسات أخخى غيخ السشطسات  (Sun & Wang,2009:341)الأداء، ودعا 

اليادفة لمخبح وفي ثقافات وضخوف عسل أخخى في بلبد أخخى غيخ الريغ والغخب مع الاىتسام بشػاتج القيادة 
 (.12: 2012الخادمة )عبج الػىاب، 

واستشادا إلى العخض الدابق ونتائج الجراسة الاستصلبعية والجراسات الدابقة الستعمقة بالقيادة الخادمة و 
لػضيفي، تبيغ أن مذكمة الجراسة تتسثل في ضعف مدتػى الاستغخاق الػضيفي لجى السمكية الشفدية والاستغخاق ا

السػضفيغ في دواويغ الػزارات اليسشية. كسا تبيغ عجم وجػد دراسات سابقة تشاولت دراسة دور السمكية الشفدية 
سشية، وعميو فان ىشاك كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في دواويغ الػزارات الي

فجػة بحثية في ىحا الإشار وىػ ما يدعى البحث الحالي إلى السداىسة في إغلبقيا. حيث سيختبخ البحث الحالي 
أحج الأنساط القيادية الإيجابية وىػ نسط "القيادة الخادمة مغ خلبل اختبار آثار القيادة الخادمة عمى الاستغخاق 

 مكية الشفدية.الػضيفي في ضل الجور الػسيط لمس
وبالتالي يسكغ تخجسة مذكمة الجراسة إلى مجسػعة مغ التداؤلات، أكثخ تفريلب والتي يدعى البحث الحالي 

 لتقجيع إجابات واضحة عشيا، وذلظ عمى الشحػ التالي: 
ل إلى أي مجى تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في الػزارات اليسشية مح -1

 البحث .
إلى أي مجى تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ القيادة الخادمة والسمكية الشفدية في الػزارات اليسشية محل  -2

 البحث.
إلى أي مجى تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ السمكية الشفدية والاستغخاق الػضيفي في الػزارات اليسشية محل  -3

 البحث.
عمى العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في الػزارات  ماىػ اثخ السمكية الشفدية كستغيخ وسيط -4

 اليسشية محل البحث.
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 أهداف البحث

انصلبقا مغ العخض الدابق لسذكمة وتداؤلات البحث ، فان اليجف العام الحي يدعى البحث إلى تحقيقو ىػ 
الشفدية كستغيخ وسيط عمى ىحه العلبقة في  تحجيج العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي ، واثخ السمكية

 الػزارات اليسشية محل البحث . ويذتسل ىحا اليجف الخئيدي عمى الأىجاف الفخعية التالية:
والاستغخاق الػضيفي في الػزارات تحجيج ما إذا كانت ىشاك علبقة ارتباط معشػية بيغ القيادة الخادمة  -1

 اليسشية محل البحث.
الشفدية في الػزارات  نت ىشاك علبقة ارتباط معشػية بيغ القيادة الخادمة والسمكيةالتعخف عمى ما إذا كا -2

 اليسشية محل البحث.
والاستغخاق الػضيفي في الػزارات تحجيج ما إذا كانت ىشاك علبقة ارتباط معشػية بيغ السمكية الشفدية  -3

 اليسشية محل البحث.
العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في الػقػف عمى اثخ السمكية الشفدية كستغيخ وسيط عمى  -4

 الػزارات اليسشية محل البحث.

 فروض البحث

استشادا إلى اليجف الأساسي مغ ىحا البحث ، والتداؤلات السصمػب الإجابة عمييا في مذكمة البحث، فانو 
 يدعى إلى اختبار مجى صحة أو خصاء الفخوض التالية:

 بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في الػزارات اليسشية محل البحث. تػجج علبقة ارتباط معشػية .1
 تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ القيادة الخادمة والسمكية الشفدية في الػزارات اليسشية محل البحث. .2
 البحث.تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ السمكية الشفدية والاستغخاق الػضيفي في الػزارات اليسشية محل  .3
والاستغخاق الػضيفي يػجج تأثيخ معشػي لمسمكية الشفدية كستغيخ وسيط عمى العلبقة بيغ القيادة الخادمة  .4

 في الػزارات اليسشية محل البحث.

 أهمية البحث 

يدتسج البحث الحالي أىسيتو مغ شبيعة الستغيخات التي يتشاوليا ، والتي تمعب كل مشيا دورا محػريا في الػاقع 
 السعاصخ، حيث يسكغ الإشارة إلى الأىسية الأكاديسية والتصبيقية لمبحث عمى الشحػ التالي:  الإداري 

 الأىسية الأكاديسية  -أ
ركدت الأدبيات في مجال السمكية الشفدية للؤفخاد عمى نػاتجو وبذكل خاص اتجاىات الأفخاد بالسقارنة  -

بدمػكياتيع لاسيسا التصػعية مشيا مغ ناحية ، فزلب عغ قمة الجراسات التي تشاولت تعييغ محجداتو مغ ناحية 
يا السمكية الشفدية عمى نػاتج العسل ، مسا أخخى، بالإضافة إلى أنيا تفتقخ إلى تفديخ الإلية التي تؤثخ مغ خلبل

 , Dawkins)يبخز الحاجة لسديج مغ الجيػد نحػ تصػيخ نساذج لسحجدات ونػاتج السمكية الشفدية للؤفخاد 
Tian, Newman, Martin,2017) 
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شا تبخز أن الغالبية العطسة مغ الأدبيات في ىحا السجال تعج نتاج جيػد الباحثػن  في الجول الأجشبية ، ومغ ى -
الحاجة لسديج مغ البحث في ىحا السجال في دول الذخق الأوسط ومغ بيشيا اليسغ، لاسيسا في ضػء الحاجة 
إلى تصػيخ دائخة السرجاقية الخارجية لمشتائج السيجانية التي تع الحرػل عميو في الغخب خاصة في ضل 

 ضخوف بيئية وثقافية مغايخة.
للؤفخاد عمى العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في الػزارات  يكدب الخبط بيغ اثخ السمكية الشفدية -

اليسشية بعجا ججيجا في الأىسية العسمية لسػضػع البحث ، إذ انو مازالت شبيعة العلبقة غيخ واضحة، ولع 
 تتصخق إلييا أي مغ الجراسات الدابقة في ىحا السجال. 

ع العخبي بػجو عام واليسشي بػجو خاص في الجراسات الستعمقة إن القرػر الذجيج الحي يعاني مشو الػاق -
برشاعة القخارات التشطيسية عمى أساس أخلبقي وعلبقتيا بالشػاتج الفخدية والتشطيسية ، وكحلظ اقترار مجالات 

: 2019عمى شلبب الجامعات كعيشة لإجخاء الجراسات )البشػي، متػلي، -تصبيق تمظ الجراسات لفتخة شػيمة 
ج دعا السيتسيغ بيحا السجال إلى إعادة الشطخ في تصبيق الجراسات السيجانية الستعمقة بيحا السفيػم عمى (، ق7

 عيشات مغ العامميغ الفعميغ، وفي بيئات عسل إنتاجية أو خجمية مختمفة.
 الأىسية التصبيقية: -ب 
السقجمة لمسػاششيغ، ومغ ثع يسثل مثمت الػزارات اليسشية ولفتخة شػيمة محيصا يتدع بتخاجع جػدة الخجمات  -

مػضػع البحث الحالي احج السجاخل اليامة التي يسكغ أن يشتيجيا السدئػليغ في نصاق ىحه الػزارات لتحديغ 
 أدائيا السؤسدي في ضػء قمة السػارد السراحبة لتشامي حاجات الأفخاد في ىحه الػزارات .

فدية لمعامميغ في ىحه الػزارات مسا يجعع سمػكيات الاستغخاق تديع نتائج البحث الحالي في التخويج لمسمكية الش -
الػضيفي ، والحي يؤثخ عمى الأداء السيشي والسؤسدي ليحه الػزارات ، ومغ ثع تخاجع احتسالات تقجيع خجمات 

 ذات جػدة مشخفزة .
تغخاق الػضيفي لجى إن استخجام مفاىيع إدارية مثل القيادة الخادمة والسمكية الشفدية في تحفيد سمػكيات الاس -

الأفخاد يسثل مخخج لرشاع ومتخحي القخار التشطيسي في تقجيع حػافد غيخ تقميجية ومدتجامة للؤفخاد لمسداىسة 
في الارتقاء بالأداء السؤسدي ليحه الػزارات الحكػمية في ضل التخاجع السمحػظ في جػدة الخجمات السقجمة 

 (.7: 2019مشيا )البشػي، متػلى،

 النعرية والدراسات الدابقةالخلفية  

 Servant leadershipالقيادة الخادمة:  

عمى الخغع مغ تأصيل القيادة الخادمة في الفمدفة القجيسة والسشاىج الخوحية التقميجية، إلا أنو يخجع الفزل في 
قجمو في مقال لو ، وأشار فيو إلى أن  والحى ،(Greenleaf, 1970,1977)ضيػر ىحا السرصمح إلى العالع 

القيادة الخادمة تجور بذكل أساسي حػل تشسية السخؤوسيغ وتقجيع أولػيات واحتياجات السخؤوسيغ عمى السرمحة 
الحاتية لمقائج.  ورغع ضيػر السرصمح لأول مخة في أدبيات القيادة ، إلا أنو لع يمقى اىتساما كبيخا في البجاية مغ 

 في مجال القيادة. قبل الباحثػن  
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يحتاجػن لقادة بػصفيع حساة ليع  -اليػم  -ومع التغيخات الحاصمة في عالع الأعسال، أصبح السخؤوسيغ 
وليذ قادة، وان الدمغ قج تغيخ والسشطسات قج انتقمت مغ الإدارة بالأوامخ والأىجاف إلى الإدارة 

مسي حػل القيادة الخادمة عمى مجار الخسدة عذخ ولحا زاد الإىتسام في البحث الع .(Drucker,2005:45)بالقيع
عاما الساضية. حيث قام الباحثػن بفحز الأسذ الشطخية لمقيادة الخادمة، ووضعػا مقاييذ سميسة لمقياس 
الشفدي، ووججوا أدلة عمى آثارىا الإيجابية عمى الشتائج الفخدية والتشطيسية بذكل عام، وأثبتت الأبحاث باستسخار أن 

لخادمة فخيجة مغ نػعيا بيغ مقاربات القيادة السختمفة ، مغ حيث أنيا تسثل التػاضع وتخجم الآخخيغ القيادة ا
 .(Pircher Verdorfer,2019:2)باعتبارىا السكػنات الخئيدية لعسمية القيادة 

فمدفة القيادة الخادمة بأنيا" بيئة مفتػحة حيث يبجو الشاس مختاحيغ. كل  (Kezar,1996:14) ويرف
عشجه صػت مدسػع، وأعسال تؤدي بسيارة وتعاون، وصجق وتخصيط لمعسميات " ولحا فيػ يحكخ" بان شخز 

نسػذج القيادة الخادمة في نداع مع الشطخيات التي تحسل قيع الحاتية والفخدية. القائج الخادم لا يدتصيع العسل لػحجه 
ب الخجمة" ويحكخ أيزا بان " نسػذج القيادة لانجاز الأىجاف، بل يجب أن يعسل بالتعاون مع الآخخيغ فيكحا تتصم

 (.90: 2014الخادمة ىػ الصخيق الأقخب دائسا لسغ يفكخ بذان القيادة )رشيج، مصخ،

وتكسغ قػة نسػذج القيادة الخادمة في الخخوج عغ وجيات الشطخ الاختدالية لمقيادة التي كان السخؤوسيغ فييا 
يمة الأمج لمقيادة التي تخكد عمى العلبقات، حيث يذعخ القائج الخادم وسيمة لمػصػل إلى رؤية أكثخ ديشاميكية وشػ 

بذعػر قػي بالسدئػلية عغ أولئظ السخؤوسيغ. وتتزسغ القيادة الخادمة الأخلبقيات ليذ كعشرخ مغ عشاصخ 
لسشطسة القيادة، بل باعتبارىا أساساً تختكد عميو. إن القائج الخادم لايخكد عمى ما تع تحقيقو، ولكغ كيف ترل ا

إلى أىجافيا. حيث يزع القائج الخادم الشاس في السقام الأول ويخغب في التزحية بالسرالح الذخرية لرالح 
الآخخيغ، لأن دور القائج ىػ السداعجة )يخجم(، وليذ إليام وتحفيد فقط. ىحا الالتدام لخجمة السخؤوسيغ يثيخ 

(، فإن القيادة الخادمة 2004)ستػن ورسل وباتخسػن، ووفقا لسا ذكخه  .(Berry,2014:29)ارتياحا قػيا لمقائج
تػفخ مقاربة بجيمة لمقيادة التي تتبشى الأىجاف التشطيسية ويتع تحقيقيا عمى أفزل وجو "عمى أساس شػيل الأمج 

 (Dodd , Achen, Lumpkin,2018:2)مغ خلبل تدييل نسػ الأفخاد وتصػرىع ورفاىيع بذكل عام 

عمى أنيا الصخيقة التي يؤثخ بيا القائج عمى مخؤوسيو ؛ القائج الخادم ىػ أيزا  وقج عخفت القيادة الخادمة
القائج الحي يفيع ويسارس بشذاط الدمػك الحي يقجم مرمحة أولئظ الحيغ يقػدىع عمى مرمحتو الذخرية، ويتع 

أيزا  ، كسا عخفت (Krog & Govender,2015:3)التخكيد عمى تصػيخ السخؤوسيغ بجلا مغ تسجيج القائج 
بأنيا القيادة التي تدعى إلى خجمة ومعاونة الآخخيغ والتأثيخ عمييع مغ خلبل خمق بيئة عسل تقػم عمى الثقة 

(، مع تعديد 134، ص2014والتقجيخ حتى يعسمػن بحساس وججية وذلظ لتحقيق الأىجاف السذتخكة )مرصفى،
 (. 23: 2014،الإحداس بالانتساء لمسشطسة والسذاركة في سمصة صشع القخار )معذخ

القيادة الخادمة بأنيا نيج شامل  (Sendjaya , Eva, Butar, Robin, Castles,2017:1)ويعخف 
ومتعجدة الإبعاد لمقيادة والتي تذسل الجػانب العقلبنية والعاشفية والأخلبقية والخوحية لكلب مغ القائج ومخؤوسيو. 

القيادة الخادمة أكثخ ملبئسة السشطسات أن  (Bambale , Shamsudin, Subramaniam,2013:4)ويزيف 
 قصاع الخجمات العامة . 
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عمى أنيا عشرخ أخلبقي مػجػد في القائج  (Al - Amri , Al Hajji, Alawaji,2016:266) وكحلظ عخفيا
الحي يذجع ويعدز السشصق الأخلبقي في مخؤوسيو، ويخكد عمى تصػيخ السػضفيغ ليذ فقط مغ أجل تصػيخ 

 & Slocum)ا لتشسية السػضفيغ وييتع بشجاح جسيع أصحاب السرمحة. ويخى السشطسة ولكغ أيز
Hellriegel,2004:250 )  أن القيادة الخادمة ىي "عسمية تصػيخ الأفكار والخؤية، والتعاير مع القيع التي تجعع

بة حػل تمظ الأفكار والتي تترػر وتؤثخ عمى الآخخيغ ومعتقجاتيع في سمػكيع الخاص، وتتخح القخارات الرع
السرادر الإندانية الأخخى"، وبكمسة أخخى القادة يجب أن يخمقػا رؤية ويصػرون الاستخاتيجيات، ويحفدون 

عغ القيادة الخادمة بأنيا احتخام  (Shugar,1997:237) ويميسػن الشاس، ويبشػن الثقة ويستمكػا الذجاعة. ويعبخ
 (. 90 :2014عطيع لمخوح الإندانية في مػقع العسل )رشيج، مصخ،

أن القيادة الخادمة ىي "عسمية تصػيخ الأفكار والخؤية،  ( Slocum & Hellriegel,2004:250)ويخى 
والتعاير مع القيع التي تجعع تمظ الأفكار والتي تترػر وتؤثخ عمى الآخخيغ ومعتقجاتيع في سمػكيع الخاص، 

خى القادة يجب أن يخمقػا رؤية ويصػرون وتتخح القخارات الرعبة حػل السرادر الإندانية الأخخى"، وبكمسة أخ
عغ  (Shugar,1997:237) الاستخاتيجيات، ويحفدون ويميسػن الشاس، ويبشػن الثقة ويستمكػا الذجاعة. ويعبخ

 (. 90: 2014القيادة الخادمة بأنيا احتخام عطيع لمخوح الإندانية في مػقع العسل )رشيج، مصخ،

ي تعخيف القيادة الخادمة عمى أنيا فيع ومسارسة القيادة التي ف (Foster,2001:6)ويتفق الباحثػن  مع 
تزع مرمحة أولئظ السخؤوسيغ عمى السرمحة الحاتية لمقائج. وتذجع عمى تقييع وتصػيخ الشاس واحتخاميع، وبشاء 

الح العام السجتسع، ومسارسة الأصالة، وتػفيخ القيادة لسا فيو خيخ لمسخؤوسيغ، وتقاسع الدمصة والسكانة لسا فيو الر
 لكل مغ الفخد، والسشطسة. 

 أبعاد القيادة الخادمة
يتفق كثيخ مغ الباحثػن  عمى أن القيادة الخادمة مغ الأنساط القيادية الايجابية الأكثخ أىسية ، إلا أن 

الأكثخ الباحثػن  اختمفػا في تحجيج أبعاد القيادة الخادمة، وتذيخ مخاجعة الجراسات الدابقة إلى وجػد مقياسيغ ىسا 
والحي حجد  (Barbuto & Wheeler,2006)استخجاما مغ قبل الباحثػن  لقياس القيادة الخادمة، الأول مقياس

أبعاد القيادة الخادمة بخسدة أبعاد الإيثار، الاحتػاء العاشفي، الإقشاع )السيارات السفاىيسية(، الحكسة، الإدارة 
الحي حجد أبعاد القيادة الخادمة بدبعة أبعاد )السعالجة  (Liden et al,2008) التشطيسية(، أما الثانى فيػ مقياس

العاشفية، بشاء السجتسع، السيارات السفاىيسية، التسكيغ، تصػيخ السخؤوسيغ، الاىتسام بالسخؤوسيغ أولا، الترخف 
 لى: بأخلبق(. وقج اعتسج الباحثػن  عمى السقياس الثانى ، وفيسا يمى عخض لأبعاده ، وذلظ عمى الشحػ التا

: وتذيخ إلى مجسػعة السيارات العاشفية والاجتساعية لإدراك (Emotional healing) السعالجة العاشفية  -1
الحات والتعبيخ عشيا بذكل جيج، وبشاء علبقات جيجة مع الآخخيغ، والتعامل مع الطخوف الرعبة، واستخجام 

ي ييتع بيا القائج بسذاكل السخؤوسيغ بسا في ذلظ الجرجة الت (Coetzer et al,2017:14)العػاشف بفعالية 
. الأمخ الحي يسكغ أن يداعج السخؤوسيغ عمى التعامل مع  (Liden et al,2008:162)الذخرية ورفاىيع 
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 ,Tang , Kwan, Zhang)حياتيع العسمية السجيجة، وبالتالي التقميل مغ الاستغخاق الػضيفي 
Zhu,2016:4) 

ومداعجة  وعي حقيقي تجاه تصػيخ :(Creating value for the community) الالتدام بتصػيخ السجتسع  -2
السجتسع، والتي تجدج مذاركة القائج في مداعجة السجتسع السحيط بالسشطسة، بالإضافة إلى تذجيع السخؤوسيغ 

. كسا تعصي القيادة الخادمة السػضف فيسا (Liden et al,2008:162)عمى أن يكػنػا نذصيغ في السجتسع
السجتسع بأكسمو، وبالتالي تحفيد السػضفيغ عمى بحل جيػد متػاصمة لتحقيق الأىجاف. وىحا  واضحا لأىسية

 (Ding , Lu, Song, Lu,2012:209) يسشحيع تجارب نفدية مخضية وشعػرا داخمي بالانتساء لمسجتسع
السػكمة لو، : وتتسثل في حيازة السعخفة عغ السشطسة والسيام  (Conceptual Skills ) السيارات السفاىيسية -3

بحيث يكػن في وضع يسكغ القائج مغ تقجيع السداعجة والجعع الفعال وتدييل ميام الآخخيغ خرػصا 
 Liden et)السخؤوسيغ السباشخيغ، مسا يعكذ كفاءة القائج في حل مذاكل العسل وفيع أىجاف السشطسة 

al,2008:162). 
ا السخؤوسيغ السباشخيغ ومداعجتيع عمى : وتتسثل في تذجيع السخؤوسيغ وخرػص(Empowering) التسكيغ -4

تحجيج السذكلبت وحميا، بالإضافة إلى تحجيج متى وكيف يتع إتسام ميام العسل عمى أكسل وجو، و تكميف 
كسا تعتبخ مذاركة  .(Liden et al,2008:162)القائج مخؤوسيو بالسدؤولية والاستقلبل وتأثيخ اتخاذ القخار

ذجيع اتخاذ القخار بيغ السخؤوسيغ مؤشخات عمى التسكيغ. كسا يخكد القادة السعمػمات، والتجريب الفخدي، وت
الخادميغ الحيغ عمى نقاط القػة والقيع الفخدية لكل مخؤوس، ويعسمػن بلب ىػادة لسداعجتيع عمى الشسػ وتحقيق 

 ,Fleming , De Jong, von Fischer) قجراتيع الفخيجة، وخمق ضخوف لمتسكيغ للؤفخاد ولمسشطسة
Avoseh, Santo,2020:9) 

: وتتسثل في (Helping subordinates grow and succeed) مداعجة السخؤوسيغ عمى التصػر والشجاح -5
تقجيع الاىتسام الحقيقي بالشسػ والتصػيخ الػضيفي للآخخيغ مغ خلبل تػفيخ الجعع والتػجيو لمػصػل إلى 

. والقادة الخجمييغ يؤثخون عمى  (Chughtai,2018:875)إمكاناتيع الكاممة والشجاح في حياتيع السيشية 
الشتائج التشطيسية مغ خلبل تعديد نسػ ورفاىية السخؤوسيغ، خرػصا مغ خلبل عمسية تمبية احتياجات 

 (Chiniara & Bentein,2018:1)التابعيغ 
عبارات وتتسثل في استخجام الإجخاءات وال :(Putting subordinates first) الاىتسام بالسخؤوسيغ أولا  -6

الػاضحة للآخخيغ )خرػصا السخؤوسيغ السباشخيغ(، وتمبية احتياجاتيع مغ العسل واعتبارىا أولػية )السذخفيغ 
الحيغ يسارسػن ىحا السبجأ غالبا ما يقػمػن بإعصاء أولػية قرػى لسذاكل السخؤوسيغ الحيغ يػاجيػنيا في 

القادة مرالحيع الذخرية جانبا ويخكدون  حيث يزع .(Liden et al,2008:162)أداء السيام السدشجة ليع
بذكل حرخي عمى رعاية أتباعيع. يعتسج ىؤلاء القادة عمى الاترال الفخدي لتحجيج الاحتياجات التشسػية 
والخغبات والأىجاف الخاصة بالأتباع. مغ خلبل معخفة الخرائز والسرالح الفخيجة لكل تابع، يداعجه القادة 

ىحا الالتدام لخجمة السخؤوسيغ يثيخ ارتياحا  .(Chughtai,2018:875)الكاممة  عمى الشسػ وتحقيق إمكاناتيع
 قػيا تجاه القائج، ويخمق مشاخا أخلبقيا إيجابيا وعلبقات إيجابية ويعدز الخفاه الشفدي لمسػضفيغ

(Berry,2014:29-30).  وتؤكج دراسة(Chiniara & Bentein,2018:1)  أن القيادة الخادمة تؤثخ عمى
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عمى أن  (Fields,2018:44) ئج التشطيسية مغ خلبل عمسية تمبية احتياجات السخؤوسيغ. وتؤكج دراسةالشتا
سمػك الإيثار الحي يسارسو القادة الخادمػن وتقجيع احتياجات ومرمحة السخؤوسيغ عمى احتياجاتيع الخاصة 

جاتيع الخاصة . وان سمػك يذجع السخؤوسيغ عمى تمبية احتياجات الآخخيغ قبل أن يعسمػا عمى تمبية احتيا
الإيثار يعسل عمى زيادة ثقة السػضفيغ في قادتيع وتشطيسيع، وخفس الإرىاق العاشفي، وتسكيغ السػضفيغ، 
وتحديغ مذاركة السػضفيغ في العسل، وتعديد فعالية فخق العسل. مع التخكيد عمى الحفاظ عمى الحاجة إلى 

عمى مداعجة بعزيع البعس في الشسػ والتصػر، كسا انو لسبادئ  تحقيق العلبقات التي يتع فييا تذجيع الأفخاد
 ومسارسات القيادة الخادمة أيزا تأثيخ إيجابي عمى إدارة الشداعات في بيئات العسل. 

وتتسثل في التعامل بذكل صخيح وبإنراف وبرجق وبعجالة  :(Behaving ethically) الترخف بأخلبق -7
. إن الدمػكيات الأخلبقية التي تخكد عمييا القيادة الخادمة (Liden et al,2008:162)وثقة مع الآخخيغ

تذجع السخؤوسيغ عمى السذاركة في الدمػك الاجتساعي الإيجابي الحي يدتفيج مشو الآخخون أو السجتسع 
)يترخفػن بصخيقة أخلبقية ويخمقػن قيسة الأبعاد السجتسع(. مغ خلبل ىحه الدمػكيات، يدرع القادة الخجميػن 

بالاستقامة الأخلبقية والالتدام الػاضح تجاه السشطسة، مسا يؤدي إلى زيادة الالتدام السعياري  شعػرا
(Lapointe & Vandenberghe,2018:4). 

 الملكية النفدية

يعج مرصمح السمكية الشفدية مغ السرصمحات الججيجة في مجال الإدارة، وذلظ عمى الخغع مغ ضيػرىا في 
أدبيات عمع الشفذ ، باعتبارىا بشاءا متسيدا عغ السفاىيع الأخخى ذات الرمة و يعػد تاريخيا إلى عقجيغ ماضييغ. 

ون أي ممكية رسسية لمكائغ السدتيجف ، )ب( ( قائع عمى الذعػر بالتسمظ د1وتذيخ السمكية الشفدية إلى مػقف )
لا يتع ملبحطتو بديػلة مثل السمكية الخسسية ، )ج( يسكغ تصػيخه بغس الشطخ عغ كػن اليجف ممسػسا أو غيخ 

 .(YILDIZ & YILDIZ,2014:65)ممسػس 

كات السخء وجػىخ السمكية الشفدية ىػ الذعػر بالتسمظ والارتباط الشفدي بذيء ما. حيث يتع الذعػر بسستم
وىكحا ، تطيخ حالة السمكية الشفدية.  -"ما ىػ ممكي يربح )في مذاعخي( جدءا مشي"  -عمى أنيا امتجاد لمحات 

وعشجما تختكد السمكية نفدية ، فإنيا تربح ، بالشدبة لمفخد ، "ممكي" حيث يجج الفخد نفدو أو نفديا حاضخ فييا، 
. وبالتالي السمكية  (Pierce,2001:299)ية السالظ الشفدي وداخل الفخد. وىكحا ، يربح اليجف جدءا مغ ىػ 

( ، فإن 1991الشفدية ىي ضاىخة نفدية مختبخة. حيث يصػر السػضفػن مذاعخ تسمظ لميجف. وفقا الفػربي )
الذعػر بالامتلبك ىػ جػىخ السمكية الشفدية. وإن مذاعخ التسمظ مشتذخة في كل مكان والتي يسكغ أن تكػن 

سػسة وغيخ السمسػسة ، وىحا يسكغ أن يقػم إما عمى وجػد أو عجم وجػد ممكية قانػنية. حيث يذعخ بالأشياء السم
والسمكية الشفدية ىي نػع مغ  .( Javed & Idris,2018:3)السػضفػن بالتسمظ الشفدي الحي دفعيع إلى التشطيع

كية الشفدية ىػ ميل فصخي ، يسكغ الخوابط التي تجعل الشاس يذعخون بالتسمظ تجاه ىجف السمكية، والذعػر بالسم
أن يحجث تجاه كل أنػاع الأىجاف ، وىحا الذعػر لو نتائج سمػكية وعاشفية ميسة عمى الأشخاص الحيغ يذعخون 
بيحه السذاعخ ، والسمكية الشفدية تجعل الشاس يشطخون إلى أصػليع السمسػسة وغيخ السمسػسة كجدء مغ الحات 
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وتتعمق السمكية الشفدية بالذعػر بالسدؤولية مغ قبل السػضفيغ لاتخاذ قخارات  .(Narcikara,2017:522)السستجة 
والسػضفيغ الحيغ يذعخون بالسمكية يكػن لجييع رضا أكبخ عغ عسميع  .(Rapti,2016:45) لرالح السشطسة

 , Ghafoor)ويطيخون اىتساما أكبخ بالتشطيع عشجما يطيخ السػضفػن اىتساما أكبخ بعسميع ، فإن أداءىع أفزل 
Qureshi, Khan, Hijazi,2011:7395). 

إلى أن السمكية الشفدية مرصمحا يعبخ عغ شعػر نفدي يتػلج عشج الأشخاص  (Poutsma,2015)ويذيخ 
تجاه مستمكاتيع يجفعيع إلى القيام بترخفات ناجسة عغ ىحا الذعػر ، فذعػر العامميغ في السشطسات بالسمكية 

ىحه الػضائف أصبحت جدء مغ مستمكاتيع مسا يؤدي إلى ترخفيع وفق مشطػمة  الشفدية تجاه وضائفيع يعشي أن
 (2: 2019مغ الدمػكيات ذات الجػانب الايجابية التي تصػر مغ أداء واىتسامات العامميغ بػضائفيع )رمزان، 

ما يفكخ والسمكية الشفدية ىي ترػر الفخد بأن نتيجة السمكية ىي في الػاقع ما يخغب فيو وىحا الذعػر يعكذ 
فيو ومعتقجاتو حػل نتيجة السمكية. تعتبخ السمكية الشفدية مختبصة بذكل إيجابي بالدمػكيات التشطيسية الأخخى مثل 

 Ghafoor et)قػة الذخرية والخفاىية الشفدية. يسكغ قياس السمكية الشفدية وتصػيخىا واستثسارىا في الأفخاد
al,2011:7394) 

الة عاشفية ومعخفية: الحالة العاشفية ىي السمكية الشفدية لتكػن مرجرا لمستعة أن السمكية الشفدية تتكػن مغ ح
بيشسا الحالة السعخفية تجعل الفخد يجرك مذاعخ السمكية لأنيا تعكذ وعيو وأفكاره ومعتقجاتو فيسا يتعمق باليجف. 

كلبن الجػانب الأساسية مػضػع. لحلظ، فإن السمكية الشفدية ىي بالأحخى ضاىخة معقجة لأن ىاتيغ الحالتيغ تذ
 . (Chung & Moon,2011:66)لمسمكية الشفدية 

كسا أن السمكية الشفدية تعكذ حالة مغ وعي الفخد، والأفكار، والسعتقجات واليجف مغ السمكية 
(2001.Pierce) ،  وقج تع تشاول السمكية الشفدية تجاه الػضيفة بأنو" شعػر الحي يتػلج ويتكػن لجى العامميغ تجاه

ػضيفة التي يؤدونيا والحي مغ خلبلو يذعخ السػضف بسمكيتو جدء مغ وضيفتو التي يؤدييا، علبوة عمى أنو مغ ال
السسكغ أن تربح جدءا مغ ىػيتو الشفدية ووعيو الحاتي. كسا تع تعخيف الذعػر بالسمكية الشفدية تجاه السشطسة 

عسمػن بيا والحي مغ خلبلو يذعخ السػضف بسمكيتو بأنو" الذعػر الحي يتكػن لجى العامميغ اتجاه السشطسة التي ي
جدء مغ مشطستو التي يعسل بيا علبوة أنو مغ السسكغ أن تربح جدء مغ ىػيتو الشفدية ووعيو الحاتي )رمزان، 

2019 :34.) 

وفى ضػء ماسبق ، يسكغ القػل أن مفيػم السمكية الشفدية يعبخ عغ شعػر الذخز بامتلبك شيء ما، وىحا 
مغ التسيد عمى ىحا السفيػم عغ غيخه مغ السفاىيع العجيجة الأخخى التي تكػن مختبصة بالعسل مثل يزفي شابع 

)الاستغخاق الػضيفي ، الخضا الػضيفي، الالتدام الػضيفي، اليػية التشطيسية ومفاىيع أخخى( ، حيث تيتع السمكية 
، في ضل أن الاستغخاق الػضيفي يػلي الشفدية بالتداؤل حػل مقجار شعػر الذخز بسمكيتو لمػضيفة والسشطسة 

 (34: 2019اىتساما بالتداؤل حػل أىسية الػضيفية والأداء الػضيفي لمخؤية الػضيفية )رمزان، 

 أبعاد الملكية النفدية
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، فان السمكية الشفدية تتكػن مغ أربعة أبعاد ىي الكفاءة الحاتية ، واليػية  (Avey et al.2009)وفقا ل
 الحاتية ، والانتساء والسداءلة. مػضحة عمى الشحػ الأتي: 

 Self efficacyالكفاءة الحاتية  -1

الكفاءة الحاتية ىي ثقة الجرجة التي يؤمغ بيا الأفخاد بأنفديع مغ أجل تشفيح ميسة ما بشجاح 
(Rapti,2016:55)،  أن الذعػر بالسمكية مختبط بحاجة الفخد إلى أن يكػن فعال ويحتاج إلى التحكع في

ترخفاتو. إن الذعػر بالتحكع في ترخفات الفخد ىػ أحج مكػنات عمع الشفذ الفخدي الحي يؤدي إلى الكفاءة 
عػر بالسمكية الشفدية الحاتية ، وىحا الذعػر بالتحكع في الترخفات وامتلبكيا لمقيام بسيام معيشة يصػر الذ

(Ghafoor et al,2011:7394)  وتػضح الكفاءة الحاتية أىسية أن يتستع الأفخاد بالديصخة ، وامتلبك القجرة .
،  (George,2015:27)عمى فعل شيء ما لمبيئة والقجرة عمى التأثيخ عمى الشتيجة السصمػبة مغ الإجخاءات 

الحاتية أكثخ إصخارا ، أو أكثخ قػة ، نحػ إنجاز مياميع ؛ حيث يربح السػضفػن الحيغ يتستعػن بالكفاءة 
ويتحكسػن في وضائفيع ، وبالتالي مغ الستػقع أن يدداد استغخاقيع الػضيفي. كسا أن بيئة العسل التي يسكغ 
 لمسػضفيغ أن يؤمشػا فييا بقجراتيع ستديج مغ الكفاءة الحاتية ، وبالتالي ، قج يطيخ السػضفػن مدتػيات أعمى مغ

لحا فان تعديد الذعػر بالسمكية الشفدية تتعمق بذكل خاص بالسيسة،  ،(Rapti,2016:58) الاستغخاق الػضيفي
العسمية، الإجخاءات، أيزا فان عشرخ الكفاءة الحاتية لمسمكية الشفدية يقػل:" أنا بحاجة لمقيام بيحه السيسة، 

 & Hoveyda) الشجاح. ويػضحويسكششي أن أفعل ذلظ ، وبالتالي فأنا اممظ مدئػلية تحقيق 
Seyedpoor,2015) بان الأفخاد الحيغ يستمكػن كفاءة ذاتية مختفعة يكػن لجييع خسذ مدايا تتسثل في : )الدمشتي

،2017 :697) 
 القجرة عمى انجاز السيام الرعبة لتحقيق أىجافيع -
 قبػل التحجيثات الرعبة ومحاولة التعامل معيا -
 يػجج لجييع دوافع مختفعة -
 القجرة عمى بحل أي جيج مغ اجل تحقيق أىجافيع  -
 الاستسخارية في مػاجية الرعػبات -

بذكل عام ، مذاعخ التسمظ لجى الأفخاد تتػلج نتيجة حب الديصخة عمى الأشياء وتحقيق الكفاءة في مسارستيا 
أن مذاعخ  ، وىحا الحب في الديصخة ىي التي تجفع الذخز إلى الذعػر بالسمكية الشفدية بذكل عام، حيث

 ( .39: 2016السمكية لجى الذخز تكػن مختبصة بذكل كبيخ بحاجتو إلى الكفاءة ) زعخب، 

 Self-Identityالههية الذاتية  -2

اليػية الحاتية ىي الصخيقة التي يشطخ بيا الشاس إلى أنفديع أو الػعي الحي يكتدبو الشاس بذأن كفاءاتيع 
أكثخ مغ ىػية واحجة ، مسا يعشي أن كل شخرية تذكل ىػيات مختمفة ومعتقجاتيع وقيسيع. ويسكغ للؤفخاد امتلبك 

كأب ىي ىػية أخخى وما إلى ذلظ(.  في ضل ضخوف متشػعة )أي أن الحات كسػضف ىي ىػية واحجة ، والحات
يشذئ السػضفػن ىػيتيع الحاتية ويحافطػن عمييا مغ خلبل التفاعل مع مستمكاتيع الشفدية مثل السشطسة التي 
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بيا. وبالتالي ، فإن السذاعخ الشفدية لمسمكية ستجعل السػضفيغ يعخفػن أنفديع كجدء مغ مشطسة يعسمػن 
(Rapti,2016:59)  وتحجث اليػية الحاتية في ذروة السمكية الشفدية وتتسيد بخرائز الفخد الحي يتصابق .

د شخريا مع مػضػع السمكية ، حيث يخى الأفخاد الػضيفة أو السشطسة عمى أنيا امتجا
 . و اليػية الحاتية كسجسػع حيازة ؛ ىي مجسل كيان السخء ، "ما ىػلي ىػنفدي"(George,2015:27)لحاتيع

(Ghafoor et al,2011:7394). 

كسا تعبخ اليػية الحاتية عغ السذاعخ والقيع التي يعخف الأفخاد مغ خلبليا أنفديع بالشدبة للآخخيغ ، وتعسل  
اليػية الحاتية عمى اعتبار الفخد عشرخا فخيجا مغ نػعو عغ الآخخيغ، وبالتالي فانو يداىع في تحجيج ىػيتو الحاتية 

(2009,Avey et al). دراك الفخد لعسمو أو عمى ما يستمكو برفو عامة. حيث أن وتعتسج السمكية الشفدية عمى إ
ىحه السمكية تػلج لجيو مذاعخ ايجابية نحػ تحقيق اليجف، ويذعخ بان امتلبكو لميجف امتجادا لحاتو ، وبالتالي 

أن اليػية الحاتية لجى الذخز  .( Chung & Moon,2011:66)إحداسو بالسدئػلية تجاه اليجف السحجد 
تفاعمو مع مستمكاتو سػاء كانت مادية أو غيخ مادية. وعمى ىحا الأساس فان شعػر الفخد  تتكػن مغ خلبل

بالسمكية الشفدية سػف يكػن لو الإلية التي مغ خلبليا يشطخ إلى ذاتو باعتباره مسيد عغ الآخخيغ، وان ىحا 
: 2016يتو الحاتية )زعخب، الذعػر يتحجد عمى أساس مجى تػافق الذعػر بالسمكية الشفدية واتداقيا مع قيسة وىػ 

40) 

أضيخ القدسان الدابقان أن الكفاءة الحاتية واليػية الحاتية )أبعاد السمكية الشفدية لمسػضف( ىسا مػارد شخرية 
 ويسكغ أن تكػن مختبصة بالاستغخاق الػضيفي. في الأقدام التالية ، تتع مشاقذة الذعػر بالانتساء والسداءلة.

 Accountabilityالمداءلة  -3

السداءلة ىي التبخيخات حػل أفعال الفخد ومذاعخه ومعتقجاتو نحػ الآخخيغ سػاء كانت ىحه التبخيخات بذكل 
صخيح أم بذكل ضسشي، وتعتبخ السداءلة عشرخا أساسيا لمسمكية الشفدية مغ خلبل آليتيغ وىسا: الحقػق السكفػلة 

غ فيسا بعج، والتػقع الحاتي لمفخد بان يربح مدئػل فيسا والستػقعة للؤشخاص الآخخيغ لان يربحػا مدئػلي
أن السػضفيغ الحيغ يعانػن مغ مدتػيات عالية مغ السمكية الشفدية يتػقعػن الاحتفاظ  .(Rapti,2016:64)بعج

بالحق في استجعاء أشخاص آخخيغ لسداءلة السذاكل السحتسمة عمى مستمكاتيع. ويتػقعػن امتلبك الحق في 
. علبوة عمى ذلظ ، تختبط  (Narcikara,2017:524) ػمات والحق في التأثيخ عمى اتجاه اليجفمذاركة السعم

السداءلة بالتأثيخ الإيجابي / الدمبي الحي قج تحجثو ترخفات السػضفيغ عمى كل مػضف نتيجة الاعتبار السشطسة 
 عمى أنيا امتجاد لمحات.

ارسات مذاركة السعخفة لمفخد الحي يعتبخ مدؤوليتو تجاه وتعخف السداءلة أيزا باعتبارىا تبادل الأعباء أو مس
الآخخيغ، بيشسا الإشخاف والتزحية بالشفذ مدتػيات أعمى مغ السمكية الشفدية. الذعػر الػاضح بالجور 
والسدؤوليات يبشي السداءلة. عشجما يذعخ الفخد بأنو مدئػل ، فإنو يصػر الذعػر بالسدؤولية تجاه عسمو 

(Ghafoor et al,2011:7394) .  ويزيف(George,2015:27)  أن السداءلة ىي ميل الأفخاد إلى الذعػر
 بالسدؤولية وتحسيل مشطستيع وزملبئيع السدؤولية عغ مػضػع معيغ لمسمكية.
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( إلى أن السمكية الشفدية تختبط بذكل ايجابي مع الدمػكيات التشطيسية مثل 698: 2017وتذيخ )الدمشتي ،
شطيسية والكفاءة والفعالية التشطيسية، لحلظ يجب أن تكػن ذات صمة بسذاعخ السدئػلية ، سمػكيات السػاششة الت

 والقيادة والاستعجاد لتحسل السخاشخ، وتقجيع التزحيات الذخرية.

 Belongingness: الانتماء  -4

اجتساعية الانتساء ىػ الذعػر بأن السخء يشتسي إلى السشطسة. عشجما يذعخ الشاس بأنيع أصحاب في مجسػعة 
 مشطسة، يتع تمبية حاجتيع للبنتساء مغ خلبل "الحرػل عمى مكان" مغ حيث حاجتيع الاجتساعية والعاشفية

(Narcikara,2017:524)  وعشجما يذعخ الفخد بالانتساء إلى بيئة معيشة أو بيئة عسل معيشة ، فإنو يصػر .
إنو الذعػر بالأمان السختبط ببعس الحيازة. يتصػر السمكية الشفدية. الانتساء ىػ حاجة نفدية وليذ حاجة جدجية. 

الانتساء مغ حيث السمكية الشفدية في السشطسة عشجما يذعخ السػضفػن بالانتساء إلى عسميع وتشطيسيع. وعشجما 
يشخخط السػضفػن في أنذصتيع واتخاذ قخاراتيع ، يتصػر الذعػر بالانتساء ؛ إن الذعػر بالانتساء يصػر الالتدام 

الأداء في نياية السصاف مغ حيث السيدة التشافدية ، ويحدغ شعػر السػضف بالانتساء مغ إدراكو لعسمو ويحدغ 
وتشطيسو ويصػر الارتباط بعسمو. ويشطخ إلى الانتساء عمى انو بعج السمكية الشفدية الحي يحدغ الأداء في 

مى أن السمكية الشفدية ع (Chung & Moon,2011)ويؤكج  ،(Ghafoor et al,2011:7394-7395)الشياية
لمفخد تجعمو يسيل إلى التسدظ بالدمػكيات التي تشاصخ مشطستو والدعي نحػ تحقيق السرمحة العامة بجلا مغ 
الدعي لتحقيق الأىجاف الفخدية والحاتية، والدعي لخجمة تحقيق الأىجاف التشطيسية مثل الشسػ، والخبحية ، وبالتالي 

 (698: 2017لذعػره بانتسائو لمسشطسة )الدمشتي ،جعل ترخفاتو مخكدة نحػ السشطسة 

 Job Involvement: الاستغراق الهظيفي

يعتبخ الاستغخاق الػضيفي احج القزايا السيسة في حقل إدارة الأعسال والدمػك التشطيسي حيث يترل 
بسجسػعة مغ الستغيخات السترمة بدمػك العامميغ . وأصبح ىحا السفيػم بسثابة السرجر السحفد لمعامميغ ومفتاح 

كسا يعج  .(Ekmekci,,2011:69) لمتصػيخ الذخري والخضا عغ بيئة العسل وتػجيو الدمػك نحػ تحقيق اليجف
الاستغخاق الػضيفي نقصة مزيئة لمسػضفيغ الحي ييتسػن بسدتقبل السشطسة والحيغ يعخبػن عغ استعجادىع 
لاستثسار جيػدىع لرالحيا وان يجرك العامميغ سياق الأعسال وواجباتيع ويعسمػن عغ كثب مع زملبء العسل 

عج الاستغخاق الػضيفي واحج مغ أىع مجاخل الالتدام التشطيسي إذ يجعل لتحديغ الأداء الػضيفي لرالح السشطسة، وي
الأفخاد مشجمجيغ بفاعمية في وضائفيع ، ومتفانييغ في أداء واجباتيع بخغبة وانغساس بالػضيفة، ولجييع التدام تشطيسي 

 (.2: 2014نحػ السشطسة وأكثخ بقاء وحخصا عمى تشسيتيا وتصػيخ عسمياتيا )الداعجي، عكار،

أول باحث تشاول مفيػم الاستغخاق الػضيفي وعخفو عمى أنو الرمة أو  (Kahn ,1990:694) ويعج كان
الارتباط بيغ أعزاء السشطسة وأدوار عسميع، حيث أكج الباحث عمى انو عشجما يتعامل السػضفػن مع السشطسة، 

 & Ugwu)عاشفية أثشاء أداء مياميع فإنيع يسيمػن إلى التعبيخ عغ أنفديع مغ خلبل الصخق الجدجية والسعخفية وال
Amazue,2014:99) بصخيقة تعدز التػاصل مع الآخخيغ .(Heyns & Rothmann,2018:114 )  ويقال

إنيع مػجػدون نفدية. بذكل خاص عمى تحجيج تمظ الطخوف الشفدية التي يشخخط فييا الأفخاد في العسل 



   

 
 سامي الضالعي واخرون .......   دتوسيط الملكية النفسية في العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي  

 

 
21 

العسل التي يكتدبيا كل مػضف ويفتخض أن يكػن ليا ويشفرمػن عشيا. وتشبع ىحه الطخوف الشفدية مغ تجارب 
أن الاستغخاق الػضيفي لو  (Saks,2006:602). ويحكخ  (Rapti,2016:10)تأثيخ عمى استغخاقو الػضيفي

 علبقة بكيفية تػضيف الأفخاد لأنفديع في أداء وضائفيع ، وىي تشصػي عمى السذاعخ والدمػكيات والإدراك.

ي عمى انو تػجيو السػضف لكافة شاقاتو الجدجية والسعخفية والعاشفية نحػ تشفيح كسا عخف الاستغخاق الػضيف
ميام عسمو، ولا يرل السػضف إلى حالة الاستغخاق الػضيفي إلا إذا تػفخت لجيو درجة عالية مغ الاستعجاد لمعسل 

(. 15: 2017ي، تجعسيا قجرات جدجية وفعالية ذاتية في ضل تجشب الأثخ الدمبي لمعػامل الخارجية )العشد 
( بأنيا عبارة عغ الارتباط الشفدي بيغ الفخد ووضيفتو بحيث تعج ىحه الػضيفة ذات 274: 1997ويزيف )زناتي، 

 بعج محػري في حياتو وفي تقجيخه لحاتو .

وعخف كحلظ بأنو حالة ذىشية إيجابية ومخضية وذات صمة بالعسل تتدع بالحيػية والتفاني والاستيعاب 
(Anand,2017:555) حيث تذيخ الحيػية )الاستغخاق الجدجي( إلى مدتػى عال مغ تشذيط الصاقة والسخونة .

العقمية أثشاء العسل ، والاستعجاد لبحل الجيج في العسل ، والسثابخة في مػاجية الرعػبات ؛ ويذيخ التفاني 
بالأىسية والسذاركة القػية والحساس والإليام  )الاستغخاق العاشفي( إلى التصابق الشفدي القػي مع الػضيفة والذعػر

، بيشسا يذيخ الاستيعاب )الاستغخاق الإدراكي( إلى التخكيد التام والانخخاط (Rapti,2016:12)والفخخ والتحجي 
 ,Fan , Hou)في عسل الفخد ، حيث يسخ الػقت سخيعا ويػاجو السخء صعػبات في فرل نفدو عغ العسل

Lin,2019:448) 

الاستغخاق الػضيفي عمى أنو الحالة التي يكػن فييا السػضف ممتدما تساما وميتسا بػضيفتو ، كسا يعخف 
والسشطسة التي يعسل بيا ، وأصحاب السرمحة فييا. لغ يكػن الاستغخاق الػضيفي مسكغ إلا عشجما يذعخ 

الاستغخاق الػضيفي علبقة السػضفػن بسمكية السيام الستعمقة بػضائفيع ويطيخون حساسا استباقا لػضائفيع. يعتبخ 
متبادلة بيغ صاحب العسل أو القائج والسػضفيغ. ولتعديد الاستغخاق الػضيفي ، يخكد القادة والسجيخون عمى خمق 
بيئة مغ الثقة حيث يددىخ ويشسػ الاستغخاق الػضيفي ، ويسكشيع التػاصل بشذاط مع السػضفيغ حػل ما ىػ متػقع 

تيع. وبشاء عمى الأدبيات الدابقة ، حجد العمساء والاستذاريػن بعس الخرائز مشيع وتسكيشيع وفقا لسدتػى كفاء
 (Sobia, et al,2018:79)التي تدتخجم الػصف السػضفيغ السدتغخقيغ وضيفيا. مغ بيشيا ما يمي: 

 أكثخ إبجاعا وابتكارا ● دائسا عمى استعجاد لتحسل السخاشخ ●
 والسدؤولياتاتخاذ السبادرات  ● استباقية في أنذصة العسل ●
مدئػل عغ أفعالو ويذعخ بإحداس  ● أكثخ ثقة ومثابخة ●

 السمكية
أكثخ تػجيا نحػ اليجف وجاىد لتعمع ميارات  ●

 ججيجة
 مختبط عاشفيا بالسشطسة ●

  متفاني في العسل ●

 أبعاد الاستغراق الهظيفي 
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ما استخجمو ثلبث أبعاد للبستغخاق الػضيفي ، وىػ  (Rich , Lepine, Crawford, 2010:619) حجد
 الباحثػن  لقياس الاستغخاق الػضيفي مػضحة عمى الشحػ الآتي :

: ويعشي تخكيد الجيػد الجدسانية والصاقات السادية Physical Engagement الاستغخاق الجدجي -1
 لمفخد لاستكسال ميام وادوار العسل وتحقيق الأىجاف التشطيسي . 

: والحي يعشي انغساس الفخد بذكل كامل في Cognitive Engagement الاستغخاق الإدراكي السعخفي -2
 مسارسة عسمو والانتباه واليقطة والتخكيد بذكل مكثف عمى انجاز السيام السػكمة إليو.

ومذاعخه : وىي العلبقة القػية بيغ عػاشف الفخد Emotional Engagement الاستغخاق العاشفي -3
 مغ مذاعخ الفخخ.وأفكاره وبيغ السشطسة التي يعسل بيا مسا يػلج ويديج 

ويعتسج الاستغخاق الػضيفي لمسػضف عمى الثقافة التشطيسية ، وأسمػب الاترال ، والأساليب الإدارية، 
وأسمػب القيادة ، وعػامل الثقة والاحتخام ، مغ أجل تصػيخ ثقافة مذاركة يجب أن يصػر مكان العسل البيئة 

ة ومسارسات مذاركة السػضفيغ بيحه الصخيقة. والاستغخاق التي تجعع ىحه العػامل. يختبط تصػيخ القيادة لمثقاف
الػضيفي عبارة عغ ضاىخة عمى السدتػى الفخدي تؤثخ بذكل غيخ مباشخ عمى أداء أو نجاح السشطسة مغ 
خلبل تقجيع نتائج إيجابية عمى السدتػى الفخدي. ويحقق الاستغخاق الػضيفي العجيج مغ الشتائج الايجابية مثل 

 Ghafoor et)الػضيفي وانخفاض الإرىاق وزيادة الخضا والالتدام والانتساء والػلاء تحديغ الأداء 
al,2011:7393).  

 العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الهظيفي

تشاولت العجيج مغ الجراسات الدابقة العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي ومشيا دراسة 
ىجفت إلى التعخف عمى العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي لجى معمسات ( التي 2020)الغامجي،

(معمسة. 260السجارس الثانػية بسجيشة الخياض في السسمكة العخبية الدعػدية، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
ة الخادمة والاستغخاق وأضيخت الشتائج أن درجة مسارسة القيادة الخادمة عالية ، ووجػد علبقة ارتباط بيغ القياد

 الػضيفي .

( إلى التعخف عمى شبيعة العلبقة بيغ درجة مسارسة القيادة الخادمة 2017كسا سعت دراسة )معػض،
ومدتػى الاستغخاق الػضيفي لسعمسي السجارس الإعجادية بسجيشة بشي سػيف في جسيػرية مرخ العخبية. 

الجراسة إلى وجػد ارتباط دال إحرائيا بيغ القيادة  ( معمسا. وتػصمت نتائج187وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
الخادمة والاستغخاق الػضيفي ، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة مسارسة القيادة الخادمة 

 ومدتػى الاستغخاق الػضيفي وفقا لمخرائز الجيسػغخافية.

ر اليػية التشطيسية التعخف عمى دو  (Jorge & VanDierendonck,2014)في حيغ حاولت دراسة 
والتسكيغ الشفدي كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في الذخكات البختغالية. 

( مفخدة. وأشارت الشتائج إلى وجػد تأثيخ قػي لمقيادة الخادمة )التسكيغ ، 1107وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
، التػاضع ، التدامح ، الأصالة ( عمى الاستغخاق الػضيفي )الانيساك السدائمة، الإدارة، الذجاعة ، السدانجة 
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الػضيفي( ، وكحلظ فان اليػية التشطيسية والتسكيغ الشفدي يتػسط العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق 
 الػضيفي .

عمى التحقق  (De Clercq  , Bouckenooghe, Raja, Matsyborska, 2014)بيشسا ركدت دراسة 
شبيعة العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي ، ورأس السال الاجتساعي كستغيخ وسيط بيغ  مغ

( شخكات ، وتكػنت عيشة 4الستغيخيغ وذلظ في شخكات تقشية السعمػمات في أوكخانيا. وشسل مجتسع البحث )
الاستغخاق الػضيفي )الإدراكي،  ( مػضفا . بيشت الشتائج أن القيادة الخادمة تعسل عمى تعديد263البحث مغ )

 العاشفي، الجدجي( في ضل مدتػى عالي مغ رأس السال الاجتساعي.

 العلبقة بيغ القيادة الخادمة والسمكية الشفدية

 تشاولت العجيج مغ الجراسات الدابقة العلبقة بيغ القيادة الخادمة والسمكية الشفدية ومشيا دراسة
(2013,Bambale) تعخف عمى دور السمكية الشفدية كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ القيادة والتي ىجفت الى ال

الخادمة والدمػكيات السػاششة التشطيسية . وأضيخت نتائج الجراسة وجػد علبقة ارتباط ايجابية بيغ القيادة 
ػ الخادمة )الذفاء العاشفي ، وخمق قيسة لمسجتسع ، والسيارات السفاىيسية ومداعجة السخؤوسيغ عمى الشس

والشجاح( والسمكية الشفدية وسمػكيات السػاششة التشطيسية ، كسا أضيخت الشتائج تػسط السمكية الشفدية العلبقة 
 بيغ القيادة الخادمة وسمػكيات السػاششة التشطيسية.

عمى شبيعة العلبقة بيغ القيادة الخادمة والسمكية  (YILDIZ & YILDIZ,2015)في حيغ ركدت دراسة 
ل الجعع السترػر كستغيخ وسيط ، أضيخت الشتائج وجػد علبقة إيجابية بيغ القيادة الخادمة الشفدية مغ خلب

 عالي. والسمكية الشفدية ، وىحه العلبقة تكػن أقػى عشجما يترػر السػضفػن دعع تشطيسي

فقج سعت لمتعخف عمى دور السمكية الشفدية كستغيخ وسيط في العلبقة  (Ogunlela, 2018)أما دراسة 
القيادة الخادمة وإخفاء السعخفة بيغ السػضفيغ داخل السشطسات ، معتسجا في ذلظ عمى الجراسات الشطخية بيغ 

والتجخيبية الدابقة ، وأضيخت الشتائج دور ايجابي لمقيادة الخادمة في تقميل مػاقف إخفاء السعخفة التي أضيخىا 
ي فيع كيف يسكغ لمقيادة الخادمة أن تثبط السػضفػن ، وكحلظ تبيغ أن السمكية الشفدية مثمت عامل وسيط ف

إخفاء معخفة السػضفيغ ، وأيزا تقميل آثارىا الدمبية. بالإضافة إلى ذلظ ، ساعجت القيادة الخادمة والسمكية 
الشفدية السجيخيغ عمى تصػيخ استخاتيجيات لتحفيد السػضفيغ ليربحػا أكثخ التداما بتحقيق رؤية السشطسات ، 

غ أدائيع الفخدي وأداء السشطسات بذكل عام. علبوة عمى ذلظ ، يسكغ لمقيادة الخادمة مغ أجل تحديغ كل م
أن تمعب دورا حيػيا ، مغ خلبل بشاء الثقة والتعاون وخمق الفخص وتعديد الدمػك الأخلبقي الجيج ، لزسان 

 تجشب السػضفيغ الانخخاط في إخفاء السعخفة تساما.

لمتعخف عمى دور السمكية الشفدية  (Dahleez , Aboramadan, Bansal, 2020)بيشسا سعت دراسة 
كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ القيادة الخادمة والالتدام العاشفي لمسػضف في قصاع التعميع العالي في فمدصيغ 

( مػضف . وأضيخت الشتائج أن القيادة الخادمة تعسل عمى تشسية الذعػر 346. وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
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شفدية لجى السػضفيغ الأمخ الحي يؤدي إلى تػافق أفزل في القيع التشطيسية وبالتالي قػة عسل أكثخ بالسمكية ال
 التداما. كسا أن السمكية الشفدية ليا دور وسيط في العلبقة بيغ القيادة الخادمة والالتدام العاشفي. 

 العلبقة بيغ السمكية الشفدية والاستغخاق الػضيفي

 سات الدابقة العلبقة بيغ السمكية الشفدية والاستغخاق الػضيفي ومشيا دراسةتشاولت العجيج مغ الجرا
(2004,Van Dyne& Pierce)  التي استيجفت الكذف عغ أثخ السمكية الشفدية عمى مػاقف وسمػكيات

( مجيخ ومػضف . أضيخت الشتائج وجػد 800العسل في السؤسدات الكيخبائية ، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
جابية بيغ السمكية الشفدية لمسشطسة ومػاقف السػضف )الالتدام التشطيسي، والخضا الػضيفي ، واحتخام روابط اي

الحات(، وسمػك العسل الأداء والسػاششة التشطيسية(. والأىع مغ ذلظ ، زادت السمكية الشفدية مغ التبايغ في 
طات الأقخان والسذخف عمى السػاششة ، احتخام الحات السدتشج إلى السشطسة وسمػك السػاششة التشطيسية )ملبح

 بالإضافة إلى آثار الخضا الػضيفي والالتدام التشطيسي.

إلى فحز العلبقة بيغ القيادة التحػيمية والاستغخاق  (Ghafoor et al, 2011)فيسا سعت دراسة 
الحاتية ، والانتساء ،  الػضيفي وأداء السػضف. علبوة عمى ذلظ ، دراسة التأثيخ الػسيط لمسمكية الشفدية )الكفاءة

( مػضفا 270واليػية الحاتية ، والسداءلة( في علبقة ىحه الستغيخات بأداء السػضف. وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
ومجيخا لذخكات الاترالات في باكدتان، وأشارت الشتائج إلى وجػد علبقة ميسة بيغ القيادة التحػيمية 

يغ. كسا دعست الشتائج وساشة السمكية الشفدية في العلبقة بيغ ىحه ومسارسات الاستغخاق الػضيفي وأداء السػضف
 الستغيخات.

التحقق مسا إذا كانت ىشاك علبقة إيجابية بيغ السمكية الشفدية  (George,2015) وحاولت دراسة
لي سعادة الاستغخاق الػضيفي والدعادة ، وما إذا كانت السمكية الشفدية يسكغ أن تتشبأ بالاستغخاق الػضيفي وبالتا

 ( مػضف في صشاعة الخجمات السيشية365السػضفيغ في السؤسدة. وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

في شخكة تجقيق في جشػب إفخيقيا. وأضيخت الشتائج وجػد علبقات إيجابية ميسة بيغ السمكية الشفدية 
التشبؤ بسدتػى الاستغخاق والاستغخاق الػضيفي والدعادة. وأضيخت أن السمكية الشفدية كانت بسثابة مؤشخ عمى 

 الػضيفي ، والتي كان ليا تأثيخ عمى الدعادة.

إلى استكذاف اثخ السمكية الشفدية عمى كل مغ الاستغخاق الػضيفي  (Rapti,2016)بيشسا ىجفت دراسة 
( مشطسة عامة وتكػنت عيشة 13ومتصمبات العسل في السشطسات العامة اليػنانية ، وشسل مجتسع الجراسة )

( مػضف. وبيشت الشتائج أن كلب مغ السمكية الشفدية التعديدية والػقائية تختبط بذكل إيجابي 312ة مغ )الجراس
وكبيخ بالاستغخاق الػضيفي. وتتػسط السمكية الشفدية التعديدية أيزا العلبقة بيغ متصمبات الػضيفة الستصمبات 

لاستغخاق الػضيفي. عمى وجو العقمية ، الستصمبات العاشفية ، التجخل الإيجابي بيغ العسل والسشدل( وا
الخرػص، تسثل السمكية الشفدية التعديدية مديجا مغ السػارد الػضيفية والذخرية )الكفاءة الحاتية ، واليػية 
الحاتية ، والسداءلة ، والانتساء( ؛ ىع مختبصػن ببعزيع البعس ، ويختبصػن بالاستغخاق الػضيفي ويتػسصػن 

الاستغخاق الػضيفي. بالإضافة إلى ذلظ ، فإن العلبقة بيغ السمكية الشفدية في العلبقة بيغ متصمبات العسل و 
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التعديدية والاستغخاق الػضيفي يتػسصيا الالتدام العاشفي والخضا الػضيفي. علبوة عمى ذلظ ، فإن السمكية 
 الشفدية السعدزة تتػسط العلبقة بيغ دعع السذخف السترػر والاستغخاق الػضيفي.

إلى التعخف عمى آثار السمكية الشفدية عمى الاستغخاق الػضيفي ،  (Chai,2020)اسة وأخيخا. ىجفت در 
وخمق السعخفة ، والانفتاح عمى التغييخ في مشطسة القصاع العام الكػرية. علبوة عمى ذلظ ، استكذاف 

نت عيشة العلبقات السباشخة بيغ الستغيخات وآثار الػساشة كل مغ الاستغخاق الػضيفي وخمق السعخفة. وتكػ 
( مػضف . وأضيخت الشتائج وجػد علبقات مباشخة معشػية بيغ جسيع الستغيخات السمكية 220الجراسة مغ )

الشفدية الاستغخاق الػضيفي ، وخمق السعخفة ، والانفتاح عمى التغييخ( فيسا عجا العلبقة بيغ الاستغخاق الػضيفي 
بذكل كبيخ بالاستغخاق الػضيفي وخمق السعخفة والانفتاح  والانفتاح عمى التغييخ. وكانت السمكية الشفدية مختبصة

عمى التغييخ. وكان لمسمكية الشفدية لمسػضفيغ تأثيخ إيجابي غيخ مباشخ عمى أنذصة خمق السعخفة مغ خلبل 
الاستغخاق الػضيفي. وأضيخت الشتائج أن السػضفيغ السدتغخقيغ وضيفيا يسيمػن إلى الانخخاط في مسارسات خمق 

 ، مسا يقػد السػضفيغ إلى أن يكػنػا أكثخ انفتاحا لمتغييخ.السعخفة 

 الدور الهسيط للملكية النفدية في العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق الهظيفى

يتشاول الباحثػن  في ىحه الفقخة الجراسات التي تشاولت دور الستغيخات الػسيصة السختمفة بيغ القيادة 
( التي سعت إلى استكذاف العلبقة بيغ مسارسة 2020ومشيا دراسة )القخني، الخادمة والاستغخاق الػضيفي

القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي لجى قادة السجارس الأىمية بسحافطة ججة، وتحجيج دور الجعع التشطيسي 
 ( معمسا. وأضيخت الشتائج وجػد367السجرك كستغيخ وسيط في ىحه العلبقة. وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

 علبقات ارتباشيو شخدية بيغ سمػكيات القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي .

لمتعخف عمى دور جػدة حياة  (Haar , Brougham, Roche, Barney , 2017)فيسا سعت دراسة 
العسل كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في الجامعات الشيػزلشجية. وتكػنت 

( مػضف. وتذيخ نتائج الجراسة أن جػدة حياة العسل يتػسط العلبقة بيغ القيادة 123الجراسة مغ ) عيشة
الخادمة والاستغخاق الػضيفي )الشذاط، التفاني، الانيساك( ، وكحلظ وجػد علبقة ايجابية بيغ القيادة الخادمة 

سل عمى كل مغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي ، وأيزا وجػد ارتباط و تأثيخ قػي لجػدة حياة الع
 والاستغخاق الػضيفي . 

إلى تحميل العلبقة بيغ  (Akbari , Kashani, Nikookar, Ghaemi،  2014كسا سعت دراسة )
القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي واليػية التشطيسية في مكتب الزخائب في مجيشة غيلبن الإيخانية. تكػنت 

ضفا. وتػصمت الجراسة إلى وجػد تأثيخ ايجابي مختفع لمقيادة الخادمة )الحب ، ( مػ 122عيشة الجراسة مغ )
والتػاضع، والإيثار، والججارة بالثقة ، والخؤية ، والتسكيغ ( عمى اليػية التشطيسية ، وكحلظ وجػد تأثيخ ايجابي 

قة وتأثيخ ايجابي بيغ للبستغخاق الػضيفي )الإدراكي، العاشفي، الجدجي( عمى اليػية التشطيسية ، ووجػد علب
 القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي. 

 خلبصة الجراسات الدابقة والتعميق عمييا :
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 في ضػء استعخاض الجراسات الدابقة خمز الباحثػن  إلى مايمي: 
أسيست الجراسات الدابقة في تػضيح مجى أىسية القيادة الخادمة في إحجاث أثخ الايجابي عمى السمكية  -

 الشفدية و الاستغخاق الػضيفي.
 تشاولت الجراسات الدابقة متغيخ السمكية الشفدية عمى أنيا متغيخ مدتقل في حيغ تشاولتو دراسات أخخى  - 

تشاولت  كستغيخ تابع ، وقمو مغ الجراسات تشاولتو كستغيخ وسيط ، وتتفق البحث الحالي مع الجراسات التي
 السمكية الشفدية كستغيخ وسيط .

أكجت الجراسات الدابقة أن السمكية الشفدية في مشطسات الأعسال ليا اثخ ايجابي عمى الاستغخاق الػضيفي  - 
، الشتائج التشطيسية، تحديغ أداء العامميغ، ومتصمبات العسل ، سمػك السػاششة التشطيسية ، الأداء التشطيسي، 

 والخضا الػضيفي والالتدام التشطيسي. 
دابقة أن الاستغخاق الػضيفي لو تأثيخ ايجابي عمى كثيخ مغ الستغيخات مثل الأداء أضيخت الجراسات ال -

التشطيسي ، والأداء الػضيفي ، الخضا الػضيفي ، الالتدام التشطيسي، الأداء العالي، السػاششة التشطيسية، كسا أن 
 شفدية ، القيادةالاستغخاق الػضيفي يتأثخ بكثيخ مغ الستغيخات مثل القيادة الخادمة، السمكية ال

 التحػيمية .
تشاول جدء كبيخ مغ الجراسات الدابقة أبعاد مختمفة لقياس أثخ القيادة الخادمة ويخجع ىحا الاختلبف إلى  -

شبيعة الجراسة. واليجف مشيا، والقصاع الحي شبقت الجراسة عميو. ىشاك شبو اتفاق بيغ الجراسات الدابقة عمى 
ػضيفي متسثمة بالاستغخاق الإدراكي السعخفي، الاستغخاق العاشفي، الاستغخاق الإبعاد الخئيدية للبستغخاق ال

 (Hsieh & Wang , 2015) ،(Akbari , et al,2014)سبيل السثال: الجدجي(، ومغ ىحه الجراسات عمى 
، Barbars , 2016)) ، (Heyns & Rothmann, 2018) ،(Ho Kim,et al, 2017) ، (Zhong, et 

al, 2016) 
لت بعس الجراسات الدابقة العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي ، علبقة القيادة الخادمة تشاو  -

بالسمكية الشفدية، وعلبقة السمكية الشفدية بالاستغخاق الػضيفي ، إلا أنو لع تتشاول أي مغ الجراسات الدابقة 
والػسيط لمسمكية الشفدية في ىحه العلبقة ،  شبيعة العلبقة بيغ الستغيخات الثلبثة في دراسة واحجة، والجور

 وبالتالي يعج ىحا البحث تكسمة لمبحػث الدابقة في مجال الستغيخات الدابقة. 
تذابو البحث الحالي مع معطع الجراسات الدابقة مغ حيث استخجام الأسمػب الػصفي التحميمي السشيج  -

تمف عغ كثيخ مغ الجراسات في مجتسع الجراسة الجراسة، واستخجام الاستقراء كأداة لمجراسة ولكشو اخ
 ومتغيخاتيا. 

استفاد البحث الحالي مغ الجراسات الدابقة في التعخف عمى أىع محاور القيادة الخادمة والسمكية الشفدية  -
 والاشلبع عمى السسارسات الخاصة بيا وفي بشاء أداة البحث. 
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بحث في مجال القصاعات الحكػمية ، وبالتالي يختمف نقز الجراسات التي تشاولت تصبيق السػضػع محل ال -
البحث الحالي عغ الجراسات الدابقة في مجال التصبيق حيث تع تصبيق البحث عمى السػضفيغ بجواويغ الػزارات 

 اليسشية .
في حجود عمع الباحثػن  لا تػجج دراسات عخبية أو أجشبية تشاولت دراسة السمكية الشفدية كستغيخ وسيط في  -
علبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي بالتصبيق عمى دواويغ الػزارات اليسشية. وقج استفاد الباحثػن ال

 مغ الجراسات الدابقة في تكػيغ الخمفية الشطخية لمبحث. 
يعج البحث الحالي أول بحث تشاول دور السمكية الشفدية كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ القيادة الخادمة  -

 ستغخاق الػضيفي عمى حج عمع الباحثػن .والا
خلبصة ما سبق تتسثل الفجػة البحثية في أنو لع تتشاول أي مغ الجراسات الدابقة دور السمكية الشفدية كستغيخ 
وسيط في العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في دواويغ الػزارات اليسشية، عمى حج عمع الباحثػن 

 البحث الحالي لتحقيقو.، وىػ ما يدعى 
 الصخيقة البحثية وإجخاءاتيا: 

 وتتزسغ العشاصخ التالية :
 أنػاع البيانات ومرادرىا: -1

اعتسج الباحثػن عمى نػعيغ مغ البيانات اللبزمة لتحقيق أىجاف البحث، ويسكغ تػضيح ذلظ عمى الشحػ 
 الآتي: 
 

 البيانات الثانػية -
اعتسج الباحثػن  عمى مجسػعة مغ البيانات الثانػية اللبزمة لتحقيق أىجاف البحث، وتتسثل ىحه البيانات 
في عجد الػزارات اليسشية وحجع نذاشيا ونػع الخجمات التي تقجميا مباشخة وغيخ مباشخة(، ومفيػم القيادة 

، ومفيػم السمكية الشفدية وأنػاعيا، الخادمة ونذأتيا وأبعادىا وخرائريا وأىسية ومبخرات الحاجة إلييا، 
وإبعادىا وأىسيتيا وعلبقتيا بالستغيخات الأخخى، ودور أنساط القيادة الخادمة في تعديد السمكية الشفدية . ومفيػم 
الاستغخاق الػضيفي وإبعاده وأىسيتو وعلبقتو بالقيادة الخادمة والسمكية الشفدية. واعتسج الباحثػن  في الحرػل 

البحث الثانػية عمى الشذخات والتقاريخ الرادرة مغ الجيات الحكػمية في اليسغ، والبحػث  عمى بيانات
 السشذػرة وغيخ السشذػرة، والسخاجع العخبية والأجشبية والسجلبت والجوريات. 

 البيانات الأولية -
جاف البحث وتتسثل بالإضافة إلى البيانات الثانػية، تع الاعتساد عمى البيانات الأولية اللبزمة لتحقيق أى

في تػصيف القيادة الخادمة وتػصيف والسمكية الشفدية في دواويغ الػزارات اليسشية، وكحا تقييع درجة علبقتيا 
بالاستغخاق الػضيفي، واعتسج الباحثػن  في الحرػل عمى البيانات الأولية حػل الستغيخات الدابق ذكخىا عمى 

 دارية في دواويغ الػزارات اليسشية محل البحث. قائسة الاستقراء السػجة إلى القيادات الإ
 مشيجية البحث  -2
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 Correlational Prediction Researchاستخجم البحث الحالي مشيج البحث الارتباشي التشبؤي 
Design  وفي مثل ىحه الشػع مغ البحػث ، يدتخجم الباحثػن الاختبارات الارتباشية الاحرائية لػصف ،

وقياس درجة الارتباط )او العلبقة ( بيغ اثشيغ او اكثخ مغ الستغيخات . ويعتبخ ترسيع البحث التشبؤي ترسيع 
نقلب عغ  316: 2020لقخني،ارتباشي في اساسو، لتحجيج الستغيخات التي ستتشبأ بشتيجة او معيار معيغ) ا

Cresswell, 2012  ولاجخاء ىحا البحث، تع في البجاية التعخف عمى اراء وترػرات القيادات الادارية في .)
الػزارات اليسشية محل البحث حػل مسارسة القيادات الادارية لمقيادة الخادمة وكحلظ مدتػى السمكية الشفدية 

وضيفيا  مدتخجما السجخل الػصفي في البحػث الاندانية . ، وذلظ  لجييع وكحا تقجيخىع لسدتػى استغخاقيع
بغخض وصف الخرائز والستغيخات الخاصة بسذكمة البحث ، وكحلظ العلبقات والاختلبفات بيغ ىحه 
الستغيخات والتي تتسثل في القيادة الخادمة كستغيخ مدتقل والسمكية الشفدية كستغيخ وسيط والاستغخاق الػضيفي 

بع ومغ ثع الكذف عغ شبيعة ودرجة العلبقة الارتباشية بيشيع، كسا يدتخجم البحث السشيج الدببي كستغيخ تا
 بغخض تحجيج تاثيخ السمكية الشفدية كستغيخ وسيط عمى العلبقية بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي.

 مجتمع وعينة البحث -3
 مجتسع البحث - 

إلى جسيع السفخدات التي تسثل الطاىخة مػضػع البحث يذيخ مجتسع البحث مغ وجية نطخ إحرائية 
( ونطخا لان ىحا البحث 78: 2016وتذتخك في صفة معيشة أو أكثخ، ومصمػب جسع البيانات حػليا )العػلقي،

يدعى إلى تػصيف شبيعة العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي مغ خلبل السمكية الشفدية كستغيخ 
الػزارات اليسشية، لحا فان مجتسع البحث يتسثل في القيادات الإدارية في دواويغ الػزارات وسيط في دواويغ 

،  567،  368، 182: 2014( مػضف )السػازنة العامة لمجولة ،3120اليسشية محل البحث والبالغ عجدىع )
اليسشية محل ( يػضح عجد السػضفيغ في الػزارات 1( . والججول رقع )2018، وزارة الخجمة السجنية، 46

 البحث وبحدب كل ديػان وزارة :
 (1ججول رقع )

 بيان لسجتسع الجراسة مغ القيادات الإدارية في الػزارات اليسشية محل البحث

 ملبحطات
مػضفيغ الجيػان 

 العام
إجسالي 
 السػضفيغ

السدتػى 
 الإداري 

 الػزارة

 العميا 176 141 
 الػسصى 261 210  وزارة الرحة

 التشفيحية 837 456 
 الإجسالي 1274 807 
 وزارة الخجمة السجنية العميا 168 168 
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 الػسصى 91 91 
 التشفيحية 386 386 
 الإجسالي 645 645 
 العميا 391 389 

 الػسصى 302 301  وزارة السالية
 التشفيحية 984 978 
 الإجسالي 1677 1668 
 الإجسالي العام 3596 3120 

م، وزارة الخجمة السجيشة والتأميشات 2014إعجاد الباحثػن  وفق بيانات السػازنة العامة لمجولة لمعام السرجر: 
،2018. 

ونطخا لكبخ حجع مجتسع البحث وصعػبة الػصػل لجسيع مفخداتو، إضافة إلى القيػد الخاصة بالػقت 
وإجخاءات العيشات لجسع البيانات  والتكمفة السختبصة بيحا الشػع مغ البحػث، فقج تقخر الاعتساد عمى أسمػب

 الأولية اللبزمة كسا يأتي : 

 عيشة البحث -
اعتسج ىحا البحث عمى عيشة واحجة مدتقمة، وىي عيشة القيادات الإدارية، وتع استخجام إجخاءات العيشة 

السجنية،  العذػائية الصبقية لتسثيل كل مدتػى إداري في دواويغ الػزارات اليسشية محل البحث )الرحة، الخجمة
السالية(، وتع تحجيج حجع العيشة مغ إجسالي القيادات الإدارية في السدتػيات الػضيفية الثالثة ) العميا، الػسط، 

 (:504: 2012التشفيحية باستخجام القانػن التالي )إدريذ،
 

 

 حيث أن:
 = nحجع العيشة السصمػبة 
= N  حجع السجتسع 
= Q  تع تحجيج الانحخاف السعياري وذلظ بالاعتساد عمى مقياس الدؤال 0.5)  *الانحخاف السعياري( )

، 2=  1-3( ويداوي 1 -الخابع مغ قائسة الاستقراء الخاصة بالسدتػى الإداري، ثع تع تحجيج السجى )ن 
 .(0.5ثع تع حداب ربع ىحا السجى ويداوي 

= Z  1.96% ومغ ثع فإن الجرجة السعيارية السقابمة ىي ٥٩السقابمة لجرجة الثقةالجرجة السعيارية  
= E  ٩ندبة الخصأ السدسػح بو% 

n = 

 

N (Z
2
Q

2
)
 

 

Ne
2
+ Z

2
Q

2
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 وبالتعػيس بالقانػن الدابق :

 

 
( يػضح تػزيع عيشة الجراسة وفقا 2مػضف، والججول رقع ) 342 وبالتالي فإن إجسالي حجع عيشة الجراسة =

 لقاعجة التخريز والتشاسب مع حجع الصبقة لكل فئة قيادية:
وقج استغخقت عسمية تػزيع جسع البيانات الأولية حػالي شيخ ونرف ابتجاء مغ نػفسبخ حتى مشترف 

( قائسة كان قج تع 342( قائسة استقراء مغ أصل )314%( لعجد )92م. وبمغت ندبة الخدود )2021ابخيل 
ئع السدتػفاة تبيغ أن ىشاك تػزيعيا عمى القيادات الإدارية في الػزارات اليسشية محل البحث، وبعج مخاجعة القػا

( قائسة لع يتع استيفائيا، لحلظ تع استبعادىا، وبالتالي أصبح عجد القػائع السدتػفاة والرالحة لأغخاض 21)
%( مغ العجد الإجسالي لمقػائع التي تع تػزيعيا كسا ىػ مػضح في الججول 86( قائسة بشدبة)293التحميل)

ليسغ فإن ندبة الخدود ىحه تعتبخ عالية، ويخجع ذلظ إلى الاىتسام (. ورغع الطخوف التي تسخ بيا ا6/1رقع)
الكبيخ مغ جانب القيادات الإدارية في الػزارات اليسشية محل الجراسة بسػضػع الاستقراء، كحلظ وضػح 
وسيػلة الأسئمة التي اشتسمت عمييا قائسة الاستقراء . وقج استعان الباحثػن في عسمية البحث السيجاني 

قػائع الاستقراء عمى مجراء السػارد البذخية في الػزارات اليسشية محل البحث، بعج اعصائيع التػجييات وتػزيع 
 الارشادية اللبزمة لتػزيع وجسع قػائع الاستقراء. 

ىحا وتججر الاشارة الى انو تع عسميات تػزيع وجسع البيانات الخاصة بالاستقراء ، باستخجام شخيقة الديارة 
قائسة الاستقراء باليج ، وشخق شبيعة الاستقراء واىجافو ، ثع تخكيا ليتع الاجابة عشيا في  القريخة لتدميع

الػقت والسكان السشاسبيغ لمسدتقرى مشيع، ثع جسعيا عغ شخيق السقابمة الذخرية القريخة مخة اخخى وتعج 
سة لسثل ىحا الشػع مغ ىحه الصخيقة مغ اكثخ الصخق استخجاما في جسع البيانات الاولية ، وىي شخيقة ملبئ

الاستقراء الصػيل ندبيا. وبعج جسع الاستقراء مغ عيشة البحث تع تحػيل قػائع الاستقراء الى ممفات 
 وارسميا عبخ الايسيل لمباحثػن. pdfبريغة 

 (2ججول رقع )
 تػزيع عيشة الجراسة بحدب الشدبة والتشاسب لكل فئة قيادية

ندبة 
 الاستجابة

القػائع 
السدتػ 
 فاة

العيشة 
السصمػ 

 بة

ندبة 
الجيػان 
مغ 
 العيشة

إجسالي 
السػض
 فيغ

السدتػى 
 الإداري 

 الػزارة

= n 

 

[3(2.5) 3(1.96)] 2132
 

 
2132 (2.25)

2

 + ] (1.96)
3

(2.5)
3 [ 

 

مفردة 243 =  
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91% 

14 15 
26% 

 العميا 141
ديػان وزارة 

 الرحة
 الػسصى 210 23 21
 التشفيحية 456 50 45
 الإجسالي 807  88 80

90% 

16 18 
21% 

ديػان وزارة  العميا 168
الخجمة 
 السجنية

 الػسط 91 10 9
 التشفيحية 386 43 39
 الإجسالي 645  71 64

81% 

35 43 
53% 

 العميا 389
ديػان وزارة 

 السالية
 الػسط 301 33 27
 التشفيحية 978 107 87

 الإجسالي 1668 100% 183 149
 الإجسالي العام 3120  342 293 86%

م، وزارة الخجمة السجيشة 2014العامة لمجولة لمعام السرجر: إعجاد الباحثػن وفق بيانات السػازنة 
 .2018والتأميشات ،

 وحجة السعايشة: -

وىي تمظ السفخدة التي سيتع تػجيو قائسة الاستقراء إلييا نطخا لتػفخ الإجابات لجييا وتتسثل وحجة السعايشة 
والإدارة التشفيحية( في دواويغ الػزارات في القيادات الإدارية بالسدتػيات الإدارية الإدارة العميا، والإدارة الػسصى، 

 اليسشية )السالية، الرحة، الخجمة السجنية( وذلظ عمى الشحػ التالي:

 الإدارة العميا: وتتسثل في السدتذاريغ ووكلبء الػزارات ومداعجييع ومجراء العسػم ونػابيع. -
 الإدارة الػسصى: وتتسثل في ومجراء الإدارات والػحجات ومداعجييع. -
 الإدارة التشفيحية: وتتسثل في رؤساء الأقدام . -

 متغيخات البحث والقياس

 القيادة الخادمة ) الستغيخ السدتقل( -أ 

وتزع سبع متغيخات رئيدية تتمخز في )السعالجة العاشفية، إحجاث قيسة لمسجتسع، السيارات الفكخية، 
بالسخؤوسيغ أولا، الترخف بذكل أخلبقي( . وتع  التسكيغ، مداعجة السخؤوسيغ عمى الشسػ والشجاح،الاىتسام

نقلب  7: 2012تشسية عجد مغ الستغيخات الستعمقة بالقيادة الخادمة معتسجا في ذلظ عمى مقياس )عبج الػىاب، 
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( مع إجخاء بعس التعجيلبت عمييا وبسا يتػافق مع شبيعة البحث الحالي ومجال Liden et al., 2008عغ 
 Likertات القيادة الخادمة تع استخجام مقياس متعجد البشػد وىػ مقياس ليكخت )التصبيق. ولقياس متغيخ 

Scale( الذييخ والستجرج مغ خسذ نقاط ، حيث يذيخ الخقع )إلى 1( إلى مػافق تساما، بيشسا يذيخ الخقع )5 )
 غيخ مػافق تساما مع وجػد درجة حيادية في السشترف.

 السمكية الشفدية ) الستغيخ الػسيط( -ب 

وتزع أربع متغيخات رئيدية تتمخز في )الكفاءة الحاتية، اليػية الحاتية، الانتساء السدؤولية (، وتع تشسية 
حيث أكجت  (Avey et al.2009)عجد مغ الستغيخات الستعمقة بالسمكية الشفدية معتسجا في ذلظ عمى مقياس 

 & YILDIZ) ،(Dahleez,2020) ،(Bambale,2013) ،(Ogunlela,2018)الجراسات الدابقة مثل: 
YILDIZ,2015)، (Van Dyne & Pierce,2004) ، (Ghafoor et al,2011)، (George,2015)، 
(Rapti,2016)،(Chai,2020)  تستع ىحا السقياس بالرلبحية الجيجة لمتسييد وتستعو بالاتداق الجاخمي بيغ ،

شبيعة البحث الحالي ومجال التصبيق.ولقياس مقاييدو ، مع إجخاء بعس التعجيلبت عمييا وبسا يتػافق مع 
( الذييخ Likert Scaleمتغيخات السمكية الشفدية تع استخجام مقياس متعجد البشػد وىػ مقياس ليكخت )

( إلى غيخ مػافق تساما 1( إلى مػافق تساما. بيشسا يذيخ الخقع )5والستجرج مغ خسذ نقاط ، حيث يذيخ الخقع )
 لسشترف.مع وجػد درجة حيادية في ا

 الاستغخاق الػضيفي )الستغيخ التابع( -ج 

وتزع ثلبث متغيخات رئيدية تتمخز في )الاستغخاق الإدراكي، الاستغخاق العاشفي، الاستغخاق الجدجي( ، 
حيث أكجت  Utrechtوتع تشسية عجد مغ الستغيخات الستعمقة بالاستغخاق الػضيفي معتسجا في ذلظ عمى مقياس 

 & Hsieh )، (De Clercq et al,2014) ،(Akbari, et al,2014) :ل الجراسات الدابقة مث
Wang,2015)، (Barbars,2016)، (Ho Kim,et al,2017)،  ،(، 2015(، )السرخي،2012)العابجي

(( تستع ىحا السقياس بالرلبحية الجيجة لمتسييد وتستعو بالاتداق الجاخمي بيغ مقاييدو ، مع 2017)عمي، 
إجخاء بعس التعجيلبت عمييا وبسا يتػافق مع شبيعة البحث الحالي ومجال التصبيق.ولقياس متغيخات الاستغخاق 

( الذييخ والستجرج مغ خسذ Likert Scaleجد البشػد وىػ مقياس ليكخت )الػضيفي تع استخجام مقياس متع
( إلى غيخ مػافق تساما مع وجػد درجة 1( إلى مػافق تساما، بيشسا يذيخ الخقع )5نقاط ، حيث يذيخ الخقع )

 حيادية في السشترف.

الي مغ خلبل وفي ضػء ما تقجم يسكغ تػضيح الإشار العام لمستغيخات التي اشتسل عمييا البحث الح
 ( كسا يمي :1الشسػذج السقتخح لمبحث السػضح في الذكل رقع )

 (1شكل رقع )
 الإشار السفاىيسي لستغيخات البحث
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تقييع 
الثبات 
والسرجا

قية في 
السقاييذ 

 السدتخجمة في البحث 

بعج الترسيع السبجئى لقائسة الاستقراء ، تع اختبار صجق وثبات أداة جسع البيانات الأولية ا عمى الشحػ 
 التالي :

 تقييع الثبات في السقاييذ )تحميل الاعتسادية(: -

باعتباره أكثخ أساليب تحميل  Alpha Correlation Coefficientتع استخجم أسمػب معامل الارتباط الفا 
الاعتسادية دلالة في تقييع درجة التشاسق الجاخمي بيغ محتػيات أو بشػد السقاييذ الخاضع للبختبار، وفي 
تحجيج مجى تسثيل محتػيات أو بشػد السقاييذ لمبشية الأساسية السصمػب قياسيا وليذ شيئا آخخ.ووفقا لمسبادئ 

واختبار السقاييذ في البحػث الاجتساعية، فقج تقخر استبعاد أي متغيخ مغ الستغيخات الخاضعة  العامة لتشسية
لاختبار الثقة والحي يحرل عمى معامل ارتباط إجسالي بيشو وبيغ الستغيخات الأخخى في نفذ السقياس أقل مغ 

ا لجسيع السقاييذ مقبػلة ( أضيخت نتائج تحميل الاعتسادية أن معامل ارتباط ألف827: 2012)إدريذ، 0.30
، 80إلى  60(.حيث أن الحجود السقبػلة لسعامل ألفا تتخاوح مابيغ 3ججا كسا ىػ مػضح في الججول رقع )

 (.423: 2012وذلظ وفقا لسدتػيات الثقة والثبات عشج الباحثػن  في العمػم الاجتساعية )إدريذ،

 (3ججول رقع )
مقياس الجراسة باستخجام أسمػب معامل الارتباط الفا )مخخجات تحميل تقييع درجة التشاسق الجاخمي بيغ محتػيات 

 (Reliability Analysisالاعتسادية

 متغيخات البحث م
عجد 
 العبارات

معامل الفا 
Alpha 

 0.93 11 القيادة الخادمة 1

 القيادة الخادمة
 - المعالجة العاطفية 

احداث قيمة للمجتمع  -  

المهارات الفكرية -  

التمكي    -  

مسااااااااااااا د  المر   ااااااااااااي    اااااااااااا   -

 النمو  النجاح

بالمر   ي   ا لاالاهتمام  -  

-   
التصرف بشكل اخلاق   

 

الملكية 

 النفسية
الكفاء  الذاتية  -  

الهوية الذاتية  -  

الانتماء  -  

المسؤ لية -  

  
 الاستغراق الوظيف 

الا تغراق الادارك   -  

-   
الا تغراق العاطف   

الا تغراق الجسدي -  
 

ة  علاقة غير مباشر

 

ة  علاقة مباشر
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 0.86 6 السمكية الشفدية 2
 0.93 14 الاستغخاق الػضيفي 3

 السرجر: مخخجات تحميل ألفا كخونباخ        
 

 تقييم المرداقية )الرلاحية( في المقاييس: 

بعج تقييع مدتػى الثبات في السقاييذ السدتخجمة في البحث الحالي، قام الباحثػن بأجخاء اختبار الرلبحية 
عمى قياس ما يفتخض قياسو أو الرجق لمسقاييذ السدتخجمة في الجراسة وذلظ لمتأكج مغ مجى قجرة السقاييذ 

(، باعتباره مفيج Factor Analysis(، وذلظ مغ خلبل تصبيق أسمػب تحميل العػامل )18: 2012)إدريذ،
مغ حيث قجرتو عمى اقتخاح الأبعاد الحقيقية لمسقياس الخاضع للبختبار. كسا تع استخجام شخيقة العشاصخ 

(. ، لاستخلبص العػامل 828: 2012( )إدريذ،PCA)Principal Component Analysisية الأساس
( ليا عغ الػاحج الرحيح، وعمى شخيقة تجويخ السحاور بصخيقة Eigen Value)بذخط ألا تقل قيسة أيجغ 

(Varimax(وألا يقل معامل التحسيل"التذبع"عمى العػامل عغ )مع عجم تحسيل أي متغيخ عمى أكثخ 0.50 )
سجسػعات الستغيخات الخاصة بكل مغ القيادة الخادمة والسمكية الشفدية مغ عامل بذكل معشػي وذلظ بالشدبة ل

 والاستغخاق الػضيفي.
وقبل البجء في استخجام أسمػب التحميل العاممي كان عمى الباحثػن أولا التأكج مغ شخشيغ رئيدييغ 

 (218: 2005لاستخجام ىحه الأسمػب الإحرائي، وىسا: )عاشػر، سالع،

لتحجيج  Kaiser – Meyer – Olkin (KMO)دتجل عمى ذلظ مغ خلبل اختبار وي كفاية حجع العيشة: -1
مجى كفاية العيشة مغ خلبل مقارنة مقاديخ معاملبت الارتباط السذاىجة بسقاديخ معاملبت الارتباط الجدئي ، 
 حيث يعتبخ حجع العيشة كافي عمى نحػ جيج عشجما تكػن قيسة الاختبار أكبخ مغ الحج الغيخ السقبػل وىػ

 ( .0.50أقل مغ )
: ويدتجل عمى ذلظ  تػافخ علبقات ارتباط معشػية بيغ الستغيخات تكفي لاستخجام أسمػب التحميل العاممي -2

لاختبار السعشػية الكمية لكل الارتباشات داخل السرفػفة، ويدتخجم  (Bartlett's Test)مغ خلبل اختبار
لمسجتسع ليدت مغ نػع مرفػفة واحجة . ويدتجل عمى ذلظ بأن تكػن  لمتحقق مغ أن السرفػفة الأرتباشية

(. وبإجخاء ىحيغ الاختباريغ عمى مقاييذ البحث تع التػصل 0.05( أقل مغ )sigدرجة السعشػية لاختبار )
 ( كالتالي :4إلى الشتائج التي يػضحيا الججول رقع)
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 (4ججول رقع )
 السدتخجمة في الجراسة لمسقاييذKMO and Bartlett'sنتائج اختبار 

 السقياس

 القيادة الخادمة 
السمكية 
 الشفدية

الاستغخاق 
 الػضيفي

 KMO 0.91 0.78 0.89اختبار 
Bartlett'

s 
-Chi (2)كا

Square 
2527.980 964.661 2962.855 

 91 15 55 درجات الحخية 
 0.000 0.000 0.000 (.Sigالسعشػية) 

 % 0.01الارتباط معشػى عشج مدتػى 

 ( يتزح لشا ما يمي: 4ومغ خلبل الججول رقع )
(، ولسقياس 0.91لسقياس القيادة الخادمة تداوي ) Kaiser – Meyer – Olkin (KMO)أن قيسة اختبار  ●

( ، وتذيخ ىحه القيسة إلى 0.89(، ولسقياس الاستغخاق الػضيفي تداوي)0.78السمكية الشفدية تداوي)
ملبئسة استخجام التحميل العاممي في البحث الحالي، كسا أنيا أيزا أعمى مغ الحج الأدنى السخغػب في 

 يجل عمى كفاية العيشة السدتخجمة في البحث. ( مسا 0.70العمػم الإندانية )
( لسقياس مسارسة القيادة الخادمة ولسقياس السمكية الشفدية Bartlett's Testأن درجة معشػية اختبار) ●

( ، وىػما يجل عمى تػافخ علبقات 0.05( وىي أقل مغ )0.00،ومقياس الاستغخاق الػضيفي تداوي )
 لاستخجام التحميل العاممي. ارتباشيو معشػية بيغ الستغيخات تكفي 

وشبقا لشتائج الاختباريغ الدابقيغ فقج تقخر استخجام التحميل العاممي لمتحقق مغ درجة مرجاقية السقاييذ 
 السدتخجمة في البحث كسا يمي: 

 التحميل العاممي لسقاييذ البحث  -

والاستغخاق الػضيفي والسمكية لقج تع تصبيق أسمػب تحميل العػامل عمى الستغيخات الخاصة القيادة الخادمة 
( متغيخا لسقياس القيادة الخادمة 11الشفدية السدتخخجة مغ أسمػب تحميل الثبات في نفذ السقاييذ وىي )

( نتائج التحميل 5( متغيخا للبستغخاق الػضيفي ويػضح الججول رقع )14( متغيخات لمسمكية الشفدية، و)6و)
 العاممي كالتالي:

 (5الججول رقع )
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 Factorالعػامل الخئيدية السدتخخجة مغ الستغيخات الأصمية لمبحث )مخخجات أسمػب تحميل العػامل 
Analysis ) 

 العبارات م
معامل 
 التحسيل
 )التذبع(

 أولا: القيادة الخادمة
 0.89 رئيدي السباشخ ييتع أولا بتمبية احتياجاتي  1
السدتػى رئيدي السباشخ يدتغخق بعس الػقت لمتحجث معي عمى   2

 الذخري
0.87 

 0.84 رئيدي السباشخ ميتع دائسا بسداعجة الأشخاص في مجتسعشا.  3
رئيدي السباشخ قادر عمى التفكيخ بذكل فعال مغ خلبل السذاكل   4

 السعقجة.
0.82 

 0.79 رئيدي السباشخ لجيو فيع دقيق لسشطستشا وأىجافيا.   5
 0.79 بذأن عسمي. رئيدي السباشخ يعصيشي مدؤولية اتخاذ قخارات ميسة  6
 0.75 رئيدي السباشخ يجعل تصػيخ ميشتي أولػية.  7
 0.72 رئيدي السباشخ ميتع بالتأكج مغ تحقيق أىجاف السيشية.  8

 العبارات م
معامل 
 التحسيل
 )التذبع(

يدودني رئيدي السباشخ بخبخات عسل تسكششي مغ تصػيخ ميارات   9
 ججيجة.

0.65 

 0.89 الخاصة لتمبية احتياجاتي.يزحي رئيدي السباشخ بسرالحو   10
 0.87 رئيدي السباشخ لجيو معاييخ أخلبقية عالية.   11
 58.3 الشدبة التجسيعية لمتبايغ الحي تع تفديخه لجسيع الستغيخات السدتخخجة 

  ثانيا: السمكية الشفدية
 0.85 أشعخ أنو عسمي ) أشعخ بأنشي صاحب العسل ومدئػل عشو.(   1
 0.84 اشعخ بجرجة عالية مغ السمكية الذخرية لمعسل الحي أؤديو   2
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أشعخ بأن ىحه الػضيفة ىي وضيفتشا) أنا وزملبئي الحيغ يذاركػنشي   3
 نفذ الػضيفة.( 

0.79 

 0.86 أشعخ بأن ىحه ىي وضيفتي ) الػضيفة التي أمارسيا في الػزارة.(   4
 0.78 معطع السػضفيغ في الػزارة لجييع شعػر بأنيع أصحاب العسل ومالكية   5

 59.7 الشدبة التجسيعية لمتبايغ الحي تع تفديخه جسيع الستغيخات السدتخخجة
 ثالثا: الاستغخاق الػضيفي 

 0.63 استغل كل شاقتي في عسمي  1
 0.76 أشارك بفاعمية في مجال وضيفتى  2
 0.73 استثسخ معطع قجراتي العمسية وخبختي الػضيفية في العسل   3
 0.75 أحاول أقرى جيجي في أداء وضيفتي بذكل جيج  4
 0.74 معطع اىتساماتي وأىجافي الذخرية مختبصة ومخكدة حػل وضيفتي   5
 0.70 أحب أن تذغل وضيفتي معطع وقتي  6
 0.86 أجج متعة حقيقية في أدائي لعسمي   7
 0.77 لا اشعخ بالػقت إثشاء مسارستي لعسمي   8
 0.67 تتيح لي وضيفتي الذعػر بالاشسئشان بزسان استسخارىا  9

اىتسامي بػاجبات وضيفتي واستغخاقي في أداء مياميا مغ أىع الأشياء    10
 التي أعصييا الأولػية

0.80 

 0.63 يذغمشي التفكيخ في وضيفتي حتى بعج انتياء وقت العسل  11
 0.53 تتيح لي وضيفتي فخصة التعبيخ عغ ذاتي   12
 0.71 معخفتي لعسمي يداعجني عمى تحقيق أىجافو    13
 0.77 إنشي شجيج التسدظ بالجقة في أداء عسمي إلى درجة كبيخة  14

 52.2 الشدبة التجسيعية لمتبايغ الحي تع تفديخه جسيع الستغيخات السدتخخجة

 ( مايمي:5يتزح مغ الججول رقع)
( متغيخا 11تتسثل الستغيخات الخئيدية السدتخخجة مغ الستغيخات الأصمية الخاصة بالقيادة الخادمة في ) ●

((. وقج تع تحجيج الستغيخات عمى أساس معاملبت التحسيل والتي تقخر أن 5)انطخ ججول رقع)
: 1999( أو أكثخ لأي متغيخ بذخط أن يكػن التحسيل عمى عامل واحج فقط )السخسي،0.50تكػن)
(. وفي ضػء ذلظ لع يتع استبعاد أي متغيخ مغ متغيخات القيادة الخادمة نطخا لتستع كل مشيا 128
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%( مغ التبايغ 58(. كسا ساىست الستغيخات السدتخخجة في تفديخ نحػ)0.50بسعامل تحسيل اكبخ مغ)
ى نجاح أسمػب الكمي في الستغيخات الأصمية التي خزعت لمتحميل، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة تذيخ إل

 تحميل العػامل في استخخاج الستغيخات الخئيدية في البيانات الخاضعة لمتحميل.
( متغيخات 5تتسثل الستغيخات الخئيدية السدتخخجة مغ الستغيخات الأصمية الخاصة بالسمكية الشفدية في ) ●

قخر أن ((. وقج تع تحجيج الستغيخات عمى أساس معاملبت التحسيل والتي ت5)انطخ ججول رقع)
: 1999( أو أكثخ لأي متغيخ بذخط أن يكػن التحسيل عمى عامل واحج فقط )السخسي،0.50تكػن)
( عمى كل 0.50( متغيخ نطخا لتستعو بسعامل تحسيل أقل مغ)1(. وفي ضػء ذلظ تع استبعاد )128

ائسة ( في ق6عامل مغ العػامل التي أمكغ استخخاجيا. وتسثل الستغيخ السدتبعج في الستغيخ رقع )
الاستقراء )أشعخ أنو مغ الرعب بالشدبة لي التفكيخ في ىحه الػضيفة عمى أنيا وضيفتي(. كسا ساىست 

%( مغ التبايغ الكمي في الستغيخات الأصمية التي خزعت 60الستغيخات السدتخخجة في تفديخ نحػ)
خخاج الستغيخات الخئيدية لمتحميل، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة تذيخ إلى نجاح أسمػب تحميل العػامل في است

 في البيانات الخاضعة لمتحميل.
( 14تتسثل الستغيخات الخئيدية السدتخخجة مغ الستغيخات الأصمية الخاصة الاستغخاق الػضيفي في ) ●

((. وقج تع تحجيج الستغيخات عمى أساس معاملبت التحسيل والتي تقخر أن 5متغيخات )انطخ ججول رقع)
: 1999تغيخ بذخط أن يكػن التحسيل عمى عامل واحج فقط )السخسي،( أو أكثخ لأي م0.50تكػن)
(. وفي ضػء ذلظ لع يتع استبعاد أي متغيخ مغ متغيخات الاستغخاق الػضيفي لتستعيا بسعامل تحسيل 128

%( مغ التبايغ الكمي في 52(. كسا ساىست الستغيخات السدتخخجة في تفديخ نحػ)0.50اكبخ مغ)
خزعت لمتحميل، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة تذيخ إلى نجاح أسمػب تحميل الستغيخات الأصمية التي 

 العػامل في استخخاج الستغيخات الخئيدية في البيانات الخاضعة لمتحميل.

وبشاء عمى ما تع التػصل إليو مغ نتائج استخجام أسمػب التحميل العاممي اتزح أن السقياس الخاضع 
حية لسحتػياتو في قياس القيادة الخادمة والسمكية الشفدية والاستغخاق لمجراسة يتستع بجرجة عالية مغ الرلب

 الػضيفي والتي يسكغ الاعتساد عمييا في السخاحل اللبحقة مغ التحميل.
 نتائج البحث واختبار الفروض

 اختبار الفرض الأول للبحث
الخادمة والاستغخاق الػضيفي يشز الفخض الأول لمبحث عمى أنو " تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ القيادة 

في الػزارات اليسشية محل البحث ". حيث تع اختبار ىحا الفخض اعتسادا عمى أسمػب الانحجار الخصي البديط، 
 ( يمخز نتائج اختبار تمظ العلبقة .6والججول رقع )

 (6ججول رقع )
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 نتائج اختبار الفخض الأول باستخجام الانحجار الخصي البديط
معامل 
 السحدػبةFقيسة  R2معامل التحجيج  الارتباط

مدتػى 
 السعشػية

0.43 0.18 64.391 0.000 

 %  0.01الارتباط معشػى عشج مدتػى 

%( بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق 43( فان ىشاك علبقة ارتباط قجرىا )6ووفقا لشتائج الججول رقع)
الػضيفي وان إشارة معامل الارتباط مػجبة ، وىػ ما يعكذ علبقة ارتباط شخدية بيغ الستغيخيغ ، وبمغ قيسة 

ادمة( قادر عمى تفديخ ما قجره %( ، وىحا يعشي أن الستغيخ السدتقل )القيادة الخ18) R2معامل التحجيج 
% مغ التبايغ في الستغيخ التابع 82% مغ التبايغ في الستغيخ التابع )الاستغخاق الػضيفي(، وان حاولي 18

( 2020وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )الغامجي،يخجع إلى عػامل أخخى لع يكذف عشيا ىحا الاختبار. 
قة ارتباط مػجبة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي ، ( التي اكجت عمى وجػد علب2017،)معػض،

( التي اكجت عمى وجػد علبقات ارتباشيو شخدية بيغ سمػكيات القيادة 2020وكحلظ مع نتائج دراسة )القخني،
 الخادمة والاستغخاق الػضيفي

ج كذفت نتائج الججول وعمى الخغع مغ تخاجع قيستي معامل الارتباط والتحجيج بيغ شخفي تمظ العلبقة، ، فق
وىي معشػية عشج مدتػى اقل مغ  64.391السحدػبة F( عغ معشػية تمظ العلبقة ، حيث بمغت قيسة 6رقع )

(، وىػ ما يذيخ إلى أن الارتباط بيغ متغيخي القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي يسكغ تفديخه بأنو 0.001)
 ، (Jorge & VanDierendonck,2014)جه دراسة وىحا ما تؤكحقيقي، ولا يخجع إلى عػامل الرجفة. 

(2014 ,De Clercq  , Bouckenooghe, Raja, Matsyborska)  عمى وجػد تاثيخ حقيقي لمقيادة
 ، (Haar , Brougham, Roche, Barney , 2017)الخادمة عمى الاستغخاق الػضيفي.كسا تؤكج دراسة 

(2014 , Akbari , Kashani, Nikookar, Ghaemi)  وجػد علبقة وتاثيخ ايجابي بيغ القيادة عمى
وفي ضػء ما سبق، تقخر قبػل الفخض الأول لمبحث، والحي يذيخ إلى وجػد الخادمة والاستغخاق الػضيفي.

 علبقة ذات دلالو إحرائية بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي في الػزارات اليسشية محل البحث.
 

 اختبار الفرض الثاني للبحث
يشز الفخض الثاني لمبحث عمى " تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ القيادة الخادمة والسمكية الشفدية في 
الػزارات اليسشية محل البحث". حيث تع اختبار ىحا الفخض اعتسادا عمى أسمػب الانحجار الخصي البديط، 

 ( يمخز نتائج اختبار تمظ العلبقة .7والججول رقع )
 (7ججول رقع )

 اختبار الفخض الثاني باستخجام الانحجار الخصي البديطنتائج 
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معامل 
 السحدػبةFقيسة  R2معامل التحجيج  الارتباط

مدتػى 
 السعشػية

0.63 0.39 187.894 0.000 

 %  0.01*الارتباط معشػى عشج مدتػى 

%( بيغ القيادة الخادمة والسمكية الشفدية، 63( فان ىشاك علبقة ارتباط قجرىا )7ووفقا لشتائج الججول رقع)
وان إشارة معامل الارتباط مػجبة ، وىػ ما يعكذ علبقة ارتباط شخدية بيغ الستغيخيغ ، وبمغ قيسة معامل 

% مغ 39%( ، وىحا يعشي أن الستغيخ السدتقل )القيادة الخادمة( قادرة عمى تفديخ ما قجره 39) R2التحجيج 
% مغ التبايغ في الستغيخ التابع يخجع إلى عػامل 61التبايغ في الستغيخ التابع )السمكية الشفدية(، وان حاولي 

( التي اكجت عمى Bambale,2013)وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة أخخى لع يكذف عشيا ىحا الاختبار. 
 .وجػد علبقة ارتباط مػجبو بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي

( 7وتعتبخ قيستي معامل الارتباط والتحجيج بيغ شخفي تمظ العلبقة جيجة ، وقج كذفت نتائج الججول رقع )
ج مدتػى اقل مغ وىي معشػية عش 187.894السحدػبة Fعغ معشػية تمظ العلبقة ، حيث بمغت قيسة 

(، وىػ ما يذيخ إلى أن الارتباط بيغ متغيخي القيادة الخادمة و السمكية الشفدية يسكغ تفديخه بأنو 0.001)
التي  (YILDIZ & YILDIZ,2015)وىحا ما اكجت عميو نتائج دراسة حقيقي، ولا يخجع إلى عػامل الرجفة.

( Ogunlela, 2018)ية الشفدية. كسا اكجت دراسة أضيخت وجػد علبقة إيجابية بيغ القيادة الخادمة والسمك
مغ خلبل بشاء الثقة والتعاون وخمق الفخص عمى قجرة القيادة الخادمة عمى تعديد سمػكيات الاستغخاق الػضيفي 

( Dahleez , Aboramadan, Bansal, 2020)وتعديد الدمػك الأخلبقي الجيج.بالاضافة الى ان دراسة 
تشسية الذعػر بالسمكية الشفدية لجى السػضفيغ الأمخ الحي يؤدي إلى تػافق لخادمة عمى اشارت الى قجرة القيادة ا

 أفزل في القيع التشطيسية وبالتالي قػة عسل أكثخ التداما.
وفي ضػء ما سبق، تقخر قبػل الفخض الثاني لمبحث، والحي يذيخ إلى وجػد علبقة ذات دلالو إحرائية بيغ 

 الشفدية في الػزارات اليسشية محل البحث.القيادة الخادمة والسمكية 
 اختبار الفخض الثالث لمبحث

يشز الفخض الثالث لمبحث عمى " تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ السمكية الشفدية والاستغخاق الػضيفي في 
الػزارات اليسشية محل البحث". حيث تع اختبار ىحا الفخض اعتسادا عمى أسمػب الانحجار الخصي البديط، 

 ( يمخز نتائج اختبار تمظ العلبقة .8الججول رقع )و 
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 (8ججول رقع )
 نتائج اختبار الفخض الثالث باستخجام الانحجار الخصي البديط

معامل 
 السحدػبةFقيسة  R2معامل التحجيج  الارتباط

مدتػى 
 السعشػية

0.69 0.48 264.572 0.000 

%( بيغ السمكية الشفدية والاستغخاق 69( فان ىشاك علبقة ارتباط قجرىا )8ووفقا لشتائج الججول رقع)
الػضيفي، وان إشارة معامل الارتباط مػجبة ، وىػ ما يعكذ علبقة ارتباط شخدية بيغ الستغيخيغ ، وبمغ قيسة 

شفدية( قادرة عمى تفديخ ما قجره %( ، وىحا يعشي أن الستغيخ السدتقل )السمكية ال48) R2معامل التحجيج 
% مغ التبايغ في الستغيخ التابع 52% مغ التبايغ في الستغيخ التابع )الاستغخاق الػضيفي(، وان حاولي 48

 يخجع إلى عػامل أخخى لع يكذف عشيا ىحا الاختبار.

ت نتائج الججول وتسثل قيستي معامل الارتباط والتحجيج بيغ شخفي تمظ العلبقة قسية مقبػلة وجيجة ، وكذف
وىي معشػية عشج مدتػى اقل مغ 264.572السحدػبة F ( عغ معشػية تمظ العلبقة ، حيث بمغت قيسة 8رقع )

(، وىػ ما يذيخ إلى أن الارتباط بيغ متغيخي السمكية الشفدية والاستغخاق الػضيفي يسكغ تفديخه بأنو 0.001)
التي اشارت  (George,2015)جة مع نتيجة دراسة وتتفق ىحه الشتيحقيقي، ولا يخجع إلى عػامل الرجفة. 

الى وجػد علبقة إيجابية بيغ السمكية الشفدية الاستغخاق الػضيفي بالاضافة الى أن السمكية الشفدية كانت بسثابة 
أن كلب مغ السمكية  ( عمى Rapti,2016)مؤشخ عمى التشبؤ بسدتػى الاستغخاق الػضيفي. كسا اكجت دراسة 

ية والػقائية تختبط بذكل إيجابي وكبيخ بالاستغخاق الػضيفي . وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسة الشفدية التعديد 
(2020,Chai)  التي اكجت عمى وجػد علبقات مباشخة معشػية بيغ جسيع متغيخات السمكية الشفدية والاستغخاق

 الػضيفي.
وجػد علبقة ذات دلالو إحرائية بيغ  وفي ضػء ما سبق، تقخر قبػل الفخض الثالث لمبحث، والحي يذيخ إلى

 السمكية الشفدية والاستغخاق الػضيفي في الػزارات اليسشية محل البحث.
 اختبار الفخض الخابع لمبحث

يشز الفخض الخابع لمبحث عمى " يػجج تأثيخ معشػي لمسمكية الشفدية كستغيخ وسيط عمى العلبقة بيغ 
".حيث تع اختبار ىحا الفخض اعتسادا عمى والاستغخاق الػضيفي في الػزارات اليسشية محل البحثالقيادة الخادمة 

لتحجيج فيسا إذا كان إضافة الستغيخ الػسيط  Significance Sequential Testingاختبار السعشػية الستتابع 
ديج القجرة التشبؤية لمشسػذج، حيث في نسػذج الانحجار يعدز العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي وي

( إلى أن إدخال متغيخ السمكية الشفدية في الشسػذج قج عدز مغ العلبقة بيغ القيادة 9تذيخ نتائج الججول رقع )
%( وحدغ مغ القجرة التشبؤية لمشسػذج، حيث حدغ معامل 69% إلى 43الخادمة والاستغخاق الػضيفي )مغ 

% وىحا التحدغ معشػي وفقا لاختبار )ف( 30مقجار ىحا التحدغ بمغ %(، وان 48% إلى 18التحجيج )مغ 
 .(.0.05وعشج مدتػى معشػية) 
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 (9ججول رقع )
نػع ودرجة العلبقة بيغ كل مغ تصبيق القيادة الخادمة والسمكية الشفدية معا والاستغخاق الػضيفي )مخخجات 

 (Significance Sequential Testingاختبار السعشػية الستتابعة 

الستغيخ 
 السدتقل

 الستغيخ التابع
معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج
R2 

التغيخ في 
معامل 

 R2التحجيج
 Fقيسة 

السعشػ 
 ية

 القيادة الخادمة
الاستغخاق 

 الػضيفي
0.43 0.18 0.18 64.391 

0.00
0 

القيادة الخادمة 
 والسمكية الشفدية

الاستغخاق 
 الػضيفي

0.69 0.48 0.30 
131.86

9 
0.00

0 
 T.Testشبقا لاختبار  0.05مدتػى الجلالة عشج  -

 Processمغ خلبل بخنامج  Mediator Regression Analysisومغ ثع تع تصبيق أسمػب 
Procedure For Spss Version 3.5  لتحجيج فيسا أذا كان إضافة الستغيخ الػسيط السمكية الشفدية في

( يػضح 10نسػذج الانحجار، سػف يعدز مغ العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي. والججول رقع )
 ذلظ التأثيخ. 

 (10الججول رقع )
الػضيفي مغ خلبل السمكية الشفدية التأثيخ السباشخ وغيخ السباشخ والكمي بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق 

 (Process Procedure For Spss Version 3.5كستغيخ وسيط )مخخجات 

F 
معامل 
التحجيج
R2 

التأثيخ 
 الكمي

التأثيخ 
غيخ 
 السباشخ

التأثيخ 
 السباشخ

 م السدار

64.391 0.18 ..... ..... 0.48 
القيادة الخادمة      الاستغخاق 

 الػضيفي
1 

187.89
4 

0.39 ..... ..... 0.84 
 2 القيادة الخادمة       السمكية الشفدية

..... ..... ..... ..... 0.58 
السمكية الشفدية        الاستغخاق 

 الػضيفي
3 
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131.86
9 

0.48 0.48 0.49 
0.01 

- 
 القيادة الخادمة       السمكية الشفدية 

 الاستغخاق الػضيفي           
4 

 

 ( مايمي:10يتزح مغ نتائج الججول رقع )
يػجج تأثيخ مباشخ بيغ تصبيق القيادة الخادمة في الػزارات اليسشية محل البحث والاستغخاق الػضيفي، وان  -

 % )وفقا لسعامل بيتا السعيارية(.48ىحا التأثيخ يسثل حػالي 
محل البحث والسمكية الشفدية، وان ىحا يػجج تأثيخ مباشخ بيغ تصبيق القيادة الخادمة في الػزارات اليسشية  -

 % )وفقا لسعامل بيتا السعيارية(.84التأثيخ يسثل حػالي 
يػجج تأثيخ مباشخ بيغ تصبيق السمكية الشفدية في الػزارات اليسشية محل البحث والاستغخاق الػضيفي، وان  -

 % )وفقا لسعامل بيتا السعيارية(. 58ىحا التأثيخ يسثل حػالي 
يخ مباشخ بيغ تصبيق القيادة الخادمة في الػزارات اليسشية محل البحث والاستغخاق الػضيفي يػجج تأثيخ غ -

% )وفقا لسعامل بيتا  49مغ خلبل السمكية الشفدية كستغيخ وسيط، وان ىحا التأثيخ يسثل حػالي 
مة والاستغخاق السعيارية(. وىحا يعشي أن السمكية الشفدية تمعب دور الػسيط في العلبقة بيغ القيادة الخاد

 الػضيفي.
% )وفقا لسعامل التحجيج ( 39مدار تصبيق القيادة الخادمة في الػزارات اليسشية محل البحث يفدخ حػالي  -

 مغ التبايغ الكمي في السمكية الشفدية.
% )وفقا لسعامل التحجيج( 48مدار تصبيق القيادة الخادمة في الػزارات اليسشية محل البحث يفدخ حػالي  -

ايغ الكمي في الاستغخاق الػضيفي مغ خلبل تصبيق السمكية الشفدية .كسا يعخض بخنامج مغ التب
Process Procedure For Spss Version 3.5 ( لمسدارات والشتائج السذار إلييا 1الذكل رقع )

 ( كسا يمي :10في الججول رقع )
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 (2الذكل رقع )
 والاستغخاق الػضيفي مغ خلبل السمكية الشفدية كستغيخ وسيطنسػذج يػضح العلبقة بيغ القيادة الخادمة 

 

 

 

 
 

 

 

 

وبشاء عميو تقخر قبػل الفخض الخابع والحي يشز عمى " وجػد تأثيخ معشػي لمسمكية الشفدية كستغيخ وسيط 
 اليسشية محل البحث".والاستغخاق الػضيفي في الػزارات عمى العلبقة بيغ القيادة الخادمة 

 مشاقذة دلالات نتائج البحث
اختبخ البحث الحالي في القدع الدابق خسدة فخوض تعكذ العلبقات السباشخة وغيخ السباشخة بيغ السمكية 
الشفدية)متغيخ وسيط( والقيادة الخادمة)كستغيخ مدتقل( والاستغخاق الػضيفي )كستغيخ تابع(. وفي ىحا القدع 

عمى نتائج البحث السيجاني ودلالتو مقارنة بشتائج الجراسات الدابقة . وكحلظ بػاقع متغيخات  نحاول إلقاء الزػء
 البحث وأىجافو في ضػء الػزارات اليسشية محل البحث.

يعتبخ البحث الحالي مغ الجراسات السبكخة التي قامت بجراسة العلبقة بيغ السمكية الشفدية والقيادة الخادمة.  -1
واتداقا مع البشاء الشطخي إلى تع عمى أساسو بشاء تمظ العلبقة . فقج أشارت نتائج البحث إلى وجػد علبقة 

مغ الجراسات ذات الرمة التي درست شبيعة معشػية بيغ الستغيخيغ. وتمظ الشتيجة تتفق مع نتائج العجيج 
 ،(Bambale,2013)العلبقة بيغ القيادة الخادمة والسمكية الشفدية والاستغخاق الػضيفي مثل 

(2015,YILDIZ & YILDIZ)، (2018 ,Ogunlela)، (2020 ,Dahleez et al)،  حيث خمرت
ة الشفدية وذات تأثيخ عمييا، وان ىحه الجراسات إلى أن القيادة الخادمة تعتبخ مغ السحجدات لمسمكي

الاىتسام باحتياجات الأفخاد وجعميا ذات أولػية والاىتسام بتصػيخ السخؤوسيغ ونجاحيع السيشي والاىتسام 
بسذاكل السخؤوسيغ والتعاشف معيع وتسكيشيع الػضيفي، وكحلظ الاىتسام والالتدام بتصػيخ السجتسع، 

  
الا تغراق الوظيف 

(Y) 

Xالقياد  الخادمة ) )  
 

الملكية النفسية 
(M) 

 

 = Cبد ن الملكية النفسية 

0.48**  
 C' = -0.01مع الملكية النفسية 

**   

اثر المستقل    
 الو يط

a = 0.84** 
 

اثر الو يط    

 التابع 
b = -0.58** 

 

    Xالأثر غي  مباشر ل
Y  Mمن خلال  

ab = -0.49** 
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، كمو ىحا أمكغ معو التشبؤ بالسمكية الشفدية للؤفخاد تجاه  الترخف بأخلبق تجاه السخؤوسيغ والسجتسع
 وضائفيع ومشطستيع.

وقج أوضحت الشتائج معشػية العلبقة بيغ القيادة الخادمة والسمكية الشفدية وان ىحه العلبقة جيجة 
%( ، وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج الجراسات 39%(حيث بمغ قيسة معامل التحجيج لتمظ العلبقة )63)
 لدابقة التي أوضحت أن القيادة الخادمة يسكغ أن تكػن متشبئ جيج بالسمكية الشفدية .ا

مثل البحث الحالي إحجى السحاولات القميمة لاستكذاف شبيعة العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق  -2
ع افتخاضات الػضيفي، كسفيػم قيادي يبتعج عغ مفيػم القيادة التقميجية اليخمية السخكدية ، واتداقا م

ونطخية التبادل الاجتساعي فقج رجح البحث الحالي وجػد علبقة حقيقية ودالة بيغ متغيخ البحث السدتقل 
)القيادة الخادمة( والستغيخ التابع)الاستغخاق الػضيفي( . وتتفق ىحه الشتيجة مع العجيج مغ الجراسات ذات 

 2014 ,De) ،(2014,Jorge & VanDierendonck) ، (Akbari et al , 2014)الرمة مثل 
Clercq , et al)، (2017 , Haar , et al)  في إمكانية استخجام القيادة الخادمة كسحجد لمتشبؤ

( ، وخمرت إلى أن الاستغخاق الإدراكي، الاستغخاق العاشفي، الاستغخاق الجدجيبالاستغخاق الػضيفي)
شية محل البحث قج ساعج في سيادة مفيػم القيادة إدراك تػافخ القيادة الخادمة وأبعادىا داخل الػزارات اليس

الايجابية، وأثخىا عمى كثيخ مغ السفاىيع والستغيخات مثل الالتدام والػلاء التشطيسي والأداء الػضيفي، الخغبة 
في تحسل السدؤولية وتبشي مفيػم الخجمة بيغ السخؤوسيغ والدعي لمتصػيخ السيشي والػضيفي، كل ىحا 

خؤوسيغ لمقيام بدمػكيات غيخ رسسية ايجابية ترف في خانة الارتقاء بالأداء وفخ دعع حقيقي لمس
 التشطيسي وتحديشو في مجتسع البحث. 

وبالخغع مغ الشتيجة الدابقة التي أوضحت وجػد علبقة معشػية بيغ القيادة الخادمة وسمػكيات 
ظ العلبقة تخاجعا ممحػضا %(، فقج شيج معامل تحجيج تم43الاستغخاق الػضيفي وان ىحه العلبقة بمغت)

%( ، وىحا ما لا يتفق مع الجراسات الدابقة التي تذيخ إلى أن القيادة الخادمة متشبئ قػي 18ليبمغ )
لمسمكية الشفدية . وبالتالي فان الشتيجة التي تع التػصل ليا في ىحا البحث تذيخ إلى عجم قجرة متغيخ 

 لاستغخاق الػضيفي ، كسا يػضح ذلظ معامل التحجيج.القيادة الخادمة بسفخده عمى التشبؤ بدمػكيات ا

اتفق البحث الحالي مع الجراسات الدابقة التي خمرت إلى وجػد علبقة ايجابية ومعشػية بيغ السمكية  -3
الشفدية والاستغخاق الػضيفي ، حيث تعدز أبعاد السمكية الشفدية سمػكيات الاستغخاق الػضيفي . وبالتالي 

يغ . وفي ذلظ فقج دعست نتائج فقج قجم البحث الحالي دليلب إضافيا عمى معشػية ىحا العلبقة بيغ الستغيخ 
 ،(2011 ,Ghafoor et al) ،(Van Dyne& Pierce،2004الدابقة )البحث الحالي الجراسات 
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(2015,George)، (2016,Rapti)، (2020,Chai ) في صلبحية السمكية الشفدية للؤفخاد كسحجد
 بدمػكيات الاستغخاق الػضيفي .

وجػد علبقة معشػية بيغ السمكية الشفيدة والاستغخاق  بالإضافة إلى ذلظ ، أوضحت الشتيجة الدابقة
%(، وأشارت قيسة معامل التحجيج في تمظ العلبقة دور متػسط وجيج 69الػضيفي وان ىحه العلبقة بمغت)

وليذ بالقميل لمسمكية الشفدية في التأثيخ عمى الاستغخاق الػضيفي ، حيث تفدخ السمكية الشفدية ما ندبتو 
لحاصل في الاستغخاق الػضيفي . وىػ الأمخ الحي يؤكج عمى أىسية السمكية الشفدية %( مغ التغيخ ا48)

 كسحجد ذو وزن في التشبؤ بدمػكيات الاستغخاق الػضيفي في الػزارات اليسشية محل البحث .

أوضحت نتائج البحث الحالي أن وجػد السمكية الشفدية كستغيخ وسيط قج حدغ مغ علبقة القيادة الخادمة  -4
( أن وجػد السمكية الشفدية كستغيخ وسيط في 10غخاق الػضيفي ، حيث أوضحت نتائج الججول رقع)بالاست

مدار العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي قج حدغ وزاد مغ كفاءة العلبقة بيغ الستغيخيغ 
%( 48خ ما قجره )السدتقل والتابع . حيث أوضحت نتائج ىحا الججول أن القيادة الخادمة استصاعت تفدي

مغ التغيخ في سمػكيات الاستغخاق الػضيفي عشج وجػد السمكية الشفدية كستغيخ وسيط . مقابل قجرتيا عمى 
 %( مغ التبايغ في الاستغخاق الػضيفي عشجما كانت تعسل بسفخدىا.18تفديخ ما قجره )

ى الاستغخاق الػضيفي ( أن التأثيخ السباشخ لمقيادة الخادمة عم10كسا أوضحت نتائج الججول رقع)
( وىحا يعشي أن القيادة الخادمة في -0.01بػجػد السمكية الشفدية أنخفس الى أدنى درجاتو حيث بمغ )

مدار ىحه العلبقة تؤثخ سمبا عمى الاستغخاق الػضيفي . وكحلظ وجػد تأثيخ غيخ مباشخ لمقيادة الخادمة 
%( ، وىحا 49وسيط، حيث بمغ ىحا التأثيخ ) عمى الاستغخاق الػضيفي بػجػد السمكية الشفدية كستغيخ

 يعشي أن السمكية الشفدية كستغيخ وسيط قج عدز مغ قػة تأثيخ القيادة الخادمة عمى الاستغخاق الػضيفي.

 التهصيات والتطبيقات الإدارية للبحث
السمكية في ضػء الشتائج التي أضيخت وعي وإدراك متػسط لمقيادة الخادمة وانعكاسيا عمى زيادة مدتػى 

الشفدية ومغ ثع سمػكيات الاستغخاق الػضيفي ، يتزح ضخورة أن تزصمع الػزارات اليسشية بجورىا لمتعامل مع 
 تمظ الشتائج عمى الشحػ التالي :

ضخورة أن تعي الػزارات اليسشية محل البحث بان الاستغخاق الػضيفي يسثل مرجر ىاما لزسان  -1
مظ الغاية، فان ىشاك عجة مدارات يشبغي أن تدمكيا الػزارات فعالية العسل ونجاحو، ومغ اجل تحقيق ت

مغ اجل تعديد الاستغخاق الػضيفي لجى السػضفيغ ، أخحاً في الاعتبار أن أي سمػك ىػ محرمة 
 الخغبة في مسارستو وكحلظ القجرة عمى مسارستو ولحلظ يجب :
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إدراج تمظ الدمػكيات ضسغ دعع الخغبة في سمػكيات الاستغخاق الػضيفي، وذلظ مغ خلبل  - 1/1
نطام السكافآت والحػافد السعسػل بيا في الػزارات اليسشية ، فزلب عغ التذجيع السباشخ قػلا 

 وفعلًب لتمظ السسارسات في بيئة العسل، وجعميا احج إشكال التسايد والتشافذ بيغ السػضفيغ.
يات الاستغخاق الػضيفي في أن اختلبف وتبايغ إمكانيات وقجرات الأفخاد عمى مسارسة سمػك -1/2

الػزارات اليسشية أمخ شبيعي، وبشاء عميو فان دعع القجرة عمى مسارسة سمػكيات الاستغخاق 
الػضيفي يأتي مغ خلبل : ترسيع البخامج التجريبية الستخررة داخل وخارج الػزارات اليسشية 

وسائل تعمع السػضفيغ ذات العلبقة بجعع سمػكيات الاستغخاق الػضيفي ، بالإضافة إلى تعديد 
 الحاتية والتشطيسية، وتصػيخ مياراتيع والعسل عمى زيادة استثسار الػزارات بيع.

تييئة الفخصة لسسارسة سمػكيات الاستغخاق الػضيفي عبخ : العسل عمى خمق مشاخ تشطيسي  -1/3
عغ قائع عمى تسكيغ الأفخاد وإعصائيع حخية الترخف والديصخة عمى أداء أعساليع ، فزلب 

إشخاكيع في اتخاذ القخارات اليامة ، وزيادة مدتػى الرلبحيات السسشػحة لمسػضفيغ ، وخمق بيئة 
ومشاخ يترف بالتحجي والسشافدة سػاء عمى السدتػى الفخدي أو عمى مدتػى الجساعات وفخق 

 العسل، وذلظ لتػفيخ الفخص السشاسبة لتػليج سمػكيات الاستغخاق الػضيفي.
اىيع القيادة الخادمة بيغ السػضفيغ والقيادات الإدارية ، قج فخض عمى الػزارات أن تخاجع إدراك مف -2

 اليسشية أن تػجو اىتساميا لمعسل عمى مايمي:
 خمق بيئة عسل تتدع بديادة مفاىيع الخجمة وتمبية احتياجات السخؤوسيغ وتصػيخىع وتسكيشيع . -2/1
 وسيغ ومسارسة العجالة والسداواة بيشيع.مسارسة الترخفات الأخلبقية، والتعاشف مع السخؤ  -2/2
 تخك السحدػبية والاعتبارات الذخرية عشج شغل الاختيار والتعييغ في الػضائف الذاغخة . -2/3
 اعتساد الذفافية والقجرات الفخدية الػاعجة كسرػغ وأساس لمتخقية الػضيفية ،وليذ الاقجمية فقط.  -2/4
والخجمية عمى وجو الخرػص جدء أصيل مغ ترسيع وتشفيح  جعل السفاىيع القيادية الايجابية -2/5

 البخامج التجريبية لمسػضفيغ.
الحخص عمى أن تربح القيادات العميا لمػزارات اليسشية نسػذجا وقجوة لمدمػك القيادي الايجابي  -2/6

 والأخلبقي .
جاف الػزارات وفقا إجخاء تقييع دوري لقياس وتقييع الأداء لمقيادات الإدارية ومجى تحقيق أى -2/7

 مشاىج القيادة الايجابية والأخلبقية .
مع بدوغ دور السمكية الشفدية كأحج السحجدات والسحفدات السعشػية لتعديد سمػكيات الاستغخاق  -3

الػضيفي لجى السػضفيغ ، يسكغ لمػزارات اليسشية إرساء وتعديد ىحا السفيػم عبخ دعع مداراتو في واقع 
 الشحػ التالي :الػزارات اليسشية عمى 
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ضخورة عقج الشجوات والمقاءات الجورية مع جسيع السػضفيغ داخل الػزارات اليسشية ، لمدساع  -3/1
مشيع والتعخف عمى أرائيع في كيفية تصػيخ الأداء ، وتػضيح لساذا يقػمػن بالأعسال وليذ فقط 

 كيف يقػمػن بيا.
 قػمػن بيا في مكان عسميع .إشعار السػضفيغ بأىسيتيع وأىسية الأدوار التي ي -3/2
 الاستثسار في السػضفيغ عبخ التجريب والتعمع السدتسخ ، وكحلظ دعع الشسػ الحاتي لمسػضفيغ. -3/3
تحفيد السػضفيغ عمى السذاركة في تصػيخ الأداء ، مغ خلبل تخغيبيع في تقجيع مقتخحات  -3/4

تشفيحىا أو السذاركة في تجعع تصػيخ وضائفيع أو مكان عسميع بذكل عام ، وإشخاكيع في 
 الإشخاف عمى التشفيح حال السػافقة عمييا مغ القيادات العميا.

الدساح بقجر مغ السخونة والاستقلبلية بسا يتشاسب مع لػائح العسل للؤفخاد في أداء تكميفاتيع ، فزلب  -4
 عغ ضخورة التخكيد عمى الػفاء باحتياجاتيع .

 محددات ومقترحات الدراسة: 
حاولت البحث الحالي استكذاف الجور الػسيط لمسمكية الشفدية فى العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق 
الػضيفى، إلا أن تحقيق ىحا اليجف تع في ضػء مجسػعة مغ القيػد أو السحجدات، والتى ربسا تسثل مقتخحات 

سحجدات الجراسة والسجالات البحثية لبحػث أخخى مدتقبمية لا تقل أىسية في ىحا الرجد، وفيسا يمي عخض ل
 السقتخحة:
تشاولت البحث الحالي اختبار الجور الػسيط لمسمكية الشفدية برػرة إجسالية في العلبقة بيغ القيادة  ▪

الخادمة والاستغخاق الػضيفى ، إلا أن اختلبف مدتػى / أو درجة شعػر العامميغ بالسمكية الشفدية 
غ متغيخات الجراسة. لحا قج يكػن مغ السفيج دراسة أثخ التبايغ في ربسا يؤثخ عمى شبيعة العلبقة بي

 مدتػى الذعػر بالسمكية الشفدية عمى شبيعة ىحه العلبقة.
تع تصبيق ىحه الجراسة عمى الجووايغ الحكػمية بالػزارات اليسشية الحكػمية ، ونطخاً لأن شعػر الفخد  ▪

غ السشطسات الحكػمية. لحا فإن إعادة تصبيق بالسكمية الشفدية يكػن أوقع في السشطسات الخاصة ع
ىحه الجراسة عمى قصاعات أخخى خاصة مثل البشػك والاترالات والسدتذفيات ربسا يكػن أكثخأ تعبيخاً 

 ضاىخة السمكية الشفدية، ومغ ثع الخخوج بشتائج ربسا تكػن أكثخ مرجاقية ومػضػعية. 
كية الشفدية في العلبقة بيغ القيادة الخادمة استيجفت البحث الحالي، اختبار الجور الػسيط لمسم ▪

والاستغخاق الػضيفى، إلا أنو يسكغ أن تستج جيػد الباحثػن  لجراسة بعس الستغيخات الػسيصة الأخخى 
في العلبقة بيغ متغيخات البحث الحالي مثل: ارتباط العامميغ، مذاركة السعخفة، البخاعة التشطيسية، 

 التشطيسية، الالتدام التشطيسى. الاستقامة التشطيسية ، الثقة 
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تع جسع البيانات الأولية لمجراسة اعتساداً عمى مجخل الجراسات العخضية، ولمػصػل إلى درجة عالية  ▪
مغ السػضػعية لفيع وتفديخ العلبقات الدببية بيغ متغيخات الجراسة ، فإنو يقتخح استخجام مجخل 

 الجراسات الصػلية ، أو التجخبيية. 
ث الحالي تأثيخ الستغيخات الذخرية عمى العلبقة بيغ متغيخات الجراسة ، لحا قج يكػن تجاىمت البح  ▪

مغ السفيج أن تقػم الجراسات السدتقبمية بإختبار تأثيخىا عمى العلبقة بيغ متغيخات الجراسة ، وذلظ 
 لعلبقة.بيجف التعخف عمى تأثيخ الفخوق الفخدية بيغ آراء العامميغ حػل متغيخات الجراسة عمى تمظ ا

ركدت البحث الحالي عمى احجى الشػاتج الاتجاىية لمسمكية الشفدية ألا وىػا الاستغخاق الػضيفى ،  ▪
ونطخاً لتعجد الشػاتج الاتجاىية والدمػكية لمسمكية الشفدية ، لحا يقتخح أن تستج جيػد الباحثػن  لجراسة 

الػضيفى، الارتباط بالعسل ، الدعادة  بعس الشػاتج الاتجاىية الأخخى مثل: الالتدام التشطيسى ، الخضا
في مكان العسل ، جػدة حياة العسل ؛ بالإضافة إلى بعس الشػاتج الدمػكية لمسمكية الشفدية مثل: 

 سمػكيات السػاششة التشطيسية ، سمػكيات العسل السزادة للئنتاجية. 
 المراجع 

 أولا: السخاجع بالمغة العخبية
(،" القيادة الخادمة في السجارس 2007أبػ تيشة، عبج الله محمد، خراونة، سامخ، الصحايشة، زياد لصفي،) -

الأردنية كسا يجركيا السعمسػن والسجيخون : دراسة استصلبعية"، مجمة العمػم التخبػية والشفدية، جامعة البحخيغ، 
 . 160-137( ، ص 4(، العجد )8السجمج )

(،" الجور الػسيط لمسمكية الشفدية في إشار العلبقة بيغ إدراك 2019متػلي، شخيف سعيج،) البشػي، ميا محمد -
أخلبقية صشاعة القخار التشطيسي وخرائز الػضيفة والدمػك الاستباقي للؤفخاد: دراسة ميجانية عمى 

(، ص 1العجد) (، 56السدتذفيات الحكػمية بسحافطة الذخقية: مجمة كمية التجارة لمبحػث العمسية، السجمج )
1-59  
(،" دور الاستغخاق الػضيفي في الأداء العالي"، مجمة الإدارة 2014الداعجي، مؤيج، عكار، زيشب شلبل،) -

 37-1(، ص 11(، العجد) 3والاقتراد، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة كخبلبء السجمج)
ستغيخ وسيط بيغ انتياك العقج الشفدي (،" نسػذج مقتخح لمسمكية الشفدية ك2017الدمشتي، لسياء الدعيج، ) -

والانحخاف في مكان العسل : دراسة تصبيقية عمى البشػك التجارية بسحافطة دمياط، السجمة العمسية للبقتراد 
 . 746-693والتجارة، كمية التجارة، جامعة عيغ شسذ ، ص 

https://scholar.google.com/citations?user=JxF1k8YAAAAJ&hl=en 
(،" اثخ مسارسات الاستغخاق الػضيفي في الأداء الػضيفي لمييئة العامة 2017محمد نايف محمد، ) العشدي، -

 لسكافحة الفداد في الكػيت"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية إدارة السال والأعسال، جامعة ال البيت. 
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قة بيغ الإدارة الإستخاتيجية (،" دور عسميات السعخفة كستغيخ وسيط في العلب2016العػلقي، عبج الله احسج،)
لمسػارد البذخية وتحقيق السيدة التشافدية: دراسة تصبيقية عمى البشػك التجارية في اليسشية"، رسالة دكتػراه غيخ 

 مشذػرة ، كمية التجارة، جامعة السشػفية.
ت السجارس (،" القيادة الخادمة وعلبقتيا بالاستغخاق الػضيفي لجى معمسا2020الغامجي، مخيع مدفخ،) -

 الثانػية الحكػمية بسجيشة الخياض"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية الذخق العخبي لمجراسات العميا .
(،" الجور الػسيط لمجعع التشطيسي السجرك في العلبقة بيغ القيادة 2020القخني، صالح بغ عمي يعغ الله،) -

-295(،ص2(، العجد)21معيج الإدارة العامة ، السجمج )الخادمة والاستغخاق الػضيفي"، مجمة الإدارة العامة، 
368 

( ،" أنساط الفداد واليات مكافحتو في القصاعات الحكػمية 2013جسيل، عبج القػي بغ لصف الله، ) -
بالجسيػرية اليسشية: دراسة ميجانية عمى الأجيدة السعشية بسكافحة الفداد" رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية 

 ميا، جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية. الجراسات الع
(،" سمػكيات السػاششة التشطيسية في ضل القيادة 2014رشيج، صالح عبج الخضا، مصخ، ليث عمي،) - 

الخادمة : دراسة استصلبعية في عيشة مغ كميات جامعة القادسية"، مجمة العمػم الاقترادية والإدارية، كمية 
 .109-83(، ص 20(، السجمج )76اد، العجد)الإدارة والاقتراد، جامعة بغج

(،" الجور الػسيط لمسمكية الشفدية تجاه الػضيفة عمى العلبقة بيغ الذفافية 2019رمزان، زياد أياد حدغ، ) -
التشطيسية أداء العامميغ في مؤسدات السجتسع السجني العاممة في قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، 

 الإدارية ، الجامعة الإسلبمية بغدة. كمية الاقتراد والعمػم 
(، " الجور الػسيط لمسمكية الشفدية تجاه الػضيفة عمى العلبقة بيغ 2016زعخب، نزال حدغ خميل، ) -

مسارسات التدػيق الجاخمي وسمػك السػاششة التشطيسية في السؤسدات الأكاديسية والفمدصيشية "، رسالة 
 جامعة الإسلبمية )غدة(. ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، ال

(،" الخضا الػضيفي في ضل نطخية القيادة الخادمة: دراسة ميجانية عمى 2014عبج الخحسغ، شارق عصية، ) -
عيشة مغ العامميغ بالأجيدة الحكػمية في مجيشة الخياض"، مجمة الإدارة العامة معيج الإدارة العامة، السجمج 

 .102-53(، ص 1(، العجد)55)
يشايخ:  25(،" القيادة الخادمة في السشطسات الحكػمية بعج ثػرة 2012اب، محمد أبػ القسران محمد)عبج الػى -

اختبار أثخىا عمى سمػكيات الأداء والحالات الشفدية والايجابية " ، مجمة إدارة الأعسال الجولية ، كمية التجارة ، 
 (. 2(، الدشة)2جامعة القاىخة، العجد )

(،" القيادة الخادمة وعلبقتيا بالالتدام التشطيسي : دراسة تصبيقية عمى الجامعات 2015غالي، محمد احسج، ) -
 في قصاع غدة"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية غدة

(، "نسػذج مقتخح لقياس اثخ خرائز القيادة الخادمة عمى جػدة الحياة 2014مرصفى، إيسان محفػظ) -
أثيخىسا عمى الالتدام بالعقج الشفدي : دراسة مقارنة عمى قصاع البشػك"، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، الػضيفية وت

 كمية التجارة، جامعة عيغ شسذ. 
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(،" القيادة الخادمة التي يسارسيا مجيخو مجارس الأمانة العامة لمسؤسدات 2014معذخ، فاتغ سعيج سالع،) -
بدمػك السػاششة التشطيسية لجى السعمسيغ مغ وجية نطخىع"، رسالة التخبػية السديحية في عسان وعلبقتيا 

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػم التخبػية، جامعة الذخق الأوسط، عسان.
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 الاستاذة...................................................لديج الاستاذ / الديجة 

 تحية شبية وبعج،،، 

تػسيط السمكية الشفدية في يسثل ىحا الاستقراء الجدء الخئيدي مغ دراسة ميجنية يعجىا الباحثػن تحت عشػان " 
 " العلبقة بيغ القيادة الخادمة والاستغخاق الػضيفي بالتصبيق عمى الػزارات اليسشية

 
الخجاء التكخم بالاجابة عمى جسيع الاسئمة الػارد في قائسة الاستقراء السخفقة برخاحة ودقة وبسا تخونو مشاسبا 

 مغ خلبل الخبخة التي تتستعػن بيا، وفي ضػء واقع الػزارة التي تعسمػن فييا.
ع باستيفاء البيانات ولا شظ انكع تقجرون الفائجة التي تعػد عمى البحث العمسي ، وذلظ مغ خلبل اىتسامك

الخاصة بيحا الاستقراء، حيث تسثل اجابتكع احج الجعائع الاساسية لمبحث ومايدفخ عشو مغ نتائج ، عمسا بان 
 جسيع البيانات سػف تحاط بالدخية التامة ولغ تدتخجم الا لاغخاض البحث العمسي فقط.

 
 شاكخا لكع حدغ تعاونكع ، ولكع مشا كل الاحتخام و التقجيخ
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فيسا يمي مجسػعة مغ العبارات التي تتعمق بالقيادة الخادمة والسمكية الشفدية والاستغخاق الػضيفي، الخجاء تحجيج درجة  -
 اختيارك بان العمع مع بيا، تعسل التي الػزارة لػاقع مشاسب تخاه  الحي الاختيار امام( √مػافقتظ مغ خلبل وضع علبمة )

 .اقل درجة عمى الحرػل يعشي السػافقة اتخفزت وكمسا درجة اكبخ عمى الحرػل تعشي تسام مػافق

 العبارات م

غيخ 
مػافق 
تسام)

1) 

غيخ 
مػا
فق 

(2) 

مػافق 
إلى 
حج 
ما 

(3) 

مػا
فق 

(4) 

مػاف
ق 

تساما 
(5) 

 اولا : القيادة الخادمة
      رئيدي السباشخ ييتع أولا بتمبية احتياجاتي  .1

معي عمى رئيدي السباشخ يدتغخق بعس الػقت لمتحجث   .2
 السدتػى الذخري

     

      رئيدي السباشخ ميتع دائسا بسداعجة الأشخاص في مجتسعشا.  .3

رئيدي السباشخ قادر عمى التفكيخ بذكل فعال مغ خلبل   .4
 السذاكل السعقجة.

     

      رئيدي السباشخ لجيو فيع دقيق لسشطستشا وأىجافيا.   .5

قخارات ميسة بذأن رئيدي السباشخ يعصيشي مدؤولية اتخاذ   .6
 عسمي.

     

      رئيدي السباشخ يجعل تصػيخ ميشتي أولػية.  .7

      رئيدي السباشخ ميتع بالتأكج مغ تحقيق أىجاف السيشية.  .8

يدودني رئيدي السباشخ بخبخات عسل تسكششي مغ تصػيخ   .9
 ميارات ججيجة.

     

      يزحي رئيدي السباشخ بسرالحو الخاصة لتمبية احتياجاتي.  .10

      رئيدي السباشخ لجيو معاييخ أخلبقية عالية.   .11

 ثانيا : السمكية الشفدية
      أشعخ أنو عسمي ) أشعخ بأنشي صاحب العسل ومدئػل عشو.(   .1

      اشعخ بجرجة عالية مغ السمكية الذخرية لمعسل الحي أؤديو   .2
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أشعخ بأن ىحه الػضيفة ىي وضيفتشا) أنا وزملبئي الحيغ   .3
 يذاركػنشي نفذ الػضيفة.( 

     

أشعخ بأن ىحه ىي وضيفتي ) الػضيفة التي أمارسيا في   .4
 الػزارة.( 

     

معطع السػضفيغ في الػزارة لجييع شعػر بأنيع أصحاب العسل   .5
 ومالكية 

     

في ىحه الػضيفة عمى  أشعخ أنو مغ الرعب بالشدبة لي التفكيخ  .6
 أنيا وضيفتي.

     

 العبارات م

غ
يخ 
مػا
فق 
تسا
م)
1) 

غ
ي

ر 
م
وا
ف

ق 
(
2
) 

مػا
فق 
إل

ى 
حج 
ما 

(3
) 

مػ 
ا
ف

ق 
(
4
) 

مػ 
ا
ف

ق 
تس
ام
ا 
(
5
) 

 ثالثا: الاستغخاق الػضيفي
      استغل كل شاقتي في عسمي  .1

      أشارك بفاعمية في مجال وضيفتى  .2

      استثسخ معطع قجراتي العمسية وخبختي الػضيفية في العسل   .3

      أحاول أقرى جيجي في أداء وضيفتي بذكل جيج  .4

معطع اىتساماتي وأىجافي الذخرية مختبصة ومخكدة حػل   .5
 وضيفتي 

     

      أحب أن تذغل وضيفتي معطع وقتي  .6

      أجج متعة حقيقية في أدائي لعسمي   .7
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      لا اشعخ بالػقت إثشاء مسارستي لعسمي   .8

      تتيح لي وضيفتي الذعػر بالاشسئشان بزسان استسخارىا  .9

اىتسامي بػاجبات وضيفتي واستغخاقي في أداء مياميا مغ أىع    .10
 الأشياء التي أعصييا الأولػية

     

      يذغمشي التفكيخ في وضيفتي حتى بعج انتياء وقت العسل  .11

      تتيح لي وضيفتي فخصة التعبيخ عغ ذاتي   .7

      معخفتي لعسمي يداعجني عمى تحقيق أىجافو    .8

      إنشي شجيج التسدظ بالجقة في أداء عسمي إلى درجة كبيخة  .9

      استغل كل شاقتي في عسمي  .10

      أشارك بفاعمية في مجال وضيفتى  .11

      استثسخ معطع قجراتي العمسية وخبختي الػضيفية في العسل   .12

      أحاول أقرى جيجي في أداء وضيفتي بذكل جيج  .13

معطع اىتساماتي وأىجافي الذخرية مختبصة ومخكدة حػل   .14
 وضيفتي 

     

 


