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 :الدلخص
 ) فرادا راعزيعددع ا فراددا رلاتد ردرل ا فراددا راعلدد  لبل رالفراددا راعيميةيددا تأثددا رالد   هدفت  هددال رافةرإددا إع راعلد     دد  

أهدددفر  رافةرإدددا د رإدددعافر  رإدددعغ ضا   دددزة  ا ددد    دددع  ، ااعحقيددد هيئدددا  فع دددب   ددد ة  رالددد  راعة ثدددل راعيميةددد       ددد 
 اد رلا عةد     دد  را ي ددا رلإة دد  يا   بدد   ، 155) ا ددت ولددفر ه  ييداراغيد تل اوزيعلادد    دد  أتد ر   ييددا رافةرإددا، اد ر عيدد ة  

(SPSS    رازصددب ، ي يددل رلالضددفرة راغفددي ، ي يددل  رلإة دد د قدد عي      بااعح يددل رلإة دد    لذددال رافةرإددا،  فددعاف  ا قيدد
 : ن ألعا النتائج الدراسة إلى مجموعة من  وتوصلت رلالضفرة رلدعلف ،  ل  ل رةوغ ط ااإزن، ا ل  ل رلالضفرة راعفةلغ .

بأالدد  ل )رادددزلاد راعيميةددد ، راع دد اي راعيميةدد ، رال دددزعا ااتددز  ث ثددل ويميةددد    وبددع ا  فراددا ويميةيددا افةتدددا  عزإدد ا،اتددز  
   راعة ثل راعيمية .     لااا إة   يا لأال   رالفراا راعيميةيا  اذ اأش ةل رايع  ج رع اتز  أث  راعيمية  . "رلاضعة د"

  بدد هي  ض دد  -هيئددا  فع ددب   دد ة  وغدد   هاااا:وبناااع علااك تلااا النتااائجل روصاات الدراسااة توموعااة ماان التوصاا ات ماان رم
راع كيددف ا  ،اراي دد رل ارلد  ددق ل رادداه  رال دد  ات فدد ل ارلدددرث رل رلاتعة  دد ل  ددلب   ددن رلدددفع عن اددن ارا ددب تيا رالفراددا
البةوقددد د اخإددديي  بددد هي  رالفرادددا اراعة ثدددل راعيميةددد   يدددف  رلإ رةعدددا، رلحيددد   ارايةرهدددا   ك تدددا رلإتددد ردرل اراقددد رةرل ألعيدددا  ددد  

 ر    ا .

 رالفراا راعيميةيا، رالفراا راعزيعليا، رالفراا رلات ر يا، رالفراا راعل   يا، راعة ثل راعيمية .فتتاي ة: الدكلمات ال
Abstract: 
 

This study aimed to identify the impact of the dimensions of organizational 
justice (distribution justice, procedural justice and fair dealing) on organizational 
symmetry in the Marib General Hospital Authority. To achieve the objectives 
of the study, a questionnaire developed for the purpose of collecting data and 
distributing it to the sample of the study was used, and a sample of (155) 
individuals was selected, and the statistical package (SPSS) was used to carry out 
the statistical analysis of this study, using descriptive statistical scales, simple 
regression analysis, multiple regression analysis, Pearson correlation coefficient, 
and gradual regression coefficient. The study reached a set of results, the 
most important of which are: 
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There is a moderate degree of organizational justice, and a high organizational 
symmetry and its dimensions (organizational loyalty, organizational similarity, 
organizational membership). The results indicated that there is an effect and 
statistical significance of the dimensions of organizational justice on 
organizational symmetry.  
Based on these results, the study recommended a set of 
recommendations, the most important of which are: Adopting the Marib 
General Hospital Authority spreading the concepts of justice and transparency 
among managers through meetings, conferences, brainstorming sessions, 
posters, and bulletins. The hospital should also stress the importance of 
neutrality and impartiality in all administrative procedures and decisions, to 
improve the establishment of concepts of justice and organizational symmetry 
among its members.  
 
Keywords: Organizational Justice, Distributive Justice, Procedural Justice, 
Transactional Justice, Organizational Symmetry. 

 

 الدقدمة  -
 و ددددزة أددد ا أ رد رلأ ةدددد   يدددا افرعدددا راقدددد ن رال ددد عن، نادددد ل رالفعدددف  دددن راع يددددارل تيةددد  ععل دددد  بالأ ةددد   ارلأ رد، األعاددد  

ا ةرإفد ل، هدال راع دارل أ ل إع و يددا راع دزة رافد ا  ا ةدزرة  راغ دد عا راداإ كد ن عيمد  إايادد    د  أ،د  أ ارل إضع تيدا،  يدد  
 أصغح عيم  إايا      أ،  أه   زة    رلديمةا لد  لػة ي أ    ا   ن تك  ا ل تا د وكزعيا  ضعيجا لاو  لذ  باالةل.

رلديمةددا   يقيدد  أهددفرتا  أ ل إع رايمدد  إع إ رة  رلدددزرة  راغ دد عا   دد  أ،دد  أهدد  انيبددا   رلديمةددا،  ددن  ددلب  كبدد د   إن لصد  
ار عي ةه   لش ةإ ته    إ رة  رالي   راغ  إ اراتي ولعبر ةج  راةراعا   تا  اتأهيل رال   ن، ارلاض لبع الة يا راعا ي  لذ ،

 زرتة اراعقيي  ا ة ن كب دته  ارإعة رةه    أ ة لذ .اوفةعغا  او ةي  أضمةا رلح
 دن رلدزضدز  ل رلداةدا   ةقدل رلإ رة    زصد    رلددف    Organizational  Justiceعلدف  زضدزع رالفرادا راعيميةيدا 

  خص د ا  ير  لػمد  باهعةد   راغد ةون اععج د  ذادل   رالدف  راكغدا  دن راغحدزت رادتي  ةإدعي،   زصد    رلأ ا ، إذ ةم 
    يقي  رهفر    ويةيا اوفيا رلدزرة  راغ  عا راتي ولعبرل ةرتفر رإ إي  ا اة   ن رتل      ي خ ويمية   لب   ا ل  ل ا ف  ف

 يددد ط  لددددن،. )علددد   زن الفراددا رلديمةددا، اوبددد  إ رافدد زكي ل رافددد غيا راددتي  دددن رلدةكدددن رن عقددز  اددد  رالدد   زن إذر شدددل ار ر،ددد  لا
رالفراا راعيميةيا   رلدفل  رال ة  ا    رابجز  رلح ص ا ان أهفر  رلأ  د د اأهدفر  رلديمةدا، ا  د  راد ارا   و ب . ا 2020
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رافرتلا إع إلغ   إغل ااإ  ل وكبل الؤتاة  رلإ رةعا، إش  ا  ي خ ويمية  إلغ بي ععل  ل  لي رال   زن   رلديمةد ل رلإ رةعدا،  دن 
شددد ر  عع دددةن وبفدددا ودددي  كودددا  ا علدددف    دددن تزرضدددب رالةدددل ارافددد ز  راعيميةددد ، ا ددد  لؼدددع   ي  ددد  كدددزن رالفرادددا راعيميةيدددا،  ر 

 . 2015أاز اك ، ) ، 2003باالة ي ل رلإ رةعا   رلديمةا )راق  اضي، 
اايدد د   دد  ذاددل تددان يقيدد  رالفراددا اددن رلدددزنبن هددز أةددف راعحددف ل راددتي وزرتاادد  رلديمةدد ل رلدل صدد   اذاددل اعيددزع  زرة هدد  

  عا ار علب  ثق تعا  ا  بي ته  رلدل تيا ارلاوع   عا. اعرعدف  د  إدغ ،  د  وزصد   رايدي ضعد  ج رافةرإد ل رلديفرضيدا،  دن أن إ ةر  راغ
رالدد   ن ا لفراددا راعيميةيددا عددرث  ا ددكل كغددا   دد  رالفعددف  ددن رايعدد  ج راعيميةيددا ارافدد زكيا ا يادد  رلااعددةر  راعيميةدد  ارا ضدد  راددزنيب  

؛ 2012 ، اي    رلاإع  را ارلأ رد رازنيب ، اويةيا إ زكي ل رلدزرأيدا راعيميةيدا اراعة ثدل راعيميةد . ) غدف رال دي ،ارلأ  ن رازنيب
 ,Jamaludin,2009،   2006، إددددددددددد   ن ، اةرودددددددددددب، 2008راغ  ع دددددددددددا،  2009رالةيددددددددددد ن، ارافدددددددددددلز إ،

Abdeen,2010)  
اعح يل  لب  رابخ  راف اقا إلا أن ذال لا لغل ي  ضقد   يدف ا ع أن هار رلدزضزع   رلإ رة  ةم  اي يب ارت   ن راغح  ار

هار راقفة  ن رافةرإ ل ارلأ  ت، تةزضزع رالفرادا راعيميةيدا  زضدزع ةيدزإ ععفد  بالأصد اا اراعجدف  اعد وغ  اكودا  دن رلدبد هي  
 ددي ضزضددزع ةيددزإ اةددفع  اهددز رلدزضددزع    ةرإددعي  هددال  ددن  ددلب  ةا اومادد  أصدد اارلجفعددف  راددتي وزرتاادد  رلديمةددا اعددرث  ادد ، 

"راعة ثل راعيمية "، اع وغ  رلد   ح ن  ن  لب  أن رالفراا راعيميةيا ه  أةف رالزر ل رلدرث      ة يا راعة ثل راعيميةد ، ةيد  
قغددل رلديدد خ رلإلغدد بي ا لةددل، ارادد ا  اددن أهددفر  رالدد   ن اأهددفر  رلديمةددا، ا  دد ةكعا    اضددع رلخ دد ، ارلاإددعلفر  اع تهيئدداأن 

شكزره  اروخرة ته ، اراع جيع      ا ةرته  اوفةرته ، ايةل  فئزايا أ    ا    رالةدل. كدل ذادل علةدل   د    د  ة ادا  دن 
را ددلزة بالاضعةدد د إع هددال رلديمةدد ل اوددفتلا  ا لةددل باإددعافر  ك  ددل أ ودد ته  لضددز يقيدد  أهددفر  رلديمةددا إع ت ضددب أهددفرتا  

  ارلإ لبص ارازلاد راتي ع ل  ا  رال  ل  ن ش ،  أن خص   اولةي  ة يا راعة ثل راعيمية را ا يا". اة اا رلاضعة د هال 
 Crème , 2005).  

ااقف أصغح   ة يدا راعة ثدل راعيميةد  ضد اة    حدا ضمد ر لدد  و دافل راغيئدا رلإ رةعدا  دن أةدفرت، او دزةرل ةرتقاد  رالفعدف  دن 
ت إد ايب رالةدل و دال اناد ل رلآثاة ارامزره  راف غيا اراتي شك     يو  أصدغح  دن را د اةإ أن ولةدل رلديمةدا   د   زرتاعدي، 

  دد   أثدد ا  نددل هددال رلأتددزرد   ضدد  ايئددا رلديمةددا  ددن رابزضدد  ارلاةوغدد   هددار رازضددع وددي  ا دد  رل اأهددفر  تفعددف  ا ةيمةددا، 
 راعيميةد  راعة ثدل باع لد  .Johnson & Hemberg, 1999رالد   ن اأصدغح الادهد  ارضعةد  ا    دعع  اضدا ارضدح. )

مةدا  وددل رلااعدةر  ارافرتليدا ارلأ رد اراعيميةيددا  ة يدا صدديع راقد رة   رلديمةدا. اعددزت  راعة ثدل راعيميةد   يدد تع كودا  ا ةي   ه  د     اةر
  .2021اراعق يل  ن ة لال رلاةعك ة ارا  رع )ضيي  ، 

 مشكلة الدراسة 
إنّ إ ةر  رلدزنبن ا لفراا راعيميةيا عكزن اي رلأث  راكغا     كوا  دن رايعد  ج راعيميةيدا ا ياد  رت هد ل رالد   ن ارادتي و دةل 

رالةددل ارلااعددةر  راعيميةدد ، كةدد  رضددي  ددن روعةددل أن لػقدد  اتددز  رالفراددا راعيميةدد  تزر ددف كغددا  اكددل  ددن  را ضدد  راددزنيب  اضددزر  ودد  
 رلديمةا ارال   ن     ةف إزرد او ةل هال رابزر ف ي    راوقا راعيميةيا ارلااعةر  راعيمية .

ا أ دد ل، وددف ااددف الدده را دد ر  ل ارلآثاة إن رإع ددل ة ة اددا راعيدد وه اددن أهددفر  رلديمةددا  ددن تاددا، اأهددفر  رالدد   ن  ددن تادد
رافددد غيا رادددتي رضلكفددد  ادددفاةه    ددد  صدددةي  راللبودددا رلإلغ ايدددا ادددن رلديمةدددا ارالددد   ن اددد  ابااعددد     ددد  تدددز   رلأ رد ا  ددد  أغيلدددا 
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اأصدغح  رلدا ت ل راعيميةيا. ارلدرإفد ل رلحكز يدا رايةييدا ك اهد   دن رلدرإفد ل رلحكز يدا رلا د ل   ضد   دن هدال راع دارل، 
 هزعا اثق تا رلدرإفا ارال   ن ا  وع ث  اال راع ارل روي ا لش  أإعف   أن و كة رلديمةد ل   د   بادز  راعة ثدل راعيميةد ؛ لدد  تيدي
 ن  ةر  إلغ ايا اتل اي ا ةيمةا ك اعزتي  ان وي  رلديمةا اودي  رابد  ، اأهدفر  رلديمةدا اأهدفر  رابد  ، ا  د   ةتد ل الاد ارضعةد د  

غددا  اددفل رابدد   تدد ل  يمةعددي. ا  يددي تددان ضيدد   هددار رلدباددز  )راعة ثددل راعيميةدد     رلديمةدد ل رلإ رةعددا وددف عكددزن أةددف أإددغ اي ك
ضدل  راخكيدة   د  ضدزرا  رالفراددا راعيميةيدا، ارادتي و دةن   دد  راعدزرين ارلدقغزايدا ادن رلأ غدد د رازنيبيدا ارلا عيد يرل، اادن رلجاددز  

  et.al ,Cremer،  2006) ارلاإعحق و ل، ابااع   ا زة  راع  ا    راعزتا ل رلإضفد ضيا اراعيميةيدا  رلدغاااا اأ ا راعزيعع
ا  يددي تدد ن   ددك ا هددال رافةرإددا ثو دد    راغحدد    أثدد  رالفراددا راعيميةيددا   دد  راعة ثددل راعيميةدد    رلدرإفدد ل رال  ددا رايةييددا. 

العدالة التنظ م ة بأبعادىا )العدالة التوزيع اةل العدالاة ارارائ اةل العدالاة  رثر :  د راع  لؽكن ا زة  رلد ك ا   راعف ؤ  را  يف  ا 
 اععب ع  ن هار راعف ؤ  راعف ؤلال راع ايا: العام؟ مأربالتماثل التنظ مي في ى ئة مستشفتك  التعامل و( علك

  العام؟ مأربالعاملين في ى ئة مستشفتك ىو مستوى مدارسة العدالة التنظ م ة بأبعادىا الثلاثة لدى ما 
 العام؟ مأربالعاملين في ى ئة مستشفتك لدى  التماثل التنظ ميىو مستوى مدارسة ما 

  رم ة الدراسة 
ولف رالفراا راعيميةيا ن ه   ويميةيا ا باز   ضفغي ، اه  إةفل رلدع ارل راعيميةيا رلداةدا رلددرث     د  ت   يدا رلأ رد رادزنيب  
ا ل   ن  ن ت ضب ا    أ رد رلديمةدا  دن ت ضدب أ د ، تبد  رلحد لال رادتي عدة ر  تياد  شدلزة رالد   ن الدف  رالفرادا عخودب رالفعدف 

ك لطب   رازلاد راعيمية  ارا ض  رازنيب  اوفني إ زكي ل رلدزرأيا راعيميةيا ارلطبد   رلاضعةد د راعيميةد  اضدال،  ن رايع  ج راف غيا  
ت ددلب  ددن رلطبدد   رلأ رد راددزنيب  ا ددبا    ددا. ا لبتدد  ادداال تددان رةوبدد ع اإةفدد ظ رالدد   ن باالفراددا راعيميةيددا عددر إ إع ي    

إد زكي ل رلأتد ر  الدف رلاأةئيد ن بإ ك ضيدا رلح دز    د  ةقدزوا  ا د  علييدي ذادل  دن رةوقد د  ثقعا    إ رة  رلديمةا اي    ويد  عا 
إع إددي    رالفراددا راعيميةيددا ا ددن   رازثددزا بالديمةددا اةددفات راعلدد   اراعة ثددل راعيميةدد  ا ددكل  دد  . إضدد تا رع ذاددل تددان هددال 

 :ت ضغا  رال ة  اراع غيق  كة  ع  رافةرإا وفعةف ألعيعا   ن 
 لأم ة العلم ة: ا
رادتي وعيد ا   زضدزع راعة ثدل راعيميةد   -  ةفا      راغ ة - رلح ايا  ن أاع رافةرإ ل   راغيئا رايةييارافةرإ ل  ولعبر - 1

 رلدرإف ل رال  ا رايةييا، اةا ي ضزضزع رالفراا راعيميةيا.      فعزل
وف  ف رافةرإا   وقفنً  ل ز  ل  ة يا  ن ألعيدا ا عي  يكيدا  ة يدا راعة ثدل راعيميةد ، ابااعد   لؽكدن رلاإدعب     دن هدال  - 2

رافةرإا  ن  لب  ضع  جا  راتي وزضح ا ةيمة ل رلحكز يا اضاه  ألعيا  ة يا راعة ثل ان أهفرتا  اأهدفر  رالد   ن اد ، ا د  
 .قف  ا ةيمة ليققي هال رالة يا  ن لص   او

 الأم ة التطب ق ة: 
راعة ثددل راعيميةدد ،    دد   تلدد    اةدد   الؤكدد  لؽين اراغدد ةون    زضددزع رالفراددا راعيميةيددا اأث هدد  هددال رافةرإددا وكددزن  وددف - 3

 .ا  زص   أن رافةرإ ل   هار رلمج   و ي ا
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رلدل تدا اراغحد  رال ةد  اوزتدي أضمد ة إ رة  رلديمةدا إع إع ي  هال رافةرإا  ن  لب  ضع  جاد  اوزصدي ته  شديئ  تفعدفر إع - 4
 ض اة  رلاهعة   الة يا راعة ثل افل أت ر ه .

  رىداف الدراسة 
 ، اعيغو   دن هدار رلذدف هيئا  فع ب    ة  رال  راعة ثل راعيمية        تهف  هال رافةرإا إع ي يل أث  رالفراا راعيميةيا 

 :راع ايارلأهفر  راب  يا 
 .هيئا  فع ب    ة  رال     اراعيميةي رالفرااراعل        فعزل  - 1
 .راعل        فعزل راعة ثل راعيمية    هيئا  فع ب    ة  رال   - 2
 .رال      راعة ثل راعيمية     فع ب    ة   راعيميةيا رالفرااراعل       رث  رال    - 3
 .    راعة ثل راعيمية     فع ب    ة  رال   راعيميةيا رالفراا أث  وي ظ -4
 رالدد    دد ة راعزصددل إع ضعدد  ج لؽكددن  ددن  لبلذدد  صددي ضا الدده راعزصددي ل راددتي وفدد  ف أصددح   راقدد رة   هيئددا  فع ددب  - 5
رإفدا  ن يقي   باز  راعة ثدل راعيميةد ، لدد  ادي  دن أثد  إلغد بي   يقيد  أهدفر  رلد -ا كل     -رلدرإف ل رال  ا رايةييا ا 

 اكب د  ات   يا.

  فرض ات الدراسة 
 إز  ضقز   ن  لب  رافةرإا رلح ايا باخص ذ راق رة ةز  راب ضي ل راع ايا:

 .علك تحق ق التماثل التنظ مي في مستشفتك مارب العام التنظ م ة للعدالة رثرر يواد : الأولىالفترض ة الرئ س ة 
 راع ايا: راب  ياراب ضي ل  را  يفيا راب ضيااععب ع  ن 

 رلدغحزثن    فع ب    ة  رال  . رإعج اا    يقي  راعة ثل راعيمية  ةفب  راعزيعليا ا لفراا أث لا عزتف   1
 . فع ب    ة  رال       يقي  راعة ثل راعيمية  ةفب رإعج اعي رلدغحزثن   رلإت ر يا ا لفراا أث لا عزتف   2
 .    يقي  راعة ثل راعيمية  ةفب رإعج اا رلدغحزثن    فع ب    ة  رال   راعل   ياعزتف أث  ا لفراا لا   3

لا وزتف ت اا ان رإعج بال رلدغحزثن ةدز  رالد   رالفرادا راعيميةيدا اكداال رالد   راعة ثدل راعيميةد   الثان ة:الفترض ة الرئ س ة 
 الةل .رافلؽ  رتيا )رايزع، رلدرهل، رالة ، رلخبر ، ضزع رولةإ رع رالزر ل 

 الإارائ ة والدصطلحات التعريفتات  
ايةرهددا اعق ددف ادد  هيدد   ددفل شددلزة رالدد   ن ايئددا  فع ددب   دد ة   : Organizational Justice: التنظ م ااة العدالااة -

اذادل  ا  عع قز،د   دن ودغ  ا ف  راعةييدة   وزيعدع رلداد   ارلإتد ردرل ارلدل   دا راعدد ا فراا ةؤإ  ا    راعل  ل  لا  ارض    
      رلدفعز ل رلإضف ني )رالفراا راعل   يا  ارازنيب  )رالفراا رلإت ر   ارالفراا راعزيعليا .

 ازتددز  هيئددا  فع ددب   دد ة  رالدد  شددلزة رالدد   ن    :Organizational Identification   التماثاال التنظ مااي - 
ارلإ رة  اراقفدد  رادداإ علةددل تيددي، اعقدد ظ ذاددل ضجةددزع راددفةت ل راددتي  بالدفع ددب ةارادد  تددا  ضبفدديا ارتعة  يددا ودد ا ا  

إ ةر  راعزةف  ع رلديمةا أا رلاضعةد د راياد  ةيد  علد   ضبفدي  دن  دلب  ذال اعع ةن  .لػ ل   يا  رلدفعجيب     رإعغ ضا
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لاد راعيميةدد ، راع دد اي راعيميةدد ، رلديمةددا راددتي علةددل ادد ، اع ددعةل راعة ثددل راعيميةدد    دد  رلأضددزرع رلآويددا رلدةو ددا اددي اهدد : )راددز 
 .رال زعا 

  :يدود الدراسة 
 ةيد  لؽوددل  ي د      دا لؽييددا -لز تمددا  د ة  –رلدك ضيدا: أغقدا هدال رافةرإددا   د  رالد   ن ايئددا  فع دب   د ة  رالد    -

 تهع  بالج ضب را ح  ا ةزرأين.
  2022 عل رع شا  أكعزا   ن رال   راة  ضيا: وقع   هال رافةرإا     رابخ  راة ييا رلدةعف   ن شا  را -
رلدزضددز يا: ةيدد  وقع دد  هددال رافةرإددا   دد   ةرإددا تأثددا أالدد   رالفراددا راعيميةيددا )رالفراددا راعزيعليددا، رالفراددا رلإت ر يددا،  -

 رالفراا راعل   يا      راعة ثل راعيمية .
 :الدراسات السابقة 

راعة ثددددل راعيميةدددد    ولةعددددة اويةيدددددا رلدا تدددد ل رازنيبيددددا  ةرإددددا و غيقيددددا   ددددد    اة":  2021 ،غناااا  )دراسااااة  -1
رافةرإددا رع راعلد     د   اة راعة ثددل راعيميةد    يقيدد  رلدا تد ل رازنيبيددا    ىادفت. "رلديزتيددا  فع دبي ل ت  لدا

ة ثددددل راعيميةدددد  إع اتددددز   لبوددددا ذرل  لااددددا رة دددد  يا اددددن راع البحاااا  توصاااال فع ددددبي ل ت  لددددا رلديزتيددددا. ااقددددف 
 .ارلدا ت ل رازنيبيا    فع بي ل ت  لا رلديزتيا

 اة رالفراددا راعيميةيددا   ولةعددة رلاإددعق رة راددزنيب   ةرإددا ":  (2020الوشااعي إناااا ل الوشااعي منااا  ل )دراسااة  -2
إددعق رة راددزنيب  هددال رافةرإددا ا علدد     دد   اة رالفراددا راعيميةيددا   ولةعددة رلا ىاادفت " يفرضيددا ضقدد  ا فعددا د كددزعين د

رافةرإا أن ا لفراا راعيميةيا بأال  ه  راولبت وف ه    ولةعة رلاإعق رة رادزنيب  ا لد   ن    وتبين من خلا  .ا ل   ن
رالد أب  كةد  وفد ه    ولةعدة رلااعدةر   ارا ضد رلدرإفا. كة  وغدن أن: رالفرادا راعيميةيدا وفد ه    ولةعدة را ضد  رلإ ةركد  

 كزعين.ا  ولةعة رلاضف  ج رازنيب  ا ل   ن   ا فعا   رازنيب ،
هف  هار راغح  ا عل       أغيلا راللبوا ان أال   رالفراا راعيميةيا ارازلاد راعيمية   (:2019محمدل )دراسة  -3

عيميةددد  اثو ددد  ا لدد   ن ا ددد ك ل رلخدددف  ل رلد ايدددا، ا ل تدددا رلدكدددزتل رافر  يدددا راددتي وعب  دددل تيةددد  ايياددد  لخ ددد  رادددزلاد را
  ك ا راغح    تأثا رال   رالفراا راعيميةيا     رازلاد راعيمية   ن  لب  ت ضيا ة يفا اه  هدل ودرث  رالد   رالفرادا 

اتددز   لبوددا رلغ ايددا اددن رالفراددا   يادد :لمجةز ددا  ددن رايعدد  ج  البحاا  توصاال ا لدد   ن،راعيميةيددا   دد  راددزلاد راعيميةدد  
ل اكددل  ددن راددزلاد رالدد أب  ارلدليدد ةإ اراددزلاد رلدفددعة ، كةدد  وزتددف  لبوددا اددن رالفراددا راعزيعليددا رلات ر يددا ا فراددا راعلدد  لب

اكددل  ددن راددزلاد رالدد أب  ارلدليدد ةإ اراددزلاد رلدفددعة  كةدد  وددف  راغحدد  لرةز ددا  ددن راعزصددي ل  يادد  ضدد اة  تادد   كددزتل 
   ابااع   يقي  رهفر  را  كا راك يارالفراا راعيميةيا  ن رتل رالةل     ولةعةه  ض  لؼف  الاد رلدزنبن

: هددفت  رافةرإددا إع  دد  أثدد  راقيدد    رلأ لبويددا   دد  راعة ثددل راعيميةدد  اددفل أ  دد د (2019ابرياال ل )دراسااة  -4
  241هيئا راعفةع    رلج  ل ل رلخ صا رلد  عا لزل راغح ، ةي  د إت رد راغح       ييا ا دت ولدفر ه  را د   )

%، اودف وزصد   رافةرإدا إع اتدز  تأثدا إلغد بي 77هيئدا راعدفةع    هدال رلج  لد ل ايفدغا رإدخ ر   ب     ن أ  د د 
ذا  لاادا  ليزعددا ا قيد    رلأ لبويددا   دد  راعة ثدل راعيميةدد  اذادل  ددن  ددلب  ر عغد ة رلدع ددارل راب  يدا ا قيدد    رلأ لبويددا 

 غحددد  أن  ةتدددا كدددل  دددن راقيددد    رلأ لبويدددا اراعة ثدددل   ددد  راعة ثدددل راعيميةددد ، كةددد  وغدددن أع ددد    دددن رايعددد  ج رازصدددبيا ا
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  تددزا رلدعزإدد . اأاصدد  راغحدد  باالةددل   دد  ض دد  ا  دد  رافدد ز  ارلديدد خ رلأ لبودد  اددن رلأتدد ر  3.5راعيميةد  ا ضدد  )
 ر ددل رلج  لددا، اذاددل  ددن  ددلب  راعزتيددي ارلإةشدد   رلأ لبودد   ددن وغددل را ؤإدد د   رالةددل   رلج  لدد ل لزددل راغحدد ، 

  رالف  ارايةرها، كة  أاصد  راغحد  أع د   بألعيدا روغد ع را ؤإد د لدبادز  راقيد    رلأ لبويدا اأث هد  رلإلغد بي   د  او إيي وي
 .رازنيب راعة ثل راعيمية  الؤت ر ، كاال ض اة  رلاهعة   بالد ؤاإن ا   ةكعا    صيع راق رة او زع  أ ر ا  

رافةرإدا إع ك د  أثد  راعة ثدل راعيميةد    رافرتليدا ا لةدل ادفل  دفع رل  ىادفت: (2018الدواضا ة ل )دراساة  -5
رافةرإا إع ضع  ج  ن ألعا : اتز  أث  ا عة ثدل راعيميةد    رافرتليدا ا لةدل  وتوصلتة   رلأأب      فع عا راةةو د. 

ل راعة ثددل راعيميةدد  وبفدد   دد  اددفل  ددفع رل ة   رلأأبدد    ددن اتاددا ضمدد  رلد ايدد ل    فع عددا و ايددا راةةودد د، اأن لردد لا
%   ن راعغ عن   رافرتليا ا لةل. اأن  فعزل راعة ثل راعيميةد  اأالد  ل: رادزلاد راعيميةد ، راداإ رةعدل 56.9 قفرةل )

رلد وغا رلأاع، ع يي راع  اي، ت ال دزعا   رايمد    زتدز   ضفدعزل  عزإد . كةد  وغدن أن  فدعزل  رتليدا رالةدل اأال  هد : 
  .رلاتعة  يا  زتز   ضفعزل  عزإ رايبفيا ا 

اع ايدا: راع صديل رايمد إ لدبادز   دياج ررافةرإدا رع يقيد  رلأهدفر   ىادفت : (2017عباد الوىااب ل )دراساة   - 6
رالفراا راعيميةيا  ن ةي  رلألعيا ارلأال   ا اةه  راب  ل   يقي  را ض  رازنيب  ايفن رلأ رد ايقي  أ  د  رإدعوة ة 

رع رايعدددد  ج راع ايددددا: أن  يددددع راللبودددد ل  وتوصاااالتا دددد إ ، اباا ددددكل رادددداإ عفددددا    يفددددن ر رد رلجادددد ي رلد دددد  ، 
يددا لأالدد    ددياج رالفراددا راعيميةيددا ا ددكل  يبدد    ددع أالدد   را ضدد  راددزنيب  ايفددن رلأ رد لرعةلددا ك ضدد   لبوددا رلاةوغ أ

 زتغددا ، اهدد  إشدد ة  ارضددحا رع اتددز  رلا عة  عددا اراعغ  ايددا اددن رلدع ددارل رلدغحزثددا ، ارن راغيددل رلد كددةإ رلد دد إ لزددل 
 .اع با ارن ك ن ذال افةتا لزفا  راغح  ان   ياج رالفراا راعيميةيا  ر ل و    وي رلد

ارإعاف  راعل        اة راعة ثل راعيميةد ، كةع دا اإدي    راللبودا  (Callea et al , 2016) دراسة - 7
اددن  ددف  رلأ دد ن راددزنيب ، اإدد ز  رلدزرأيددا راعيميةدد  ارلأ رد راددزنيب  ااقددف وزصدد   رافةرإددا رع اتددز   لبوددا رةوغدد ط 

رازنيب  بااعة ثل راعيمية . اإ ز  رلدزرأيا راعيمية  ارلأ رد رازنيب . ااقف أشد ةل رافةرإدا رع إ غيا ان  ف  رلأ  ن 
اتز   لبوا رةوغ ط  زتغا ان راعة ثل راعيمية  اإ ز  رلدزرأيا راعيمية  ارلأ رد رازنيب .  كة  إش ة  رافةرإا رع  ف  

رادزنيب  اكدداال رع دد    ددن  ة يدا راعة ثددل راعيميةدد  ا لدد   ن  رلأ د ن راددزنيب  عق ددل  دن إدد ز  رلدزرأيددا اعيميةدد  ارلأ رد
 . ر ل رلديمةا

: هدددفت  هدددال رافةرإدددا إع  ل تدددا راللبودددا ادددن راعة ثدددل راعيميةددد  اادددن (2016دراساااة )السااانباهل ال:ىاااراع :   -8
رايةييدا.  اوكدزن لرعةدع رافةرإددا  ددن  رلدع ارل رافلؽزض رتيا ا ل   ن   رلذيئدا رال  ددا ا برعددف اراعدزتا رابرعدفإ   رلجةازةعدا

   زنبددد    دددن راددداكزة ارلإتت، اد ر عيددد ة  ييدددا   دددزر يا ا دددت 448ا دددف ه  ) ا برعدددف، يدددع رالددد   ن   رلذيئدددا رال  دددا 
ا ، اوف وزص   رافةرإا إع أن رال   ن   رلذيئا رال  دا ا برعدف رايةييا لا وزتف افعا  ةؤع    ب  145ولفر ه  را د   )

  خكا إيرد راعة ثل راعيمية ، كة  وزص   رافةرإا إع اتز  ت اا ذرل  لااي إة د  يا ةددز  راعة ثدل راعيميةد  ولدةل 
 .ا يزع رلاتعة   ، رلدفعزل رازنيب ، إيزرل رلخبر  ارلدرهل رال ة 

 ىاادفت: " فددعزل راعة ثددل راعيميةدد  اددفل رلدددزرة  راغ دد عا   رلدرإفدد ل رلجةر  عددا"، (2015حمااديل )دراسااة  -9
هدددال رافةرإدددا رع  ل تدددا أثددد  رالفرادددا راعيميةيدددا رلدفةكدددا   ددد  را ضددد  رادددزنيب  ادددفل أ  ددد د هيئدددا راعدددفةع  اك يدددا رال دددز  

رإدع ذر   دن راك يدا / اودف ودز   53  رلاوع   عا اراعج ةعا ا  دز  راعفديا م  لدا   يد ط. اودف رشدعة    ييدا رافةرإدا   د
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 التماثل التنظيمي

 ابعالتالمتغير 

 

راغ ة  إع   ا  ن رايع  ج ألعا : رلطب    لف  رالفراا رلإت ر يا  ق ةضا باالفرادا راعزيعليدا اراعب   يدا، اوفدجيل  لدف  
 دديابه ا  ضدد  راددزنيب  اددفإ رلأإدد وا    صددا   رلأالدد   رلدعل قددا باا ضدد   ددن رلإتدد ردرل. أ دد  تيةدد  لؼدد  أثدد  رالفراددا 

يةيا     را ض  رازنيب ، تقف د رازصز  إع  ف  اتز  أث  ذا  لاادا إة د  يا اكدل  دن رالفرادا راعزيعليدا ارالفرادا راعيم
راعب   يا     را ض  رازنيب  الؤإ وا ، ايية  إجل اتز  أث  ذا  لااا إة   يا ا لفراا رلإت ر يا     را ض  رادزنيب ، 

 . اا ذرل  لااا إة   يا ان  عزإ  رالفراا راعيميةيا را ض  رازنيب   ةن وزص   رايع  ج إع  ف  اتز  أعا ت
هدفت  هدال رافةرإدا رع ل  (Ahmad Raza Bilal , farwa Muqadas , 2015) دراساة -10

ة ز  رلدرإف ل اص ضل  رافي إا رااعن علة دزن   راك يد ل رلخ صدا   د  تاد  أت دل اق د    ودل رالفرادا راعيميةيدا 
اةضغعا    راعل ان ا ف  فته    ، عا رلد        و زع  و دل رلإإدخرويجي ل رادتي إعفد  فه    د   ارا ض  رازنيب 

ي    رابل ايا راعيميةيا ، ااقف وزص   رافةرإا رع ضع  ج : اتز   لبوا ان رالفراا راعيميةيا ارا ض  رازنيب  ا ع ذال 
 .   ع رلخ ص اضاه   ن را ي   ل   راغ كفع نلا لؽكن ولةي  ضع  ج هال رافةرإا      يع ك ي ل راق

خصعددبر هددال رافةرإددا  اة رالفراددا راعيميةيددا اأث هدد    دد  رلااعددةر  راعيميةدد ،  (   :Ayobami,2013دراسااة ) -11
 دن رالد   ن  دن تئد ل لسع بدا   شد ك ل  علدف   رلجيفديا رال   دا    اادا  215اوف أت ع  رافةرإا   د   ييدا ودفةه  

اعيميةد ، كداال وغدن اتدز   لبوددا ضيجدا ، ااعح يدل رايعد  ج وغدن أن رالفرادا راعيميةيدا ذرل تأثدا  ليدزإ   د  رلااعدةر  ر
 ليزعا ان رالفراا راعزيعليدا ارلااعدةر  راعيميةد ، اودف أاصد  رافةرإدا ا د اة  وغد  رلديمةد ل لدبادز  رالفرادا اكدل صدزةه  

 او غيقا  ض  عر إ إع يبية رلااعةر  راعيمية  افل رلأت ر .
  :نموذج الدراسة 

 راعلد  لبل . أ د  رلدع دا اأال  ل )رالفراا راعزيعليا، رالفرادا رلإت ر يدا،  فرادا اا راعيميةيارلدع ا رلدفعقل   هال رافةرإا هز رالفر
 )رازلاد راعيمية ، راع  اي، رال زعا)رلاضعة د  .رايةييا راع اع تاز راعة ثل راعيمية    رلدرإف ل رال  ا 

   
 لظزذج رافةرإا رلاتخرض  كة  ع رل راغ ة                               

  للدارسة:الإطار النظري 
  :الدتغير الدستقل وربعاده: )العدالة التنظ م ة( -رورً 

و ددةي  رايم عددا ويدد   رابدد   أا رلدزندد  ضق ةضددا و تددع رلجددااة رلأاع ا لفراددا رلدعيمةددا إع ضمدد   رلدفدد ار  اراددتي وددف ا     ددة، اوددف 
 لددف  لس ت ودددي ضفدددغا إع  ف لبوددي  دددع  لدددف  لس تدد ل رادددة لبد رلآ ددد عن ضفددغا إع  دددف لبته ، اةيددد  ععفدد ال رلدلدددفلان وعحقددد  

 . 201: 2009رالفراا، اةي  لا ععف ال رلدلفلان عقع رلحي  اع ل  راب   ةييئاٍ باام   )رافلز ، اإ   ن، 

 المتغير المستقل

 العدالة التوزيعية 

 العدالة الاجرائية 

 العدالة التعبهلية
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ار راعل ع   ق ةضدا ادن را دلزة باالفرادا راعيميةيدا ارا دلزة الفرادا أإ وغد    تد ةإ، عقد ةن تيدي رابد   ادن  د  وف دي  دن لصف   ه
إ لا أا  ف ا  ع    ة دل   يدي  دن  ق ادل، ةيد  أضدي إذر كد ن  د  ة دل   يدي رودل لشد  وف دي ع دل  رابد   الدف  اتدز   فرادا   

 . ة يا راعغ   
ا     أ،   بادز  ضفدي ععحدف    ضدزد  د  عفةكدي رال  دل  دن ضةرهدا ا زضدز يا رلدا تد ل ارلإتد ردرل اول   رالفراا راعيميةي

أتد رد  عحيدة اضدا  زضدز   ودف عفةكدي    دل أ د   أضديرالد   ن   د   أةدف ر ل رلديمةا، ضلد  إن رلإتد رد راعيميةد  راداإ عفةكدي 
 . 6: 2016ارلحفةراإ ،  را ايل ،حية. )إت رد ععةية افةتا   ايا  ن رلدزضز يا ا ف  راع أضي    

يقيدد  رلدفدد ار  ارايةرهدا   رلحقددزا ارازرتغدد ل راددتي ولدبر  ددن  لبوددا رابد   بالديمةددا، اتفددف تكدد    رع  ةتدااهد  كدداال و ددا: 
رالفرادددا  غدددفأ يقيددد  رلااعةر ددد ل  دددن وغدددل رلددددزنبن تددد ل رلديمةدددا رادددتي علة دددزن تياددد ، اتأكيدددف راوقدددا راعيميةيدددا رلد  زادددا ادددن را ددد تن 

  .429: 2008، )راغ  ا ا
لدق ةضدا ةد اعا   دع ة ادا ي لب اد  رلآ د عن   رالةدل أا  د بالعدالة التنظ م ة م ل الإفراد العاملينيقصوبحسب العطوي فإنو 

إ ةركدد ل رالدد   ن ا لفراددا    كدد ن رالةددل أا رلدكدد ن رلديمةدد  أإ إ ةر  رالفراددا    كدد ن رالةددل  ددن  ددلب   لبوددعا  بالديمةددا أا 
 . 170:  2011رال زإ، رالةل )  اإ زكي ته    ا  يفا  رلدغ ش ، اراتي ورث  باايا عا      زروبا

اهكار عع ح أن رالفراا راعيميةيا ثول أةف رالي ص  أا رلدكزتل رلذ  ا ذرل رلاةوغ ط ايج   رلديمة ل تليف   عفة  رال   زن 
رلأتد ر  ارلديمةدا   د   أ،  عل   زن     أإ     اا   رلديمةا ت ،  إز  لػ صزن     وكدزعن رت هد ل اإد زكي ل رلغ ايدا تد ل

 .ةف إزرد
اعع ح  ن هال راعل عب ل  يلا ، أن رالفراا راعيميةيا ه  ويةا  اةا اإةف ظ اإ ةر  إضفد ني ع دل  ادي أ  د د رلديمةدا   

،  ددن  ددلب  إتدد رد رلدقدد ةتل اددن راقددي  راعغ  ايددا رلدعح ددل   يادد   ددن وغددل رلأ  ددد د  اإ رة  إأدد ة راعقييةدد ل رلدعزاددف  ضبفددي   اإ رة  
 .رلديمةا

ارالفراددا راعيميةيدددا كدداال ايفددد  تقددد  أةددف  كدددزتل لصددد   رلديمةددا، ادددل إ،ددد  أةددف رلدرشددد رل رلذ  دددا ا عيغددر ايجددد   رلديمةدددا، 
ت الفراا راعيميةيا اكل أال  ه  ول  أن رال   ن   و دل رلديمةدا إدز  عغدفان ة ا  أتلد   رلغ ايدا تد ل رلديمةدا إدزرد   رضعد تيعا  

 . ا  دد  رالكدد   ددن ذاددل تدد ن إ ةر  رالدد   ن ا يدد   رالفراددا لؽكددن أن  Ayobami ،2013 كي ته  را ا دديا )أا   إدد ز 
 عر إ ر  ة اا  ن راعزو  رايبف  رااإ عرث  افاةل   لرةز ا  ن رلدع ارل راف زكيا  ن وغل راب   اعق يل هار راعزو  اراعلغا  يي.

 :رم ة العدالة التنظ م ة 
إن  بادز  رالفرادا راعيميةيددا  دن رلدزضددز  ل رلداةدا كزضددي علدف أةدف رلدع ددارل راعيميةيدا ذرل راعدد ثا راكغدا ارلدغ شدد    د  كبدد د  

 : 135: 2014أ رد رال   ن   رلديمةا. ا  يي لؽكن إ ةر  ألعيا رالفراا راعيميةيا  ن  لب  رلدرش رل راع ايا:   )   ، 
 .زضح ةقيقا رايم   راعزيعل  ا  اروب ارلأتزة   رلديمةا اذال  ن  لب  رالفراا راعزيعلياإن رالفراا راعيميةيا و .1
إن رالفراا راعيميةيا ور إ إع يقي  رافي    رابل يا اراعةكن    ة يدا رخصد ذ راقد رة اولدف رالفرادا رلإت ر يدا الدفر ه  د     .2

 .هار رلج ضب
 .لح لال را ض   ن را ؤإ د ا    إ زكي ل رلدزرأيا راعيميةيا ارلااعةر  راعيمية ويلك  رالفراا راعيميةيا إ زك      ر .3
وفدد   رالفراددا راعيميةيددا را ددزد ا ك دد   ددن رلأتددزرد راعيميةيددا ارلديدد خ راعيميةدد  رافدد  ف   رلديمةددا اهيدد  عددبري  اة الددف  .4

 .رالفراا   راعل  لبل
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يمدد   رلدع الددا ارا و اددا اراعقيددي  اراقددفة    دد  وبليددل أ ارة راع اعددا را رتلددا إن رالفراددا راعيميةيددا وددر إ إع يفعددف تددز   را .5
 .ا كل عكبل تز   رإعفر ا رالة ي ل راعيميةيا ارلإلص يرل  يف أ   د رلديمةا

رلأ لبود  ودبري رالفرادا راعيميةيدا  يمز دا راقدي  رلاتعة  يدا ارلأ لبويدا ارافعييدا  يدف رلأتد ر  ايدف  أد ا راعب  دل اراي دج  .6
 .افل أ   د رلديمةا   كيبيا إ ةركا  او زةرته  ا لفراا را   لا   رلديمةا

ك ب  رالفعف  ن رافةرإ ل أن رالفراا راعيميةيا ورث  رلغ اي     كزتل إ ز  رلدزرأيا راعيميةيا، اذال لأن إةفد ظ  .7
 ردرل أا راعلد  لبل وزادف افعدي را دلزة بالدفدراايا رتد ل رال  ل بالدفد ار  ارلإض د   إدزرد تيةد  ول د  الفرادا راعزيعدع أا رلاتد

 .رلديمةا، بااع   رلالط رط   راكوا  ن رلدة ةإ ل راع ز يا ضا را سميا أا إ ز  رلدزرأيا
ي     رتليددا رلجة  ددا: وددرث  رالفرادا راعيميةيددا   دد  ةا  ت عدد  رالةددل ارلجة  ددا، هدار  ددن شدد ضي أن عددرث    دد   ارتددع رابدد    .8
ل  دددل ادددة     ك تددد ل ا زر دددف رلجة  دددا اادددي  رابددد  ، إن  فرادددا رلاتددد ردرل اراعلددد  لبل ولعدددبر  دددن اإددد  ل إشددد  ا ةا  را

 .رلجة  ا، لأن رلات ردرل ارلدل  لبل رال  اا وزتي ةإ اا ا ل   ن     أن رلجة  ا وقفة كل   ز تيا 
ا وددا ضمدد   راعقيددي ، وددة ر  ك ةدد  شددل  أن هددار رايمدد   عع دد  راوقددا   ضمدد   وقيددي  رلأ رد: إن ثقددا رابدد   رال  ددل    فراددا  .9

باالفراددا راعيميةيددا اععحقدد  ذاددل  يددف   عددفة  رابدد   أن وقدددفع رل راعقيددي  وددع    دد  أإدد ظ رلجاددف ارلأ رد ارإددعق رة  لددد عا 
 .راعقيي ، كاال إتاةا راب صا ا ل  ل اك  ععك   اا زل  فةزع لإافرد ةأعي   رلاضع ج

رلإضع ج: لؽكن أن ودرث  رالفرادا راعيميةيدا   د  كةيدا اضز يدا رلأ رد، ةيد  أن شدلزة رابد   الدف  رلاض د    كةيا اتز   .10
عزادف افعددي شددلزةر بااعدزو  لػدد ا  إيراعددي، اذاددل بااعد ثا   دد  أ ر ددي باالةددل  دن ةيدد  راكدد  ارايددزع، أا عكود   ددن راعدد  ا  ددن 

 . ته  رلخ صا   ةج رالةلرالةل أا راع يب أةي ت ، لش  عرث  هار كاال     ةي
  ربعاد رئ س ة علك النحو التالي ثلاثةوتشمل العدالة التنظ م ة: 

                                                                             :Distributive justice العدالة التوزيع ة -1
 .رلد  عا اضا رلد  عا راتي لػ  زن   يا   ن رلديمةا ازصبا   عحققاه   ةتا را لزة رلدعزاف  افل رال   ن إيرد  فراا راقي  

اه  و ا رع رالفراا رلدفةكا تية  ععل   اعزيعع رلدزرة   ن وغل رلديمةا تا  و كة     ر رة  رال   ن الفراا رلدا تد ل رلدفدع ةا 
 .  (Banerjee & Banerjee , 2013).رلديمةاةزن رلح اا رايا  يا الة يا وزيعع رلدزرة    تا  عقيّ 

اودف وعةوددل و ددل رلدا تدد ل   رلأتددزة أا راخويدد ل را رلحددزرتة، تاد  و ددا رع راعلزع دد ل راددتي لػ ددل   يادد  رالدد   زن، ةيدد  
و كة     رالف    راعقيي  رلد وغ  باالةل رااإ د أ رؤل، ا  ة اا ضي   و ل رالفراا تان رلأتد ر  إدز  عدبرةان الده رافد زكي ل 

 .راف غيا ااال ت ن عغاازر تاز ه  إذر لم لػ  زر        ف    اي لد  عقف  الآ  عن رااعن عغاازن تاز ر    اا
(Dailey & Kirk ,1992)   2017)إدزعب  ،   فدب هد ا اودف ةدف ل ثدلبت وزر دف الفرادا راعزيعدع   رلديمةد ل :

551-640 : 
 قاعدة الإنصاف  Equity 

  ارلدك تد ل الؤتد ر  كددل ةفدب رإددا   وي، ت ا دا  راداإ عغددا  تادفر اعلةددل ابدخرل أأددز  اوقدز    د  تكدد   إ  د د رلدددةر
 .عيغ   أن لػ ل      ةر  أكبر  ن ضال رااإ لا عقف  ضب  هال رلجاز  اإلا ك ن ذال لس اب  اق  ف  رلاض   

 الدساواة  Equality 
 .ف إزرد ا ه رايم   ن رلخ     اراب اا راب  عااول  أن وزيع ضب  رلدةر  ارلدك ت ل      يع رلأت ر      ة
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 الحااة Need     
 .اول  أن ثيح رلدةر  ارلدك ت ل الؤت ر  كل ةفب ة تعي ا   وقع يي ن اتي ا كل   ص

راعزيعليدا   ت الفراا راعزيعليا ولعةف     تك    ر ره  أن راب   لغ إ لرةز ا  ن رلدق ةتل عق ة اي د   يا   فل وزت  رالفرادا 
 . ك ن رالةل

ااداال و لددب رالفرادا راعزيعليددا  اةر باةير   وقيددي  رالد   ن ا ةيمةددا رادتي علة ددزن ادد ، ت الد   زن إددز  ع وغ دزن افةتددا أكددبر 
 .ضيمةعا    ة اا    لم ععةكيزر  ن رلح ز      ضب  رال  ف    يمة ل أ  ل

قيي  رالةل رااإ عع  أ رؤل، ت لأت ر  رلدع  ازن   رافدة ل رلأ لبويدا ارلدزضدز يا أإ أن رالفراا راعزيعليا و كة     رالف    و
 . (Foley,2002)لغب أن عع قزر  ل   ا لش ث ا، اكاال رلداع بن عع   ل   عا  ض  عي إب و ل رلا علبت ل

 : Procedural justice العدالة الإارائ ة -2
 .إيرد  فراا رلإت ردرل راعيميةيا راتي وفعاف    يفعف رلدا ت ل راعيميةياه   ةتا را لزة رلدعزاف  افل رال   ن 

اول   بأ،  رالفراا رلد وغ ا الة ي ل صيع ارخص ذ راق رةرل، تاد  و كدة   د  و دل رالة يد ل ا دفراعا  اة ا  أتلد   رلأتد ر  
  . (Greenberg & Tyler,1987ت ها     ك ن رالةل

 ر يددا   أ،دد  وددزت  ت صددا را و اددا   دد   ة يدد ل صدديع راقدد رة ارايعدد  ج، ااددال را  عقددا ععزاددف اددفل اوكةددن ألعيددا رالفراددا رلإت
رال   ن شلزةر بااوقا    فل رالفراا رلد وغ ا اعحفعف    ا      رلدفل را زعل، كاال تا  ع ل ان اقيةعا  اوقفع ه   ن 

 . لب   زرولا  راتي لػع ز،    رلديمةا اي د     ذال
وغ   ةتددا رالفراددا رلإت ر يددا ضدفل اتددز  راوقددا رلدعغ  اددا ادن را ؤإدد د ارلد ؤاإددن، تك ةدد  ك ضد  هيدد   ثقددا  عغ  اددا أكددبر  اود  

 . 559: 2017،  ك ة  شل  رال   زن باالفراا رلإت ر يا ا كل أكبر )إزعب 
رايعدد  ج، اهددز  دد   ددن شدد ضي أن عزاددف اوكةدن ألعيددا رالفراددا رلات ر يددا   أ،دد  وددزت  تدد ص را و اددا   دد   ة يد ل صدديع راقدد رة ا 

 .راوقا افل راب ر      رلدفل را زعل
 . (Leventhal , 1980) إعا  ل عا عيغ     ر  ته   يف   ض عف رن وع   رلإت ردرل باالفراا اتز اعلعقف 

 :اه      رايحز راع  
  دد   يددع رلأتدد ر  ا ددبر أاودد ل لسع بددا، راعي إدد : تحددو عكددزن رلاتدد رد  دد  لا تلباددف أن ع غدد  رلاتدد رد ادديب  رلأإدد ز   •

 .ت لأأ ر   يل  لذ  ضب  رلحقزا اعع قزن ضب  رلدل   ا اوعغع ضب  را  ا   كل     ع غ  تيا  راق رة
 .راغلف  ن راعحية: لغب ألا عع  يقي  أإ    حا شا يا   أإ وفزعا أا و رة •
 .اتي علعةف   يا    صيع راق رةرلرافوا: راع كيف      وا رلدل ز  ل راتي عع   لا  ار •
 .راق ا يا ا ع حيح: لااف رن وعزت   ايا اع حيح راق رةرل رلخ أئا أا ضا رافويقا •
 .أن وعزرت   ع رلدل عا ت ضب  ن رلأ لبويا راف  ف ، اراتي و ق  وغزلا افل رلأت ر  •
 .رلدعاا  راع كف  ن أ ا  ةرد  يع رابئ ل راتي لؼ ا  راق رة أا رلإت ردرل •
 (:Nteractional justice عدالة التعاملاتالعدالة التعامل ة ) -3

أا  دد  علدد   باالفراددا راعب   يددا: اهدد   ةتددا إةفدد ظ رالدد   ن الفراددا رلدل   ددا )رلإضفدد ضيا اراعيميةيددا  راددتي لػ دد زن   يادد  
)راعب   يا  بااغلف رلإضف ني ةي  أ،د  ود وغ  ا دكل أإ إد  ا  عقدا ول  دل   يف و غيقا  الئت ردرل. او وغ  رالفراا راعل   يا
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 .( Beugr , 2002)رلددفع عن  دع رلد ؤاإدن، تاد  وعادا أالد  ر   ودل را  د  ارلأ  ضدا ارلاةدخر  ارلد دفرويا ارافا ز  إديا 
 رلإتددد ردرل قز،ددد   يدددف   و غددد    ددديا  اعلعقدددف أن رالفرادددا راعب   يدددا و دددا إع  دددفل إةفددد ظ رلأتددد ر  الفرادددا رلدل   دددا رادددتي عع

(Moorman, 1991: 271). 
 :را العدالة التفتاعل ة تض  نوعين من العدالة وما   271:  2007 )رال زإ، وفي ىذا الصدد يعتقد

او ا إع  دفل  ل   دا رلأتد ر  باةدخر  اك ر دا  دن وغدل  عاداإ راقد رة أثيد د  ة يد ل صديع  عدالة العلاقات الشخص ة:
: اهد  و كدة   د  رلإع د ة ل رلدقف دا ا لد   ن  دن  دلب  وزصديل رلدل ز د ل الناو  الثااه فهااو عدالاة الدعلوماات رماراق رة. 

لييدددا.  تك ةددد  ك ضددد  راعبفدددارل رلدقف دددا را ددد اةعا ةدددز  أإدددغ   رإدددعافر  إتددد ردرل  لييدددا أا أ عقدددا خص دددي  لس تددد ل  
وبفارل  ي قيا ك ة  ك ن  فعزل رالفراا رلدفةكا أت ل أإ أن  فراا رلدل ز  ل ولك   فدعزل شدب تيا رلإتد ردرل رلدعادا  

 .اعيبيا و رة أا يقي  ضعيجا  لييا
  ًالدتغير التابع وربعاده )التماثل التنظ مي(-ثان ا: 
أا   (Foot) ةد   دن رلدبد هي  رلحفعودا رادتي ناد ل   أ ايد ل رافد ز  راعيميةد ، اعلعدبر تدزل باز  راعة ثدل راعيمي لف  ع  

 ، ارااإ ر عبر أن راعة ثل  ن رالي ص  را  اةعا اعحبيدة 1951 ن رإعاف      ح راعة ثل   رلمج   راعيمية  اذال إيا 
ةأعي أن راعة ثدل راعيميةد  ع دا إع ضمد   رابد   إع ضبفدي كل دز   رلديمةدا اهدار  د  عدفتع رابد   ا لةدل ضي ادا  دن  ا رلأت ر ، 
 (Bartels , 2006, p. 05).  رلديمةا

  تقف وز صل رالفعف  ن راغ ةون إع أ ن لذار رلدباز   ثاةل رلإلغ ايا   د  رابد   اكداال رلديمةدا. 2021ا فب )أضزة، 
ةن راعة ثل راعيمية : إ ةر  راب   بااعزةف  ع رلديمةا أا رلاضعة د إايا ، ةي  عل   ضبفي  ن  لب  رلديمةدا رادتي ةي  عع 
 علةل ا ،

: "و دددل رالة يدددا رادددتي وعك  دددل اوع ددد ا   دددن  لبلذددد  أهدددفر  رلديمةدددا، هدددز راعة ثدددل راعيميةددد أن   2016 ، )رالعيدددى اعددد ل 
  بأضي: "راعزرصل رايبفد  ارالد أب  اراداه  ادن رابد   ارلديمةدا ا ةتدا 2016  زراة  ،عل تي )راا  .ارلأهفر  رلخ صا بااب  "

 "و  اي أهفر  راب    ع أهفر  رلديمةا، اه   ةتا ضفغيا
ا دن   تدان راعة ثدل راعيميةد  ع ددغح رالة يدا رادتي لغيدب تياد  رابدد    دن إدرر :  دن أتظ اتيدب تيادد  رلديمةدا  دن إدرر :  ددن 

، اهيد  عدفة  أ  د د رلديمةدا هزععاد  ا دزة   (Birckhead, 2018) ةوغ أد   تيةد  ادن هزعدا رابد   ارلديمةدالضنظ ض  لػق  ر
 .تة يا  ن  لب  وي  أت ر ه ، ارهعة   ته ، ا لعقفرته ، اسم ته 

  (124: 2015رم ة عمل ة التماثل التنظ مي )الشواورةل: 
اقدف أصدغح    ة دا راعة ثدل صدبا  لبي دا ا ةيمةد ل راي تحدا ارادتي لػدفت تياد  ضدزع  دن راعزرتد  ارلاضفدج   ادن رابدد  ، 
ارلديمةا، ةي  أن  ف  راعة ثل إز  عرث      هال رلديمة ل ا    أ ر ا  الس ت ته  اةض  رال   ن تيا  ابااع   عرث  إ غ   

 : ن  لب  رايق ط رلآويا م ة عمل ة التماثل التنظ مي بالنسبة للمنظمةونكن إبراز ر    لص ةا  ارإعق رةه ، 
عددزت  راعة ثددل راعيميةدد  ا ةيمةدد ل  يدد تع كوددا   وددل رلااعددةر  ارافرتليددا ارلأ رد ارلدزرأيددا راعيميةيددا، اكدداال راعق يددل  ددن - 1

  (Dessler, 1999) ة لال رلاةعك   ارا  رع
 . ي     ةت ل رازلاد، ارلااعةر ، اراعل ان  ع رلديمةاوف ه   ة يا راعة ثل راعيمية    - 2
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أضدي  دن  دلب  راعة ثدل  دع رلمجةز دا تدان رايد ظ عدفةكزن رةوغد أا  رايبفد   دع ودفة رلمجةز دا، ا  داه ، اأ،د  عع د ةكزن  - 3
 لا  يمةعا  اك ر عا . لا    راك ر ا، ارافةلا اعع ث ان ايج ةا  ات  ا ، اهار لغلل رال   ن   عة ن باو تما     سم

إن رلإةف ظ بااعة ثل راعيمية  وف لؽيع رلدزند   دن أن ع دغح  ة جد  ، الؽكدن ر عغد ة راعة ثدل شد ط إد ا  ا  دلزة رالد   -4
بااقي  دددا باالةدددل، إضددد تا إع أن رلأتددد ر  راددداعن ععةددد ث زن  دددع رلديمةدددا  دددن رلدعزودددع أن عغقدددزر   رلديمةدددا اأن عغددداازر تادددفه  

  (Dutton, Dukerich & Harquail ,1994). اعحفن رلديمةا
إن ا عة ثددل  اةر   اةدد     ة يددا صدديع راقدد رة   رلديمةددا، ةيدد  أن رابدد    يددف   عقّددي  اددفر ل رلخيدد ة تاضددي لا ع ر دد  أهفرتددي -5

 .(Duncan, 2002) .را ا يا، تحفب اإلّظ  ع ر   أهفر   يمةعي أع    
وكددزن  لعقفروددي  ددن رلديمةددا إلغ ايددا إع ةددف كغددا ا ددن تزرضددب  علددف  ،  وددل أن رابدد   رادداإ ععة ثددل اقددز   ددع  يمةعددي - 6

  (Duncan, 2002) ضي ععاا و رةرل  يفجةا  ع أهفرتا ارلا عق   بأن رلديمةا وقف  لس ت ل ويةي، ا ن   ت
راداإ ععة ثدل  دع  يمةعدي عف ه  راعة ثدل راعيميةد    يفدن  ك ضدا رلديمةدا   رلمجعةدع اةتدع ودفةته  راعي تفديا، تد لدزن   -7

عددفرتع  يادد  أ دد   رلمجعةددع اأ دد   رلديمةدد ل رلأ دد ل اعغددا  و دد ةل تاددفل ايحقدد  أهددفرتا  اهددار عفدد ه    تلددل لس تدد ل 
 رلديمةا وعةية بالجز   اراقفة      رلدي تفا   نل أتزرد رافزا رلدبعزةا راق  ةا     رلدي تفا را فعف .

 .ةا ت ضي عفال أةفرت  ة يا راع يا افان       رلإتغ ة ارلإك رل ارلدق ا ا يف   ععة ثل رلأت ر   ع رلديم- 8
او دغح رلديمةدا ضعيجدا ا عة ثدل  رالةدل،عرث  راعة ثل راعيمية  راقزإ     رت ه ل رلأت ر  لش  عيلك    د  إد زكي ته    - 9

 .ارلمجةز  ل رلأت ر ،اوف ه    يفعف الاد  اإ زكي ته ، ا لعقفرته ،      ه ،  شفر الؤت ر    
 (Mael & Ashforth, 2001, 199-201) تقدف ذكد  كدلن  دنرما بالنسبة لأم اة عمل اة التماثال بالنسابة للفتارد 
 :تزر ف خم  لػققا  راب    ن  لب  راعة ثل اه 

 .ولةعة رةخر  راارل - 1
 .رافةز تزا راارل - 2
 .إضب د  ل  ا حي   - 3
 .ي    را ةز  - 4
 رلاضعة د. - 5  

  :ابعاد التماثل التنظ مي
ع عةل راعة ثل راعيمية      رلأضزرع رلدةو ا اي، اض رتلا راغ ة  ا لفعف  ن أ اي ل رافةرإ ل رافد اقا رادتي وي ااد  ويد ظ 

 ، او   الف ذال (Cheney , 1982) راعة ثل راعيمية ، لاةظ ر عة    لم  هال رلا اي ل      قي ظ
  (et. Al.  Johnson, 1999)  ،اع دزع  هدار رلدقيد ظ اراداإ عع دةن ثلبثدا أالد   هد : )رادزلاد راعيميةد ، اراع د اي

ارال ددزعا ،   ةددن ر عةددفل الدده رلا ايدد ل رلا دد ل   دد  ويدد ظ هددار رلدع ددا  ددن  ددلب  لرةز ددا  ددن رالغدد ةرل ر عةدد  ر    دد  
 :Cheney, 1982)   ك اع   )الؽكن ول ع  هال رلاال  (Mael and Ashforth, 1992) قي ظ

  :(Organizational Loyalty) :الورع التنظ مي- ر
علبر رازلاد راعيمية   ن  فل راف   رااإ عقف ي رال  ل ا ةيمةا ارلحة ظ اعحقي  أهدفرتا  ارادفت ع  ياد  ا  ةاد  الز كد   

 .إ ز  رلأ   د رلآ  عن
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 ::(Similarity)  التشابو التنظ مي -ب
 .ازتز        اوي  اأهفر    خكا  ع رلأ   د رلأ  عن   رلمجةز ا أا رلديمةا راتي عيعة  رايا إ ةر  راب    

 ::(Membership) العضوية -اا
    ،أ،   ةتا  باز  راب   ااروي  ن ةي  رةوغ أي بالديمةا اأ،  إةف ظ بالاضعة د اشلزة باادت بالااع د ا ارلج ذايدا رايبفديا

 .رال زعا بالديمةااول ع  راارل  ن  لب  
 منهاوّ ة الدراسة  

 وغددع راغ ةدد    هددال رافةرإددا رلدددياج رازصددب  رلدفددح ر  يادد ، رلد تددز  ارلأهددفر  رافةرإددارلدزضددزع لزددل  أغيلددا  ددع  ث شددي
. تل ددد  صددددليف راغحددد  رازصددددب ، د إتدددد رد رلدفدددح رلدكعددددي، ارلاأدددلبع   دددد  رافةرإددد ل اراغحددددزت رايم عددددا ارلديدددفرني راعح ي دددد 

ارلديفرضيا، لأتل ا زة  رلأإ  ارلدي  ق ل رادتي عقدز    ياد  رلإأد ة رايمد إ، ارازودز   يدف أهد  رافةرإد ل رافد اقا، رادتي و دكّل 
. أ ددد    ددد  صدددليف راغحددد  رلديدددفرني راعح ي ددد ، تقدددف د إتددد رد رلدفدددح ةرتدددفر  ةيدددز     رافةرإدددا، ا ددد  وع دددةيي  دددن لزددد اة  ل تيدددا

رلاإع لب   را   ل، اي يل ك تاّ راغي تل رلدعجةلا  ن  لب  رلإت اا  ن رلاإعغ تل، ارإعافر  را د ا رلإة د  يا رلدي إدغا، 
  .اك ن ر عة   رافةرإا     رلاإعغ ضا راتي د و زع ه 

 مجتمع الدراسة  
رافةرإدددا   و ددد ع رالددد   ن رلإ رةعدددن   هيئدددا  فع دددب   ددد ة  رالددد  ، ا دددن  يدددع رلدفدددعز ل رلإ رةعدددا رال يددد  ععةودددل لرعةدددع 

   زنبد   ا زنبدا، اد را تدزع إع رلإة د درل را د  ة   دن رلا رة  رال  دا ا ةدزرة  272ارازإ   ارافضي . ةي  ا دت  دف ه  )
  23 تيا . اد رإعغل   رالد   ن ارلأ  د  ين  دن ضدا رايةييدن ا دفه  )راغ  عا ا ةفع ب  ا ع كّف  ن    اقا أ فر  رال   ن

   غعلودددن ا يعدددفان  ددد ةج رلدفع دددب  ايكدددزن  دددف  لرعةدددع رافةرإدددا رلدفدددعاف  هدددز 7   دددن تيفدددي ل   ايدددا، ا)12هيدددز  ا)
    زنب   ا زنبا. ارلجفا  راع   عزضح وزيعع رال   ن     رلدفعز ل رلإ رةعا رلداع با:230)

   أ فر  رال   ن   هيئا  فع ب    ة  رال  1رلجفا  ةو  )
 رلإ    لسع  ة ي  وف  ا      فع  إ رة   فع      ت    

13 19 26 172 230 
 
 عّ نة الدراسة  

اه  رالييا راتي وفعاف   يف   عكزن راب ا ان ةجد    ن كل أغقا   رلدفع ب ضا رايفغيا أغقيا د أ ا  ييا   زر يا 
أكددبر شدد لػا اأصدد   شدد لػا   لرعةددع رافةرإددا كغددا تددفر ،  دد  عع  ددب  ددف  و غيدد  ضمدد   رايفددغا ةددو عكددزن ثويددل رلمجعةددع إدد ية   

ةجددد   ييدددا    رإددعغ ضا   ددد   ييدددا رافةرإدددا، اعلعدددبر155 ، اودددف د وزيعدددع )2رلجدددفا  ةوددد  )  كةددد  عماددد    2020)رال عقدد ، 
%   دن  دف  رالد   ن، 67اهدار رالدف  ع دكل  د  ضفدغعي ) Sekaran, 2003) ,رافةرإدا  ي إدغ  لحجد  لرعةدع رافةرإدا )

  رإدعغ ضا   دد   ييدا رالدد   ن 110  رإددعة ة ، اد وزيعدع )42  رإددعغ ضا   د   ييدا رلدددفع عن ارإدعليف  ياد  )45ةيد  د وزيعدع )
  رإدعغ تل الدف  صدلبةيعا  ا عح يدل رلإة د   ، اي دغح  دف  7، اد رإدعغل   ) ياد   ضا  رإعغ94)رلداع ن ، اد رإخت ع )

%   ددن 83%   ددن لرعةددع رافةرإددا راك دد ، ا دد  ضفددغعي )56 ، اهدد  و ددكل  دد  ضفددغعي )128رلاإددعغ تل را دد لحا ا عح يددل )
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يعددع  ييددا راغحدد    دد  رلدفددعز ل  ييددا رافةرإددا راك يددا، اهدد  ضفددغا تيددف  لأضدد ر  راغحدد  رال ةدد . ارلجددفا  راعدد   عزضددح وز 
  :رلإ رةعا رلداع با

   أ فر   ييا رال   ن رلإ رةعن   هيئا  فع ب    ة  رال  2رلجفا  ةو  )
 رلا    لسع  ة ي  وف   فع  إ رة   فع      ت    

10 10 18 110 155 

  الدراسةرداة: 
  :أتةرد لجةع  ل ز  ل رافةرإا رإعاف   أ ر    صا.  كزضا  ن ثلبثا

رلجدددةد رلأا : ع دددعةل   ددد  رلدل ز ددد ل رافلؽزض رتيدددا رالبي دددا  دددن رلدفدددعجيب اهددد  )رايدددزع رلاتعةددد   ، رالةددد ، رلخدددبر ، رلدفدددعزل 
  .رازنيب ، رلدرهل رال ة  

افةرإددددا رلجددددةد راودددد ني: رإددددعغ ضا ويدددد ظ رلدع ددددا رلدفددددعقل )رالفراددددا راعيميةيددددا  اد صددددي ضا اايدددد د تقدددد رل هددددار رلدع ددددا رإخشدددد  ر  
، اعع ددةن ثلبثددا  قدد عي  ت  يددا اقيدد ظ  (Rahim, 2000)   ا ةرإددا2004  ا ةرإددا )راغ  ا ددا، 2003)راق  اضددي، 

 .رالفراا راعيميةيا )رالفراا راعزيعليا، رالفراا رلإت ر يا،  فراا راعل  لبل 
تقد رل هدار رلدع دا رإخشد  ر  افةرإدا )العيدي، رلجةد راو ا : رإعغ ضا وي ظ رلدع ا راع اع )راعة ثل راعيمية  . اد صي ضا اايد د 

 & Johnson, Johnson)اأزةهدد ،  (Cheney, 1982)    ا ةرإددا2020   ا ةرإددا ) دد يولب ، 2016
Hemberg,1999)   ،2005  ارإعاف عا  )راق راي، 2003او  ا  ا ل ايا )ةشيف  . 

أةدددف رلدقددد عي  رلأكوددد  شددديز   ةيددد  ع  دددب تيدددي  دددن اودددف د إ دددفر  رلاإدددعغ ضا اتددد   قيددد ظ ايكددد ل رلخة إددد  راددداإ علعدددبر 
رلدغحددزت أن لػددف   ةتددا  زرتقعددي أا  ددف   زرتقعددي   دد   يدد ةرل لزددف  ، اهددز ععكددزن  ددن خمدد   يدد ةرل  عفةتددا   دد  رايحددز 

 راع  :
 وفةج  قي ظ ايك ل رلخة إ   3رلجفا  ةو  )

 

 

شم دد  أالدد   رالفراددا راعيميةيددا  غددددد ة   زي دددددا   ددددد  رلاالددددد    18
 :راولبثا، كة  هز  زضح   رلجفا  راع  

   رالغ ةرل راتي وقي  رال   راع  ة  رلدل  4رلجفا  ةو  )
 ةو  رالغ ة راغلف

6-1 رالفراا راعزيعليا  
12-7 رالفراا رلإت ر يا  
18-13 رالفراا راعل   يا  

 . غ ة  9اقي ظ راعة ثل راعيمية  )رلدع ا راع اع  تقف شم   أ   باايفغا  -

  زرت  ا ف 
 زر
 ت 

 ضا  زرت  ا ف  ضا  زرت  لز عف

5 4 3 2 1 
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 الدراسة إاراعات ورسال ب: 
 :اذال ا    SPSS و   راغ ة  باإعافر  ا ت ج رلإة  د

  .يفعف رلدعزإ  رلحف بي رلد تح بأايرن ةف ل ر عة  ر       قي ظ ايك ل رلخة إ  -
 .رافةرإا ييا  لأت ر  رافلؽزض رتياي يل رلخ     راعك رةرل ارايفب رلدئزعا ا     -
 .ةف   رلالض ر  رلدلي ةإ ا    وي ظ  ةتا راع ع  اقي  رلإت بال  ن اإ ا  رلحف بي -
 .ن  اغي ن راللبوا ان رلدع ا رلدفعقل ارلدع ا راع اعز  ل  ل رلاةوغ ط رلخ   راغفي  )ااإ -
 .ا ع كف  ن صفا اثغ ل أ ر  رافةرإا يفعف  ل  ل راوغ ل أاب  ك اضغ خ -
 . ل  ل رلالضفرة رلخ   راغفي  اقي ظ راع ثا رلدليزإ ا ةع ا رلدفعقل   رلدع ا راع اع -
ت ،دد  وقددخ   ددن  30ةفددب ضم عددا رايا عددا رلد كةعددا إذر كدد ن ةجدد  رالييددا أكددبر  ددن  100اةيدد  أن ةجدد  رالييددا أكددبر  ددن  -

 One  د رإددعافر  ر عغدد ة  ددع راعزيعددع را غيلدد . راغيدد تل وع دد ا  وق عغدد    تددانرالييددا راعزيعددع را غيلدد  اك ةدد  ير  ةجدد  
Sample T-test (ر عغ ة (T  ة اا  ييا ارةف  )   رالييدا ةدز  رلدعزإد  ا فدعزل رافلاادا لإلغ   راب اا ادن أةرد أتد ر

  .رلإة   يا
 .اقي ظ  ةتا  ليزعا راب اا ان  ع ارل رافةرإا (ANOVA) ي يل راعغ عن -
 4  = 1رلحف رلأ نى ا ةقي ظ ) -  5ةف   رلدفل  ن  لب : رلحف رلأ    ا ةقي ظ ) -
(/ درااات سال  4: نقوم بقسمة الددى )الخماسي استناداُ الى نسب مق اس ل كراتوبغرض تحديد الوسط الحسابي  -

 0.8( = 5الق اس )
 ثبات وصدق رداة الدراسة:  

عق ف بااوغ ل رإعق رة رلدقي ظ ا ف  وي و ي  ع ضبفي، أإ أن رلدقي ظ عل   ضب  رايع  ج باةعة    فد اإ اقيةدا رلدل  دل إذر 
  دد  ضبدد  رايعدد  ج أا ضعدد  ج  عزرتقددا   كددل  دد   عددع  تيادد  إ دد    ابااعدد   تاددز عددر ل إع رلح ددز   .رالييدداأ يددف و غيقددي   دد  ضبدد  

راقيدد ظ. اك ةدد  ير ل  ةتددا راوغدد ل ارإددعق رة رلأ ر  ك ةدد  ير ل راوقددا تيددي، اهيدد    ددف  أدد ا ا عحقدد   ددن ثغدد ل رلدقيدد ظ اوددف ودد   
 .Alpha Cronbachك اضغ خ      راغ ة   ف    ل  ل ثغ ل اصفا رلدقي ظ باإعافر   ل  ل راب

 بواسطة البرنامج اريصائي للب انات  تحل ل اريصائيالSPSS  

 تحل ل الصدق والثبات لجم ع عبارات محاور البح نتائج رورً: ادو  
ا ع كدددف  دددن ثغددد ل أ ر  رافةرإدددا وددد  ةفدددد    ل  ددل راوغدد ل )أابدد  ك اضغدد خ  اقيددد ظ ثغدد ل رلأ ر  ككدل ا  د   فدعزل رودد اة،  

 ارايع  ج  زضحا كة  ع  :  (0.60  .  ل  ل راوغ ل، اك ض  رايع  ج أ     ن راقيةا رلدقغزاا6بالجفا  ةو  )كة  هز  زضح 
  ( نتائج تحل ل الصدق والثبات6ادو  )

  ل  ل را فا  ل  ل راوغ ل راب  ك اضغ خ  ف  رالغ ةرل رالغ ةرل را و 
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Cronbach's Alpha 
 0.913 0.834 6 راغلف رلأا : رالفراا راعزيعليا 1
 0.893 0.7980 6 راغلف راو ني: رالفراا رلات ر يا 2

راغلف راو ا : رالفراا  3
 0.917 0.840 6 راعل   يا

 0.961 0.923 18 روزة رلأا : رالفراا راعيميةيا
 0.957 0.915 9 روزة راو ني: راعة ثل راعيمية 

 0.961 0.924 27 كل  غ ةرل رلاإعغي ن

 ودزرت  راقدي  هدال اولد  (% 60 )  ن أكبر لز اة رلاإعغي ن  غ ةرل لجةيع راوغ ل ر عغ ة راف ا  ضفعيعج رن ضع  جرلجفا    ن
 رو اة كة  ع  : رلاال   ا  غ ةرل لجةيع Cronbach's Alpha  ك ضغ خ   ويةا راب ا    ةي  راوغ ل  ن   ايا  ةتا
 0.913ا ل  ل را فا هز )  0.834) هز ل  ل راوغ ل   رالفراا راعزيعليارلأا  ) راغلف  غ ةرل.  
 0.893ا ل  ل را فا هز )  7980.) هز  ل  ل راوغ ل  رالفراا رلات ر ياراو ني ) راغلف  غ ةرل.  
 0.917ا ل  ل را فا هز )  0.840) هز ل  ل راوغ ل   يرالفراا راعل   يراو ا  ) راغلف  غ ةرل.  
  0.961ا ل  ل را فا هز )  0.923عف اإ ) روزة رلاا   غ ةرل اكل ل  ل راوغ ل.  
 0.957  ا ل  ل را فا هز )0.915روزة راو ني عف اإ )  غ ةرل  ل  ل راوغ ل اكل.  
 0.961  ا ل  ل را فا هز )0.924عف اإ ) رإعغي ن راغح   غ ةرل  ل  ل راوغ ل اكل.  
 رادتي رلدقيد ظ ارلا ر  بان راقدز  لؽكدن   رود اة ا دنرلاالد   ا لجةيدع  ثغد ل اصدفا   وبدع ابااعد     هدال راقدي  ودف    د  

 رلإتد بال هدال   د   دن رلا عةد   لؽكييد  لشد  الغ ةرتهد  رادفر    بااوغد ل  زضدزع راغحد  وعةعدعاقيد ظ  رافةرإدا   ياد  ر عةدفل
 .رافةرإا أهفر  يقي   ارايع  ج 

 ( لع نة البح الشخص ةثان ا: اداو  نتائج تحل ل الب انات العامة )

 النو :   -1

النو  الع نة يسب ( نتائج تحل ل ب انات7ادو  )  

 
 التكرارات

Frequency 
 النسبة

Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 ذكر
 انثك

Total 

110 85.9 85.9 85.9 
18 14.1 14.1 100.0 

128 100.0 100.0  
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%   دن ةجد   85.9  اايفدغا )110أتد ر  رالييدا  دن راداكزة ةيد  أن:  دف  راداكزة )ضفعيعج  ن رلجفا  رافد ا  أن  لمد  
  %   ن ةج  رالييا. 14.1  اايفغا )18رالييا ايية   ف  رلاتت )

 سنوات الخبرة: -2

( نتائج تحل ل ب انات الع نة يسب سنوات الخبرة8ادو  )  

 
 التكرارات

Frequency 
 النسبة

Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
5رقل من   

10 - 5 
15 - 11 
 فأكثر 16
Total 

57 44.5 44.5 44.5 
44 34.4 34.4 78.9 
16 12.5 12.5 91.4 
11 8.6 8.6 100.0 

128 100.0 100.0  

 د ة   إديزرل  رال   ضح تمامأرب ى ئة مستشفتك عع ح  ن رلجفا  راف ا  أن  لم  رت ر  رالييا رلد  زذ   ن لرعةع رافةرإا )
 إيا ةي  أن: 10 -5إيزرل، اع يي  ن  5رلخبر  لذ  ه  أول  ن 

 %   ن ةج  رالييا. 45  اضفغعا  وق عغ   )57إيزرل هز ) 5 ف  أت ر  رالييا  برته  أول  ن 
 %   ن ةج  رالييا. 44  اضفغعا  وق عغ   )44إيزرل هز ) 10 -5 ف  أت ر  رالييا  برته   ن 

 %   ن ةج  رالييا. 13  اضفغعا  وق عغ   )16إيا هز ) 15 -11 برته   ن   ف  أت ر  رالييا
 
 
 

 العمر: -3

( نتائج تحل ل ب انات الع نة يسب العمر9ادو  )  

 
 التكرارات

Frequency 
 النسبة

Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
30رقل من   

39 -30 
49 - 40 
 فأكثر 50
Total 

46 35.9 35.9 35.9 
61 47.7 47.7 83.6 
19 14.8 14.8 98.4 
2 1.6 1.6 100.0 

128 100.0 100.0  
 

رالددد   ضح تمددا  ددد ة   مااأرب ى ئااة مستشااافتك عع ددح  ددن رلجدددفا  رافدد ا  أن  لمدد  رتددد ر  رالييددا رلدددد  زذ   ددن لرعةددع رافةرإدددا )
 ةي  أن: 30  رابئا أول  ن  39-30أ ة ةه  وقع ضةن رابئا 
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 %   ن ةج  رالييا. 48  اضفغعا  وق عغ   )61هز ) 39 -30أ ة ةه  ان  ف  أت ر  رالييا 
 %   ن ةج  رالييا. 36  اضفغعا  وق عغ   )46    هز ) 30 ف  أت ر  رالييا أ ة ةه  رول  ن 

 %   ن ةج  رالييا. 15  اضفغعا  وق عغ   )19هز ) 49 -40 ف  أت ر  رالييا أ ة ةه  ان 
 طب عة العمل: -4

العملتائج تحل ل ب انات الع نة يسب نو  ( ن10ادو  )  

 
 التكرارات

Frequency 
 النسبة

Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 مدير عام
 مدير ادارة
 رئ س قس 

 مختص
Total 

8 6.3 6.3 6.3 
17 13.3 13.3 19.5 
17 13.3 13.3 32.8 
86 67.2 67.2 100.0 

128 100.0 100.0  

رالدد   ضح تمددا  دد ة   مااأرب ى ئااة مستشاافتك رلجددفا  رافدد ا  أن  لمدد  رتدد ر  رالييددا رلددد  زذ   ددن لرعةددع رافةرإددا )عع ددح  ددن 
 رلدفعزل رازنيب  هز لسع    ة ي  وف     فع  ر رة  ةي  أن:

 %   ن ةج  رالييا. 67  اضفغعا  وق عغ   )86لسع  ) ف  أت ر  رالييا 
 %   ن ةج  رالييا. 13)  اضفغعا  وق عغ   17) ر رة ة ي  وف  ا فع   ف  أت ر  رالييا 
 %   ن ةج  رالييا. 6)  اضفغعا  وق عغ   8)  فع      ف  أت ر  رالييا 

 
 الدؤىل: -5

 
 

( نتائج تحل ل ب انات الدؤىل العلمي11ادو  )  

 
 التكرارات

Frequency 
 النسبة

Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 ثانوية
 بكالوريوس
 مااستير
 دكتوراه
 رخرى

Total 

6 4.7 4.7 4.7 
84 65.6 65.6 70.3 
7 5.5 5.5 75.8 
4 3.1 3.1 78.9 

27 21.1 21.1 100.0 
128 100.0 100.0  



 

 م0200ديسمبر                                 33مجلة بحوث جامعة تعز                                                العدد 

        Taiz University Research Journal,       Vol. 33, pp. 6-39      dec. 2022 

 

 

 

 
25 

رال   مأرب ى ئة مستشفتك عع ح  ن رلجفا  راف ا  أن  لم  رت ر  رالييا  ره ا  اك ازةعزظ اذال لان لرعةع رافةرإا هز 
ضح تما   ة  اأض ب راك  ة  ن حم ا راغك ازةعزظ ع يي رلأ  ل )رافا ز  ل را غيا ارا حيا    رلد تفعا ارول تئا ه   ن 

  رهل رافكعزةرل ةي  أن:
 %   ن ةج  رالييا. 67  اضفغعا  وق عغ   )84 ف  أت ر  رالييا  ره ا  اك ازةعزظ )

 %   ن ةج  رالييا. 21)  اضفغعا  وق عغ   27 ف  أت ر  رالييا  ره ا  رلأ  ل )رافا ز  ل  )
 %   ن ةج  رالييا. 6)  اضفغعا  وق عغ   7 ف  أت ر  رالييا  ره ا    تفعا )

 :النتائج ومناقشة ارستمارة ثالثاً: تحل ل
  الدراسةوالتأكد من تحقق رىداف  الدراسةنتائج تحل ل عبارات ربعاد ومحاور : 

 غ ةرل رالفراا  A1,…,A6د رإعافر  راخ ية الغ ةرل رلاإعغي ن اذال ا    رلا ع  ة اراعح يل كة  ع  : 
 D1,…,D9 غ ةرل رالفراا راعل   يا،   C1,…,C6رلإت ر يا،  غ ةرل رالفراا  B1,…,B6راعزيعليا، 

 . غ ةرل راعة ثل راعيمية 
 الدتغير الدستقل )العدالة التنظ م ة( ربعادتحل ل عبارات  -1

 البعد الأو : العدالة التوزيع ة:
العام تحافظة مأرب مأرب ى ئة مستشفتك التوزيع ة في كادر  ةمعايير العدالمدى توفر ( 12) الجدو  يوضح 

 ى من واهاة نظر 
 التوزيع ة(البعد الأو  )العدالة ( نتائج تحل ل عبارات 12ادو  )

 رمز العبارة الرقم
قيمة 

 Tالاختبار 
مستوى 

 .Sigالدلالة 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

1 A1 -3.121 0.002 2.64 1.303 محايد 

2 A2 -3.242 0.002 2.66 1.172 محايد 

3 A3 -4.435 0.000 2.55 1.156 غير موافق 

4 A4 -4.009 0.000 2.62 1.080 محايد 

5 A5 4.752 0.000 3.50 1.191 موافق 

6 A6 -2.433 0.016 2.74 1.199 محايد 

 محايد 87623. 2.7852 0060. 2.774- التوزيعية( كل عبارات البعد الأول )العدالة

  ياد ،  رلدعزإد  رلحفد بي ارلالضد ر  رلدليد ةإ اكدل  غد ةرل راغلدف رلأا  )رالفرادا راعزيعليدا  ارايعيجدا رلح صد ا  عغدن  12) تدفا 
ا فعزل رافلااا رلإة   يا. ةي  ك ض   راا  ليز   اكل رالغ ةرل  يف  فدعزل  ليزعدا أودل  دن  T- test ر عغ ة كاال ويةا

 %.5 يف  فعزل  ليزعا  3    راب ا ان رلدعزإ  روفز  ارلدعزإ  راب ض   رلا عغ ةاوف ر عةف     .0.01)
  ارايفدغا رلدئزعدا هد  0.876لض ر   ليد ةإ )با  ا 2.785 عزإ   يع  غ ةرل راغلف رلأا  )رالفراا راعزيعليا  ) ةي  أن

  .  20)اد رلح ز      رايفغا رلدئزعا ا    رلدعزإ  رلحف بي    %( 56)
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 . 0.01أودل  دن )  ليزعدا كز،د   لاادا ذرل ويةدا اهد  (0.006) رةعة ايدا ا  د  اقيةدا T (2.774-) ر عغد ة اويةدا
  .محاياد أتد ازر راداعن اا د ح رافةرإدا ةدز  رالفرادا راعزيعليدا  ييدا أةرد    لاادا إة د  يا ذرل تد اا وزتدف أضدي اهدار عدف    د 
%(  56تتوفر بنسابة ) -تحافظة مأرب-العام مأرب ى ئة مستشفتك كادر معايير العدالة التوزيع ة في  را  كة  عف     :

 .ى وذلا من واهاة نظر 
  البعد الثاه: العدالة ارارائ ة:

 مان ماأرب تحافظاة العاام ماأرب مستشافتك ى ئاة كادر فيالعدالة ارارائ ة  معايير توفر مدى( 13) الجدو  يوضح
 .نظرى  واهاة

 البعد الثاه )العدالة ارارائ ة(( نتائج تحل ل عبارات 13ادو  )

 رمز العبارة الرقم
قيمة 

 Tالاختبار 
مستوى 

 .Sigالدلالة 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

1 B1 -.865 0.389 2.91 1.226 محايد 

2 B2 -1.893 0.061 2.81 1.121 محايد 

3 B3 .516 0.607 3.05 1.199 محايد 

4 B4 2.386 0.019 3.24 1.148 محايد 

5 B5 0.000 1.000 3.00 1.129 محايد 

6 B6 1.944 .054 3.21 1.227 محايد 

 محايد 0.83028 3.0359 0.625 0.490 عبارات البعد الثاني )العدالة الإجرائية(كل 

 %.5 يف  فعزل  ليزعا  3    راب ا ان رلدعزإ  روفز  ارلدعزإ  راب ض   رلا عغ ةاوف ر عةف   
)رالفراددا رلات ر يددا  ارايعيجددا رلدعزإدد  رلحفدد بي ارلالضدد ر  رلدليدد ةإ اكددل  غدد ةرل راغلددف راودد ني  عزضددحرافدد ا    13) فا ارلجدد

ا فدعزل رافلاادا. ةيد  ك ضد  ضدا  رادا رة د  ي      لمد  رالغد ةرل لأ،د  أكدبر  T- test ر عغد ة رلح صد ا   ياد ، كداال ويةدا
   .0.019ةي  ا     فعزل رافلااا )  0.05     فر رالغ ة  را رالا أول  ن )0.05 ن )

  ارايفددغا رلدئزعددا هدد  0.830  ارلضدد ر   ليدد ةإ )3.036)رالفراددا رلات ر يددا  )  عزإدد   يددع  غدد ةرل راغلددف رلأا كةدد  ا ددت 
.  0.05) دن   ليزعدا كز،د  أكدبر  رادا ضداويةدا  اهد  (0.625) اقيةا رةعة ايدا ا  د ا  T (0.490) ر عغ ة اويةا (% 61)

رافةرإدا ةدز  رالفرادا رلإت ر يدا ةدز  رازإد  اهد  ضعيجدا   ييدا أةرد    لاادا إة د  يا ذرل تد اا وزتدف أضدي لا اهار عف    د 
%(  61العام تحافظة ماأرب بنسابة )مأرب ى ئة مستشفتك كادر توفر معايير العدالة ارارائ ة في  كة  عف     :   .محايد

 .ى وذلا من واهاة نظر 
 
 

  البعد الثال : العدالة التعامل ة:
 مان ماأرب تحافظاة العاام ماأرب مستشافتك ى ئاة كاادر فيالتعامل اة العدالة  معايير توفر مدى يوضح( 14) الجدو 

 .نظرى  واهاة
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 البعد الثال  )العدالة التعامل ة(( نتائج تحل ل عبارات 14ادو  )

 رمز العبارة الرقم
قيمة 

 Tالاختبار 
مستوى 

 .Sigالدلالة 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

1 C1 -2.914 0.004 2.70 1.153 محايد 

2 C2 0.080 0.936 3.01 1.105 محايد 

3 C3 3.751 0.000 3.37 1.107 محايد 

4 C4 -1.010 0.314 2.89 1.225 محايد 

5 C5 10.342 0.000 4.00 1.094 موافق 

6 C6 0.812 0.418 3.09 1.197 محايد 

 محايد 0.85577 3.1706 0.026 2.255 العدالة التعاملية()كل عبارات البعد الثالث 
 محايد 737530. 2.9972 9670. 041.- عبارات المحور الأول: العدالة التنظيميةكل 

 %.5 يف  فعزل  ليزعا  3    راب ا ان رلدعزإ  روفز  ارلدعزإ  راب ض   رلا عغ ةاوف ر عةف   
 رال لديا  ارايعيجا رلح ص ا   يا ، كاال ويةارلدعزإ  رلحف بي ارلالض ر  رلدلي ةإ اكل  غ ةرل راغلف راو ا  )رالفراا  عزضح  14) تفا ا 

  . 0.05) ا فعزل رافلااا رلإة   يا. ةي  ك ض   راا  ليز      لم  رالغ ةرل  يف  فعزل  ليزعا أول  ن T- test ر عغ ة
رلدئزعددا وق عغدد   هدد    ارايفددغا 0.856ارلضدد ر   ليدد ةإ )( 3.1706 عزإدد   يددع  غدد ةرل راغلددف رلأا  )رالفراددا راعزيعليددا  ) اوددف ا ددت

أودل  دن   ليزعدا كز،د   لاادا ذرل ويةدا اهد  (0.026) اقيةدا رةعة ايدا ا  د  T (2.255) ر عغد ة اويةدا %( 63)
 أت ازر رااعن اا  ح رافةرإا ةز  رالفراا راعزيعليا  ييا أةرد    لااا إة   يا ذرل ت اا وزتف أضي اهار عف     .  0.05)

 %( 63العاام تحافظاة ماأرب بنسابة )مأرب ى ئة مستشفتك كادر توفر معايير العدالة التعامل ة في  كة  عف     :   .محايد
 .ى وذلا من واهاة نظر 

  الأو  )العدالة التنظ م ة( بأبعاده الثلاثةتوافر معايير المحور ق اس ملخص : 

 -مااأرب العااامفي كااادر ى ئااة مستشاافتك  -بأبعادىااا الثلاثااة- التنظ م ااةالعدالااة تااوفر معااايير  يوضااح( 15) الجاادو 
 ى .تحافظة مأرب من واهاة نظر 

 لاثة للعدالة التنظ م ةالث بعادنتائج تحل ل عبارات اريوضح ( 15) الجدو 

 البعد م

قيمة 
الاختبار 

T 

مستوى 
الدلالة 

Sig. 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 محايد 87623. 2.7852 0060. 2.774- التوزيع ة( عبارات البعد الأو  )العدالة 1

 محايد 0.83028 3.0359 0.625 0.490 عبارات البعد الثاه )العدالة الإارائ ة( 2

 محايد 0.85577 3.1706 0.026 2.255 التعامل ة(العدالة )عبارات البعد الثال   3

 هحبيد 0.73753 2.9972 0.967 041.- جم ع عبارات المحور الأو : العدالة التنظ م ة

 ارايفدغا 0.738  ارلضد ر   ليد ةإ )2.997 عزإ   يع  غ ةرل روزة رلاا  )رالفراا راعيميةيا  هز  ) اا كل     تان  
 ليزعا كز،د    راا ضاويةا  اه  (0.967) اقيةا رةعة ايا ا    T (0.041-) ر عغ ة اويةا %( 60رلدئزعا ه  )
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 راعيميةيدارافةرإدا ةدز  رالفرادا   ييدا أةرد    لاادا إة د  يا ذرل تد اا وزتدف أضي لا اهار عف     .  0.05 ن ) أكبر
 أن  :عركف    اهار . محايداه  ضعيجا ةز  رازإ  

  نظرى %( وذلا من واهاة  60بنسبة ) تتوفر العام تحافظة مأربمأرب ى ئة مستشفتك  كادر  فيمعايير العدالة التنظ م ة. 
 (التماثل التنظ مي) التابع الدتغير ربعاد عبارات تحل ل -2

العاام تحافظاة ماأرب ى ئاة مستشافتك مادى تاوفر معاايير التماثال التنظ ماي في كاادر التاالي يباين ( 16)رقا  دو  والج
 نظرى مأرب من واهاة 

 المحور الثاه )التماثل التنظ مي(( نتائج تحل ل عبارات 16ادو  )

 %.5 يف  فعزل  ليزعا  3    راب ا ان رلدعزإ  روفز  ارلدعزإ  راب ض   رلا عغ ةاوف ر عةف   
  ياد ، كداال رلدعزإ  رلحف بي ارلالض ر  رلدلي ةإ اكل  غ ةرل راغلدف رلأا  )رالفرادا راعزيعليدا  ارايعيجدا رلح صد ا  عزضح  16) تفا 

   .0.01ا فعزل رافلااا رلإة   يا. ةي  ك ض   راا  ليز   اكل رالغ ةرل  يف  فعزل  ليزعا أول  ن ) T- test ر عغ ة ويةا
  ارايفدغا رلدئزعددا 0.738  ارلضد ر   ليد ةإ )4.1293 عزإد   يدع  غدد ةرل رودزة راود ني )راعة ثدل راعيميةدد   ) ةيد  أن

أودل  دن   ليزعدا كز،د   لاادا ذرل ويةدا اهد  (0.000) اقيةدا رةعة ايدا ا  د  T (17.324) ر عغ ة اويةا %( 83ه  )
 راداعن اا د ح راعة ثدل راعيميةد رافةرإدا ةدز    ييدا أةرد    لاادا إة د  يا ذرل تد اا وزتدف أضدي اهدار عدف    د  . 0.01)

العاام تحافظاة ماأرب بنسابة ماأرب ى ئاة مستشافتك كاارد تاوفر معاايير التماثال التنظ ماي في   اهدز راداإ عركدف   د   .موافاق أتد ازر
 .ى %( وذلا من واهاة نظر  83)

 
 )الإاابة علك فرض ات البح (: والفتروق الأثررابعاً: نتائج تحل ل 

علااك تحق ااق التماثاال التنظ مااي في  التنظ م ااة للعدالااة رثاارر يواااد اختبااار الفترضاا ة الرئ ساا ة الأولى والااى تاانص علااك:  -1
 .مستشفتك مارب العام

 رمز العبارة الرقم
قيمة 

 Tالاختبار 
مستوى 

 .Sigالدلالة 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

1 D1 13.141 .000 4.16 1.002 موافق بشدة 

2 D2 9.769 .000 3.97 1.122  موافق 

3 D3 16.523 .000 4.18 .808  موافق 

4 D4 16.986 .000 4.34 .890 موافق بشدة 

5 D5 16.326 .000 4.26 .872 موافق بشدة 

6 D6 16.730 .000 4.34 .909 موافق بشدة 

7 D7 7.254 .000 3.70 1.097 موافق 

8 D8 15.955 .000 4.18 .837 موافق 

9 D9 11.450 .000 4.03 1.019 موافق 

 موافق 0.73753 4.1293 0000. 17.324 )التماثل التنظيمي( المحور الثاني عباراتكل 
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بعد معرفة معامل اررتباط بين الدتغيرين وللإاابة عن ىذه الفترض ة فقد اعتمدنا علك تحل ل ارنحدار الخطي البس ط 
 . spss) ا ت ج باإعافر  ان رلدع اعن اضزتغا  إيغ  اتز  رلأث  ان رلدع اعن  ن  ف ي، اذال والذي س حدد نو  العلاقة

 :راع    17رلجفا  )اوف ك ض  رايعيجا كة  هز  غن   
 تفا  ضع  ج ي يل راللبوا ان رالفراا راعيميةيا اراعة ثل راعيمية  (17)تفا  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
   يدف **0.338  رافد ا  ضلبةدظ بأن ويةدا  ل  دل رةوغد ط ااإدزن ادن رالفرادا راعزيعليدا اراعة ثدل راعيميةد  هدز )17 ن رلجدفا  )

  اافةتددا 0.114، كةدد  ضلبةددظ أن ويةددا  ل  ددل راعحفعددف ) 0.01)  اهدد   راددا رة دد  ي    يددف  فددعزإ 0.000 فددعزل  لااددا )
    ن راع ا رلح صل   راعة ثل راعيمية  علةإ ا لفراا راعيميةيا.0.11أإ أن ضفغا ))% 11تأثا وق عغ   )

ايقيد  راعة ثدل راعيميةد  ةفدب  راعيميةيداان رالفراا   0.01) يف  فعزل  إة   ياوزةف  لبوا ذرل  لااا ابااع   ضفعيعج أضي 
 .رإعج بال أت ر   ييا راغح 

ANOVAوباستخدام تحل ل ارنحدار يصلنا علك الجداو  التال ة: ادو  
a  وCoefficients

a 

ايقيد   راعيميةيدارالفرادا ادن   0.01)ا ن ضع  ج ي يل رلالضفرة ضفعيعج  دن رلجدفرا  رافد اقا رضدي عزتدف تأثدا ذرل  لاادا إة د  يا 
 . 0.01)  اه  أول  ن 0.000رافلااا )   ا فعزل(F = 16.279ةي  ا    ويةا  راعة ثل راعيمية 

 التماثل التنظ مي 

العدالة 
 التنظ م ة

 Rمعامل اررتباط 
Pearson 

 R2معامل التحديد 
 دراة التأثير

 التقريب ة
 مستوى الدرلة

Sig. (2-tailed) 
 الدرلة اريصائ ة

 دالة ايصائ اً  0.000 % 11 0.114 **0.338

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.602 1 8.602 16.279 .000
b
 

Residual 66.581 126 .528   

Total 75.183 127    

a. Dependent Variable: المحور الاول: العدالة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), المحور الثاني: التماثل التنظيمي 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.540 .367  4.198 .000 

 000. 4.035 338. 087. 353. المحور الثاني: التماثل التنظيمي

a. Dependent Variable: المحور الاول: العدالة التنظيمية 
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 :للفترض ة الرئ سة الأولى الفترع ة اتاختبار الفترض 
رلدغحدزثن  رإدعج اا  د  يقيد  راعة ثدل راعيميةد  ةفدب  راعزيعليدا ا لفرادا أثد لا عزتدف  الأولى:الفترع ة اختبار الفترض ة  1-1

    فع ب    ة  رال  .
   تفا  ضع  ج ي يل راللبوا ان رالفراا راعزيعليا اراعة ثل راعيمية 18)تفا  

 التماثل التنظ مي 

 العدالة التوزيع ة
 Rمعامل اررتباط 
Pearson 

 R2معامل التحديد 
 دراة التأثير

 التقريب ة
 مستوى الدرلة

Sig. (2-tailed) 
 الدرلة اريصائ ة

 دالة ايصائ اً  0.000 % 10 0.094 **0.306
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   يدددف **0.306رةوغدد ط ااإدددزن اددن رالفراددا راعزيعليددا اراعة ثدددل راعيميةدد  هددز ) ددن رلجددفا  رافدد ا  ضلبةدددظ بأن ويةددا  ل  ددل 
  اافةتددا 0.094، كةدد  ضلبةددظ أن ويةددا  ل  ددل راعحفعددف ) 0.01)  اهدد   راددا رة دد  ي    يددف  فددعزإ 0.000 فددعزل  لااددا )

 للعدالة التوزيع ة.( من التغير الحاصل في التماثل التنظ مي يع:ي 0.10ري را نسبة )  % 10تأثا وق عغ   )
اددن رالفراددا راعزيعليددا ايقيدد  راعة ثددل راعيميةدد    0.01) يددف  فددعزل  وزةددف  لبوددا ذرل  لااددا إة دد  ياابااعدد   ضفددعيعج أضددي 

 .ةفب رإعج بال أت ر   ييا راغح 
ANOVAولدراسة تأثير العلاقة ب نهاما تم استخدام تحل ل ارنحدار ويصلنا علك الجدو  التالي: ادو  

a 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.142 1 9.142 13.036 .000
b
 

Residual 88.366 126 .701   

Total 97.508 127    

a. Dependent Variable: البعد الاول:العدالة التوزيعة 

b. Predictors: (Constant), المحور الثاني: التماثل التنظيمي 

ايقيد  راعة ثدل  راعزيعليدارالفرادا ان   0.01)ضع  ج ي يل رلالضفرة: ضفعيعج  ن رلجفا  راف ا  رضي عزتف تأثا ذرل  لااا إة   يا 
 . 0.01)  اه  أول  ن 0.000  ا فعزل رافلااا )(F = 13.036ةي  ا    ويةا  راعيمية 

 استوابتو يسب التنظ مي التماثل تحق ق علك الإارائ ة للعدالة رثر يواد : راختبار الفترض ة الفترع ة الثان ة -2-1
 .العام مارب مستشفتك في الدبحوثين

   تفا  ضع  ج ي يل راللبوا ان رالفراا رلات ر يا اراعة ثل راعيمية 19)تفا  
 التماثل التنظ مي 

 Rمعامل اررتباط  ارارائ ةالعدالة 
Pearson 

 R2معامل التحديد 
 دراة التأثير

 التقريب ة
 مستوى الدرلة

Sig. (2-tailed) 
 الدرلة اريصائ ة
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
   يدددف **0.300 ددن رلجددفا  رافدد ا  ضلبةدددظ بأن ويةددا  ل  ددل رةوغدد ط ااإدددزن اددن رالفراددا راعزيعليددا اراعة ثدددل راعيميةدد  هددز )

  اافةتدا تأثدا 0.09. كة  ضلبةظ أن ويةا  ل  دل راعحفعدف ) 0.01)  اه   راا رة   ي    يف  فعزإ 0.001 فعزل  لااا )
    ن راع ا رلح صل   راعة ثل راعيمية  علةإ ا لفراا رلات ر يا.0.09  أإ أن ضفغا )% 9وق عغ   )

ايقيدد  راعة ثددل راعيميةدد   رلات ر يددااددن رالفراددا   0.01) يددف  فددعزل  إة دد  ياوزةددف  لبوددا ذرل  لااددا ابااعدد   ضفددعيعج أضددي 
 .ةفب رإعج بال أت ر   ييا راغح 

ANOVAولدراسة تأثير العلاقة ب نهاما تم استخدام تحل ل ارنحدار ويصلنا علك الجدو  التالي: ادو  
a 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.867 1 7.867 12.440 .001
b
 

Residual 79.683 126 .632   

Total 87.550 127    

a. Dependent Variable: البعد الثاني: العدالة الاجرائية 

b. Predictors: (Constant), المحور الثاني: التماثل التنظيمي 

ايقي   رلات ر يارالفراا   ان 0.05عزتف تأثا ذرل  لااا إة   يا )ضع  ج ي يل رلالضفرة: ضفعيعج  ن رلجفا  راف ا  رضي 
  .0.05  اه  أول  ن )0.001)  ا فعزل رافلااا (F = 12.440ةي  ا    ويةا  راعة ثل راعيمية 

 استوابة يسب التنظ مي التماثل تحق ق علك التعامل ة للعدالة رثر يواد راختبار الفترض ة الفترع ة الثالثة:  -3-1 
 العام مارب مستشفتك في الدبحوثين

   تفا  ضع  ج ي يل راللبوا ان رالفراا راعل   يا اراعة ثل راعيمية 20)تفا  
 التماثل التنظ مي 

 التعامل ةالعدالة 
 Rمعامل اررتباط 
Pearson 

 R2معامل التحديد 
 دراة التأثير

 التقريب ة
 مستوى الدرلة

Sig. (2-tailed) 
 اريصائ ةالدرلة 

 دالة ايصائ اً  0.000 % 10 0.095 **0.308
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   يدف  فدعزل **0.308 ن رلجفا  راف ا  ضلبةظ بأن ويةا  ل  ل رةوغ ط ااإزن ادن رالفرادا راعزيعليدا اراعة ثدل راعيميةد  هدز )
  اافةتدددا تأثدددا 0.095 ، كةدد  ضلبةدددظ أن ويةددا  ل  دددل راعحفعددف )0.01رة ددد  ي    يددف  فدددعزإ )  اهددد   راددا 0.000 لااددا )
    ن راع ا رلح صل   راعة ثل راعيمية  علةإ ا لفراا راعل   يا.0.10  أإ أن ضفغا )%  10وق عغ   )

ايقيد  راعة ثدل راعيميةد  ةفدب  راعل   ياان رالفراا   0.01 يف  فعزل ) وزةف  لبوا ذرل  لااا إة   ياابااع   ضفعيعج أضي 
 .رإعج بال أت ر   ييا راغح 

ANOVAولدراسة تأثير العلاقة ب نهاما تم استخدام تحل ل ارنحدار ويصلنا علك الجدو  التالي: ادو  
a 

ANOVA
a
 

 دالة ايصائ اً  0.001 % 9 0.09 **0.300
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.822 1 8.822 13.204 .000
b
 

Residual 84.186 126 .668   

Total 93.008 127    

a. Dependent Variable: البعد الثالث: العدالة التعاملية 

b. Predictors: (Constant), المحور الثاني: التماثل التنظيمي 

ايقيد  راعة ثدل  راعل   يدارالفرادا   ان 0.01ضع  ج ي يل رلالضفرة ضفعيعج  ن رلجفا  راف ا  رضي عزتف تأثا ذرل  لااا إة   يا )
  .0.01  اه  أول  ن )0.000  ا فعزل رافلااا )(F = 13.204ةي  ا    ويةا  راعيمية 

لا وزتددف تد اا ادن رإددعج بال رلدغحدزثن ةدز  رالدد   رالفرادا راعيميةيدا اكدداال رالد   راعة ثددل  الثان اة:الفترضا ة الرئ ساا ة اختباار 
 رافلؽ  رتيا )رايزع، رلدرهل، رالة ، رلخبر ، ضزع رالةل .راعيمية  ولةإ رع رالزر ل 

 ANOVA       الفتروق بين استوابات الع نة يو  العدالة التنظ م ة والتماثل التنظ مي  التباين و تحل ل( نتائج 21)ادو-  

Sum of Squares df  الدتغير يرية  دراة  Mean Square Fق مة اختبار Sig.الدرلة 

 النو 

ارو : العدالة التنظ م ةالمحور   
Between Groups .071 1 .071 .120 .730 

Within Groups 75.111 126 .596   

 المحور الثاه: التماثل التنظ مي
Between Groups .064 1 .064 .117 .733 

Within Groups 69.017 126 .548   

 الدؤىل

 المحور ارو : العدالة التنظ م ة
Between Groups 1.218 4 .304 .506 .731 

Within Groups 73.965 123 .601   

 المحور الثاه: التماثل التنظ مي
Between Groups 3.666 4 .917 1.723 .149 

Within Groups 65.415 123 .532   

 العمر

 المحور ارو : العدالة التنظ م ة
Between Groups 1.979 3 .660 1.117 .345 

Within Groups 73.204 124 .590   

 المحور الثاه: التماثل التنظ مي
Between Groups 1.470 3 .490 .899 .444 

Within Groups 67.611 124 .545   

 الخبرة
 المحور ارو : العدالة التنظ م ة

Between Groups 1.424 3 .475 .798 .497 

Within Groups 73.759 124 .595   

 Between Groups 2.209 3 .736 1.365 .257 المحور الثاه: التماثل التنظ مي
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ان اعح يل راعغ ان اراب ا  ANOVAغن ا غ ة  باإعافر  ر عغ ة أضزت   ن  لب  رلجفا  راف ا  عع
رالفراا راعيميةيا اكاال إة   يا ان رلإت بال ةز  رضي لا وزتف ت اا ذرل  لااا  عزإ  ل أو ر   ييا راغح  

، ةي  ضلبةظ أن ويةا رلدع ارل رافلؽزض رتيا )رايزع، رلدرهل، رالة ، رلخبر ، أغيلا رالةل ولةل رع  راعة ثل راعيمية 
  اااال ضقغل راب ضيا را ب عا أضي لا وزتف ت اا تزه عا ان 0.05ا فعزل رافلااا كغا  أكبر  ن ) Fر عغ ة 

 ةل ا لزر ل رافلؽزض رتيا.إت بال  ييا راغح  ول
 :النتائج والتوص ات 
 :رورً: النتائج 

 توصل الباي  الى النتائج التال ة:

اايفدغا  ئزعدا .  د   ا دكل متوسّاطاً  معادّر مساتوى بلا  التنظ م اة إا مادركات العااملين ئ ئاة مستشافتك ماأرب للعدالاة -
   ذادددل ا دددفةرده ، اععةودددل رالددد   ن ادددن رافددد  ف راللبودددد ل   دددفل رإع دددل ة إ ك ضيدددا إع ذادددل . اع تدددع%  60)ا  ددد  
 ارلاهعةدد   را ا دديا، رالدد   ن ة تدد ل رلا عغدد ة رلددددفع  الددن اأ دددا اك ر ددا، ارةددخر  ارهعةدد  ، ا  اكددل  دددع رالدد   ن راعل  ددل
 و لددةل رالد   زن، اوددف ادي عدر ن كةغدفأ رلدغداا ، رالةدل ارلجادف أإد ظ     راعقيي  ت رد  ن رالفراا اعحقي  رازنيبيا،  قزوا 

وزيعدددع   ددن ذاددل   دد  عخوددب اضدد  عر ا،دد ، راددتي رلدادد   اراعيميةدد  إيرد رايبفدد  بااعزرتدد  رالدد   ن شددلزة إع أع دد    هدددال رايعيجددا
 إع اضبددفيا بالإضد تا ويةيددا أصددز  ذرل أال  هدد  اضاع د  رالفراددا راعيميةيدا لأن. رلأ رد تدد  ودفةرته  ضدزد   ارلأ غد د رلدا  
 .ارازضدليا راق ضزضيا أصزلذ 

تأتي ، االدرجـةة المتوسـطة للمايـا   دن التعامل ة ت:يد قلا لاً  للعدالة –ئ ئة مستشفتك مأرب العام  العاملين مدركات إا -
 ئزعدا ا  دد   ايفدغا رلإت ر يدا   رالفرادا ،%  63) ئزعدا ا  دد   ايفدغا -ادن رالدد   رالفرادا راعيميةيدا- راخويدب ةيد   دن أالا  
 ، %  56) ئزعا ا     ايفغا، ت اعزيعليا %  61)

 ا  د   ئزعدا اايفدغا   وبل    إلغ اي     لفلا    فعزل   ا ت التنظ مي ئ ئة مستشفتك مأرب العام للتماثل العاملين مدركات إا -
. رالد   ن ادفل   وبدع"  رلاضعةد د" رال دزعا راع د اي، راعيميةد ، راددزلاد) بأالد  ل ويميةد  ث ثدل اتدز  عركدف  د  اهز ،%  83)

Within Groups 66.872 124 .539   

 طب عة العمل

 المحور ارو : العدالة التنظ م ة
Between Groups 3.027 3 1.009 1.734 .163 

Within Groups 72.156 124 .582   

التنظ ميالمحور الثاه: التماثل   
Between Groups 1.160 3 .387 .706 .550 

Within Groups 67.921 124 .548   
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 لان إلغ ايدد     رشد ر   علدف - رالد    دد ة   فع دب  هيئدا   رالدد   ن اددفل راعيميةد  راعة ثدل  دن رلد وبددع راقدفة هدار نادزة االددل
 ع يد ت عدزت  ةيد  ارلديمةدا، رابد   ادن ارلاضفدج   راعزرتد   دن ضدزع تياد  لػفت اراتي راي تحا ا ةيمة ل  لبي ا صبا راعة ثل
 راددفاة إع إضدد تا. ا ةيمةددا اراددزلاد اراعلدد ان رلااعددةر   ةتدد ل ايعددد    راعيميةيدددا، ارلدزرأيدددا ارلأ رد ارافرتليددا رلااعددةر   وددل كوددا 
 ا ةرإفدا ادزلا ا  رلدفدعة  اشدلزةه  رلدرإفدا، ا ود  تادفه  و  ةل عغداازن رالد   ن لأن اذال. راق رة صيع  ة يا   رلذ  

 لذد .  ةيا  د فة كز،   رتئا       ااتز 

، ةي  ا    ويةا  ل  دل رلاةوغد ط ارتباط بين العدالة التنظ م ة والتماثل التنظ ميعلاقة رظهارت نتائج الدراسة واود  -
التنظ م اااة  العدالاااة لأبعااااد درلاااة إيصاااائ ة ذا ىامااااً  رثااارا ىنالاااا راكماااا اتضاااح مااان تحل ااال النتاااائج  . 0.338ااإددزن )

 وإا ربعاااد ل(العضااوية لاارنتماااعلا التشااابول الااورع التنظ ماايل)التنظ مااي  التماثاال علااك( الإارائ ااةل التعاااملات )التوزيع ااةل
 .  (التنظ مي التماثل)الدتغير التابع  في تفتسر التباين( التعاملات الإارائ ةل التوزيع ةل) العدالة التنظ م ة

رلدع دارل ولدةل رع  ةدز  رالفرادا راعيميةيدا اكداال راعة ثدل راعيميةد  إة د  يا ادن رلإتد بالت اا ذرل  لااا وغن  ف  اتز   -
 دددن ا فدددعزل رافلاادددا كغدددا  أكدددبر  Fةيددد  ضلبةدددظ أن ويةدددا ر عغددد ة  رافلؽزض رتيدددا )رايدددزع، رلدرهدددل، رالةددد ، رلخدددبر ، أغيلدددا رالةدددل .

إتدد بال  ييددا راغحدد  ولددةل ا لزر ددل   اادداال ضقغددل راب ضدديا را ددب عا راددتي ض دد    دد  أضددي )لا وزتددف تدد اا تزه عددا اددن 0.05)
 رافلؽزض رتيا .

 ثان اً: التوص ات:

  يأتي: ض  رال     ة   فع ب  هيئا   رلإ رةعا راقي  رل راغ ة  عزص 
 :    يأتي  لب   ن اذال   ة   فع ب  هيئا راعيميةيا   رال   ن ا لفراا  فةك ل ويةيا -1
 .رلد ؤاإن  ع راعل  ل   بالدزضز يا رلدفع عن راعةر  .ر

 .ارلأهفر  رلخ   اضع   ا  ؤإ د رال   ن ايئا  فع ب    ة     ةكا .ب
 . ع رلأأغ د ارال   ن   ص ا كل رلدعغ    ارلاةخر  رلإضف ضيا راللبو ل يفن .ت
 .ا    صا و رةرل رخص ذ  يف رلحفغ ن   رال   ن ض  اب رلأ ا .ث
 .ازن  با  ععل   تية  و عاا اراعد  -ايئا رلدفع ب -ا ل   ن  راق رةرل  برةرل اش   اص رةا اضز  اكل راق رةرل  ي و ا .ج
 .اا  باةخر  مةيع رال   ن ايئا رلدفع ب  ا ل   عا  رلاهعة   .ح
 إةشدد  عا  اةرل راعيميةيدا، اذاددل  ددن  دلب   قددف رالفراددا أالدد   ولكد  راددتي  دن رلدبدد هي  كوددار   -هيئددا  فع دب   دد ة  وغد  - 2

 ا دد  ارلحددزرتة، ارلدك تدد ل ارلأتددزة را اروددب    ددن رالةددل رلدعةو دا راي تددا رلدا تدد ل وزيعدع كيدد  عددع  اعلدد عبا  ا ةددزنبن، اوفةعغيدا
 .رلآ  عن  ع راعل  ل اكيبيا راق رةرل، رخص ذ عع  رالةدل، اكي  تد  رلدعغلدا رلإت ردرل

 ارلد  ددددق ل رادددداه  رال دددد  ات فدددد ل ارلدددددرث رل رلاتعة  دددد ل  ددددلب   ددددن رلدددددفع عن اددددن ارا ددددب تيا رالفراددددا  بدددد هي  ض دددد  -3
 .اراي  رل
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 اثااعددا، ارضدحا أإد    د  ا غييدا رلددزنبن ادن ا   ادا ضةعادا ود رةرل رخصد ذ هيئدا رلدفع دب    راقد رةرل اصد ضل  رلددفةرد   د  -4
  ددع اراكبدد د  رلجددفرة    دد  ايدد د رالةددل ا ددبد ارلحددزرتة كدد لأتزة رالةددل لس تدد ل اعزيعددع ارلاهعةدد   رلدددزنبن، اددن رلدفدد ار  و ددةن
 .ا ةزنبن رلدلي ا  فعز ل   ا ع ارل رلد ايا رلدا   ل   ر   

 راغليدف  ارلأإد ايب   ضدلا الؤهزرد تل اد   ان راعيميةيدا، رالفراا يقي  ارلدليزعدا ضع  غ ل رلد  عدا رلجةردرل ةا      راع كيف -5
 .ارلح  رايةرها  ن
 هدار الػفت الفراا ارةخر ،  ل   عا  عع  رال   ن ك تا إن  ن اراع كف رلدل   ا  فراا ازروع هيئا رلدفع ب إ رة    ع الا ألعيا -6
 ارال   ن. رال ي  رلإ رة  ان رلدغ ش  رلاإعة ع  لب   ن
 لػدف  اع ديي  رازند    ضمد   اضدع   د  ارالةدل  ي إدب،ا   د    ا دكل رلددزنبن   د  رازنيبيدا رلأ غد د وزيعدع   ر    ألعيا -7

 رال ة . أإ ظ رلدرهل     تق  ااي  رازرتغ لا  رلدا   و ل صلزاا     اي د را روب الػف  انيبا كل اارتغ ل  ا  
ثدد ثلب  لػقد  ضدد  راعيميةيدا رالفراددا اعحقيد  أكددبر رهعة  د  رلدرإفدد ل رلحكز يدا رايةييددا إعدلبد ا دد اة  رلأ دا   راغ ةدد  اأاصد  -8

  اإ زكي ته ، إضع تيعا      إييلك  إلغ با ذال لأن رال   ن تيا ، افل أكبر انيبي    ويميةي   اةض   
إديزرل  5 إع 3   رلدرإف ل رلحكز يا كل رافةرإا هال  ول وك رة و جيع و ل راعزصي ل إع إض تا راغ ة  أاص  كة  -9

ك الزر ددل رافلؽ  رتيددا ا ةزندد ،  افةرإددا أثد  رلدع ددارل رازإددي اكةدد  عزصدد  راغ ةدد   .رلمجد   هددار   رلجادد ل رلحكز يددا وقددفّ  لدل تدا
 .،   رلدرإف ل رلحكز يا رايةيياراعيميةيا، اإ ز  رلدزرأيا راعيميةيا ارازلاد راعيمية      راللبوا ان إةف ظ رال   ن باالفراا
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