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  انًهخص:

ذذاٝلاً ٝتشٝصاً ػ٠ِ  ًصشؼرثش اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٖٓ أُٞام٤غ اُؽذ٣صح ٝالأذٔصِد ٓؾٌِح اُذساعح ك٢ ٗوـ الأدت٤اخ اُغاتوح ٖٓ أُئعغاخ الأًاد٤ٔ٣ح ٝاُثؽص٤ح اُؼشت٤ح ٣ٝ

اُؼشت٢، ٝٗظشاً ٌُٕٞ  اُٞهٖ ٝٝاهؼٚ ك٢اُؾٍٔٞ أُا٢ُ  طث٤ؼحاُغاؼح اُذ٤ُٝح ك٢ ا٥ٝٗح الأخ٤شج، ٣ٌٖٝٔ اُٜذف ٖٓ ٛزٙ اُذساعح ك٢ ذوذ٣ْ اهاس ٗظش١ ٝخِل٤ح ػ٤ِٔح ُ

ّٖ تٚ  ُؽا٤ُح ا٠ُ عذ اُلعٞج أُؼشك٤ح ٖٓ خلاٍ ت٤إ ٓا٤ٛح اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ُزا ذغؼ٠ اُذساعح ااُؼشت٤ح  الأدت٤اخٛزٙ اُذساعح ذغؼ٠ ُِرؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ؼذ٣س ُْ ذؼ

 ا٠ُ، ٝذٞفِد اُذساعح ك٢ اُذٍٝ اُؼشت٤حػ٠ِ تؼل ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ دساعح ٝذؽ٤َِ اُؼٞآَ اُر٢ هذ ذئشش ٝٗؾؤذٚ، ٝاُرؼشف ػ٠ِ أٛذاكٚ ٝٓؽذداذٚ، ٝا٣ناً 

قٍٞ أفؽاب الأكٌاس ػذج ٗرائط ٜٓ٘ا: إ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٣ٔصَ ؼِوح ٝفَ ت٤ٖ ًلاً ٖٓ اُرطٞس الاهرقاد١ ٝذو٤ِـ ٓؼذلاخ اُلوش ٝاُثطاُح كٜٞ ٣غاْٛ ك٢ ذغ٤َٜ ؼ

أُ٘طوح  ّٕ أُح، ًٔا أكادخ اُذساعح أُثرٌشج ػ٠ِ اُر٣َٞٔ ُِو٤اّ تٔؾاس٣ؼْٜ اُقـ٤شج ٝٓر٘ا٤ٛح اُقـش ٝرُي ٣ض٣ذ ٖٓ كشؿ اُؼَٔ اُز١ تذٝسٙ ٣خلل اُلوش ٝاُثطا

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ تؤٕ اُلوش  (2021)ُؼاّ  The Global Findex Databaseاُؼشت٤ح لا ذضاٍ ذغعَ أد٠ٗ ٓغر٣ٞاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ػا٤ُٔاُ تؽغة اُروش٣ش اُقادس ٖٓ

 .ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٣٘ؼٌظ عِثاً 

 أُا٢ُ، ٓؽذداخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ.اُؾٍٔٞ أُا٢ُ، ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ كهًاخ يفراحُح: 

Abstract:  

 The reason why there is an issue in this study nowadays is that the Academic and Arabic Research Association Insufficiency 

Financial inclusion is considered one of the most recent and prominent topics on the international scene in recent times. The 

aim of this study is to provide a theoretical framework and a scientific background for the nature of financial inclusion in the 

world generally and its reality of the Arab world in particular. This study seeks to identify a modern concept that was not 

addressed in the Arab literature so it also seeks to fill the gap through clarifying the real concept of the financial conclusion in 

details.  The current study is a review of the previous literature. And the appropriate approach to it is the descriptive approach. 

Also, this study and the approaches analyzing effect on the financial inclusion rates in the Arabic Areas. Furthermore, the study 

reached several results, including: Financial inclusion represents as a relating point between both economic development and 

reducing poverty and unemployment rates, as it contributes at facilitating the access for innovative ideas to carry out their 

small and micro projects financially which increases the job opportunities that reduces poverty and unemployment rates. The 

study also reported that the Arab areas still records the lowest levels of financial inclusion globally. Due to the report issued by 

The Global Findex Database for the year (2021) and it can be said that increasing the poverty has been reflected negatively on 

the level of financial inclusion. 

 Keywords: financial inclusion, indicators of financial inclusion, determinants of financial inclusion. 
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 :انًصطهحاخ انًسرخذيح فٍ انذساسح

 
 ٝاخرقاساذٜا أُغرخذٓح ك٢ اُذساعح أُقطِؽاخ أْٛ (٣1ٞمػ اُعذٍٝ ا٥ذ٢ سهْ )

 (1) سلى جذول

 أهى انًصطهحاخ واخرصاساذها انًسرخذيح فٍ انذساسح

 انرىظُح الاخرصاس انًصطهح

 ٓعٔٞػح اُؼؾش٣ٖ

(Group Of Twenty) 
(G20) 

 

ٝالأعاٞام اُثِاذإ  ٝاُث٘اا  تا٤ٖٓ٘رذٟ سئ٤غ٢ ُِر٤ٔ٘ح الاهرقااد٣ح اُذ٤ُٝاح اُاز١ ٣ؾاعغ اُ٘وااػ أُلراٞغ 

ٓااٖ خاالاٍ أُغاااٛٔح كاا٢  ،عااروشاس الاهرقاااد١ اُؼااا٢ُٔؼااٍٞ اُونااا٣ا اُشئ٤غاا٤ح أُرؼِوااح تالا اُ٘اؽاا ح

اُاااذ٢ُٝ  ٝاُرؼااإٝذؼض٣ااض ا٤ٌُٜااَ أُااا٢ُ اُااذ٢ُٝ ٝذااٞك٤ش كاااشؿ ُِؽااٞاس ؼااٍٞ اُغ٤اعاااخ اُٞه٤٘ااح 

ظ٤ٔااغ اٗؽااا   كاا٢ ٝاُر٤ٔ٘ااحأُا٤ُااح اُذ٤ُٝااح، ذغاااػذ ٓعٔٞػااح اُؼؾااش٣ٖ ػِاا٠ دػااْ اُ٘ٔااٞ  ٝأُئعغاااخ

ُحدٝ (19)ٝذرٌٕٞ ٖٓ  (1999)اُؼاُْ، ٝذْ ذؤع٤غٜا ك٢ ػاّ 
[1]

 (GPFI,2016)
 

. 

 اُؾشاًح اُؼا٤ُٔح ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ

(Global Partnership For 

Financial) 
(GPFI) 

ُخطح ػَٔ ؽٍٔٞ اُخذٓاخ أُا٤ُح أُرلن ػ٤ِٜا ك٢ ٓئذٔش هٔح ٓعٔٞػح  اُر٘ل٤ز٣ح٢ٛ ا٤ُ٥ح 

اُرؽاُق اُذ٢ُٝ (AFI)أُ٘لزٕٝ ُٜزٙ اُخطح  ٝاُؾشًا  2010ٍٞ ػوذ ك٢ ع٤  اُؼؾش٣ٖ اُز١

اُذ٤ُٝح ٓئعغح اُر٣َٞٔ  (IFC) اُلوشا ،أُعٔٞػح الاعرؾاس٣ح ُٔغاػذج (CGAP) أُا٢ُ،ُِؾٍٔٞ 

(GPFI REPORT ,2011)
 [2]

. 

 عٔٞػح الاعرؾاس٣ح ُٔغاػذج اُلوشأُ

(The Consultative Group to 

Assist The Poor) 
(CGAP) 

ٖٓ خلاٍ  ذؼض٣ض خذٓاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ا٠ُ ٓ٘ظٔح ذغؼ٠ (30)ٖٓ  أًصش٢ٛ ؽشاًح ػا٤ُٔح ذنْ 

 ٤ِٔح ٝاُرٞافَ اُ٘ؾو ٓغ ٓوذ٢ٓ اُخذٓاخ أُا٤ُح ٝٝامؼ٢ اُغ٤اعاخاُذساعاخ ٝالأتؽاز اُؼ

(2013)أُ٘رذٟ اُؼشت٢ اُخآظ ُِغ٤اعاخ، (1995)ػاّ ذؤعغد ٝذغاٗذ اُر٣َٞٔ الأفـش 
 [3]
. 

هاػذج ت٤اٗاخ أُئؽش اُؼا٢ُٔ ُِؾٍٔٞ 

 أُا٢ُ

(The Global Findex Database) 

(The 

Global 

Findex) 

 

اؽَٔ هاػذج ت٤اٗاخ ك٢ اُؼاُْ  ذ( ٝذؼ2011ُ)ٗؾؤذٜا ٓعٔٞػح اُث٘ي اُذ٢ُٝ ك٢ ػاّ هاػذج ت٤اٗاخ أ

 The Globalأُا٢ُ )ٝذغرخذّ ُررثغ اُروذٌّ ٗؽٞ ذؽو٤ن ٛذف اُث٘ي اُذ٢ُٝ أُرؼِن تاُؾٍٔٞ 

Findex Database,2017)
 [4]
. 

 International)ٓئعغح اُر٣َٞٔ اُذ٤ُٝح 

Finance Corporation) 
(IFC) 

اُوطاع اُخاؿ ك٢ ذشًض ػِٜٔا ػ٠ِ  أػنا  اُث٘ي اُذ٢ُٝ أؼذ٢ٛٝ  ٓئعغح اٗٔائ٤ح ػا٤ُٔحأًثش 

ٗاّ  ذ( ت100ِ)ٖٓ  أًصشٝذؼَٔ ك٢  ح( د184ُٝ)( ٝذنْ 1956)اُثِذإ اُ٘ا٤ٓح ٝذْ ذؤع٤غٜا ك٢ 

(2013اُروش٣ش اُغ١ٞ٘ ُٔئعغح اُر٣َٞٔ اُذ٤ُٝح ،)
 [5]
. 

اُرؽاُق اُذ٢ُٝ ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ 

(Alliance For Financial 

Inclusion) 
(AFI) 

أُ٘ؾؤج تٔٞظة هإٗٞ ٓ٘ظٔح د٤ُٝح ًِٓٔٞح ُقاٗؼ٢ ع٤اعاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٝأُئعغاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح 

هٞا٤ٖٗ دُٝح ٓا٤ُض٣ا، ٣ٞكش اُرؽاُق  ( 485ٖٓ) ٝاُؽقاٗاخ( ُِلقَالآر٤اصاخ اُذ٤ُٝح )أُ٘ظٔاخ 

الأدُح ٓغ اُٜذف  ا٠ُٓ٘ثشاً ُرثادٍ أُؼشكح ُرط٣ٞش ٝذ٘ل٤ز ع٤اعاخ ؽآِح ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ ذغر٘ذ 

)اُروش٣ش اُغ١ٞ٘ ُٔثادسج اُؾٍٔٞ أُا٢ُ  اُخذٓاخ أُا٤ُح ا٠ُاُٜ٘ائ٢ أُرٔصَ ك٢ ذؽغ٤ٖ اُٞفٍٞ 

(2021ُٔ٘طوح اُؼشت٤ح،
 [6]
. 

 اُؼا٤ُٔح ُِؾٍٔٞ أُا٢ُأُثادسج 

(Financial Inclusion Global 

Initiative) 
(FIGI) 

ذؽو٤ن اُؾٍٔٞ أُا٢ُ اُشه٢ٔ ك٢ اُثِذإ اُ٘ا٤ٓح ٣وٞدٛا الاذؽاد اُذ٢ُٝ ُلاذقالاخ  ا٠ُٓثادسج ذغؼ٠ 

اُث٘ي اُذ٢ُٝ ٝاُِع٘ح أُؼ٤٘ح تأُذكٞػاخ ٝاُث٤٘ح اُرؽر٤ح ُِغٞم تذػْ ٖٓ ٓئعغح ت٤َ  ٝٓعٔٞػح

((ITU,2021 ٤٘ذا ؿ٤رظ٤ِٓٝ
[7]
. 

 ٓثادسج اُر٣َٞٔ ُثشٗآط الأْٓ أُرؽذج

(United Nations Environment 

Programme Finance Initiative) 

(UNEP 

FI) 

 ٞ( ػن350)ٖٓ  أًصشاُوطاع أُا٢ُ اُؼا٢ُٔ ٝذؼَٔ ٓغ ؽشاًح ت٤ٖ تشٗآط الأْٓ أُرؽذج ُِث٤ ح ٝ

ُِٔغاػذج ك٢ ٓئعغح داػٔح  (100)ٖٓ  أًصشٝ ٣رؤُلٕٞ ٖٓ اُث٘ٞى ٝؽشًاخ اُرؤ٤ٖٓ ٝأُغرصٔش٣ٖ

ٝش٤وح ٝمغ ٓثادة اُق٤شكح أُغئُٝح ُٔعٔٞػح ػَٔ )ٝاُؼاُْ ٗؾا  هطاع ٓا٢ُ ٣خذّ اُ٘اط ا

(2021اُؾٍٔٞ أُا٢ُ،
[8]
. 

 ٓثادسج اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ أُ٘طوح اُؼشت٤ح

(Financial Inclusion for The 

Arab Region Initiative) 
(FIARI) 

 ٓغار٣ٞاذٚدػْ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ أُ٘طوح اُؼشت٤ح ٝذؼض٣اض  ا٠ُذٜذف  (2017) ٓثادسج ذْ ذؤع٤غٜا ك٢

(2021اُروش٣ش اُغ١ٞ٘ ُٔثادسج اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ُٔ٘طوح اُؼشت٤ح،)
 [6]
. 

 ٓئؽش اُؾٍٔٞ أُا٢ُ اُشه٢ٔ

(Roland Berger) 
(RB DII) 

ٓئعغح سٝلاٗذ ت٤شؿش ٣غرخذّ ُرؽ٤َِ اُؾٍٔٞ اُشه٢ٔ ٣ٝغر٘ذ ػ٠ِ أستؼح ػٞآَ ٓئؽش فادس ٖٓ 

ٓؽٞ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ح )اُوذسج أُرؼِوح تأُؼشكح  رٌا٤ُق،٢ٛ: آٌا٤ٗح اُٞفٍٞ، ٝاُوذسج ػ٠ِ ذؽَٔ اُ

 (اُرؾع٤غ ُلاعرخذاّ الأدٝاخ اُشه٤ٔح ٓغ اُؽشؿ ػ٠ِ ػذّ ذؼو٤ذٛا)أُٞهق (، الأ٤ٓح اُشه٤ٔح

Roland Berger,2021))
[9]
. 

 .أُشك اُل٤شٝع٢ أُغثة ُٔرلاصٓح اُنائوح اُر٘لغ٤ح COVID19 ظائؽح ًٞسٝٗا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :انًمذيح

 ا٠ُ اُرواس٣ش ٝاُذساعاخ اُغاتوحاعر٘اداً  ػذاد اُثاؼصحا: ٖٓ انًصذس

 



النجار هنادي...                 نظرٌة دراسة: وعالمٌة عربٌة ومؤشرات مفاهٌم -المالً الشمول  
      

 
18 

كاا٢ ا٥ٝٗااح الأخ٤ااشج،  ٝذااذاٝلاً ؼذاشااح  ًصااش٣ؼرثااش اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ٓااٖ أُٞاماا٤غ الأ

اّ ماؼق اُ٘ظا الأصٓاحأُا٤ُح اُؼا٤ُٔح، ؼ٤س ًؾالد ٛازٙ  الأصٓحػواب لاع٤ٔا ك٢ أ

ف٘ذٝم اُ٘واذ ) اُرواس٣ش ٝاُذساعاخ ٖٓ ذٝذؾ٤ش اُؼذ٣ٚ أُا٢ُ اُؼا٢ُٔ ٝاُشهاتح ػ٤ِ

(2008اُؼشت٢،
[10]
(2009أُرؽذج،ذوش٣ش الأْٓ ) 

 [11]
( 2007)ػااّ ك٢ ٜٗا٣اح تؤٗٚ 

ٓااٖ  أًصااش ك( ذؼااشّ 2008)أعااْٜ ػااذج ٓقاااسف ًثااشٟ، ٝخاالاٍ ػاااّ  داٗخلناا

ٓااٖ  أًصااشلإكاالاط ًٔااا أػِ٘ااد ُٓقااشكاً ٝؽااشًح ذااؤ٤ٖٓ أٓش٤ٌ٣ااح ٝأٝست٤ااح  (50)

اٗخلاااك ٓئؽااشاخ اُثٞسفااح كاا٢  الأصٓااح دًٔااا ذغااثث، ؽااشًح اكلاعااٜا (927)

 اُا٠ٝغ تا٤ٖ اُصِاس ا٣راش ٓؼظاْ تٞسفااخ اُؼااُْ ٓااٝا٤ٜٗاس اُؼذ٣ذ ٜٓ٘ا، كواذ كواذخ 

ٝدخِااد أؿِااة الاهرقاااد٣اخ أُروذٓااح كاا٢ ؼاُااح سًااٞد كؼِاا٢  ه٤ٔرٜااااُ٘قااق ٓااٖ 

 .اُذ٢ُٝ الإظٔا٢ُاُ٘اذط ٗٔٞ ٓؼذٍ  ٝذٞهؼد الأْٓ أُرؽذج ذثاهئ ؼاد ك٢

أُا٤ُح هآاد اُاذٍٝ تؼٔاَ ذشذ٤ثااخ ٓئعغا٤ح ُنأإ الاعاروشاس  الأصٓحُٝٔٞاظٜح 

أُااا٢ُ ٝذااْ اٗؾااا  اُؼذ٣ااذ ٓااٖ أُئعغاااخ ٜٓ٘ااا: فاا٘ذٝم اُ٘وااذ اُؼشتاا٢، اُقاا٘ذٝم 

 ٝفا٘ذٝم اُ٘واذؿاشاس اُث٘اي اُاذ٢ُٝ  ٝالاظرٔاػ٢ ػِا٠اُؼشت٢ ُلإٗٔا  الاهرقاد١ 

(2008ف٘ذٝم اُ٘وذ اُؼشت٢،اُذ٢ُٝ )
 [10]
. 

٣ٔصاَ  ًٞٗاٚٛازٙ أُئعغااخ ذا٢ُٞ اٛرٔآااً ُِؾأٍٞ أُاا٢ُ  ٕ  أ اُا٠ٝذعذس الإؽاسج 

ؼعش اُضا٣ٝح ك٢ اُر٤ٔ٘ح، كٔعٔٞػح اُث٘ي اُذ٢ُٝ ذؼرثش اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٖٓ ػٞآاَ 

ٌٔذهغ، ٣ٝشٟ ف٘ذٝم اُ٘وذ اُؼشتا٢  اُرواذّ  ًّٕ أاُر٤ٌٖٔ اُشئ٤غ٤ح ُِونا  ػ٠ِ اُلوش اُ

ْٛ كا٢ اُ٘ٔاٞ الاهرقااد١، ٓاٖ الاعاروشاس أُاا٢ُ ًٔاا ٣غاا ك٢ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٣ؼضص

ٝرُااي تخاالاف اُعاٗااة الاظرٔاااػ٢ ك٤ٔااا ٣رؼِاان ترؽغاا٤ٖ اُؽاُااح أُؼ٤ؾاا٤ح ُِؼٔاالا  

ٝخافح اُلوشا  ْٜٓ٘، ًٔا ذث٘د ٓعٔٞػح اُؼؾش٣ٖ اُؾٍٔٞ أُاا٢ُ ًؤؼاذ أُؽااٝس 

 ظ٘ذج اُر٤ٔ٘ح الاهرقاد٣ح ٝأُا٤ُح.أاُشئ٤غ٤ح ك٢ 

اُضا٣ٝح كا٢ اُر٤ٔ٘اح ٝدٝسٙ اُلؼااٍ ٝاٗطلاهاً ٖٓ كٌشج إ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٣ٔصَ ؼعش 

كاشاد ٝذوِا٤ـ ٓغار٣ٞاخ ك٢ ذؽل٤اض اُ٘ٔاٞ الاهرقااد١ ٝذؽغا٤ٖ ٓغارٟٞ سكا٤ٛاح الأ

 اهاساً ٓلا٤ٔ٤ٛاً ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ ٝٓئؽشاذٚ.اُلوش، كبٕ ٛزٙ اُذساعح ذوذّ 

 يُهجُح انذساسح .1

 :يشكهح انذساسح .1.1

ا٥ٝٗااح الأخ٤ااشج، ٗرؾاااساً كاا٢ ٝا ؼذاشااًٚ  ًصااشاُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ٓااٖ أُٞاماا٤غ الأ ّٕ ا

ص٣ااادج اُرٞظااٚ كاا٢  د( عااثث2008)كاا٢ أُا٤ُااح  الأصٓااحؼااذاز الاهرقاااد٣ح تؼااذ كالأ

ػِاا٠ ذؽو٤اان ٝذطاا٣ٞش اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ، ٝاػُرثااشخ ٓئؽااشاخ اُااذ٢ُٝ ٗؽااٞ اُؼٔااَ 

اُؼشت٤اح لاصاُاد  أُ٘طواح ٕأتاشص ٓظااٛش اُرواذّ كا٢ الأٓاْ الا ُؾٍٔٞ أُاا٢ُ ٓاٖ أا

 ٓغر٣ٞاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ. أد٠ٗذغعَ 

الاعارشاذ٤ع٢  ٝاُرٞظاٚأُقاسف اُؼشت٤ح كا٢ ٓ٘راذٟ اُؾأٍٞ أُاا٢ُ  اذؽادٝأؽاس 

ػشت٤اح  اعارشاذ٤ع٤حتناشٝسج ٝماغ  (2015)الاظرٔااػ٢ ُؼااّ ُلاعروشاس أُا٢ُ ٝ

هٔٞؼااح ُرؽغاا٤ٖ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ كاا٢  ٝذث٘اا٢ سإ٣ااحؽااآِٚ ُرؼض٣ااض اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ 

 أُعٔٞػااااح :ٓصااااَاُؼذ٣ااااذ ٓااااٖ أُئعغاااااخ اُؼا٤ُٔااااح  أهِواااادأُ٘طوااااح اُؼشت٤ااااح ٝ

( تاشآط IFC)اُذ٤ُٝاح ٝٓئعغاح اُر٣ٞٔاَ  (CGAP)اُلوشا  الاعرؾاس٣ح ُٔغاػذج 

٣٘اَ ُاْ  ٍٞ أُاا٢ُ ٣ٔصاَ ٓٞماٞػاً ؼ٣ٞ٤ااً ٌُ٘اٚاُؾأذؼضص ٝذؽون اُؾأٍٞ أُاا٢ُ ك

ٝٛاازا ٣ؼااضص ٓااٖ  ًاد٤ٔ٣ااح ٝاُثؽص٤ااح اُؼشت٤ااحٗقاا٤ثٚ ٓااٖ اُذساعااح كاا٢ أُئعغاااخ الأ

 .اُو٘اػح تؤٕ ٛ٘اى ٓا ٣عة ٓؼشكرٚ ؼٍٞ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ

 أُرٔصِح ك٤ٔا ٢ِ٣:اُؼذ٣ذ ٖٓ اُرغاإلاخ ظٜشخ ٖٝٓ ٛ٘ا ذثِٞسخ ٓؾٌِح اُذساعح ٝ

 ؟ٝٓا أ٤ٔٛرٚ ٓا أُوقٞد تاُؾٍٔٞ أُا٢ُ 

 ؟ٓا ٢ٛ اتؼاد اُؾٍٔٞ أُا٢ُ 

 ؟ٓا ٢ٛ ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ 

 أُا٢ُ؟اُؾٍٔٞ  )ٓؼٞهاخ( ٓا ٢ٛ ٓؽذداخ 

 ٓا ٝاهغ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ اُذٍٝ اُؼشت٤ح؟ 

 أهًُح انذساسح: .1.2

أُلاا٤ْٛ  أؼاذٖٓ ٝخِل٤ح ػ٤ِٔح ُٔلّٜٞ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ اُز١ ٣ؼُذ  ذوذ٣ْ اهاس ٗظش١

ٝاُرؼااشف ػِاا٠ ٝاهااغ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ كاا٢ تؼاال اُااذٍٝ اُؼشت٤ااح أُا٤ُااح اُؽذ٣صااح 

ػِاا٠ ٓئؽااشاخ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ اُراا٢ هااذ ذاائشش ٝٓؽاُٝااح اُرؼااشف ػِاا٠ الأعااثاب 

اُثااؼص٤ٖ  اٗرثااٙ ُِٝلادٛازا ٓاٖ ظاٗاة ػ٠ِ ٓغارٟٞ ًاَ دُٝاح  الاٗخلاكتاُض٣ادج ٝ

ٛاازا أُلٜااّٞ تاػرثاااس اُذساعااح اُؽا٤ُااح ٓ٘طِاان ُذساعاااخ اُؼااشب لأ٤ٔٛااح دساعااح 

 اخش.ٓغروث٤ِح ٖٓ ظاٗة 

 أهذاف انذساسح: .1.3

 اُرؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ. 

  اُؾٍٔٞ أُا٢ُاُرؼشف ػ٠ِ اتؼاد. 

 اُرؼشف ػ٠ِ ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ. 

 اُؾٍٔٞ أُا٢ُ )ٓؼٞهاخ( اُرؼشف ػ٠ِ ٓؽذداخ. 

  دساعاااح ٝذؽ٤ِاااَ ذعااااسب تؼااال اُاااذٍٝ اُؼشت٤اااح كااا٢ اُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ

 ٝاُؼٞآَ اُر٢ هذ ذئشش ػ٠ِ ٓئؽشاذٚ.

 يُهج انذساسح: .1.4

٣ااشٟ )
[12]

 (Ziao and Watson,2019  اُغاااتوح ٣ٌٔااٖ إ  الأدت٤اااخإٔ ٓشاظؼااح

 :٣ؤخز ٗٔط٤ٖ

أُؼشك٤اح ٓشاظؼٚ ؿشماٜا اػطاا  خِل٤اح ٗظش٣اح ذؽاذد ٓاٖ خلاُٜاا اُلعاٞج  :ٍٝالأ

 ذ٤ٜٔذاً ُِعاٗة اُرطث٤و٢ ترِي اُذساعح.

اُصا٢ٗ: ٓشاظؼاح ٓغاروِح دٕٝ ظاٗاة ذطث٤وا٢ ُِذساعاح ٝاُٜاذف ٜٓ٘اا كٜاْ ٓعٔٞػاح 

 أُٞظٞدج ك٢ اُذساعاخ اُؽذ٣صح ك٢ ٓعاٍ ٓؼ٤ٖ اٝ ذلغ٤شٙ اٝ ؽشؼٚ. الأدت٤اخ

اػرٔاااذخ اُذساعاااح ػِااا٠ أُاااٜ٘ط اُٞفااال٢ اُرؽ٤ِِااا٢ ٝرُاااي  ٝت٘اااا  ػِااا٠ ٓاااا عاااثن

تاعرخذاّ اُذساعح اُ٘ظش٣ح تقلح أعاع٤ح ٝاعرطلاع اُعٜٞد أُثزُٝاح ٓاٖ اُثااؼص٤ٖ 

هااااس ٗظاااش١ ٝأُئعغااااخ ٝا٤ُٜ ااااخ الاعرؾااااس٣ح راخ اُؼلاهاااح ٓاااٖ أظاااَ ذواااذ٣ْ ا

ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ ٓغ دساعح ذؽ٤ِ٤ِاح ُٞاهاغ اُؾأٍٞ أُاا٢ُ كا٢ تؼال اُاذٍٝ اُؼشت٤اح 

 ُِرؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُر٢ هذ ذئشش ػ٠ِ ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ.

 الإغاس انُظشٌ: .2

 :َشأج وذطىس انشًىل انًانٍ .2.1

 Leshyon and)ٓاااااشج كااااا٢ دساعاااااح  ٍٝظٜاااااش ٓقاااااطِػ اُؾااااأٍٞ أُاااااا٢ُ لأ

thrift,1993) ُؼذ اُث٘ٞى ك٢ ظ٘ٞب ؽشم اٗعِرشا أ اؿلام كشٝعأشش  ذ٘اُٝد٢ را

ٝكااا٢ ػااااّ  اُخاااذٓاخ أُقاااشك٤ح، اُااا٠ػِااا٠ هاااذسج عاااٌإ أُ٘طواااح كااا٢ اُٞفاااٍٞ 

٢ تؾاٌَ أٝعاغ ُٞفاق ٓؽاذداخ ٝفاٍٞ اعرخذّ ٓقطِػ اُؾٍٔٞ أُااُ (1999)

(2020،ػثذ الله) اُخذٓاخ أُا٤ُح أُرٞكشج ا٠ُاد كشالأ
 [13]
(2019أُؼقشا١ٝ،) 

 

[14]
. 

ػوااب الأصٓاح أُا٤ُاح اُؼا٤ُٔاح أكا٢  الاٛرٔاّ اُذ٢ُٝ تاُؾأٍٞ أُاا٢ُ اصداد ّٕ ٤ش أؿ

اُؼاا٢ُٔ ٗؽاٞ ذؽو٤ان اُؾأٍٞ أُاا٢ُ  اُرٞظاٚاصداد شاش رُاي اػ٠ِ  ،(2007) تٜ٘ا٣ح

ذؼض٣اض  اُا٠ٖٓ خلاٍ ع٤اعاخ ٝاظشا اخ ذرخزٛا اُعٜاخ اُ٘وذ٣ح ك٢ اُاذٍٝ ذٜاذف 

ٝذغ٤َٜ ٝفٍٞ اُخذٓاخ أُا٤ُح ٌُاكح ك اخ أُعرٔغ، ٝذ٤ٌْٜٔ٘ ٓاٖ اعارخذاّ ًاكاح 

ِؾأٍٞ ٗؾاا  اُرؽااُق اُاذ٢ُٝ ُار ذْ ا ترٌا٤ُق ٓ٘خلنح اأُ٘رعاخ أُا٤ُح ٝذٞك٤شٛ

اسب اُاذٍٝ ؽاثٌح د٤ُٝاح ُِارؼِْ ٓاٖ ذعا أٍٝؼذ اُز١ ٣ُ  (2008)ػاّ  AFI))أُا٢ُ 

( 119)دُٝااح ٓااٖ اُااذٍٝ اُ٘ا٤ٓااح ٓٔصِااح  (94)، ٣ٝنااْ كاا٢ ٓعاااٍ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ

ض٣ااح، ٣ٝؼٔااَ اُرؽاااُق ػِاا٠ ٝت٘ااٞى ٓشً ،تاا٤ٖ ٝصاساخ ٓا٤ُااح ٓئعغااح ذ٘وغااْ ٓااا

دٝاخ أُغرخذٓح ُرطث٤ن اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٝذثادٍ اُخثشاخ اُل٤٘ح ٝاُؼ٤ِٔاح ذط٣ٞش الأ

الأػنااااا  ٝٓغاااااػذذٜا كاااا٢ فاااا٤اؿح اُغ٤اعاااااخ ٝالاعاااارشاذ٤ع٤اخ تاااا٤ٖ اُااااذٍٝ 

ػاااذاد اُض٣اااساخ اُرؼ٤ٔ٤ِاااح كااا٢ راخ ا اُاا٠خ اُرطث٤اان تالإمااااكح الإفاالاؼ٤ح ٝي٤ُاااا

(2017ؼعاص١،س، )عشٝ أُعاٍ
 [15]
.
 

 (2009)ٓاائذٔش عاا١ٞ٘ ُِرؽاااُق اُااذ٢ُٝ ُِؾاأٍٞ أُااا٢ُ كاا٢ ػاااّ  أٍٝوااذ ٝهااذ ػُ 

ٓاٖ اٗذ٤ٗٝغا٤ا، أٌُغا٤ي، ظ٘ااٞب  كا٢ ًاالاً واذ تؼااذ رُاي ٓائذٔشاخ شاْ ػٌ ا ٤اتذُٝاح ٤ً٘

)ٓاشٝإ،  (2017) ٝذٞتااظٞ، ٓٞصٓث٤ان ٝٓقاش كا٢ ػااّذش٣٘اذا  ،ٓا٤ُض٣اا اكش٣و٤اا،

(2018سؽ٤ذ،
 [16]
. 

تاُؾأٍٞ أُاا٢ُ ًؤؼاذ اُشًاائض الأعاعا٤ح  (G20) هش هادج ٓعٔٞػح اُؼؾاش٣ٖٝهذ أ

ٌٓٞٗٚ  -ٛزٙ أُعٔٞػح ساتطح ٝأعغد ،(2010) اُؼا٤ُٔح ك٢ ع٤ٍٞ لأظ٘ذج اُر٤ٔ٘ح

 الاعرؾاااس٣ح ُِلوااشا  ٝأُعٔٞػااح، AFI)) ُرؽاااُق اُااذ٢ُٝ ُِؾاأٍٞ أُااا٢ُآااٖ 

(CGAP،) ٝٓئعغااح اُر٣ٞٔااَ اُذ٤ُٝااح (IFC)- ًح اُؼا٤ُٔااح ُِؾاأٍٞ ااُؾااش عااْات

اُؾأٍٞ ٝرُي ُٞماغ خطاح ػٔاَ ُغا٘ٞاخ ػذ٣اذج تٜاذف ذطث٤ان  (GPFIأُا٢ُ )

ٓاغ الاعارؼاٗح  ٤ٛ اخ ٓخرقح تٞماغ أُؼاا٤٣ش اُذ٤ُٝاح( 5) أُا٢ُ ٖٓ خلاٍ دػٞج

 GPFI)ُرٌص٤اااق اُؼٔاااَ ػِااا٠ ذطث٤ااان اُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ  تٔعٔٞػاااح ٓاااٖ اُخثاااشا 

Report,2011)
 [2]
. 

 ٢اُؾأٍٞ أُااُ أُئؽاش اُؼاا٢ُٔ اُث٘اي اُاذ٢ُٝ هاػاذج ت٤اٗااخدؽاٖ  راذاٚ اُؼاّ ٝك٢

(Global Findexذـطااا٢ ) تِاااذاً ؼاااٍٞ اُؼااااُْ ٝذؼرٔاااذ ػِااا٠  (140)ٓاااٖ  أًصاااش

 ٓئعغاااح ظااااُٞبظٔؼٜاااا تاُرؼاااإٝ ٓاااغ  ت٤اٗااااخ أُغاااٞغ الاعروقاااائ٤ح اُرااا٢ ٣ااارْ

((Gallup (The Global Findex Database,2017)
 [4]
. 

هاااّ ٓعِااظ ٓؽاااكظ٢ أُقاااسف أُشًض٣ااح ٝٓئعغاااخ اُ٘وااذ اُؼشت٤ااح ٝتؼااذ رُااي 

اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ كاا٢ اُااذٍٝ  ( ُرؼض٣ااض2012)ػاااّ  ترؤعاا٤ظ كش٣اان اُؼٔااَ الإه٤ِٔاا٢

اُؼشت٤ح ٖٓ خالاٍ أُغااٛٔح كا٢ ذطا٣ٞش اُغ٤اعااخ ٝالإظاشا اخ ُض٣اادج ٓغار٣ٞاخ 

ٔثااادسج اُؾاأٍٞ اُخااذٓاخ )اُروش٣ااش اُغاا١ٞ٘ ُاُرصو٤ااق أُااا٢ُ، ٝؼٔا٣ااح ٓغاار٢ٌِٜ 
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(2021أُا٢ُ ُِٔ٘طوح اُؼشت٤ح،
 [6]
. 

 ُِؾأٍٞ أُاا٢ُ ( ٓغ اُؾشاًح اُؼا٤ُٔاحG20شْ اذلن هادج ٓعٔٞػح اُؼؾش٣ٖ )ٖٝٓ 

(GPFIكاا٢ هٔااح )  ُااٞط ًاااتٞط(Los Cabos)  ّػِاا٠ ٓعٔٞػااح  (2012)ػااا

ٓاٖ  ؽأٞلاً  أًصاشعاع٤ح ٖٓ ٓئؽشاخ ه٤اط اُؾٍٔٞ أُا٢ُ، شْ هٞسخ ٓئؽاشاخ أ

ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ، تٜذف ذؼ٤ٔن كْٜ اُـشك ٖٓ اُؾأٍٞ أُاا٢ُ ًٔاا ذٔاد 

عاااٗد تطشعااثشؽ كاا٢ ػاااّ  كاا٢ هٔااح -أُقااادهح ػِاا٠ ٛاازٙ أُعٔٞػااح أُٞعااؼح 

(2013)(G20 St.Petersburg Summit) -  ٍٞاُر٢ ذؾرَٔ ػ٠ِ ٓئؽشاخ ؼا

 (G20) ٓعٔٞػاح اُؼؾاش٣ٖ هآاد، شاْ ٓؽٞ الا٤ٓاح أُا٤ُاح ٝظاٞدج ذواذ٣ْ اُخاذٓاخ
رطااا٣ٞش ٓئؽاااشاخ ظذ٣اااذج ُو٤ااااط ت (GPFI) اُؾاااشاًح اُؼا٤ُٔاااح ُِؾااأٍٞ أُاااا٢ُٝ

اُاذاكغ ٝسا  ذٞعا٤غ ٓعٔٞػاح أُئؽاشاخ اُخذٓاخ أُا٤ُح اُشه٤ٔح ٝظٞدذٜاا ًٝاإ 

ٓااٖ اُطِااة  ػااٖ ذااٞك٤ش ت٤اٗاااخ ؼااٍٞ ًاالاً  ٛااٞ ذطاا٣ٞش ٗٔااارض سه٤ٔااح ظذ٣ااذج، كناالاً 

ٝاُؼاااشك ػِااا٠ اُخاااذٓاخ أُا٤ُاااح اُشه٤ٔاااح، ٝذوااا٤ظ ٛااازٙ أُئؽاااشاخ اعااارخذاّ 

((GPFI,2016 اُث٤٘ح اُرؽر٤ح اُشه٤ٔح ا٠ُأُذكٞػاخ اُشه٤ٔح ٝاُٞفٍٞ 
 [1]
. 

ُااذٝس اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ًؤٓاٗااح ك٤٘ااح ُٔعِااظ ٓؽاااكظ٢ أُقاااسف أُشًض٣ااح  ٝٗظااشاً 

ح ُرؼض٣ااض الإه٤ٔ٤ِااأُثااادسج فاا٘ذٝم اُ٘وااذ اُؼشتاا٢  أهِاانٝٓئعغااخ اُ٘وااذ اُؼشت٤ااح، 

٣ٞاخ اُؾأٍٞ تٜذف ص٣ادج ٓغار (2017)ػاّ ك٢  اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ اُذٍٝ اُؼشت٢

ؼاذ ٣ٌ  أُاا٢ُ( اُاز١هاس ٛزٙ أُثادسج )ا٤ُاّٞ اُؼاا٢ُٔ ُِؾأٍٞ ك٢ ا أهِنأُا٢ُ ًٔا 

تش٣اَ ٓاٖ شت٤ح ك٢ اُغااتغ ٝاُؼؾاش٣ٖ ٓاٖ ؽاٜش اظاٛشج ػشت٤ح ذؽرلَ تٜا اُذٍٝ اُؼ

 ًاااَ ػااااّ ٝذئًاااذ ٓاااٖ خلاُٜاااا ا٤ٔٛاااح اُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ ٌُاكاااح ؽاااشائػ أُعرٔاااغ

(2020،اُط٤اااااة)
 [17]
)اُروش٣اااااش اُغااااا١ٞ٘ ُٔثاااااادسج اُؾااااأٍٞ أُاااااا٢ُ ُٔ٘طواااااح  

(2021ؼشت٤ح،اُ
 [6]
. 

ح ُِرو٤٘ااخ الإه٤ٔ٤ِافا٘ذٝم اُ٘واذ اُؼشتا٢ ٓعٔٞػاح اُؼٔاَ  ؤ( أٗؾا2018) ٝك٢ ػاّ

أُا٤ُح اُؽذ٣صح ُق٤اؿح أُثادة اُرٞظ٤ٜ٤ح ٝاُغ٤اعاخ راخ اُقِح، ٝاُو٤ااّ تؤٗؾاطح 

ذوش٣اش )اُؼشت٤اح ذغرٜذف دػْ اُرؽٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ٓعاٍ اُخذٓاخ أُا٤ُح ك٢ اُذٍٝ 

(2020أُا٤ُح اُؽذ٣صح ك٢ اُذٍٝ اُؼشت٤ح،ٓشفذ اُرو٤٘اخ 
 [18]
. 

ٝاُرا٢ ػواذخ  (2019)ػاّ  (FIGI) أُثادسج اُؼا٤ُٔح ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ ظٜشخ ًٔا

ُرثااادٍ ٓ٘رااذٟ ٓااٖ خاالاٍ  (٤ٗٞ٣ااٞ 24 اُاا٠ٓااا٣ٞ  18ٓااٖ)الإٗرشٗااد ٗااذٝج ػثااش  أٍٝ

٣رؼاا٤ٖ ٓٞاظٜرٜااا ُرٞعاا٤غ ٗطااام  اُخثااشاخ ٝٝظٜاااخ اُ٘ظااش تؾااؤٕ اُرؽااذ٣اخ اُراا٢ 

ح ًٞسٝٗاا ، ٝٗر٤عاح ُعائؽاؾأٍٞ أُاا٢ُ ػا٤ُٔااً اُخذٓاخ أُا٤ُح اُشه٤ٔاح ٝذؼض٣اض اُ

COVID-19))  كاُؾاأٍٞ  اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ اُشهٔاا٢، اُاا٠ذطااٞس اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ

لا ؿ٘ا٠  ٓاشاً إٔ فاثػ ا٥أٗٔائ٤اح هثاَ ؼائعاح ًٞسٝٗاا ٣ٞٝاح اأُٝأُا٢ُ اُشه٢ٔ ًإ 

ُِو٤اااٞد اُرااا٢ كشمااارٜا  ٗر٤عاااحعاااا٤ُة أُؼاااآلاخ تؾاااٌَ ًث٤اااش أػ٘اااٚ، كرـ٤اااشخ 

ذؽ٣ٞاَ  ا٠ُاخ أُا٤ُح اُشه٤ٔح اُخذٓرخذاّ دٟ ذضا٣ذ اعأٝ(  (COVID-19ظائؽح

ُخاذٓاخ أُقاشك٤ح ؽخاؿ ؿ٤ش أُغارل٤ذ٣ٖ ٓاٖ آٔا ٌٖٓ الأ كشفح، ا٠ُ الأصٓح

 تاُثاااداُث٘اااي اُاااذ٢ُٝ  واااّٞاُ٘ظااااّ أُاااا٢ُ، ٣ٝ اُااا٠ الاٗنااأاّكااا٢ أُامااا٢ ٓاااٖ 

 110(( كاا٢ (COVID-19 ح ًٞسٝٗااآؾااشٝػا ٓشذثطااا تعائؽاا )170(ؽااٞا٢ُ ت

اُرؽا٣ٞلاخ ٛاذاف اُشئ٤غا٤ح ُشهٔ٘اٚ ٢ رُي ٓؾااس٣غ ظذ٣اذج، ٝذؾارَٔ الأكا تٔ ،تِذاً )

، ٝذٌٔا٤ٖ ذؽذ٣اذ ا٣ُٜٞاح تالأعاا٤ُة أعاشعٗظٔاح دكاغ أٗؾاا  اُ٘وذ٣ح ٝأُذكٞػاخ، ٝا

ٌُرش٤ٗٝاااااح، ٝؼٔا٣اااااح الإ (KYC}اػاااااشف ػ٤ِٔاااااي ) اُشه٤ٔاااااح ٝذٌُ٘ٞٞظ٤ااااااخ

( (ITU,2021 أُغر٤ٌِٜٖ ٖٓ أُخاهش أُرضا٣ذج
 [7]
.
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 أُشًض٣احاُذ٤ُٝاح ٝأُقااسف  اُثااؼصٕٞ ٝأُ٘ظٔااخ هاذٜٓااُرؼاس٣ق اُر٢  ذؼذدخ

  :ٜٓ٘ا تؼناً  ٝٗٞسد ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ

(WORD BANK GROUP)ق ذؼش٣اااااااا
 [19]
ٕ الأكااااااااشاد أ ٣ٝوقااااااااذ تااااااااٚ :

 ٝتؤعااؼاسٓل٤ااذج  ٓ٘رعاااخ ٝخااذٓاخ ٓا٤ُااح اُاا٠ٌٓا٤ٗااح اُٞفااٍٞ ٝاُؾااشًاخ ُااذ٣ْٜ ا

-ٔؼآلاخ ٝأُذخشاخ ٝأُذكٞػاخ ٝالائرٔإ ٝاُراؤ٤ٖٓاُ-ذِث٢ اؼر٤اظاذْٜ ٤ٓغٞسج

 .ش٣وح ذرغْ تأُغئ٤ُٝح ٝالاعرذآح٣ٝرْ ذوذ٣ٜٔا ُْٜ تط

اُؼؾاش٣ٖ ًٔاا ذؼشكاٚ ٓعٔٞػااح 
[20]

(G20) ظاشا اخ اُراا٢ ذرخازٛا ا٤ُٜ اااخ ٗااٚ الإتؤ

اُل ااخ أُؽشٝٓاح اُشهات٤ح ُرؼض٣ض ٝفٍٞ ٝاعرخذاّ ًاكح ك اخ أُعرٔغ تٔا ٣ؾأَ 

ٕ ذواذّ أأُا٤ُح اُر٢ ذر٘اعة ٓغ اؼر٤اظااذْٜ ُِٝخذٓاخ ٝأُ٘رعاخ ٝٓؽذٝدج اُذخَ 

 .تؾٌَ ػادٍ ٝؽلاف ٝترٌا٤ُق ٓؼوُٞح

أُقااش١ اُقااادس تاُوااإٗٞ ٖٔ هااإٗٞ اُث٘ااي أُشًااض١ ٝاُعٜاااص أُقااشك٢ ٝذنّا 

ذاؼاح ٓخرِاق اُخااذٓاخ اذؼش٣اق اُؾأٍٞ أُاا٢ُ ٝٛاٞ ( 2020ُغا٘ح )( 194) سهاْ

أُا٤ُح ُلاعرخذاّ ٖٓ هثَ ظ٤ٔغ ك اخ أُعرٔاغ ٓاٖ خالاٍ اُو٘اٞاخ اُشعا٤ٔح تعاٞدج 

ٝذٌِلح ٓ٘اعثح ٓغ ؼٔا٣ح ؼوٞم أُغرل٤ذ٣ٖ ٖٓ ذِي اُخذٓاخ تٔاا ٣ٌٔاْٜ٘ ٓاٖ اداسج 

(2020وش٣اش الاعاروشاس أُاا٢ُ ُِث٘اي أُشًاض١ أُقاش١،)ذ أٓٞاُْٜ تؾٌَ عا٤ِْ
 

[21]
. 
(UNEP FI) ٓاْ أُرؽاذج ُِث٤ احػشكرٚ ٓثادسج اُر٣ٞٔاَ ُثشٗاآط الأًٔا 

 [8]
مالا  ا

 .ٔا٤ُح ٝػذّ ذشى أ١ ؽخـ خِق اُشًةاُطاتغ اُذ٣ٔوشاه٢ ػ٠ِ اُخذٓاخ اُ

الاعااروشاس أُااا٢ُ اُقااادس ٓااٖ اُث٘ااي أُشًااض١ ُاا سدٕ  )ذوش٣ااش ٝهااذ ػٌااشف كاا٢ 

(2020 ،ُغاا٘ح
 [22] 

راااغ ٓااٖ خلاُٜااا ُ كااشاد ٝهطاااع الأػٔاااٍ تؤٗااٚ اُؽاُااح اُراا٢ ٣ٌ 

ػ٤ِٔاااخ اُااذكغ، اُرااٞك٤ش، ) اُٞفااٍٞ أُلائااْ ُِخااذٓاخ ٝأُ٘رعاااخ أُا٤ُااح أُخرِلااح

اؼر٤اظااااذْٜ الائرٔاااإ، اُرؽ٣ٞاااَ أُاااا٢ُ، اُراااؤ٤ٖٓ( ترٌِلاااح ٓؼوُٞاااح ٝتؾاااٌَ ٣ِثااا٢ 

 .٣ٝغاػذْٛ ك٢ ذؽغ٤ٖ ٓغرٟٞ ٓؼ٤ؾرْٜ تطش٣وح يٓ٘ح ٝٓغرذآح

(2019ػشكٚ )أُؼقشا١ٝ، ت٤٘ٔا 
 [14]
تؤٗٚ اُؼ٤ِٔح اُر٢ ٣رْ ٖٓ خلاُٜا ظؼاَ ًاكاح  

ٝٓئعغاخ أُعرٔغ ٓشذثطح تأُئعغاخ أُا٤ُح اُشعا٤ٔح  لأكشادأُؼآلاخ أُا٤ُح 

ٝاُؼذاُااح ُِشهاتااح ٓااٖ خالاٍ ذوااذ٣ْ خااذٓاخ ٓا٤ُااح ٓر٘ٞػاح ذرغااْ تاُؾاالاك٤ح  اُخاماؼح

 .كشاد أُعرٔغأؼوُٞح ٝٓ٘اعثح ٌَُ ذٌا٤ُق ٓ ٝراخ

(2022،)اُؽغاا٤ًٖٔااا اػرثااش  
 [23]
ف ٓااٖ خاالاٍ ٕ ٣ؼااشأاُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ٣عااة  ٕأ 

ٝأُا٤ُاح أُ٘ظٞٓح أُقاشك٤ح  ا٠ُ كشاد ٝاُؾشًاخدخاٍ الأػ٤ِٔح ا ٍٖٝ: الأٓغاس٣

كاااشاد ٝاُؾاااشًاخ كااا٢ دخااااٍ الأااُشعااا٤ٔح، ٝأُغااااس اُصاااا٢ٗ ٛاااٞ ي٤ُااااخ ٝٝعاااائَ 

 .توائْٜ داخَ أُ٘ظٞٓحاأُ٘ظٞٓح أُقشك٤ح ٝ

(2020ا )اُشك٤ؼ٢،ّٓ أ
 [24]
اُغٔاغ ُؾشائػ أُعرٔغ ًاكح ٝٓئعغاذٚ  تؤٗٚ ٚكوذ ػشكر 

ش٤ٗٝاح رٌُااُشع٢ٔ لإذٔاّ ٓؼآلاذْٜ أُا٤ُح تطش٣وح تاُرؼآَ ٓغ اُعٜاص أُقشك٢ 

 .أعشع هَ ٝٝهدٍ أ ٓواتَ ًِلحٍ 

خ٤شج ذطٞس اُرؼش٣اق ٤ُؾأَ اُر٣ٞٔاَ أُر٘اا٢ٛ اُقاـش ػِا٠ ٗطاام ٝك٢ ا٥ٝٗح الأ

 (ITU,2021) عاع٤حاُخذٓاخ أُا٤ُح الأ ا٠ُظاٗة اُ٘لار  ا٠ُاٝعغ، 
[7]
ٕ أ٣ثو٠ ، 

ُٞفاق ٗلاظ اُظااٛشج كٜ٘ااى ٓاٖ ٣غارخذّ ٕ ٛ٘ااى ٓقاطِؽاخ ػذ٣اذج أ اُا٠ؾ٤ش ٌٗ 

ُٔاا٢ُ ا الاؽارٔآٍ٘اٚ ٓقاطِػ  ٓقطِػ اُؾٍٔٞ أُاا٢ُ، ٝٛ٘ااى ٓاٖ ٣غارخذّ تاذلاً 

ٝ أؽاااشاى أُاااا٢ُ ٝ الإأأُاااا٢ُ  ٝ اُرنااا٤ٖٔأدٓااااض أُاااا٢ُ ٝ الإأدساض أُاااا٢ُ الإٝ

اُر٣ٞٔاَ ُِذلاُاح ػِا٠ ٗلاظ اُظااٛشج  اُا٠ٝ اُ٘لار أٝ اُر٣َٞٔ اُؾآَ أاُرؼٔن أُا٢ُ 

ؽا٤ٞػا  ًصاشلأٗاٚ الأاُذساعاح اُؽا٤ُاح رث٘ااٙ ٝٛاٞ أُقاطِػ اُاز١ ذ ؾٍٔٞ أُا٢ُ()اُ

 (Financial Inclusionظ٘ثاااا٢)أُقااااطِػ الأ اُاااا٠هااااشب أٝٓؼ٘اااااٙ اُِـاااا١ٞ 

(2021)تٞصاٗح،ؼٔذٝػ،
 [25]
. 
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ؼاااذاز ٕ الأأ ارالاهرقااااد٣ح اُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ ٣ٔصاااَ سًاااٖ ؼ٤ااا١ٞ كااا٢ اُر٤ٔ٘اااح  ّٕ ا

اُاذ٢ُٝ ٗؽاٞ عاثثد كا٢ ص٣اادج اُرٞظاٚ  (2008)أُا٤ُاح كا٢  الأصٓاحالاهرقاد٣ح تؼذ 

ٓؽااٞس اٛرٔاااّ أُ٘ظٔاااخ  أفاثػاُؼٔاَ ػِاا٠ ذؽو٤اان ٝذطا٣ٞش اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ًٔااا 

(2018،ٕسؽ٤ذ، ٓشٝا):ٝاُعٜاخ أُا٤ُح ٝاُذٍٝ كؤ٤ٔٛرٚ ذٌٖٔ ك٤ٔا ٢ِ٣
 (
The

[16]
 

Global Findex Database,2017)
 [4]
(2018اُوااااضاص،) 

 [26] 
)كش٣اااان اُؼٔااااَ 

(2017الإه٢ٔ٤ِ ُرؼض٣ض اُؾٍٔٞ أُا٢ُ،
 [27]
 

  أُغارذآحٛاذاف اُر٤ٔ٘اح أُرؽو٤ان  عاعا٤اً أاُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٣ٔصاَ ػاآلا :

كرؼ٤ْٔ اُخاذٓاخ أُا٤ُاح ٣غااْٛ كا٢ ذؽغا٤ٖ ٓغارٟٞ أُؼ٤ؾاح، ٝذٌٔا٤ٖ 

ٝذ٣ٞٔاااَ أُؾاااشٝػاخ أُقاااـشج، ٝاُؽاااذ ٓاااٖ اُلواااش ٝػاااذّ  أُاااشأج

 كاا٢ ؿ٤ااش اُشعاا٢ٔٝذااٞك٤ش كااشؿ اُؼٔااَ، ٝدٓااط الاهرقاااد  أُغاااٝاج،

ماالا  اُغاأح اُشعاا٤ٔح ُِٔؾااشٝػاخ االاهرقاااد اُشعاا٢ٔ، ػااٖ هش٣اان 

 .اُقـ٤شج ٝأُرٞعطح ٝتاُرا٢ُ سكغ ٓؼذلاخ اُ٘ٔٞ الاهرقاد١

 أُا٤ُاح ٓاٖ خالاٍ  اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٣ؼضص كشؿ اُر٘اكظ ت٤ٖ أُئعغااخ

ػااذد ٓااٖ  أًثااشعٞدذٜااا ُعاازب اُؼٔااَ ػِاا٠ ذ٘ااٞع ٓ٘رعاذٜااا ٝالاٛرٔاااّ ت

 .اُؼٔلا  ٝأُؼآلاخ

  كاشاد ٝأُؾاشٝػاخ أُر٘ا٤ٛاح اُقاـش ٝاُقاـ٤شجدخاٍ الأااُؼَٔ ػ٠ِ 
ٝأُرٞعاااطح داخاااَ اُوطااااع أُاااا٢ُ اُشعااا٢ٔ، ٓاااغ اُؼٔاااَ ػِااا٠ ذو٘ااا٤ٖ 

 .اُوطاػاخ ؿ٤ش اُشع٤ٔح

 ٝالاظرٔاػ٢ ذؾع٤غ الاعروشاس أُا٢ُ. 

 ػِا٠ عاث٤َ أُصااٍ ٗلام ػِا٠ اُناشٝس٣اخ ذشاًْ أُذخشاخ ٝص٣ادج الإ

 ػ٘ذ اعرخذاّ اُخذٓاخ أُا٤ُح ٝذض٣ٝذ اُثائؼ٤ٖ كا٢ ٤ً٘اا، لاعا٤ٔا اُ٘غاا 

ْٜ كااااا٢ ذاعااااارصٔاساخ تاخ ادخااااااس، اسذلؼاااااد ٓاااااذخشاذْٜ ٝصادتؽغاااااا

 .(%60)تٞاهغ ٓؾاس٣ؼْٜ 

  ٓااٖ ؼ٤ااس الاٛرٔااااّ ذااؤش٤ش اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ػِاا٠ اُعاٗااة الاظرٔاااػ٢

تٔؽذٝد١ اُذخَ ٖٓ ظٜح، اُا٠ ظاٗاة اُرش٤ًاض ػِا٠ ك ااخ ٓؽاذدج ٓاٖ 

ظٜااح اخااشٟ ٓصااَ أُااشأج ٝاُؾااثاب ٝاُٞفااٍٞ اُاا٠ اُخااذٓاخ أُا٤ُااح 

 أُ٘اعثح ُٜا.

  ذذخَ هشف شاُس كا٢ اُرؼاآلاخ )اُر٢ ٣وقذ تٜا دػْ اُٞعاهح أُا٤ُح

ًاكااااح أُا٤ُاااح تٔاااا ٣غااااػذ كااا٢ ذ٘ظااا٤ْ أُؼاااآلاخ ٝذؽو٤ااان ٓقااااُػ 

 ٖٝٓ شْ اُؼَٔ ػ٠ِ ذؽغ٤ٖ ذٞص٣غ اُذخَ. الأهشاف(

 :هذاف انشًىل انًانٍأ .2.4

 :ٛذاف اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٤ٔا ٢ِ٣أٖ اخرقاس ٣ٌٔ
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(2017)كش٣ن اُؼَٔ الإه٢ٔ٤ِ ُرؼض٣اض اُؾأٍٞ أُاا٢ُ،
 [27]
(2020اعاٌ٘ذس،) 

 [28] 

(2022اُؽغ٤ٖ،)
 [23] 
(ITU,2021)

 [7]
 

  ذٞع٤غ كشؿ اُٞفٍٞ ُِخذٓاخ أُا٤ُح، ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ػِا٠ ذطا٣ٞش

 .ٝاُطِةظاٗث٢ اُؼشك 

 ًٝاااَ اُلااااػ٤ِٖ كااا٢ الاهرقااااد ؿ٤اااش  أُاااشأجدساض اُؾاااشائػ اُلو٤اااشج ٝا

 ٜٓٔااً  غْٜ ك٢ دٓعٚ ك٢ الاهرقاد اُشع٢ٔ ٤ُؾاٌَ ػاآلاً ٣ُ  تٔا اُشع٢ٔ

 .اُر٤ٔ٘ح أُغرذآحٛذاف أك٢ ذؽو٤ن 

 ٝأُااذكٞػاخ ٝعااغ ٓاٖ اُخااذٓاخ، ٓصاَ ؼغاااتاخ اُراٞك٤ش أذاؼاح ٗطاام ا

 .ٝاُرؽ٣ٞلاخ ٝأُ٘رعاخ أُا٤ُح ُِع٤ٔغ

   ذؽغ٤ٖ ًلا ج اُخذٓاخ أُا٤ُح ٝاعارٜذاف تاشآط اُشػا٣اح الاظرٔاػ٤اح

ُِطثواااخ اُقااـ٤شج كاا٢ ؽااشائػ أُعرٔااغ، اُرو٤ِااَ اٝ اُؽااذ ٓااٖ اُلغاااد 

 .ها٤ٗٞٗحأُا٢ُ ٝاُشهاتح ػ٠ِ أُؼآلاخ أُا٤ُح اُعاس٣ح تقٞسج 

 انًانٍ ويؤششاخ لُاسه: انشًىلتعاد أ .2.5

( ك٢ هٔح (GPFI ٓغ ذٞف٤ح اُؾشاًح اُؼا٤ُٔح (G20) هشخ ٓعٔٞػح اُؼؾش٣ٖأ

(Los Cabos)  ّح ٖٓ ٓئؽشاخ ه٤اط عاع٤أفذاس ٓعٔٞػح اػ٠ِ  (2012)ػا

 ٢ٛتؼاد سئ٤غ٤ح أٝذو٤ظ ٛزٙ أُئؽشاخ شلاشح  اُؾٍٔٞ أُا٢ُ،

(GPFI,2016)
[1]
: 

  ٍٞاُخذٓاخ أُا٤ُح ا٠ُاُٞف. 

 اعرخذاّ اُخذٓاخ أُا٤ُح. 

 أُ٘رعاخ ٝذوذ٣ْ اُخذٓاخ أُا٢ُ ظٞدج. 

 

 

 (٢2020،اُخضسظ٢، الاػشظ)٣ِخـ ًلاً ٖٓ ٝ
[29]

(.2-2ٖٓ خلاٍ اُعذٍٝ سهْ ) ؼذاُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٝٓئؽشاخ ه٤اط ًَ تٌ  دأتؼا 

 ٝه٤اعٚ تؼاد اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٝٓئؽشاخأ (2ظذٍٝ سهْ )

 ٓئؽشاخ ه٤اعٚ اُثؼذ

ٓئؽشاخ تؼذ 

 اُٞفٍٞ

of Access 

Dimension 

  ظٜضج اُقشاف أػذد( ا٢ُ٥ATM ) ٌَُ100ٓشتغ ًْ 

  ظٜضج اُقشاف أػذد( ا٢ُ٥ATM ٌَُ )100ُق تاُؾأ 

  ٓشتغ 1000ٌَُ  كشٝع أُقاسفػذد ًْ 

  ُق تاُؾأ100ٌَُ  كشٝع أُقاسفػذد 

  تاُؾ1000 الا٢ُ( ٌَُاُغؽة اُخقْ )ػذد تطاهاخ 

  ػذد ٓؽطاخ ٗواه( اُث٤غPOSٌَُ)100ُق تاُؾأ 

ٓئؽشاخ تؼذ 

 عرخذاّالا

Indicators of 

Usage 

Dimension 

 ٣ٌِٕٔٞ ؼغاتاخ ٓا٤ُح ُذٟ أُئعغاخ أُا٤ُح اُشع٤ٔحاُثاُـ٤ٖ  كشادالأ ٗغثح 

  ٌَُ ٖاُثاُـ٤ٖ( 1000ػذد ؼغاتاخ الا٣ذاع ٌَُ اُثاُـ٤ٖ )ٖٓ 1000ػذد أُٞدػ٤ ٖٓ 

  ٌَُ ٖاُثاُـ٤ٖ( 1000ػذد اُوشٝك اُوائٔح ٌَُ اُثاُـ٤ٖ )ٖٓ 1000ػذد أُورشم٤ ٖٓ 

ٓئؽشاخ تؼذ 

 Indicatorsاُعٞدج

of Quality 

Dimension 

 اُرصو٤ق أُا٢ُ(أُا٤ُح )أُؼشكح 

  عؼش اُلائذج، اُلائذج  ،ُرنخْعاع٤ح ٓصَ: اأُلا٤ْٛ أُا٤ُح الأ ُِثاُـ٤ٖ ؼٍٞ اُقؽ٤ؽحظاتاخ الاع ِح اٗغثح ٓعٔٞع

 أُشًثح، اُْٞٛ اُ٘وذ١، اُـشك اُشئ٤غ٢ ٖٓ اُرؤ٤ٖٓ، ذ٣ٞ٘غ أُخاهش.

 ًِلح الاعرخذاّ

  ؼغاب ٓقشك٢ ظاس١ٓرٞعو ذٌِلح كرػ 

 ٓرٞعو ذٌِلح اُرؽ٣ٞلاخ الائرٔا٤ٗح 

  اُشعّٞ اُغ٣ٞ٘ح(ظاس١ )ٓرٞعو ذٌِلح الاؼرلاظ تؽغاب ٓقشك٢ 

 ٓرطِثاخ اُؾلاك٤ح

 اُؼُٔٞح ٝاُشعّٞ ٝاُرؤ٤ٖٓ ٝاُنشائة( ا٠ُ تالإماكحاُرٌا٤ُق الاعاع٤ح الائرٔإ )ظٔا٢ُ ٓؼذٍ اُذكغ ٓواتَ ا 

 عِٜح كقاغ ػٖ أُؼِٞٓاخ تاعرخذاّ ُـحالإ 

  أُخل٤ح ٝاُؾشٝهٓ٘غ اُث٘ٞد 

 ٝظٞد ٗٔٞرض ُٞفق اُخذٓاخ أُا٤ُح أُوذٓح 

(2020الاػشظ٢، ،)اُخضسظ٢ :انًصذس

 :ذحمُك انشًىل انًانٍ ذحذَاخ .2.6
(2018)اُوضاص،٣شٟ 

 [26]
 ٖٓ ٣ٞاظٚ اُؼذ٣ذذؽو٤ن اُؾٍٔٞ أُا٢ُ لأٛذاكٚ  ّٕ ا 

ٛٞ ٓشذثو تؼاداخ ٝذوا٤ُذ ٜٝٓ٘ا ٓا ٣رؼِن  ٜٓ٘ا ٓا اُؼشاه٤َ ٝأُؼٞهاخ

أُٞاه٤ٖ٘ اُلوشا  ك٢ تئسج اٛرٔآٜا ػ٘ذ  لا ذنغتأُئعغاخ أُا٤ُح ٝاُر٢ 

 :ْٛ ذِي اُرؽذ٣اخأُوا  اُنٞ  ػ٠ِ اٛزا ٣غرذػ٢ ذؽو٤وٜا لأٛذاكٜا، ٝ

  خاسض اُعٜاص أُقشك٢: رُي أُٞسز  أُرذاٍٝذضا٣ذ ؼعْ اُ٘وذ

اُرؽذ٣اخ اُر٢  أًثشاُصواك٢ ت٤ٖ أُٞاه٤ٖ٘ ٣ٌؾق ػٖ ٝاؼذج ٖٓ 

ر٢ ٣رث٘اٛا اُعٜاص أُقشك٢، ذٞاظٚ خطو ذؽو٤ن اُؾٍٔٞ أُا٢ُ اُ

ٕ اُث٘ٞى ذٞاظٚ فؼٞتح ك٢ ذـ٤٤ش رُي أُٞسز اُصواك٢ أ ٝلا ؽي

٤ح، ٝذٞػ٤ح ٝلاتذ ذؼض٣ض اُصوح ت٤ٖ أُٞاه٤ٖ٘ ٝأُؼآلاخ أُقشك

 أُرذاٍٝاُرؼآَ ٓغ اُث٘ٞى، ٝذو٤َِ ؼعْ اٌُاػ  ا٠ُاُؼٔلا  ُعزتْٜ 

 .خاسض اُعٜاص أُقشك٢

  ( خافح ك٢ أُٞاص١ )ؿ٤ش اُشع٢ٔاٗرؾاس ٝذـِـَ الاهرقاد

الأٗؾطح أُ٘اهن اُش٣ل٤ح: اُوطاع ؿ٤ش اُشع٢ٔ ٛٞ ٓعٔٞػح ٖٓ 

ٝخذٓاخ ٣ٝرُٞذ ػٜ٘ا دخٍٞ ؿ٤ش ٓغعِح  الاهرقاد٣ح اُر٢ ذ٘رط عِؼاً 

ٝلا ٣رْ اُرؼآَ ٓغ  ُذٟ اُغِطاخ اُنش٣ث٤ح ٝذرْ ٛزٙ الاٗؾطح ٗوذاً 

ٖٓ اُخنٞع اُث٘ٞى ٗر٤عح ُِٔلا٤ْٛ اُخاه ح أُشذثطح ترخ٣ٞلْٜ 

د٤٘٣ح خاه ح ذٔ٘غ ُٔؼروذاخ  ٝ هثواً أُِٔشاهثح ٖٓ ظٜاخ ٓؼ٤٘ٚ 

 .اُرؼآَ ٓغ اُث٘ٞى ُؼذّ اُرؽون ٖٓ ؽشػ٤رٜا

(Gupta,2015) ٓاًٖالاً  ٝأذلن
 [30]
(2019،ػثاذ اُواادس)ٝ 

 [31]
 خٔؽاذدااُ تاؤٕ 

 : تٔا ٢ِ٣ٝاُؼٞائن اُر٢ ذٞاظٚ ذ٘ل٤ز اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٓرٔصِح 

 ا٠ُاُثؾش٣ح: ٝذؾَٔ أُؼشكح أُا٤ُح أُؽذٝدج، الاكرواس  أُؽذداخ 

 ِٔٞاه٤ٖ٘ ٝاُونا٣ا اُذ٣ٔٞؿشاك٤ح.ا٣ُٜٞح اُوا٤ٗٞٗح، اُٞمغ أُا٢ُ ُ

 اُر٘ظ٤ٔ٤ح: اُلْٜ أُؽذٝد لاؼر٤اظاخ اُؼٔلا ، مؼق  أُؽذداخ

 اُر٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤ش أُلائْ.  ٝالإهاسظٞدج اُخذٓاخ أُوذٓح 

 اُث٤٘ح اُرؽر٤ح: ٝذؾَٔ أُٞهغ، اُرٌِلح اُؼا٤ُح، أُغاكح،  ٓؽذداخ

اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا، مؼق ؼٞاكض ك٢ اعرخذاّ أُؼشكح  ا٠ُالاكرواس 

 أُقاسف.

 انًانٍ فٍ انعانى: انشًىل .2.7
ج ذفاثؽد هاػاأ (2011)اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٛٞ ؼعش اُضا٣ٝح ك٢ اُر٤ٔ٘اح ٝٓ٘از ػااّ 

 اُا٠ت٤اٗاخ أُئؽش اُؼا٢ُٔ ٢ٛ أُقذس اُٜ٘ائ٢ ُِث٤اٗاخ ؼٍٞ اُٞفٍٞ اُؼا٢ُٔ 

ذؾاا٤ش اُث٤اٗاااخ  ٝ أُااذخشاخ ٝالاهرااشاك، اُاا٠اُخااذٓاخ أُا٤ُااح ٓااٖ أُااذكٞػاخ 

اُقاااؼ٤ذ ػِااا٠  (2021،اُؼاااا٢ُٔ ُِؾااأٍٞ أُاااا٢ُذوش٣اااش أُئؽاااش )اُاااٞاسدج كااا٢ 

ؼاذ اُث٘اٞى أ، تؤٕ ٗغثح اُثاُـ٤ٖ اُز٣ٖ ٣ٔرٌِإٞ ؼغااب كا٢ (2021)اُؼا٢ُٔ ُؼاّ 
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 اُرٞا٢ُ.%( ػ٠ِ 11%، 9.57)( ًاٗد 2021-2017*ذعذس الإؽاسج ا٠ُ إٔ أُؼذٍ اُظاٛش ك٢ ُٞؼح اُث٤اٗاخ اُرلاػ٤ِح اُراتؼح ُِث٘ي اُذ٢ُٝ ُؼا٢ٓ )

)ٓااٖ كاا٢ اُغاا٘ٞاخ اُؼؾااش أُٔرااذج  %(50) ٝ أُئعغاااخ أُا٤ُااح اصدادخ ت٘غااثحأ

%(، ًٔااا اسذلاغ ٓرٞعااو ٓؼااذٍ ٤ٌِٓااح 76) اُاا٠ %(51) ٓااٖ (2021اُا٠ 2011

تٔوااذاس  (2021-2017)اُؽغاااتاخ ُِثاااُـ٤ٖ كاا٢ الاهرقاااداخ اُ٘ا٤ٓااح كاا٢ اُلرااشج 

اُغااااثة كاااا٢ رُااااي ص٣ااااادج الاػرٔاااااد ػِاااا٠  % (71) اُاااا٠%( 63) %( ٓاااا8ٖ)

كش٣و٤ااا أأُااذكٞػاخ اُشه٤ٔااح ٝاعاارخذاّ اُٜاااذق أُؽٔااٍٞ كاا٢ عااذاد اُلااٞاذ٤ش كاا٢ 

اٗخلناااد اُلعاااٞج تااا٤ٖ اُع٘غااا٤ٖ كااا٢ ٤ٌِٓاااح ظ٘اااٞب اُقاااؽشا  اٌُثاااشٟ، ًٔاااا 

 The Global Findex)%(6) اُا٠ %(9) اُؽغاتاخ ك٢ اُثِذإ اُ٘ا٤ٓاح ٓاٖ

Database,2021)
 [32]

. 

ٓااٖ  ( ٤ِٓٞٗاااً 865إٔ ) اُاا٠ًٔااا ذؾاا٤ش ت٤اٗاااخ أُئؽااش اُؼااا٢ُٔ ُِؾاأٍٞ أُااا٢ُ 

ٝ أفاااؽاب اُؽغااااتاخ أُا٤ُاااح كااا٢ اُثِاااذإ اُ٘ا٤ٓاااح كرؽاااٞا ؼغااااتاخ كااا٢ ت٘اااٞى أ

عااْٜ كاا٢ ت٘ااا  أَ ذِواا٢ الأٓااٞاٍ ٓااٖ اُؽٌٞٓااح، ٝرُااي أظاآئعغاااخ ٓا٤ُااح ٓااٖ 

(Project Syndicate,2022) أُ٘ظٞٓح أُا٤ُح اُشه٤ٔح
 [33]
. 

 والع انشًىل انًانٍ فٍ انعانى: .2.8
اُؼاُْ إٔ ( 3سهْ ) عذٍٝذؾ٤ش اُث٤اٗاخ اُٞاسدج ٖٓ اُث٘ي اُذ٢ُٝ ٝأُٞمؽح تاُ 

ٓغر٣ٞاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ، كوذ ؼقَ ػ٠ِ أد٠ٗ اُؼشت٢ لا ٣ضاٍ ٣ؽون أد٠ٗ 

 اُ٘غة ك٢ ظ٤ٔغ أُئؽشاخ ٓؽَ اُذساعح ٓواسٗح تأُ٘اهن الأخشٟ.
اُ٘غة  أد٠ٗؼقُٞٚ ػ٠ِ ٖٓ اُؼاُْ اُؼشت٢ ػ٠ِ اُشؿْ  إٔؽاسج ا٠ُ ٝذعذس الإ

ٗٚ ؼون اسذلاػاً ك٢ ظ٤ٔغ أُئؽشاخ ٓؽَ اُذساعح ٖٓ أالا ( 2021)ك٢ ػاّ 

اُؽذ٣صح اُرؽغٖ أُِؽٞظ ك٢  ٜش اُذساعاخظِ ٝذُ ( 2021)ا٠ُ ػاّ  (2017)ػاّ 

 ٓغر٣ٞاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُؼاُْ اُؼشت٢.
خطٞاخ ٝع٤اعاخ  اذخارُٝرؽغ٤ٖ ٝذؼض٣ض اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٣عة ػ٠ِ اُؼاُْ 

ٝاظشا اخ ُلاعرلادج ٖٓ آٌا٤ٗاخ اُرؽٍٞ اُرٌُ٘ٞٞظ٢ ك٢ ذؼ٤ْٔ اُخذٓاخ 

 ًٓ ه٣ٞاً ٖٓ اُوطاػ٤ٖ  اأُا٤ُح ٝذ٤ٔ٘ح الاهرقاد اُشه٢ٔ ٝذؾَٔ ٛزٙ اُخطٞاخ اُرضا

ٝاُخاؿ، ٝاهاساً ها٤ٗٞٗاً ٝذ٘ظ٤ٔاً ٓئاذ٤ا، ٝت٤٘ح ذؽر٤ح ٓا٤ُح ٓٞشٞهح  اُؼاّ

ٝخذٓاخ ٣ٌٖٔ الاػرٔاد ػ٤ِٜا ك٢ ٓعاٍ الاذقالاخ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ٝك٤ٔا ٢ِ٣ ٗثزج 

.ػٖ تؼل ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ػ٠ِ ٓغرٟٞ أُ٘اهن )اُرق٤٘ق اُوطش١(

 (3) سلى جذول

 انشًىل انًانٍ عهً يسرىي يُاغك انعانى يؤششاخ 
 أمرٌكا الشمالٌة الشرق الأوسط وشمال افرٌقٌا العالم العربً العالم انًُطمح

 7170 7102 انسُح
معدل 
 التغٌر

7102 7170 
معدل 
 التغٌر

7102 7170 
معدل 
 التغٌر

7102 7170 
معدل 
 التغٌر

يهكُح انحساتاخ 

انًانُح كُسثح يٍ 

 سُح15انثانغٍُ )عًش

 فأكثش

68.50%  76.20%  7.70% 37.23%  40.21%  2.98% 43.42%  48.09%  4.67% 93.81%  95.45%  1.64% 

يهكُح انحساتاخ 

انًانُح فٍ يؤسساخ 

يانُح كُسثح يٍ 

 15انثانغٍُ )عًش

 سُح فأكثش(

67.10%  73.97%  6.87% 36.77%  38.94%  2.17% 42.91%  46.92%  4.01% 93.81%  95.45%  1.64% 

الائرًاٌ عذد تطائك 

او انخصى كُسثح يٍ 

 15انثانغٍُ )عًش

 سُح فأكثش(

49.49%  54.67%  5.18% 27.53%  30.59%  3.06% 32.21%  38.44%  6.23% 89.68%  92.06%  2.38% 

الالرشاض يٍ 

انًؤسساخ انًانُح 

كُسثح يٍ انثانغٍُ 

 سُح فأكثش( 15)عًش 

22.29%  28.38%  6.09% 8.14%  9.87%  1.73% 12.52%*  15.03%*  2.51% 69.86%  67.77%  -2.09% 

الادخاس فٍ يؤسساخ 

يانُح كُسثح يٍ 

 15انثانغٍُ )عًش 

 سُح فأكثش(

26.57%  29.43%  2.86% 8.77%  10.42%  1.65% 10.83%  11.22%  0.39% 62.76%  64.83%  2.07% 

ذهمٍ انًذفىعاخ 

انشلًُح كُسثح يٍ 

 15انثانغٍُ )عًش 

 فأكثش(

34.10%  42.59%  8.49% 19.18%  23.37%  4.19% 24.89%  27.56%  2.67% 66.38%  70.64%  4.26% 

أو الإَرشَتتد استترخذاو 

انهتتاذف انًحًتتىل فتتٍ 

د انفتىاذُش كُستتثح استذ

يتتتتٍ انثتتتتانغٍُ )عًتتتتش 

 سُح فأكثش( 15

22.05%  34.47%  12.42% 6.02%  11.60%  5.58% 9.15%  12.32%  3.17% 65.11%  66.82%  1.71% 

 (The Global Findex Database,2021: )انًصذس
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، اُقادس ػٖ ٓئعغح (Bridging The Digital Divide) ُروش٣ش ٝٝكواً 

(2021،Roland Berger)
 [9]
دُٝح  (82) دٍٝ ٖٓ ت٤ٖ (10) أكنَؤٕ ك 

 Rolandٗغة ك٢ ٓئؽش اُؾٍٔٞ أُا٢ُ  أػ٠ِٗاؽ ح ٝٓروذٓح ؼقِد ػ٠ِ 

Berger (RB DII )(4ك٢ اُعذٍٝ سهْ ) ذْ ذٞم٤ؽٚٓا  ٢ٛ: 

 (:4) جذول سلى

 (Bridging The Digital Divide) ذمشَشتحسة يٍ حُس انشًىل انًانٍ انشلًٍ ذشذُة انذول  

ذشذُة انذونح فٍ يؤشش 

 انشًىل انًانٍ

انذول انحاصهح عهً انًشاذة 

 الأعهً فٍ انشًىل انًانٍ

 يمذاس

 انزَادج/انُمص

ذشذُة انذونح فٍ يؤشش 

 انشًىل انًانٍ

دول ذى  10أفعم 

 ذمًُُها

 يمذاس

 انزَادج/انُمص

 11+ ٤ٓاٗٔاس 55# - ع٘ـاكٞسج 1#

 10+ ك٤ر٘اّ 44# - اُغ٣ٞذ #2

 8+ ٓقش 50# 2+ اُذٗٔاسى #3

 8+ الإٓاساخ 14# 1- ُٛٞ٘ذا #4

 8+ هطش 8# 1- أُرؽذجاُٞلا٣اخ  #5

 7+ صآث٤ا 74# - اعرشا٤ُا #6

 7+ تاًغرإ 64# - ًٞس٣ا اُع٘ٞت٤ح #7

 7+ ًٔثٞد٣ا 57# 5+ هطش #8

 7+ ً٘ذا 9# 5+ ً٘ذا #9

 7+ ا٣شإ 37# 2- أٌُِٔح أُرؽذج #10

 ((Roland Berger,2021 :انًصذس

تاؤٕ عا٘ـاكٞسج ؼاكظاد ػِا٠ ( ٣4رنػ ٓاٖ خالاٍ ت٤اٗااخ اُعاذٍٝ اُغااتن سهاْ )

اُااٞا١ كااا١ اُؼآااح أُعا٤ٗااح،  :ذشذ٤ثٜااا ًشائااذج ػا٤ُٔااح ػِاا٠ ؼغاااب تااشآط ٓصااَ

ٝظا خ اُغ٣ٞذ، اُذٗٔاسى، ُٛٞ٘ذا ٝاُٞلا٣اخ أُرؽاذج ػِا٠ اُراٞا٢ُ كا٢ أُشاذاة 

٣ااح ٝٛاا٢ اُِـااح اُغااائذج ػِاا٠ ٗع٤ِضاُرا٤ُااح ٗر٤عااح ُٔغاار٣ٞاذٜا اُؼا٤ُااح كاا٢ اُِـااح الإ

ٗرشاٗااد ، ٝاسذلاااع ٗقاا٤ة اُلااشد ٓااٖ اُ٘اااذط أُؽِاا٢ الإظٔااا٢ُ، ٝدُٝااح ٓقااش  الإ

دٍٝ ٗٔااٞاً كاا٢ ٓعاااٍ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ اُشهٔاا٢، ؼ٤ااس  (10)ذؼرثااش ماأٖ أعااشع 

ؽـِد أُشًض اُصاُس كا٢ ٓؼاذٍ ذؽغاٖ الأدا  كا٢ ٛازا أُعااٍ تؼاذ دٍٝ ٤ٓاٗٔااس 

اُذُٝاااح اُذاػٔاااح ُرؽو٤ااان اُرؽاااٍٞ اُشهٔااا٢ خ ع٤اعاااا اُااا٠ٝك٤ر٘اااّ ٝاُغاااثة ٣ؼاااٞد 

 ٝذط٣ٞش اُث٤٘ح اُرؽر٤ح ُلاذقالاخ اػرٔاداً ػ٠ِ أؼذز اُرو٤٘اخ.

 :(2017/2021)انذول انعشتُح نعايٍ  نثعطيؤششاخ انشًىل انًانٍ 

ذؽ٤َِ ٝدساعاح  ٣ٌٖٔ ٓؼشكح ٝاهغ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ُثؼل اُذٍٝ اُؼشت٤ح ٖٓ خلاٍ

ٓشيج ػاًغح ُِؾأٍٞ أُاا٢ُ ٝاُرا٢  اُر٢ ذؼرثشٓعٔٞػح ٖٓ أُئؽشاخ اُشئ٤غ٤ح 

ٓاٖ  عاٞا ً  تؼاد اُؾٍٔٞ أُاا٢ُأاُرطٞس ك٢ ٓعاٍ  ٓغرٟٞ ٖذث٣٤٤ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜا 

 ؼ٤س اُخذٓاخ أُا٤ُح اٝ الاعرلادج ٜٓ٘ا ٝٓذٟ ذؼ٤ٜٔٔا ًٝزا ظٞدذٜا 

 راخ اُؼشت٤احاُاذٍٝ  ٔعٔٞػح ٓاٖٝك٤ٔا ٢ِ٣ ٗثزج ػٖ تؼل أُئؽشاخ اُشئ٤غ٤ح ُ

لاًرٔااٍ ت٤اٗااخ ٓئؽاشاذٜا كا٢  اخر٤اسٛااذْ  ٝاُر٢ٓغر٣ٞاخ ؽٍٔٞ ٓا٢ُ ٓخرِق 

 اُذ٢ُٝ:هاػذج ت٤اٗاخ اُث٘ي 

 :دونح الأسدٌ .2.8.1

 :( ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ دُٝح الأسد٣5ٕٞمػ اُعذٍٝ ا٥ذ٢ سهْ )

 (:5)سلى جذول 

 انشًىل انًانٍ فٍ دونح الأسدٌ: خيؤششا 

 يعذل انرغُش و2017 و2021 انجُس انًؤشش

 سُح فأكثش( 15يهكُح انحساتاخ انًانُح فٍ يؤسساخ يانُح كُسثح يٍ انثانغٍُ )عًش
 %2.32 %56.28 %58.60 ركش

 %7.45 %26.61 %34.06 اَثً

 سُح فأكثش( 15)عًشيهكُح انحساتاخ انًانُح فٍ يؤسساخ يانُح كُسثح يٍ انثانغٍُ 
 %2.13- %55.51 %53.38 ركش

 %5.34 %26.61 %31.95 اَثً

 سُح فأكثش( 15عذد تطائك الائرًاٌ او انخصى كُسثح يٍ انثانغٍُ )عًش
 %1.85- %43.83 %41.98 ركش

 %5.89 %15.91 %21.80 اَثً

 سُح فأكثش( 15الالرشاض يٍ انًؤسساخ انًانُح كُسثح يٍ انثانغٍُ )عًش 
 %7.47- %20.76 %13.29 ركش

 %8.45- %14.40 %5.95 اَثً

 سُح فأكثش( 15الادخاس فٍ يؤسساخ يانُح كُسثح يٍ انثانغٍُ )عًش 
 %8.14- %12.95 %4.81 ركش

 %3.76- %6.84 %3.08 اَثً

 فأكثش( 15ذهمٍ انًذفىعاخ انشلًُح كُسثح يٍ انثانغٍُ )عًش 
 %2.66 %33.74 %36.40 ركش

 %0.06 %16.28 %16.34 اَثً

سُح  15د انفىاذُش كُسثح يٍ انثانغٍُ )عًش اأو انهاذف انًحًىل فٍ سذالإَرشَد اسرخذاو 

 فأكثش(

 %11.40 %3.38 %14.78 ركش

 %88.3 %78.0 %8833 انثى
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ٓئؽااشاخ  كاا٢ عاسذلااا ٝظاٞد (5اُعااذٍٝ اُغاااتن سهااْ )٣رناػ ٓااٖ خاالاٍ ت٤اٗااخ 

( رًاٞساً ٝاٗاشااً، ؤًصشعا٘ح كا ٤ٌِٓ15ح اُؽغاتاخ أُا٤ُح ً٘غاثح ٓاٖ اُثااُـ٤ٖ)ػٔش 

عاا٘ح ٤ٌِٓ15ااح اُؽغاااتاخ أُا٤ُااح كاا٢ ٓئعغاااخ ٓا٤ُااح ً٘غااثح ٓااٖ اُثاااُـ٤ٖ)ػٔش 

عا٘ح  15تطائن الائرٔإ اٝ اُخقاْ ً٘غاثح ٓاٖ اُثااُـ٤ٖ )ػٔاش  ( اٗاشاً، ػذدؤًصشك

( ؤًصشعا٘ح كا 15(اٗاشاً، ذِو٢ أُذكٞػاخ اُشه٤ٔح ً٘غاثح ٓاٖ اُثااُـ٤ٖ )ػٔاش ؤًصشك

اٝ اُٜااذق أُؽٔاٍٞ كا٢ عاذاد اُلاٞاذ٤ش ً٘غاثح الإٗرشٗاد رًٞساً ٝ اٗاشاً، اعارخذاّ 

( رًاااااااااٞساً ٝاٗاشااااااااااً ت٘غاااااااااثح ؤًصشعااااااااا٘ح كااااااااا 15ٓاااااااااٖ اُثااااااااااُـ٤ٖ )ػٔاااااااااش 

(2.32،%7.45،%5.34،%5.89%2.66،%0.06،%11.40،%3.21 )%

 ٠ِ اُرٞا٢ُ.ػ

ٝاٗخلاك ك٢ ٓئؽشاخ ٤ًٌِٓاح اُؽغااتاخ أُا٤ُاح كا٢ ٓئعغااخ ٓا٤ُاح ً٘غاثح ٓاٖ 

( رًٞساً، ػذد تطائن الائرٔإ اٝ اُخقْ ً٘غثح ٖٓ ؤًصشع٘ح ك 15اُثاُـ٤ٖ )ػٔش 

( رًاٞساً، الاهراشاك ٓاٖ أُئعغااخ أُا٤ُاح ً٘غاثح ؤًصشع٘ح كا 15)ػٔش اُثاُـ٤ٖ

رًٞساً ٝاٗاشاً، الادخاس كا٢ أُئعغااخ أُا٤ُاح ( ؤًصشع٘ح ك 15ٖٓ اُثاُـ٤ٖ )ػٔش 

-%، 2.13-) ( رًااٞساً ٝاٗاشاااً ت٘غااثحؤًصشعاا٘ح كاا 15ً٘غااثح ٓااٖ اُثاااُـ٤ٖ )ػٔااش 

 %( ػ٠ِ اُرٞا٢ُ.3.76-%، 8.14-%، 8.45-%، 7.47-%، 1.85

:)ذوش٣ش أُشفاااذ الاهرقااااد١ ٓاااٖ خااالاٍ الاهااالاع ػِااا٠ اُروااااس٣ش ٝاُذساعااااخ

(٣2018و٤ااا،ُٔ٘طوااح اُؾااشم الأٝعااو ٝؽاأاٍ اكش
 [34]
اُروش٣ااش اُغاا١ٞ٘ ُٔثااادسج ) 

 (2021اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ُٔ٘طوااح اُؼشت٤ااح،
[6]
اُااذ٢ُٝ يكااام  فاا٘ذٝم اُ٘وااذ )ذوش٣ااش 

(2021الاهرقاااد الإه٤ِٔاا٢: اُؾااشم الأٝعااو ٝيعاا٤ا اُٞعااط٠،
 [35]
 ''ذوش٣ااش  ) 

OECD  ٍالاعاارعاتح لأصٓااح ك٤ااشٝط ًٞسٝٗااا كاا٢ دٍٝ اُؾااشم الأٝعااو ٝؽاأا

(2020اكش٣و٤اااااا،
 [36] 

(2019)ذوش٣اااااش اُر٤ٔ٘اااااح اُشه٤ٔاااااح اُؼشت٤اااااح،
 [37]
)ذوش٣اااااش  

(2020الاعروشاس أُا٢ُ اُقادس ٖٓ اُث٘ي الأسد٢ٗ أُشًض١،
 [22] 
ٌٔاٖ اُواٍٞ ٣ 

ذشظاغ ُؼاذد ٓاٖ الأعاثاب ٜٓ٘اا  أُئؽاشاخ كا٢ اُرـ٤شاخ تاُض٣ادج ٝالاٗخلاكإٔ 

 ٓا ٢ِ٣

 أسثاب انرغُش تانزَادج فٍ تعط انًؤششاخ:

  اُر٘ظ٤ٔ٤اااح أُرؼِواااح تأُاااذكٞػاخ ػثاااش اُٜااااذق ذؽاااذ٣س الإظاااشا اخ

 أُؽٍٔٞ.

 اُٞه٤٘اااح  عااارشاذ٤ع٤حه٤ااااّ أُقاااشف الأسدٗااا٢ أُشًاااض١ تٞماااغ الا

 ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ تٔا ٣رٔاؽ٠ ٓغ اٛذاف اُر٤ٔ٘ح أُغرذآح.

 ( ٤ِٕٓٞ دٝلاس 750ه٤اّ اُث٘ي أُشًض١ الأسد٢ٗ تنخ )اهرقاد  ا٠ُ

 ح ُِث٘ٞى اُرعاس٣ح.اُذُٝح ٖٓ خلاٍ خلل الاؼر٤اه٤اخ الإُضا٤ٓ

  ُّرغااش٣غ  (2019)ه٤اااّ اُث٘ااي اُااذ٢ُٝ ترث٘اا٢ اُؼذ٣ااذ ٓااٖ اُثااشآط ػااا

الاهرقاااااد اُشهٔاااا٢ ٓصااااَ: دػااااْ سهٔ٘ااااٚ أُااااذكٞػاخ  اُاااا٠اُرؽااااٍٞ 

اُؽ٤ٌٓٞااح، ٝذ٘ل٤ااز ٓؾااشٝع )ذطاا٣ٞش أُؾااشٝػاخ ٓر٘ا٤ٛااح اُقااـش 

 اُاا٠ٝاُقااـ٤شج ٝأُرٞعااطح ُرؼض٣ااض اُ٘ٔااٞ اُؾااآَ( ٝاُااز١ ٣ٜااذف 

اُر٣ٞٔااَ ُِٔؾااشٝػاخ ٓر٘ا٤ٛااح  اُاا٠أُغاااٛٔح كاا٢ ذؽغاا٤ٖ اُٞفااٍٞ 

  ك٢ الأسدٕ. اُقـش ٝاُقـ٤شج ٝأُرٞعطح

 ( ػِا٠ 2022-2018ذش٤ًض خطح ذؽل٤ض اُ٘ٔٞ الاهرقاد١ الأسدٗا٢ )

 ذؾع٤غ الاترٌاس ٝالاهرقاد اُشه٢ٔ.

  اهلام اُذُٝح ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُؾاس٣غ الإه٤ٔ٤ِاح ُث٘اا  ٓعرٔاغ أُؼِٞٓااخ

( 2019اُشهٔاا٢ تٔااا كاا٢ رُااي )ٓثااادسج ٤ِٓاإٞ ٓثااشٓط، ٝالاهرقاااد 

( )ٓثااادسج اُرٌٔاا٤ٖ الاهرقاااد١، 2017)فاا٘ذٝم اُلااشؿ اُشه٤ٔااح، 

2019). 

  ٌُشهٔ٘ح اُخذٓاخ ذٝس ٝذؼذ٣َ ٓعٔٞػح ٖٓ اُرؾش٣ؼاخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ف

( اُقادس ػاّ 13ٓصَ: ذؼذ٣َ هإٗٞ الاذقالاخ سهْ )أُا٤ُح 

ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ  ضلإدسا (2011)ػاّ  ٢( ك1995)

ك٢ ( 15)سهْ س هإٗٞ أُؼآلاخ الاٌُرش٤ٗٝح ٝذٝالاذقالاخ، ٝفٌ 

 .ذؼض٣ض اُخذٓاخ الاٌُرش٤ٗٝح ف( تٜذ2015)ػاّ 

  ْه٤اّ اُث٘ي أُشًض١ الأسد٢ٗ ترؼض٣ض ٝذط٣ٞش اُخذٓاخ أُا٤ُح ٝدػ

أُثادساخ ٝالاترٌاساخ اُر٢ ذغرخذّ أؼذز اُرو٤٘اخ أُا٤ُح اُؼا٤ُٔح، 

ٝاعرٔش تروذ٣ْ خذٓح ػشك ٝذؽق٤َ اُلٞاذ٤ش اٌُرش٤ٗٝاً ٖٓ خلاٍ 

( اُز١ ٣رْ ذؾـ٤ِٚ ٖٓ EFAWATEERcomٗظاّ أ١ كٞاذ٤شًْ )

 هثَ ؽشًح )ٓذكٞػاذٌْ ُِذكغ الاٌُرش٢ٗٝ(.

 أسثاب انرغُش تالاَخفاض فٍ تعط انًؤششاخ:

  ّظٔاا٢ُ اُ٘ااذط ا اُا٠ص٣ادج ك٢ أػثاا  اُاذ٣ٕٞ )ص٣اادج ٗغاثح اُاذ٣ٖ اُؼاا

 أُؽ٢ِ(.

 (1.6-ؽٞ )ت٘ (2020)ػاّ ك٢ الاهرقاد الأسد٢ٗ  ػاٌٗٔا%.  

  ( ٖٓ ٤ِٕٓٞ د٣٘ااس كا٢ 586.5اٗخلاك فاك٢ اُشتػ تؼذ اُنش٣ثح )

ٗر٤عااح  (2020)( ٤ِٓاإٞ د٣٘اااس كاا٢ ػاااّ 328.2اُاا٠ )( 2019)ػاااّ 

ث٘ا  اُث٘ٞى اُؼآِاح كا٢ الأسدٕ ٓخققااخ د٣إٞ تٔثااُؾ ًث٤اشج كا٢ ُ

 ًٞسٝٗا.ُِرؽٞه ٖٓ ٓخاهش  (2020)ػاّ 

رًٞساً  ع٘ح( 64-15ذؾ٤ش ٓئؽشاخ اُر٤ٔ٘ح اُؼا٤ُٔح تض٣ادج ػذد اُغٌإ ك ح )ٝ

أ١ تٔوذاس  (3326938( ا٠ُ )3044044ٖٓ )( 2021-2017خلاٍ اُلرشج )

ع٘ح( اٗاشاً  64-15تاُؾ(، ت٤٘ٔا تِـد اُض٣ادج ك٢ ػذد اُغٌإ ك ح ) 282894)

( أ١ تٔوذاس 3230932( ا٠ُ )2955007)( ٖٓ 2021-2017)اُلرشج خلاٍ 

 تاُـح(. 275925)

عا٘ح( ً٘غاثح ٓاٖ اظٔاا٢ُ ػاذد  64-15ًٔا اسذلؼد ٓئؽشاخ  اُثاُـ٤ٖ اُزًٞس )

عا٘ح( ً٘غاثح ٓاٖ اظٔاا٢ُ ػاذد اُغاٌإ خالاٍ  64-15اُغٌإ، اُثاُـاخ الإٗااز )

 %( ػ٠ِ اُرٞا2.62.٢ُ%، 2.5( ت٘غثح )2021-2017)اُلرشج 

لاع ػذد اُغٌإ ٣ئشش ػ٠ِ ٓئؽشاخ اُؾأٍٞ أُاا٢ُ ٝرُاي ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ تؤٕ اسذ

اُرؤش٤ش ٣ؼرٔذ ػ٠ِ ػذج ٓرـ٤شاخ ٜٓ٘ا: ٓذٟ ذؤ٤ٛاَ اُث٤٘اح اُرؽر٤اح اُشه٤ٔاح، ٓواذاس 

ٝظٞد ُٞائػ ذ٘ظ٤ٔ٤ح ٝذؾش٣ؼاخ ُؽٔا٣اح أُؼشكح أُا٤ُح )اُصواكح أُا٤ُح( ُِغٌإ، 

ؼق أؼاذ أُرـ٤اشاخ أُغرِٜي أُا٢ُ، الاعاروشاس اُغ٤اعا٢ ُِذُٝاح، كـ٤ااب اٝ ما

 أُا٢ُ. اُؾٍٔٞ ٣عؼَ ٖٓ ص٣ادج اُغٌإ عثثاً ك٢ اٗخلاك ٓئؽشاخ

(2017اذلن )اذؽاد أُقاسف اُؼشت٤اح،
 [38]
ٝاُ٘راائط اُرا٢ ذٞفاَ ا٤ُٜاا ًالاً ٓاٖ  

(2021)تٞصاٗااااااح، ؼٔااااااذٝػ،
 [25]
(2022)اُضت٤ااااااش، ؼ٘ااااااإ، 

 [39]
)ٓااااااشٝإ،  

( 92، 2018سؽااا٤ذ،
[16]
(2019ش،ٓؽٔاااذ، ػٔااا) 

 [40]
 )عااا٤ِٜح، ا٣ٔاااإ، عااا٤ٔح، 

2022)
 [41]

ػ٠ِ إٔ دُٝح الأسدٕ ذق٘ق ٖٓ اُذٍٝ راخ ٓؼذلاخ اُؾٍٔٞ أُاا٢ُ 

ٝػ٤ِح كؤٕ ص٣ادج ػذد اُغٌإ اُثاُـ٤ٖ ك٢ دُٝاح الأسدٕ أدٟ اُا٠ ص٣اادج  أُرٞعو

تؼل ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٝاٗخلاك اُثؼل الأخاش ًٜٞٗاا ٓاٖ اُاذٍٝ اُرا٢ 

اُشه٤ٔح ٓاٖ ٜا أُقشك٢ ٝخذٓاذ هطاػٜاُد  ذغؼ٠  ا٠ُ ٓٞاًثح اُرطٞس ك٢ الاص

 ٝأُثااادساخ. اهاالام اُؼذ٣ااذ ٓااٖ اُثااشآطالاعاارشاذ٤ع٤اخ ٝ اُذُٝااح خاالاٍ ذث٘اا٢

ٓاا كا٢ ماٞ  ٝرُاي ( ٣ٞمػ اُلعٞج ت٤ٖ اُازًٞس ٝالإٗااز 1ا٥ذ٢ سهْ ) وأُخط

ٝسد كاااااااااااااااااااااااا٢ هاػااااااااااااااااااااااااذج ت٤اٗاااااااااااااااااااااااااخ اُث٘ااااااااااااااااااااااااي اُااااااااااااااااااااااااذ٢ُٝ 

 (1)سلى يخطػ 

 (2021-2017فٍ دونح الأسدٌ )الإَاز انرغُشاخ فٍ َسثح انًؤششاخ انًانُح تٍُ انزكىس و



النجار هنادي...                 نظرٌة دراسة: وعالمٌة عربٌة ومؤشرات مفاهٌم -المالً الشمول  
      

 

   

 (The Global Findex Database,2021: )انًصذس

الأسدٕ ذؼذ ٖٓ مٖٔ ٓعٔٞػح اُذٍٝ راخ ٓؼذلاخ اُؾٍٔٞ أُاا٢ُ أُرٞعاو  ّٕ ا

اُر٢ ذٔراص ت٘غثح ٓرٞعطح ٖٓ اُخذٓاخ أُا٤ُح تؽغة ذق٤٘ق اذؽااد أُقااسف 

(2021)خ٘ااٞط، ظاااتش،  اُؼشتاا٢ ٝاُ٘رااائط اُراا٢ ذٞفااَ ا٤ُٜااا ًاالاً ٓااٖ
 [42]

 ، ًٔااا

(2019،شٓؽٔذ، ػٔاػرثشٛا )
 [40] 

ٗؾاهاً ك٤ٔا ٣رؼِن تٔثاادساخ  ًصشٖٓ اُذٍٝ الأ

ٝتااشآط اُرؼِاا٤ْ أُااا٢ُ. ٝاعاارٔش اُث٘ااي أُشًااض١ ترث٘اا٢ اُغ٤اعاااخ ٝالإظااشا اخ 

اُخااذٓاخ ٝأُ٘رعاااخ أُا٤ُااح ٝأُقااشك٤ح  اُاا٠ُااذػْ ذٌٔاا٤ٖ أُااشأج ٓااٖ اُٞفااٍٞ 

اُاٞاسدج  (1سهاْ )أُٞماؽح كا٢ أُخطاو  اُث٤اٗاخذؾ٤ش ٝ ،أُشاػ٤ح لاؼر٤اظاذٜا

 ٖٓ(Global Findex )ٕاُلعاٞج اٗخلناد كا٢ ظ٤ٔاغ أُئؽاشاخ تاعارص٘ا   تاؤ

( ؤًصشعا٘ح كا 15ٓا٤ُح ً٘غثح ٓاٖ اُثااُـ٤ٖ )ػٔاش ك٢ ٓئعغاخٓئؽشاخ الادخاس 

 ٝاعارخذاّ كاؤًصش(عا٘ح  15ٓاٖ اُثااُـ٤ٖ )ػٔاش  اُشه٤ٔح ً٘غاثحأُذكٞػاخ  ٝذِو٢

 15اُٜاذق أُؽٔاٍٞ كا٢ عاذاد اُلاٞاذ٤ش ً٘غاثح ٓاٖ اُثااُـ٤ٖ )ػٔاش ٗرشاٗد أٝ الإ

 (.ؤًصشع٘ح ك

ٝٓااٖ أٛااْ الإٗعاااصاخ ُرٌٔاا٤ٖ أُااشأج اهرقاااد٣اً )الاعاارشاذ٤ع٤ح اُٞه٤٘ااح ُِٔاااشأج 

ٓااا  اُاا٠ذؼض٣ااض أُؾاااسًح الاهرقاااد٣ح ُِٔاشأج، اماااكح  اُا٠الأسد٤ٗاح( اُراا٢ ذغااؼ٠ 

٤َ اُلر٤اااخ كاا٢ أُ٘اااهن ذ٘ل٤ااز ٓؾااشٝػاخ ُرؾااـ اُاا٠عااثن، ذغااؼ٠ ٝصاسج اُؼٔااَ 

اُ٘ائ٤ااح ذ٘ل٤اازاً ُاار)الاعرشاذ٤ع٤ح اُٞه٤٘ااح ٌُٔاكؽااح اُلوااش ٝاُثطاُااح( خافااح اُلر٤اااخ 

الأهااَ ؼظاااً ُِل اااخ الأهااَ ؼظاااً كاا٢ أُ٘اااهن اُ٘ائ٤ااح، ٝاٗؾااا  ٓؾااشٝع اُلااشٝع 

اٗطالام ؼٔالاخ ٝه٤٘اح ُاذػْ  اُا٠الإٗراظ٤اح لإ٣عااد كاشؿ ػٔاَ ُِ٘غاا . امااكح 

كا٢ الإٗااز (، عاٛٔد ك٢ ذؾـ٤َ اُؼذ٣اذ ٓاٖ 2013تذا٣ح ٖٓ ػاّ )الإٗاز ذؾـ٤َ 

فا٘ذٝم )أُعاالاخ ٓعالاخ اُق٘اػح اُرؽ٤ِ٣ٞح، ٝذو٤٘ح أُؼِٞٓاخ ٝؿ٤شٛا ٓاٖ 

(2020اُ٘وذ اُؼشت٢،
 [43]
. 

اعاارشاذ٤ع٤ح اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ٝذث٘ااد  (2017كاا٢ ػاااّ ) الأسدٕدُٝااح  أهِوااد ًٔاا 

ُرؼض٣ااض اُؾاأٍٞ  %(35) اُاا٠%( 53ٛااذف ذو٤ِااَ اُلعااٞج تاا٤ٖ اُع٘غاا٤ٖ ٓااٖ )

 The National Financial Inclusion) أُاااا٢ُ ٝذٌٔااا٤ٖ أُاااشأج اهرقااااد٣اً 

Strategy 2018-2020)
 [43]
ذوش٣ااااش الاعااااروشاس أُااااا٢ُ ُِث٘ااااي أُشًااااض١ ) 

(2019الأسد٢ٗ،
 [44]
. 

ٓااٖ تاا٤ٖ أٛااْ اُغ٤اعاااخ اُراا٢ ٣ؼااٍٞ ػ٤ِٜااا ُض٣ااادج ٓغاار٣ٞاخ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ٝ 

أُا٤ُااح أُقاااسف ػِاا٠ كاارػ اُؽغاااتاخ  الاعاارشاذ٤ع٤ح ذؾااع٤غٛاازٙ  ُلإٗاااخ ٝكاان

عاا٘ح(، ٝاُ٘غااا  18-15راخ الأ٣ُٞٝااح ٓااٖ الإٗاااز كاا٢ اُل ااح اُؼٔش٣ااح ) ُِؾااشائػ

(2021ف٘ذٝم اُ٘وذ اُؼشت٢،)أُ٘خلل اُلاظ اخ ٝر١ٝ اُذخَ 
 [46]
. 

٣ٝؼُذ ت٘ي الاذؽاد أٍٝ ت٘ي ك٢ الأسدٕ ٣وذّ ؼِاٍٞ ٓقاشك٤ح ٓرٌآِاح ُِ٘غاا  ٝٛاٞ 

كاا٢ اُرؽاااُق اُؼااا٢ُٔ ُِٔااشأج ٝهااذ عاااْٛ كاا٢ اُرطااٞس أُِؽااٞظ ُٔئؽااشاخ ػنااٞ 

اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ُِ٘غااا  ٓااٖ خاالاٍ اهاالام اُؼذ٣ااذ ٓااٖ أُثااادساخ ٝاُثااشآط ٓصااَ 

تشٗآط   ؽشٝم   ٝٛٞ تشٗآط ٓخقاـ ُِؽِاٍٞ أُقاشك٤ح ُِغا٤ذاخ كا٢ ػااّ 

 ( ٓااغ ٓئعغااح ٜٗااش2018) (، ًٔااا ٝهااغ ت٘ااي الاذؽاااد اذلاه٤ااح ؽااشاًح كاا2014٢)

(2020، علآح ،ع٤ِٔإالأسدٕ تٜذف ذٞك٤ش كشؿ ػَٔ ُِ٘غا  )
 [47]
. 

(٣ٝ2019ؾاا٤ش )ذوش٣ااش اُر٤ٔ٘ااح اُشه٤ٔااح اُؼشت٤ااح، 
 [37] 

ذؼااإٝ فاا٘ذٝم ٓؾاااس٣غ 

لإٗؾا  ؽثٌح ًٝالا  ٗغاائ٤ح ( 2018)أُشأج اُؼشت٤ح ٓغ ؽشًح )د٣٘اسى( ك٢ ػاّ 

أُؼآلاخ أُا٤ُح ػثش اُٜٞاذق أُؽُٔٞح ُِٔشأج الأسد٤ٗاح،  ا٠ُُرؽغ٤ٖ اُٞفٍٞ 

 .(2019ٓثادسج اُر٤ٌٖٔ الاهرقاد١ ُِٔشأج ك٢ ػاّ ) اهلامٝهذ ذْ 

الاعااروشاس  )ذوش٣ااشاُروش٣ااش اُقااادس ٓااٖ اُث٘ااي أُشًااض١ الأسدٗاا٢  ًٔااا ٣ٞمااػ 

(2020أُااا٢ُ،
 [22]
ٚ ترث٘اا٢ ع٤اعاااخ ٝاظااشا اخ ُااذػْ ذٌٔاا٤ٖ أُااشأج كاا٢ ه٤آاا 

%( 50ٓااا ٣ض٣ااذ ػااٖ ) اُاا٠ص٣ااادج ٗغااثح اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ  اُاا٠الاهرقاااد ٓٔااا أدٟ 

ٝذوِااااااااااااااا٤ـ كعااااااااااااااااٞج اُٞفاااااااااااااااٍٞ أُااااااااااااااااا٢ُ تااااااااااااااا٤ٖ اُع٘غاااااااااااااااا٤ٖ.
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 دونح انعشاق: .2.8.2

 :ؼشاماُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ دُٝح اُ( ٓئؽشاخ ٣6ٞمػ اُعذٍٝ ا٥ذ٢ سهْ )

 (6)سلى جذول 

 :انعشاقيؤششاخ انشًىل انًانٍ فٍ دونح  

 معدل التغٌر م7102 م7170 انجُس المؤشر

 سنة فأكثر( 01)عمر ملكٌة الحسابات المالٌة فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن
 %88.3- %.883. %8.3.. ذكر

 %88.3- %31887 %38831 انثى

 (أكثرسنة ف 01)عمر الحسابات المالٌة فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌنملكٌة 
 %88.8- %833.. %30830 ذكر

 %8817- %33888 %388.8 انثى

 (أكثرسنة ف 01)عمر عدد بطائق الائتمان او الخصم كنسبة من البالغٌن
 %818. %1838 %3.870 ذكر

 %.383 %8807 %.088 انثى

 (أكثرسنة ف 01من المؤسسات المالٌة كنسبة من البالغٌن )عمر  الاقتراض
 %3807 %88.0 %8810 ذكر

 %7888- %838. %8.3. انثى

 (أكثرسنة ف 01الادخار فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن )عمر 
 %.788- %8.3. %878. ذكر

 %7818 %78.8 %3881 انثى

 (أكثرف 01البالغٌن )عمر تلقً المدفوعات الرقمٌة كنسبة من 
 %38.8- %33878 %1887 ذكر

 %88.0- %37887 %8808 انثى

 (أكثرسنة ف 01د الفواتٌر كنسبة من البالغٌن )عمر اأو الهاتف المحمول فً سدالإنترنت استخدام 
 %8817- %37813 %873. ذكر

 %7888 %8883 %8818 انثى

(The Global Findex Database,2021): انًصذس

ٓئؽااشاخ كاا٢  اسذلاااع( ٝظاٞد ٣6رناػ ٓااٖ خاالاٍ ت٤اٗااخ اُعااذٍٝ اُغاااتن سهااْ )

رًاٞساً  (ؤًصشعا٘ح كا 15ػذد تطائن الائرٔإ اٝ اُخقْ ً٘غثح ٖٓ اُثاُـ٤ٖ )ػٔش 

عاا٘ح  15ٝاٗاشاااً، الاهرااشاك ٓااٖ أُئعغاااخ أُا٤ُااح ً٘غااثح ٓااٖ اُثاااُـ٤ٖ )ػٔااش 

عا٘ح  15دخاس ك٢ أُئعغاخ أُا٤ُح ً٘غثح ٖٓ اُثاُـ٤ٖ )ػٔش ( رًٞساً، الاؤًصشك

ٝ اُٜاذق أُؽٍٔٞ ك٢ عذاد اُلاٞاذ٤ش ً٘غاثح ٓاٖ أالإٗرشٗد ( اٗاشاً، اعرخذاّ ؤًصشك

%، 1.70%، 1.86%، 2.94( اٗاشااااً ت٘غاااثح )ؤًصشعااا٘ح كااا 15اُثااااُـ٤ٖ )ػٔاااش 

 .%( ػ٠ِ اُرٞا%0.45٢ُ، 0.95

عا٘ح  15أُا٤ُح ً٘غثح ٖٓ اُثاُـ٤ٖ )ػٔاش ك٢ ٓئؽش ٤ٌِٓح اُؽغاتاخ  ٝاٗخلاك 

اُؽغاااتاخ أُا٤ُااح كاا٢ ٓئعغاااخ ٓا٤ُااح ً٘غااثح ٓااٖ ٤ٌِٓااح ( رًااٞساً ٝاٗاشاااً، ؤًصشكاا

( رًاٞساً ٝاٗاشااً، الاهراشاك ٓاٖ أُئعغااخ أُا٤ُاح ؤًصشع٘ح ك 15اُثاُـ٤ٖ )ػٔش 

( اٗاشااً، الادخااس كا٢ أُئعغااخ أُا٤ُاح ؤًصشعا٘ح كا 15ً٘غثح ٖٓ اُثاُـ٤ٖ )ػٔش 

( رًااٞساً، ذِواا٢ أُااذكٞػاخ اُشه٤ٔااح ؤًصشعاا٘ح كاا 15٘غااثح ٓااٖ اُثاااُـ٤ٖ )ػٔااش ً

اٝ اُٜااذق الإٗرشٗاد (رًٞساً ٝاٗاشااً، اعارخذاّ ؤًصشعا٘ح كا 15ً٘غثح ٖٓ اُثااُـ٤ٖ )

( رًااٞساً ؤًصشعاا٘ح كاا 15أُؽٔااٍٞ كاا٢ عااذاد اُلااٞاذ٤ش ً٘غااثح ٓااٖ اُثاااُـ٤ٖ )ػٔااش 

 غثح ر٘رت

(-3.61 ،%-4.61 ،%4.24-،%4.90- ،%0.55- ،%0 .56-،%1.65- ،%

 %( ػ٠ِ اُرٞا٢ُ.-%4.90، -4.67

(2017)اذؽاد أُقاسف اُؼشت٤اح ،الاهلاع ػ٠ِ اُرواس٣ش ٝاُذساعاخ  ٝػ٘ذ
 [48]
 

2020)ذوش٣ااااش ُٔشفااااذ اُرو٤٘اااااخ أُا٤ُااااح اُؽذ٣صااااح كاااا٢ اُااااذٍٝ اُؼشت٤ااااح،
[18]

 

(2019 ُلرح،)ُلرٚ،)
 [49]
ٓ٘ظٔاح اُؼٔاَ اُذ٤ُٝاح ُِؾأٍٞ أُاا٢ُ كا٢  عارشاذ٤ع٤ح)ا 

(2019اُؼااشام،
 [50]
 ٓئؽااشاخ كاا٢ اُرـ٤ااش تاُض٣ااادج ٝالاٗخلاااكإٔ ٌٔااٖ اُوااٍٞ ٣ 

 .شظغ ُؼذد ٖٓ الأعثاب ٜٓ٘ا ٓا ٣٢ِ٣ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ

 أسثاب انرغُش تانزَادج فٍ تعط انًؤششاخ:

  ( ذنا2020ْ-2016) اعرشاذ٤ع٤حاهلام أُقشف أُشًض١ خطح 

ٛاذف اعاارشاذ٤ع٢ تؾاؤٕ ذؼض٣ااض اُؾأٍٞ أُااا٢ُ، ٝالاٛرٔااّ تاااُرصو٤ق 

 اُا٠أُا٢ُ، ٝذط٣ٞش اُث٤٘ح اُرؽر٤ح، ٝدػاْ اُرؽاٍٞ اُشهٔا٢ تالإمااكح 

 دػْ هطاع اُر٣َٞٔ الأفـش.

 ٌُرش٤ٗٝاح سهاْاعرخذاّ اُذُٝح الأهش اُوا٤ٗٞٗح اُذاػٔح ُ٘ظااّ اُاذكغ الإ 

 اُغ٤اعاخ أُؽلضج أُرٔصِح تٔا ٢ِ٣ ا٠ُتالإماكح ( 2014)ُغ٘ح ( 3)

)اُااااذكغ الاٌُرشٝٗاااا٢ ُِشٝاذااااة، اُرؽقاااا٤َ اُنااااش٣ث٢ الاٌُرشٝٗاااا٢ 

 .ُِعٜاخ أُلٞذشج(

 أسثاب انرغُش تالاَخفاض فٍ تعط انًؤششاخ:

  ٍٞاُصواكاح أُا٤ُاح  اُشعا٤ٔح ٝذاذ٢ٗخاذٓاخ اُوطااع أُاا٢ُ  اُا٠اُٞفا

اد الأأٖٓ  ّٝ ٕ ٗغاثح أػٔااٍ ٝاُغاٌإ ؼ٤اس ْٛ اُؼٞائن اُر٢ ذٞاظٜٚ س

%( كواو 27أُرؼ٤ِٖٔ ٓا٤ُاً ٝكواً لاعروقا  )عر٘ادس أٗذ تٞسص( تِاؾ )

%( ٖٓ اُ٘غا  ٝٛزا ٓا ٣عؼَ اُؼشام كا٢ أُشاذاة 25ٖٓ اُغٌإ ٝ)

 .الأخ٤شج ٖٓ ت٤ٖ اُثِذإ ك٢ أُ٘طوح اُؼشت٤ح

  ذضا٣ااذ الاػرٔاااد ػِاا٠ اُ٘وااذ ٝػااذّ اُصوااح اُؼآااح تأُقاااسف ٝتاُااذكغ

 ش٢ٗٝ ٝرُي ٣ؼ٤ن ٖٓ ذؼض٣ض اُؾٍٔٞ أُا٢ُ اُشه٢ٔ.ٌُرالإ

  ذشًااض ذـط٤ااح ؽااثٌاخ اُلااشٝع أُقااشك٤ح تااؤستغ ٓؽاكظاااخ كوااو ٓٔااا
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٣عؼاااَ أُؽاكظااااخ الأخاااشٟ خااااسض ٗطاااام اُخاااذٓاخ أُا٤ُاااح ؼ٤اااس 

 ( 860)  ٓقاشف ٝ (78) ٣رٌٕٞ اُ٘ظاّ أُقشك٢ كا٢ اُؼاشام ٓاٖ

كشع ذاتغ ُِٔقاسف ٣ٝؼا٢ٗ اُ٘ظاّ أُقشك٢ اُؼشاه٢ ٖٓ ٓؽذٝد٣اح 

اُخذٓاخ أُقشك٤ح ٝػذّ ذ٘اعثٜا ٖٓ ؼ٤س اُؼذد ٝاُ٘اٞع ٝالأعاِٞب 

ٝعااشػح اُروااذّ ٓااغ ٓرطِثاااخ ٝذطااٞساخ الاهرقاااد اُؼشاهاا٢ تغااثة 

اُخثشج أُ٘اعثح ٝاداسج أُخاهش ُرٞع٤غ ٗطاام  ا٠ُاكرواس أُقاسف 

ت٤٘ااح  اُاا٠عٜاااص أُقااشك٢ ٝالاكرواااس ك اااخ خاااسض اُ اُاا٠اُٞفااٍٞ 

ذ٘ظ٤ٔ٤ح ُِٔؼآلاخ ا٥ٓ٘ح ٝاُرواس٣ش الائرٔا٤ٗح  ٝاُرا٢ ذض٣اذ ٓاٖ ػاذّ 

اُرٔاشااَ كاا٢ أُؼِٞٓاااخ ٝٓخاااهش الإهااشاك ٝاُااز١ ٣عؼااَ الإهااشاك 

 ٣رشًض ػ٠ِ اُضتائٖ اٌُثاس ٝا٤٘ٓ٥ٖ.

  ٖذث٘اا٠ أُقاااسف ع٤اعااح اداسج أُخاااهش تٞمااغ ٓرطِثاااخ ػا٤ُااح ٓاا

 فؼٞتح ك٢ اُؽقٍٞ ػ٠ِ اُر٣َٞٔ. ا٣٠ُح ٓٔا أدٟ اُنٔاٗاخ أُاد

  فـش ؼعْ اُوطاع أُا٢ُ ك٢ اُؼشام ٝع٤طشج أُقاسف أًُِٔٞح

%( ٖٓ ًاكح 90ُِذُٝح ػ٠ِ اُوطاع أُا٢ُ ٝاُر٢ ؽٌِد ٓا ٗغثرٚ )

 .(2017)الأفٍٞ ٝاُٞدائغ ُؼاّ 

اً ع٘ح( رًٞس 64-15ٝذؾ٤ش ٓئؽشاخ اُر٤ٔ٘ح اُؼا٤ُٔح تض٣ادج ػذد اُغٌإ ك ح )

( أ١ 12313981( ا٠ُ )10964710( ٖٓ )2021-2017خلاٍ اُلرشج )

 64-15تاُؾ(، ت٤٘ٔا تِـد اُض٣ادج ك٢ ػذد اُغٌإ ك ح ) 1349271تٔوذاس )

( 12072635( ا٠ُ )10813730( ٖٓ )2021-2017)ع٘ح( اٗاشاً خلاٍ اُلرشج 

 تاُـح(.1258905أ١ تٔوذاس )

ع٘ح( ً٘غثح ٖٓ اظٔا٢ُ ػذد  64-15ًٔا اسذلؼد ٓئؽشاخ  اُثاُـ٤ٖ اُزًٞس )

ع٘ح( ً٘غثح ٖٓ اظٔا٢ُ ػذد اُغٌإ خلاٍ  64-15اُغٌإ، اُثاُـاخ الإٗاز )

ٝٗلاؼع إٔ دُٝح  %( ػ٠ِ اُرٞا1.1٢ُ%، 1.34( ت٘غثح )2021-2017)اُلرشج 

 .اُؼشام ذٔرِي ًصاكح عٌا٤ٗح ٛائِح

(2017اذلن )اذؽاد أُقاسف اُؼشت٤اح،
 [38]
ٝاُ٘راائط اُرا٢ ذٞفاَ ا٤ُٜاا ًالاً ٓاٖ  

(2021)تٞصاٗاااااااح، ؼٔاااااااذٝػ،
 [25]
(2022)اُضت٤اااااااش، ؼ٘اااااااإ، 

 [39]
)ٓاااااااشٝإ، 

(2018سؽ٤ذ،
 [16]
(2019ش،ٓؽٔذ، ػٔ) 

 [40]
(2022)ع٤ِٜح، ا٣ٔإ، ع٤ٔح، 

 [41]
 

(2021)خ٘اااٞط، ظااااتش،
 [42]
ذقااا٘ق ٓاااٖ اُاااذٍٝ راخ  اُؼاااشامػِااا٠ إٔ دُٝاااح  

، كٜا٢ ٓاٖ اُاذٍٝ اُرا٢ ٔرذ٤ٗاحاُٝاُصواكاح أُا٤ُاح  اُنؼ٤ق ٓؼذلاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ

ٝػ٤ِاٚ  ذؼ٤ؼ فاشاػاخ ع٤اعا٤ح ٓٔاا ٣ؼ٤ان الاعارؼٔاٍ اُٞاعاغ ُِخاذٓاخ أُا٤ُاح

أدٟ اُااا٠ اٗخلااااك ظ٤ٔاااغ  دُٝاااح اُؼااشامص٣اااادج ػاااذد اُغااٌإ اُثااااُـ٤ٖ كااا٢  ّٕ كااب

 ٓئؽااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااشاخ اُؾاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأٍٞ أُااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا٢ُ.

 (2) سلىيخطػ 

 (2021-2017) انعشاقفٍ دونح  الإَازانرغُشاخ فٍ َسثح انًؤششاخ انًانُح تٍُ انزكىس و 

 

 (The Global Findex Database,2021: )انًصذس

 Global)ٖٓ  ٝاُٞاسدج( 2سهْ )أُخطو  أُٞمؽح ك٢ذؾ٤ش اُث٤اٗاخ 

Findex)  

 

 اُلعٞج ت٤ٖ اُع٘غ٤ٖ ٓاصاُد ٓشذلؼح ك٢ ظ٤ٔغ أُئؽشاخ تاعرص٘ا   تؤٕ

( ؤًصشع٘ح ك15 )ػٔشٓئؽش٣الادخاس ك٢ ٓئعغاخ ٓا٤ُح ً٘غثح ٖٓ اُثاُـ٤ٖ 

د اُلٞاذ٤ش ً٘غثح ٖٓ اُثاُـ٤ٖ اأٝ اُٜاذق أُؽٍٔٞ ك٢ عذالإٗرشٗد ٝاعرخذاّ 

 اُرٞا٢ُ.%( ػ٠ِ 5.35-%، 0.8-)( ت٘غثح ؤًصشع٘ح ك15)ػٔش

( ذرٔرغ أُشأج تؽوٞم ٓرغاا٣ٝح كا٢ اُؼٔاَ 2005)ُؼاّ تٔٞظة اُذعرٞس اُؼشاه٢ 

دٕٝ ذ٤٤ٔض ٌُٖٝ ذظَ تؼل اُؼ٘افش اُر٤٤ٔض٣ح ك٢ اُوإٗٞ اُؼشاه٢ ٓصاَ: هاإٗٞ 
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 سُح فأكثش 

عذد تطائك الائرًاٌ او 

انخصى كُسثح يٍ 

سُح  15عًش)انثانغٍُ 

 (فأكثش

الالرشاض يٍ 

انًؤسساخ انًانُح 

كُسثح يٍ انثانغٍُ 

 (سُح فأكثش15عًش )

الادخاس فٍ يؤسساخ 

يانُح كُسثح يٍ 

سُح 15عًش)انثانغٍُ 

 (فأكثش

ذهمٍ انًذفىعاخ 

انشلًُح كُسثح يٍ 

 15عًش )انثانغٍُ 

 (سُح فأكثش

اسرخذاو الاَرشَد أو 

انهاذف انًحًىل فٍ 

سذاد انفىاذُش كُسثح 

يٍ انثانغٍُ 

 (سُح فأكثش15عًش)

 (دولة العراق) الفجوة بٌن الذكور والإناث

 2017و 2021معدل التغير ما بين فجوة  2017الفجوة في  2021الفجوة في 
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الأٓااش اُااز١ ٣ؽااذد اُخ٤اااساخ  اُؾخقاا٤ح،اُنااشائة اُؼشاهاا٢ ٝهااإٗٞ الأؼااٞاٍ 

(2012ش٣اش تشٗااآط الأٓاْ أُرؽااذج الإٗٔاائ٢ كاا٢ اُؼااشام،الاهرقااد٣ح ُِٔااشأج )ذو
 

[51]
. 

ٝهذ ذؼٞد أعاثاب اٗخلااك ٗغاثح اُؾأٍٞ أُاا٢ُ ُِٔاشأج كا٢ اُؼاشام ُؼاذج أعاثاب 

ٜٓ٘ا: اُصواكح أُا٤ُح ُِٔشأج كنلًا ػٖ اُرؾش٣ؼاخ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُر٢ ذؽذ ٖٓ ؼقاٍٞ 

ذٔ٘ااغ أُااشأج ٓااٖ أُاشأج ػِاا٠ خااذٓاخ ٓقااشك٤ح ٓصااَ اُوااٞا٤ٖٗ ٝاُرؾااش٣ؼاخ اُراا٢ 

 .اُؽقٍٞ ػ٠ِ هشك تغثة ػذّ ٝظٞد مٔاٗاخ، ًٝزُي اُؼاداخ ٝاُروا٤ُذ

دػْ أُاشأج اُؼشاه٤اح كواذ  ا٠ُالا إٔ ٛ٘اى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؽاٝلاخ اُر٢ ذذػْ ذغؼ٠ 

سج الإه٤ٔ٤ِاح ُرؼض٣اض اُؾأٍٞ أُاا٢ُ، هذّ فا٘ذٝم اُ٘واذ اُؼشتا٢ كا٢ عا٤ام أُثااد

تاُرؼااإٝ ٓااغ أُئعغاااخ اُؾااش٣ٌح كاا٢ أُثااادسج ٓؾااٞسج ك٤٘ااح ُِث٘ااي أُشًااض١ 

ُِٔغاااػذج كاا٢ اعاارشاذ٤ع٤ح ٝه٤٘ااح ُِؾاأٍٞ أُااا٢ُ ذناأ٘د ٓورشؼاااخ ُرؼض٣ااض 

 اُخطاح أُورشؼاح كا٢ ػااّ اػرٔااد ٝذْاُخذٓاخ أُا٤ُح  ا٠ُكشؿ ٝفٍٞ أُشأج 

(2020اُؼشتاااااااااااااااااااااااااااااا٢،( )فاااااااااااااااااااااااااااااا٘ذٝم اُ٘وااااااااااااااااااااااااااااااذ 2019)
 [43]
.

 :انًرحذج ياساخالإدونح  .2.8.3

 :ٓاساخ أُرؽذج( ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ دُٝح الإ٣7ٞمػ اُعذٍٝ ا٥ذ٢ سهْ )

 (7)سلى جذول 

 :انًرحذج ياساخالإيؤششاخ انشًىل انًانٍ فٍ دونح  

 معدل التغٌر م7102 م7170 انجُس المؤشر

 سنة فأكثر( 01)عمر كنسبة من البالغٌنملكٌة الحسابات المالٌة فً مؤسسات مالٌة 
 %08.3- %1.8.0 %38881 ذكر

 %..378 %.0.88 %3.8.3 انثى

 (أكثرسنة ف 01)عمر ملكٌة الحسابات المالٌة فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن
 %.383- %1.8.8 %38873 ذكر

 %338.1 %08880 %.3883 انثى

 (أكثرسنة ف 01)عمر البالغٌنعدد بطائق الائتمان او الخصم كنسبة من 
 %3.887- %.3088 %.0387 ذكر

 %807. %.0888 %.0.87 انثى

 (أكثرسنة ف 01من المؤسسات المالٌة كنسبة من البالغٌن )عمر  الاقتراض
 %..88.- %.8188 %.883. ذكر

 %33883- %80838 %338.0 انثى

 (أكثرف سنة 01الادخار فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن )عمر 
 %30838- %87808 %3.817 ذكر

 %31838- %88.3. %.888 انثى

 (أكثرف 01تلقً المدفوعات الرقمٌة كنسبة من البالغٌن )عمر 
 %.8883- %08881 %7880. ذكر

 %..838- %83818 %378.1 انثى

 (أكثرف سنة 01د الفواتٌر كنسبة من البالغٌن )عمر اأو الهاتف المحمول فً سدالإنترنت استخدام 
 %18.8.- %.8.88 %30888 ذكر

 %0880.- %81888 %.3383 انثى

 (The Global Findex Database,2021) انًصذس:

اٗخلاااك كاا٢ ظ٤ٔااغ ٝظااٞد  (7اُغاااتن سهااْ ) ٤اٗاااخ اُعااذ٣ٍٝرنااػ ٓااٖ خاالاٍ ت

٤ٌِٓاح اُؽغااتاخ أُا٤ُاح ٓئؽاش  أُئؽشاخ ٓؽَ اُذساعاح رًاٞساً ٝاٗاشااً تاعارص٘ا 

عا٘ح  15ػٔش)ٓا٤ُح (، ٤ٌِٓح اُؽغاتاخ أُا٤ُح ك٢ ٓئعغاخ ؤًصشع٘ح ك 15)ػٔش

عاا٘ح  15(، ػااذد تطااائن الائرٔااإ اٝ اُخقااْ ً٘غااثح ٓااٖ اُثاااُـ٤ٖ )ػٔااش ؤًصشكاا

%( 2.70%، 11.29%، 10.26) ت٘غااثح اُراا٢ ؽااٜذخ اسذلاػاااً ُلإٗاااز كااؤًصش(

 ػ٠ِ اُرٞا٢ُ.

(2021اُؼؾاأا١ٝ، ):الاهاالاع ػِاا٠ اُرواااس٣ش ٝاُذساعاااخ ٝػ٘ااذ
 [52]
)اُروش٣اااش  

(2021اُؼشت٤ااح أُرؽاااذج، ٓااااساخاُغاا١ٞ٘ ُٔقاااشف الإ
 [53]
)اذؽااااد أُقااااسف  

(2017اُؼشت٤ااااح،
 [38]
)ذوش٣ااااش ُٔشفااااذ اُرو٤٘اااااخ أُا٤ُااااح اُؽذ٣صااااح كاااا٢ اُااااذٍٝ  

(2020اُؼشت٤ح،
 [18]
(133، 2022، اُٜااّ، ٗض٣ٜح، ٗث٤ِح) 

 [54]
)ذوش٣اش الاعارذآح  

(2020ُث٘ي أُؾاشم،
 [55]
)ذوش٣اش ذٌِلاح ذلؾا٢ ك٤اشٝط ًٞسٝٗاا ػِا٠ الاهرقااد  

(2020اُؼاااا٢ُٔ ٝكوااااً ُ ٓاااْ أُرؽاااذج،
 [56]
اُرـ٤اااشاخ تاُض٣اااادج إٔ ٌٔاااٖ اُواااٍٞ ٣ 

 ذشظغ ُؼذد ٖٓ الأعثاب ٜٓ٘ا ٓا ٢ِ٣ أُئؽشاخ ك٢ ٝالاٗخلاك

 أسثاب انرغُش تالاَخفاض فٍ تعط انًؤششاخ:

 ( ٤ِٓااس دسٛاْ 13.1ػعض ٤ٓضإ أُذكٞػاخ ا٢ٌُِ تٔوذاس )٢ آااساذ

 .(2020)ك٢ ػاّ 

 ( كاا٢ ػاااّ 4.8-اٗخلاااك ٓؼااذٍ اُ٘اااذط أُؽِاا٢ الاظٔااا٢ُ ت٘غااثح )%

 ٗر٤عح ُعائؽح ًٞسٝٗا. (2020)

 الاهرقااداخ  أًصاشٖٓ اُذٍٝ أُقذسج ُِ٘لو ٝٛا٢ ٓاٖ  ٓاساخذؼُذ الإ

اٗخلاااك ؼااد تؽ٤اس اٗخلنااد  اُا٠ذاؤششاً، كواذ اذعٜاد أعااؼاس اُا٘لو 

 .(2020)اُصِس ذوش٣ثاً ٖٓ أػ٠ِ ٓغر٣ٞاذٜا ك٢ ػاّ  ا٠ُ

 فٍ تعط انًؤششاخ: زَادجأسثاب انرغُش تان

  ذلؼ٤اَ اُغ٤اعاا٤ح أُا٤ُااح ٝاُ٘وذ٣ااح تؾااٌَ ٓرااضآٖ ٓااغ ٓشاػاااج اُر٘غاا٤ن

 اٌُآَ ت٤ٜ٘ا.

  ذث٘اا٢ ع٤اعاااخ ٗوذ٣ااح تٔٞافاالاخ ذر٘اعااة ٓااغ اُٞمااغ الاهرقاااد١

 ُِذُٝح.

 أٗظٔاح )ؼٞاُاح داسص(  (2019) أُقشف أُشًض١ كا٢ ػااّ اهلام

 ذؽغ٤ٖ اُخذٓاخ أُا٤ُح ٝؼٔا٣ح اُؼٔلا . ا٠ُاُر٢ ذغؼ٠ 

 ٌُرشٝٗا٢ تاُرعضئاح ٝظٞد ػ٘افش ت٤٘ح ذؽر٤ح داػٔح ُرو٤٘ااخ اُاذكغ الإ

 أظٜضج اُٜٞاذق اُز٤ًح، ٝذٞكش اُؽٞعثح اُغؽات٤ح. ٓصَ: اٗرؾاس

  أُرؽااذج ٓثااادساخ  ٓاااساخالإاهاالام اُؼذ٣ااذ ٓااٖ اُث٘ااٞى اُؼآِااح كاا٢

ٝتااشآط ذٞػ٤ااح ٓقااشك٤ح ُرؼض٣ااض أُؼشكااح أُا٤ُااح ٓصااَ:) ت٘ااي دتاا٢ 

اُرعاس١، ٓقشف اتٞظث٢ الإعلا٢ٓ، ت٘ي أُؾشم، ع٤ر٢ ؿاشٝب، 

 .ت٘ي اذؼ. اط.ت٢.ع٢، ٝت٘ي عراٗذس ذؾاسذشد(

 ٗظاااّ ٓقااشك٢ ٓرااٞكش تٔخرِااق ٓغاار٣ٞاذٚ، كاُث٤٘ااح اُرؽر٤ااح  آرلاًٜااا

ؽااٌاُٜا ٓٔااا أٓاخ أُا٤ُااح اُشه٤ٔااح تٔخرِااق اُشه٤ٔااح ٝعااؼد ٓااٖ اُخااذ

ٕ اُث٘اٞى أا٣عاتاً ػ٠ِ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٤ٜا ٝسكغ ٓغرٞاٙ، ًٔا  اٗؼٌظ

 غشثرد هذسذٜا ػِا٠ اُرؽاٍٞ اُغاش٣أٓاسذ٤ح ك٢ ظَ ظائؽح ًٞسٝٗا الإ
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ػٔاُٜاا ػثاش اُرا٢ أٖٓ ( %95) ُِٔؼآلاخ اُشه٤ٔح ٖٓ خلاٍ ذؽ٣َٞ

أُ٘قاااخ ٝاُرطث٤واااخ  ذٔرٌِٜااا ػثااش أُ٘قاااخ ؼ٤ااس هآااد ترطاا٣ٞش

اُرااا٢ ذٌٔاااٖ اُؼ٤ٔاااَ ٓاااٖ اُؽقاااٍٞ ػِااا٠ اُخاااذٓاخ ػثاااش اُٜااااذق 

 أُؽٍٔٞ.

  ػٔااٍ كا٢ ػٔاَ ها١ٞ لإداسج اعارٔشاس٣ح الأ اهااسهشغ ت٘ي أُؾشم

كاشاد ٝؽاشًاخ أظَ اُعائؽح ًٔا هاذّ ؼاضّ اؿاشاح ُاذػْ اُؼٔالا  ٓاٖ 

ٝٝافااَ ذطاا٣ٞش اُؼذ٣ااذ ٓااٖ أُثااادساخ ُااذػْ ػٔلائااٚ ػثااش ٓخرِااق 

 ،(ZCF) ػٔاٍ تٔا ك٢ رُاي ذغا٤ٜلاخ اُوغا٤ٔح اُقالش٣حهطاػاخ الا

اُؼشت٤ااح  ٓاااساخالاهرقاااد١ أُٞظااٚ ٓااٖ ٓقااشف الإ ْتشٗااآط اُااذػ

 تش٣اَ ٝاعارلاد ٓ٘اٚ ٓااأهِن ك٢ ٝاُز١ أُ  (TESS)أُشًض١ أُرؽذج 

  ػ٤َٔ. (32000) ٣واسب

  اُشؿْ ٖٓ  ٠( ػ2020ِ)ػاّ ه٤اّ اُذُٝح تبداسج الإٗلام اُؽ٢ٌٓٞ ك٢

أُاااذكٞػاخ  ٤ٓٝاااضإٓاااٖ أُا٤ُاااح اُؽ٤ٌٓٞاااح  اُؼعاااض أُاااضدٝض ٌُااالاً 

اُرٞعااغ كاا٢ الاهرااشاك اُااذاخ٢ِ ار ذاارٌٖٔ ٓااٖ  ٓااٖ خاالاٍاُخاسظ٤ااح 

ٓٞاص٣ٜ٘ا اُخاسظ٤ح اػرٔااداً ػِا٠ كٞائناٜا ٓاٖ الأػاٞاّ  ضذ٣َٞٔ ػع

 اُغاتوح تاُؼِٔح الأظ٘ث٤ح.

عاا٘ح( رًااٞساً  64-15ك ااح )ذؾاا٤ش ٓئؽااشاخ اُر٤ٔ٘ااح اُؼا٤ُٔااح تض٣ااادج ػااذد اُغااٌإ 

( أ١ تٔوااذاس 6030747( اُاا٠ )5833476( ٓااٖ )2021-2017خاالاٍ اُلرااشج )

عا٘ح( اٗاشااً  64-15تاُؾ(، ت٤٘ٔاا تِـاد اُض٣اادج كا٢ ػاذد اُغاٌإ ك اح ) 197271)

( أ١ تٔوااذاس 2327616( اُاا٠ )2175083( ٓااٖ )2021-2017)خاالاٍ اُلرااشج 

 تاُـح(.152533)

عا٘ح( ً٘غاثح ٓاٖ اظٔاا٢ُ ػاذد  64-15ٓئؽاشاخ  اُثااُـ٤ٖ اُازًٞس ) ٝاٗخلند

عا٘ح( ً٘غاثح ٓاٖ اظٔاا٢ُ ػاذد اُغاٌإ خالاٍ  64-15اُغٌإ، اُثاُـاخ الإٗااز )

 %( ػ٠ِ اُرٞا0.02.٢ُ-%، 0.9-( ت٘غثح )2021-2017)اُلرشج 

(2017اذلن )اذؽاد أُقاسف اُؼشت٤اح،
 [38]
٘راائط اُرا٢ ذٞفاَ ا٤ُٜاا ًالاً ٓاٖ ٝاُ 

(2021)تٞصاٗااااااح، ؼٔااااااذٝػ،
 [25]
(2022)اُضت٤ااااااش، ؼ٘ااااااإ، 

 [39]
)ٓااااااشٝإ،  

(2018سؽ٤ذ،
 [16]
(2019ش،ٓؽٔذ، ػٔ) 

 [40]
(2022)ع٤ِٜح، ا٣ٔإ، ع٤ٔح، 

 [41]
 

(2021)خ٘ااٞط، ظاااتش،
 [42]
ذقاا٘ق ٓااٖ اُااذٍٝ راخ  ٓاااساخػِاا٠ إٔ دُٝااح الإ 

تلنااَ ذطااٞس اُث٤٘ااح اُرؽر٤ااح اُشه٤ٔااح ٝرُااي  ٔشذلااغٓؼااذلاخ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ اُ

 ، ٝػِا٠ اُاشؿْ ٓاٖأُا٤ُاح ٝذطٞس هطاػٜا أُقشك٢ ٝالاٗرؾاس اُٞاعغ ُخذٓاذٜا

الا إ اُثااُـ٤ٖ ً٘غاثح  (2021-2017خالاٍ اُلراشج ) ص٣ادج ػذد اُغاٌإ اُثااُـ٤ٖ

ٖٓ اظٔا٢ُ ػذد اُغٌإ اٗخلند ُِع٘غ٤ٖ ، ٝػ٤ِح كاؤٕ اٗخلااك ٗغاثح اُثااُـ٤ٖ 

.اك اُؼذ٣ااااااااااذ ٓااااااااااٖ ٓئؽااااااااااشاخ اُؾاااااااااأٍٞ أُااااااااااا٢ُأدٟ اُاااااااااا٠ اٗخلاااااااااا

 (3)سلى يخطػ 

 (2021-2017) انًرحذج ياساخالإفٍ دونح  الإَازانرغُشاخ فٍ َسثح انًؤششاخ انًانُح تٍُ انزكىس و 

 

(The Global Findex Database,2021: )انًصذس

 Global)ٓاااٖ اُاااٞاسدج ٝ (3سهاااْ ) أُخطاااو أُٞماااؽح كااا٢ذؾااا٤ش اُث٤اٗااااخ 

Findex )ٝ اٗخلنااد كاا٢ ظ٤ٔااغ أُئؽااشاخ  الإٗااازتااؤٕ اُلعااٞج تاا٤ٖ اُاازًٞس

عاا٘ح  15تاعاارص٘ا  ٓئؽااش الادخاااس كاا٢ ٓئعغاااخ أُا٤ُااح ً٘غااثح اُثاااُـ٤ٖ )ػٔااش 

 .%(2.38ت٘غثح )( اُز١ اسذلؼد ك٤ٚ اُلعٞج ؤًصشك

ٝاُعذ٣ش تاُزًش إٔ دُٝح الإٓاساخ ذؼضص ٖٓ دٝس أُشأج ك٢ اُؾأٍٞ أُاا٢ُ كواذ  

%( 49.9ٔغاار٣ٞاخ ُٔؾاااسًح أُااشأج كاا٢ اُوااٞج اُؼآِااح ت٘غااثح )اُػِاا٠ أعااعِد 

كا٢ هاٞج اُؼٔاَ كا٢ هطااع اُخاذٓاخ ػِا٠ ٓغارٟٞ اُؼااُْ  الإٗاازٝذشذلغ ٓؾاسًح 

هِوااد  د٤ُااَ كوااذ أ%(، 91.1) ٝٗغااثرٜا اُؼشتاا٢ كاا٢ عااثغ دٍٝ ٜٓ٘ااا الإٓاااساخ

ػاّ ك٢  اُرٞاصٕ ت٤ٖ اُع٘غ٤ٖ  تاُرؼإٝ ٓغ ٓ٘ظٔح اُرؼإٝ الاهرقاد١ ٝاُر٤ٔ٘ح،

٤ٌُااإٞ ٓشظؼااااً ٝاداجً ؽاااآِح ذغُااااػذ أُئعغااااخ ػِااا٠ دػاااْ اُراااٞاصٕ  ،(2017)

ٍٝ ذؾش٣غ ٖٓ ٗٞػاٚ ُِٔغااٝاج كا٢ الأظاٞس أذْ اػرٔاد ٝاُ٘ٞػ٢ ك٢ ٌٓإ اُؼَٔ، 
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يهكُح انحساتاخ انًانُح 

كُسثح يٍ انثانغٍُ 

 (سُح فأكثش 15عًش)

يهكُح انحساتاخ انًانُح 

فٍ انًؤسساخ انًانُح 

كُسثح يٍ انثانغٍُ 

 سُح فأكثش  15عًش )

عذد تطائك الائرًاٌ او 

انخصى كُسثح يٍ 

سُح  15عًش)انثانغٍُ 

 (فأكثش

الالرشاض يٍ 

انًؤسساخ انًانُح 

كُسثح يٍ انثانغٍُ 

 (سُح فأكثش15عًش )

الادخاس فٍ يؤسساخ 

يانُح كُسثح يٍ 

سُح 15عًش)انثانغٍُ 

 (فأكثش

ذهمٍ انًذفىعاخ 

انشلًُح كُسثح يٍ 

 15عًش )انثانغٍُ 

 (سُح فأكثش

اسرخذاو الاَرشَد أو 

انهاذف انًحًىل فٍ 

سذاد انفىاذُش كُسثح 

يٍ انثانغٍُ 

 (سُح فأكثش15عًش)

 (دولة الأمارات المتحدة) الفجوة بٌن الذكور والإناث

 2017و 2021معدل التغير ما بين فجوة  2017الفجوة في  2021الفجوة في 
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فا٘ذٝم اُ٘واذ )( 2018كا٢ ػااّ ) ُرلؼ٤َ ٓؾاسًح أُشأج ك٢ اُر٤ٔ٘حت٤ٖ اُع٘غ٤ٖ 

(2020اُؼشت٢،
 [43]
. 

ٖٓ ت٤ٖ أْٛ اُذٍٝ اُر٢ ذٌٔ٘د ٖٓ خلل كعٞج اُ٘اٞع الاظرٔااػ٢، كٞكوااً  ٝذؼرثش

ُروش٣ااش أُ٘رااذٟ الاهرقاااد١ اُؼااا٢ُٔ ُغااذ اُلعااٞج تاا٤ٖ اُع٘غاا٤ٖ، ؼقااِد دُٝااح 

الإٓاساخ ػ٠ِ أُشذثح اُصآ٘ح ػِا٠ ٓغارٟٞ اُؼااُْ كا٢ أُؼ٤ااس اُلشػا٢ اُخااؿ 

  .[43] (2020ف٘ذٝم اُ٘وذ اُؼشت٢،)تأُغاٝاج ك٢ أظٞس اُؼَٔ 

 راٗذس أٗااذ تااٞسصٝٝكواااً ُِٔئؽااش اُؼااا٢ُٔ ُِٔؼشكااح أُا٤ُااح اُقااادس ٓااٖ ٓئعغااح عاا

أػِاا٠ ٓغاارٟٞ ذصو٤ااق ٓااا٢ُ ُلإٗاااز ٓااٖ ٓعٔااَ الإٗاااز  دُٝااح الإٓاااساخ عااعِد

إٔ الإٓااساخ ذؼرثاش اُذُٝاح اُؼشت٤اح اُٞؼ٤اذج  %( ٣ٝؾااس اُا41٠اُثاُـاخ ت٘غاثح )

٣لااٞم اُشظاااٍ أ١ ٝظااٞد  اُراا٢ ذشذلااغ تٜااا ٓغاار٣ٞاخ اُرصو٤ااق أُااا٢ُ ُلإٗاااز تٔااا

(2021ف٘ذٝم اُ٘وذ اُؼشت٢،)أُا٢ُ كعٞج ٗٞع عاُثح ك٤ٔا ٣رؼِن اُرصو٤ق 
 [46]
. 

 ؼوواد أػِا٠ ٓؼاذٍ كا٢ ٓئؽاش ذطث٤ان اُشهٔ٘اح كا٢ أُ٘طواح اُاز١ ٣وا٤ظ ًٔا أٜٗا

( ًٝاٗاد اُ٘غاة تا٤ٖ 0.823اُرٞعغ ك٢ اُرو٤٘اخ اُشه٤ٔح ك٢ تِذ ٓؼ٤ٖ ؼ٤س تِؾ )

كاا٢ الإٗرشٗااد ذااٞكش تٞاتاااخ ٓقااشك٤ح ػثااش أٜٗااا ٔااا ً ،ٓرواستااح. الإٗااازاُاازًٞس ٝ

ٌُرش٤ٗٝح ٓرطٞسج ُِـا٣ح ٣ٝعش١ ذؾاع٤غ أُقاسف اٌُثشٟ ٝٓ٘قاخ اُرعاسج الإ

ٌُرش٤ٗٝاح ٝذرااغ ُِشظااٍ ٝاُ٘غاا  كاشؿ أُراظش اُشئ٤غا٤ح ػِا٠ اػرٔااد اُو٘ااج الإ

(2019اُؼشت٤اح، اُشه٤ٔح)ذوش٣ش اُر٤ٔ٘ح  ٓرغا٣ٝح ُِؽقٍٞ ػ٠ِ اُخذٓاخ أُا٤ُح
 

[37]
. 

داسخ ٤ٛ ااح الأٓااْ أُرؽااذج ُِٔااشأج تشٗااآط أُثااادساخ اُشئ٤غاا٤ح )ذؽل٤ااض ذٌاااكئ أ

ذاؼاح اُلاشؿ ُ ػٔااٍ ا اُا٣٠ٜاذف اُاز١ اُلشؿ ُشائذاخ الأػٔاٍ( ك٢ اُؾاسهح 

(2020أًُِٔٞح ٖٓ اُ٘غا  )ذوش٣ش اُ٘رائط اُغ١ٞ٘ ُ ْٓ أُرؽذج ،
 [57]
. 

ٝأهِااان اذؽااااد أُقااااسف ٓثاااادسج ُرؼض٣اااض أُؼشكاااح أُا٤ُاااح ذواااّٞ ٓاااٖ خلاُٜاااا 

تر٘ل٤ز ػذد ٖٓ الأٗؾاطح ذغارٜذف سكاغ اُاٞػ٢ أُاا٢ُ لاعا٤ٔا تاُ٘غاثح أُقاسف 

ُِٔاااشأج ٝاُؾااااثاب كاااا٢ اهاااااس أُغاااائ٤ُٝح الاظرٔاػ٤ااااح ُِث٘ااااٞى )فاااا٘ذٝم اُ٘وااااذ 

(2021اُؼشت٢،
 [46]
. 

 انسعىدَحدونح  .2.8.4

 :غؼٞد٣ح( ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ دُٝح ا٣8ُٞمػ اُعذٍٝ ا٥ذ٢ سهْ )

 (8)سلى جذول 

 انسعىدَحيؤششاخ انشًىل انًانٍ فٍ دونح  

 معدل التغٌر م7102 م7170 انجُس المؤشر

 سنة فأكثر( 01)عمر ملكٌة الحسابات المالٌة فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن
 %3838 %37888 %338.0 ذكر

 %.888 %83830 %8881. انثى

 (أكثرسنة ف 01)عمر ملكٌة الحسابات المالٌة فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن
 %388 %37888 %338.0 ذكر

 %.888 %83830 %8881. انثى

 (أكثرسنة ف 01)عمر عدد بطائق الائتمان او الخصم كنسبة من البالغٌن
 %888. %0.888 %01873 ذكر

 %0880 %88888 %.381. انثى

 (أكثرسنة ف 01من المؤسسات المالٌة كنسبة من البالغٌن )عمر  الاقتراض
 %888. %3888. %88800 ذكر

 %31878 %.183 %3838. انثى

 (أكثرسنة ف 01الادخار فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن )عمر 
 %31887 %33837 %80887 ذكر

 %8833. %3880 %8.808 انثى

 (أكثرف 01تلقً المدفوعات الرقمٌة كنسبة من البالغٌن )عمر 
 %8883. %88803 %..08. ذكر

 %883.. %.3187 %83880 انثى

 (أكثرسنة ف 01د الفواتٌر كنسبة من البالغٌن )عمر اأو الهاتف المحمول فً سدالإنترنت استخدام 
 %.8380 %818.8 %.0781 ذكر

 %.8388 %308.3 %83838 انثى

 (The Global Findex Database,2021: )انًصذس
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اسذلااع كاا٢ ظ٤ٔاغ أُئؽااشاخ ٝظااٞد ( 8سهاْ )اُعااذٍٝ ٣رناػ ٓاٖ خاالاٍ ت٤اٗااخ 

 .ٓؽَ اُذساعح رًٞساً ٝاٗاشاً 

)ذوش٣اش ٓئعغااح أُِاي خاُااذ ع٤اعاااخ  الاهاالاع ػِا٠ اُرواااس٣ش ٝاُذساعاااخ ٝػ٘اذ

(2021أٌُِٔح اُؼشت٤ح اُغاؼٞد٣ح اُٞفاٍٞ اُا٠ الأهاَ ؼظااً،اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ 
 

[58]
(2021اُؼؾٔا١ٝ،) 

 [52]
)اُروش٣ش اُغ١ٞ٘ ُٔثاادسج اُؾأٍٞ أُاا٢ُ ُٔ٘طواح  ) 

(2021اُؼشت٤اااح،
 [6]
(2021)اُروش٣اااش اُغااا١ٞ٘ ُِث٘اااي أُشًاااض١ اُغاااؼٞد١، 

 [59]
 

(2020)ذوش٣ش اُخث٤ش أُا٢ُ ظائؽح ًٞسٝٗاا ٝالاهرقااد اُغاؼٞد١،
 [60]
) ذوش٣اش  

اُااااذ٢ُٝ يكااااام الاهرقاااااد الإه٤ِٔاااا٢: اُؾااااشم الأٝعااااو ٝيعاااا٤ا  فاااا٘ذٝم اُ٘وااااذ

(2021اُٞعاط٠،
 [35]
الاعارعاتح لأصٓاح ك٤اشٝط ًٞسٝٗاا كا٢  ''OECD'')ذوش٣اش 

(2020كش٣و٤اا،أدٍٝ اُؾشم الأٝعو ٝؽأاٍ 
 [36]
)ٝش٤واح تشٗاآط ذطا٣ٞش اُوطااع  

أٌُِٔااح اُؼشت٤ااح اُغااؼٞد٣ح( 2020 حأُااا٢ُ  سإ٣اا
 [61]
اُرـ٤ااش إٔ ٌٔااٖ اُوااٍٞ ٣ 

شظاغ ُؼاذد ٓاٖ الأعاثاب ٜٓ٘اا ٣ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٓئؽشاخ ك٢ تاُض٣ادج ٝالاٗخلاك

 :ٓا ٢ِ٣

 أسثاب انرغُش تانزَادج فٍ انًؤششاخ:

  دػاْ ٓئعغاح اُ٘وااذ اُؼشتا٢ اُغاؼٞد١ تشٗااآط ذطا٣ٞش اُوطااع أُااا٢ُ

ٓااٖ خاالاٍ ٓثااادسج اٗلراااغ اُخااذٓاخ أُا٤ُااح ُعٜاااخ كاػِااح ٝٓااضٝد٣ٖ 

ؽاشًاخ اُرو٤٘ااخ أُا٤ُاح اُؽذ٣صاح ُرؼض٣اض  :ُِخذٓاخ أُا٤ُح ٓصاَظذد 

 ذط٣ٞش ٓ٘ظٞٓح الاترٌاس ك٢ اُخذٓاخ أُا٤ُح.

 ٌُرشٝٗا٢ ٝاذاؼرٜاا ُؾاشائػ ٝاعاؼح اُرٞعغ ك٢ ذوذ٣ْ خذٓاخ اُاذكغ الإ

( ٓااٖ اُؾااشًاخ اُؼشت٤ااح STCPayٓااٖ أُغاارل٤ذ٣ٖ ٝذؼرثااش ؽااشًح )

 اُ٘اظؽح ك٢ ٛزا أُعاٍ.

 ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ( 2020)ػاّ ج الإٗلام اُؽ٢ٌٓٞ ك٢ ه٤اّ اُذُٝح تبداس

أُاااذكٞػاخ  ٤ٓٝاااضإاُؼعاااض أُاااضدٝض ٌُاااَ ٓاااٖ أُا٤ُاااح اُؽ٤ٌٓٞاااح 

اُرٞعااغ كاا٢ الاهرااشاك اُااذاخ٢ِ ار ذاارٌٖٔ ٓااٖ  ٓااٖ خاالاٍاُخاسظ٤ااح 

ٓٞاص٣ٜ٘ا اُخاسظ٤ح اػرٔااداً ػِا٠ كٞائناٜا ٓاٖ الأػاٞاّ  ضذ٣َٞٔ ػع

 اُغاتوح تاُؼِٔح الأظ٘ث٤ح.

 أُا٤ُااح ٝاُ٘وذ٣ااح تؾااٌَ ٓرااضآٖ ٓااغ ٓشاػاااج اُر٘غاا٤ن  ذلؼ٤اَ اُغ٤اعاا٤ح

 اٌُآَ ت٤ٜ٘ا.

  ذث٘اا٢ ع٤اعاااخ ٗوذ٣ااح تٔٞافاالاخ ذر٘اعااة ٓااغ اُٞمااغ الاهرقاااد١

 ُِذُٝح.

 أُرؽاااذج  ٓااااساخاهااالام اُث٘اااي أُشًاااض١ اُغاااؼٞد١ ٝٓقاااشف الإ

أُشًض١ ٓثادسج ٓؾرشًح ٓاٖ خالاٍ ٓؾاشٝع ُاذػْ اُرؽاٍٞ اُشهٔا٢ 

ُرؽ٣ٞاَ ػثااش اُؽااذٝد اُثذ٣ِاح ذؼااضص ٓااٖ لاخ اُث٤ٌ٘ااح، كو٘ااٞاخ ا٣ُِرؽاٞ

 ل ٖٓ ذٌِلرٜا.٣ذ عشػرٜا ٝذخلّ ضؽلاك٤ح أُؼآلاخ اُث٤ٌ٘ح ٝذ

 ( ذؼ٤ِٔاخ ُٝٞائػ ذذػْ اُرو٤٘اخ 9افذاس اُث٘ي أُشًض١ اُغؼٞد١ )

 أُا٤ُح ٝاُرؽٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُوطاع أُا٢ُ.

 )تاُؾاشاًح ٓاغ ؽاشًح  اهلام ٓئعغح اُثش٣ذ اُغؼٞد١ ٓ٘ارط )اُ٘اؽاش

 فؽاب أُ٘ؾآخ ذٞش٤ن ت٤اٗاذْٜ ػ٠ِ خشائو ظٞظَ.٤ُر٤ػ لأظٞظَ 

 شاااس اُغااِث٤ح ُعائؽااح ًٞسٝٗااا ٝأُرٔصِااح كاا٢ اسذلاااع ٓؼااذٍ ذخل٤ااق ا٥

%( ٖٓ خلاٍ ذطث٤ن ػذج ٓثادساخ أتشصٛا فاشف 7.4) ا٠ُاُثطاُح 

ذؼ٣ٞل ؽٜش١ ُِؼا٤ِٖٓ اُغؼٞد٤٣ٖ ك٢ ٓ٘ؾاآخ اُوطااع اُخااؿ ٓاٖ 

 )عاٗذ(. خلاٍ ف٘ذٝم ٗظاّ اُرؤ٤ٖٓ مذ اُرؼطَ ػٖ اُؼَٔ

  تشٗااآط ٣غاارٜذف  (2020)ُؼاااّ اهاالام اُث٘ااي أُشًااض١ كاا٢ ٓاااسط

اُ٘ٔااٞ اُوطاااع اُخاااؿ ُر٤ٌٔ٘ااٚ ٓااٖ اُو٤اااّ تااذٝسٙ كاا٢ دػااْ ٝذؼض٣ااض 

فااااذاس ٓعٔٞػااااح ٓااااٖ اُرؼ٤ِٔاااااخ ا اُاااا٠الاهرقاااااد١، تالإماااااكح 

ٝاُرٞظ٤ٜاااخ أُشذثطاااح تاُعٜاااخ اُرااا٢ ٣ؾااشف ػ٤ِٜاااا ٣ٜٝااذف ٛااازا 

 دػْ ٝذ٣َٞٔ أُ٘ؾآخ اُقـ٤شج ٝأُرٞعطح. ا٠ُاُثشٗآط 

 ( ٤ِٓاااس ب تٔااا 177ذوااذ٣ْ اُؽٌٞٓااح ؼضٓااح ذؽل٤ض٣ااح تو٤ٔااح )ؼااادٍ ٣

ف الإتواا  ػِا٠ ؼاذ أدٗا٠ ٓاٖ %( ذوش٣ثاً ٖٓ اُ٘ااذط الإظٔاا٢ُ تٜاذ6)

سهْ اُ٘ؾاه الاهرقاد١ ٝذؼض٣ض هذسج الاهرقاد ػ٠ِ اُرؼاك٢، ًٔاا ذاْ 

( ٤ِٓاااس ب عااؼٞد١ ُرـط٤ااح ظااض  ٓااٖ سٝاذااة اُوطاااع 9اهاالام )

 .أؽٜش%( ٖٓ اُشٝاذة ُٔذج شلاشح 60اُخاؿ ٝاُرضٓد ترؼ٣ٞل )

 تشٗاآط  :ٓصاَ( 2019) ػاّ ذث٢٘ اُث٘ي اُذ٢ُٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُثشآط ك٢

 اُشه٤ٔح.ا٣ُٜٞح اُشه٤ٔح ُرؾع٤غ الاٗرواٍ ُِخذٓاخ أُا٤ُح 

 اُؼذ٣اذ ٓاٖ اُ٘وذ اُؼشت٢ اُغؼٞد١ ٤ٛٝ ح اُغٞم أُا٤ُاح  ذوذ٣ْ ٓئعغح

( ٓااغ اُرش٤ًااض ػِاا٠ fintechأُثااادساخ كاا٢ ٓعاااٍ اُرو٤٘ااح أُا٤ُااح )

 أُاااذكٞػاخ أُا٤ُاااحذؼض٣اااض اُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ اُشهٔااا٢ ٝذطااا٣ٞش ٗظاااْ 

 ٝذؾع٤غ الاترٌاس ك٢ ؼٍِٞ أُذكٞػاخ ٝذواذ٣ْ اُخاذٓاخ أُا٤ُاح ػثاش

اُو٘ااٞاخ الإٌُرش٤ٗٝااح لإذاؼااح ٝفااٍٞ ًاكااح اُؾااشائػ اُاا٠ اُخااذٓاخ 

يخشٛاااااا اهااااالام خذٓاااااح  ٝالاعااااارصٔاس٣ح ًاااااإٝأُ٘رعااااااخ أُا٤ُاااااح 

كاا٢ ػاااّ تشٗااآط اُرؽااٍٞ اُشهٔاا٢ أُااذكٞػاخ اُشه٤ٔااح تاُرؼااإٝ ٓااغ 

(2020.) 

عاا٘ح( رًااٞساً  64-15اُؼا٤ُٔااح تض٣ااادج ػااذد اُغااٌإ ك ااح ) ذؾاا٤ش ٓئؽااشاخ اُر٤ٔ٘ااح

( أ١ 15334469( اُااااا٠ )14164191( ٓاااااٖ )2021-2017خااااالاٍ اُلراااااشج )

 64-15تاااُؾ(، ت٤٘ٔااا تِـااد اُض٣ااادج كاا٢ ػااذد اُغااٌإ ك ااح ) 1170278تٔوااذاس )

( 10045265( اُا٠ )9515269( ٓاٖ )2021-2017)ع٘ح( اٗاشاً خلاٍ اُلراشج 

 تاُـح(. 529996أ١ تٔوذاس )

ع٘ح( ً٘غثح ٖٓ اظٔا٢ُ ػذد  64-15ًٔا اسذلؼد ٓئؽشاخ  اُثاُـ٤ٖ اُزًٞس )

ع٘ح( ً٘غثح ٖٓ اظٔا٢ُ ػذد اُغٌإ خلاٍ  64-15اُغٌإ، اُثاُـاخ الإٗاز )

 اُرٞا٢ُ.%( ػ٠ِ 0.04%، 0.38( ت٘غثح )2021-2017)اُلرشج 

(2017اذلن )اذؽاد أُقاسف اُؼشت٤ح،
 [38]
ٝاُ٘رائط اُر٢ ذٞفَ ا٤ُٜا ًلاً ٖٓ  

(2021)تٞصاٗح، ؼٔذٝػ،
 [25]

(2022)اُضت٤ش، ؼ٘إ، 
 [39]

)ٓشٝإ،  

(2018سؽ٤ذ،
 [16]
(2019ش،ٓؽٔذ، ػٔ) 

 [40]
(2022)ع٤ِٜح، ا٣ٔإ، ع٤ٔح،  

 

[41]
(2021)خ٘ٞط، ظاتش، 

 [42]
ٖٓ اُذٍٝ راخ  اُغؼٞد٣ح ذق٘قػ٠ِ إٔ دُٝح  

ٔشذلغ ٝرُي تلنَ ذطٞس اُث٤٘ح اُرؽر٤ح اُشه٤ٔح ٓؼذلاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ اُ

ٝػ٤ِح كؤٕ   ٝالاٗرؾاس اُٞاعغ ُخذٓاذٜا أُا٤ُح، ٝذطٞس هطاػٜا أُقشك٢

ظ٤ٔغ  اسذلاعأدٟ ا٠ُ  دُٝح اُغؼٞد٣حاُغٌإ اُثاُـ٤ٖ ك٢  ٝٗغثح ص٣ادج ػذد

.ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ
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 (4)سلى يخطػ 

 (2021-2017فٍ دونح انسعىدَح ) الإَازانرغُشاخ فٍ َسثح انًؤششاخ انًانُح تٍُ انزكىس و 

 

(The Global Findex Database,2021) انًصذس:

 Global)ٓاااٖ اُاااٞاسدج ٝ (4سهاااْ ) أُخطاااو أُٞماااؽح كااا٢ذؾااا٤ش اُث٤اٗااااخ 

Findex )ٝ اٗخلنااد كاا٢ ظ٤ٔااغ أُئؽااشاخ  الإٗااازتااؤٕ اُلعااٞج تاا٤ٖ اُاازًٞس

عاا٘ح  15تاعاارص٘ا  ٓئؽااش١ ذِواا٢ أُااذكٞػاخ اُشه٤ٔااح ً٘غااثح ٓااٖ اُثاااُـ٤ٖ )ػٔااش

د اُلااٞاذ٤ش ً٘غااثح ٓااٖ ااُٜاااذق أُؽٔااٍٞ كاا٢ عااذأٝ الإٗرشٗااد ( ٝاعاارخذاّ ؤًصشكاا

 اُرٞا٢ُ.%( ػ٠ِ 0.16 %،1. 1ت٘غثح ) (ؤًصشع٘ح ك15 ػٔش)اُثاُـ٤ٖ 

ًشعد اُؽٌٞٓح اُغؼٞد٣ح ظٜٞدٛا ُرؼض٣ض اُؾأٍٞ أُاا٢ُ ٝذوِا٤ـ اُلعاٞج تا٤ٖ 

ٝٝماااؽد ٝش٤واااح تشٗاااآط ذطااا٣ٞش اُوطااااع أُاااا٢ُ ٌُِِٔٔاااح اُؼشت٤اااح اُع٘غااا٤ٖ ، 

ؼااذ ػٞآااَ اُ٘عاااغ اُشئ٤غاا٤ح ُِوطاااع أُااا٢ُ ٛااٞ أتااؤٕ  (2020)اُغااؼٞد٣ح ُؼاااّ 

 هذسذاٚ ػِا٠ خذٓاح ٓعٔٞػاح ٝاعاؼح ٓاٖ اُعٜااخ اُلاػِاح الاهرقااد٣ح، ٝكا٢ ػاااّ

تِـااد ٗغااثح اُااز٣ٖ ٣ٔرٌِاإٞ ؼغاااتاً ٓقااشك٤اً ٓااٖ اُثاااُـ٤ٖ كاا٢ أٌُِٔااح  (2018)

 %(90)م أُروذٓح ٗغثح ؽٍٔٞ ذعااٝصخ ات٤٘ٔا ععِد الاعٞ %(71)اُغؼٞد٣ح 

 اُثاُـاااااخ ذؽذ٣ااااذاً ًاٗااااد ٗغااااثح اُؾاااأٍٞ أُااااا٢ُ تاااا٤ٖ اُ٘غااااا  ًصااااشأٝتقااااٞسج 

ؼذ اُر٣َٞٔ أُقشك٢ أُؽشى اُشئ٤غ٢ ُِوطاع أُاا٢ُ كواذ تِاؾ ، ًٔا ٣ُ %(58.2)

( ٤ِٓااس ب خالاٍ 123) ؼعْ اُر٣َٞٔ أُؽون ٓاٖ عاٞم الأعاْٜ ٝأدٝاخ اُاذ٣ٖ

 اُثااااُؾٓواسٗاااح تؽعاااْ الائرٔاااإ أُقاااشك٢ اُواااائْ تٜ٘ا٣اااح اُؼااااّ ٝ (2019) ػااااّ

ؼ٤اس تِـاد ؼقاح  حٝؽٜذخ أٌُِٔاح ذطاٞس كا٢ اُث٤٘اح اُرؽر٤اح ُِشهٔ٘ا (،1553)

ظٔا٢ُ ٓؼآلاخ اُذكغ ٝذغاؼ٠ آٖ  %(36) (2019)أُؼآلاخ اُ٘وذ٣ح ك٢ ػاّ 

اُذُٝح ُشكغ ٓغار٣ٞاخ اُصواكاح أُا٤ُاح ُاذ٣ٜا ٝ تااُشظٞع ُِاذٍٝ اُرا٢ ذؽرا١ٞ ػِا٠ 

ذ٣ٜا ٣رثاا٤ٖ ٝظااٞد اعاارصٔاس ػااا٢ُ ٓؼاذلاخ ٓشذلؼااح كاا٢ ٓغاار٣ٞاخ اُصواكااح أُا٤ُااح ُاا

ؽااشاف ٝأُراتؼااح ػِاا٠ أُثااادساخ ٝالأٗؾااطح اُرصو٤ل٤ااح اُوائٔااح تٔااا ٣غاااْٛ كاا٢ الإ

 ح)ٝش٤وح تشٗااآط ذطاا٣ٞش اُوطاااع أُااا٢ُ  سإ٣ااذـ٤٤ااش اُغاا٤ًِٞاخ أُا٤ُااح ُ كنااَ

أٌُِٔح اُؼشت٤ح اُغؼٞد٣ح( 2020
 [61]
. 

اُخاذٓاخ ػِا٠ ٓغارٟٞ اُؼااُْ كا٢ هاٞج اُؼٔاَ كا٢ هطااع  الإٗاازٝذشذلغ ٓؾاسًح 

)فااااا٘ذٝم اُ٘واااااذ  (97.3) اُؼشتااااا٢ كااااا٢ عاااااثغ دٍٝ ٜٓ٘اااااا اُغاااااؼٞد٣ح ت٘غاااااثح

(2020اُؼشت٢،
 [43]
. 

، ُٝااذػْ ذٌٔاا٤ٖ أُااشأج اهرقاااد٣اً هآااد ترث٘اا٢ اُؼذ٣ااذ ٓااٖ اُثااشآط ٝأُثااادساخ

ٍ اُٞه٢٘( تٜذف ذٞك٤ش اُراذس٣ة الإ ّٞ ٌُرشٝٗا٢ ُرؼآاَ ٓاغ كؤهِود )تشٗآط اُرؽ

اُؼآاااح ًٝااازُي أهِواااد ٝصاسج اُؼٔاااَ ٝاُر٤ٔ٘اااح الاظرٔاػ٤اااح كااا٢ ٓؼٜاااذ الإداسج 

ذ اُلعااٞج تاا٤ٖ اُغااؼٞد٣ح ٓ٘قااح )دسٝب( ُِرااذس٣ة اُرؼ٤ِٔاا٢ ٝأُٜ٘اا٢ تٜااذف عاا

ٓرطِثاااخ عااٞم اُؼٔااَ ٝص٣اادج كااشؿ اُؼٔااَ لاعاا٤ٔا تاا٤ٖ ظ٤ااَ اُ٘ظااّ اُرؼ٤ِٔاا٢ ٝ

 اُؾثاب ٝاُ٘غا .

ٍ ّٞ ٗراظ٤رٜا كا٢ ااُٞه٢٘ أُطٞس ػ٠ِ ص٣ادج ٓؾاسًح أُشأج ٝ ٝسًض تشٗآط اُرؽ

٤ٓااذإ اُؼٔااَ تٔااا ٣ؾااعغ ػِاا٠ اهاالام ٓثااادساخ أخااشٟ ٓصااَ ٓثااادسج )دسٝب( 

ٍ اُااااااااااٞه٢٘ كاااااااااا٢ اُؾااااااااااشم الأٝعااااااااااو،  ّٞ (2018)ذوش٣ااااااااااش اُرؽاااااااااا
 [62]
.
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 :انًغشبدونح  .2.8.5

 :ٔـشبأُا٢ُ ك٢ دُٝح اُ( ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ ٣10ٞمػ اُعذٍٝ ا٥ذ٢ سهْ )

 (10)سلى جذول 

 :انًغشبيؤششاخ انشًىل انًانٍ فٍ دونح 

 معدل التغٌر م7102 م7170 انجُس المؤشر

 سنة فأكثر( 01)عمر ملكٌة الحسابات المالٌة فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن
 %38887 %83880 %88810 ذكر

 %38831 %3.833 %8.807 انثى

 (أكثرسنة ف 01)عمر المالٌة فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌنملكٌة الحسابات 
 %33883 %83838 %8.811 ذكر

 %.3880 %..3.8 %.8388 انثى

 (أكثرسنة ف 01)عمر عدد بطائق الائتمان او الخصم كنسبة من البالغٌن
 %1831 %8.800 %.8381 ذكر

 %33878 %.3788 %3888. انثى

 (أكثرسنة ف 01من المؤسسات المالٌة كنسبة من البالغٌن )عمر  الاقتراض
 %888. %8803 %..8. ذكر

 %838. %3883 %8808 انثى

 (أكثرسنة ف 01الادخار فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن )عمر 
 %3803- %37888 %..38 ذكر

 %8888 %8.8. %870. انثى

 (أكثرف 01البالغٌن )عمر تلقً المدفوعات الرقمٌة كنسبة من 
 %3887 %.788. %.383. ذكر

 %08.1 %887. %38811 انثى

 (أكثرسنة ف 01د الفواتٌر كنسبة من البالغٌن )عمر اأو الهاتف المحمول فً سدالإنترنت استخدام 
 %3830 %3883 %1808 ذكر

 %8881 %78.7 %8801 انثى

The Global Findex Database,202)1) انًصذس:

٢ ظ٤ٔااغ كاا اسذلاااع ( ٝظااٞد٣10رنااػ ٓااٖ خاالاٍ ت٤اٗاااخ اُعااذٍٝ اُغاااتن سهااْ )

تاعارص٘ا  ٓئؽاش الادخااس كا٢ ٓئعغااخ  ،رًاٞساً ٝاٗاشااً  أُئؽشاخ ٓؽاَ اُذساعاح

- )ثح غااات٘اٗخلااال  كاااؤًصش( رًاااٞساً عااا٘ح  15ٓا٤ُااح ً٘غاااثح ٓاااٖ اُثااااُـ٤ٖ )ػٔاااش 

1.71)%. 

(2021)ٝش٤واااح اُث٘اااي اُاااذ٢ُٝ،:الاهااالاع ػِااا٠ اُروااااس٣ش ٝاُذساعااااخ ٝػ٘اااذ
 [63]
 

(2013أُ٘راااذٟ اُؼشتااا٢ اُخاااآظ ُِغ٤اعااااخ،)
 [3]
)اذؽااااد أُقااااسف اُؼشت٤اااح  

،2017)
 [38]
(2020ذوش٣ش ُٔشفذ اُرو٤٘اخ أُا٤ُح اُؽذ٣صح ك٢ اُذٍٝ اُؼشت٤اح،) 

 

[18]
(2018اكش٣و٤اا،ذوش٣ش أُشفذ الاهرقاد١ ُٔ٘طوح اُؾشم الأٝعو ٝؽٔاٍ ) 

 

[34]
(2021)اُروش٣ش اُغ١ٞ٘ ُٔثادسج اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ُٔ٘طوح اُؼشت٤ح، 

 [6]
 

شظاغ ٣اُؾأٍٞ أُاا٢ُ  ٓئؽاشاخ كا٢ اُرـ٤ش تاُض٣اادج ٝالاٗخلااك إٌٖٔ اُوٍٞ ٣

 ُؼذد ٖٓ الأعثاب ٜٓ٘ا ٓا ٢ِ٣

 أسثاب انرغُش تانزَادج فٍ تعط انًؤششاخ:

  ٍٞاُخذٓاخ أُا٤ُح ٓاٖ خالاٍ ت٘اي اُثش٣اذ كا٢  ا٠ُذٞع٤غ ٗواه اُٞف

( 500ر٤ػ اُخذٓاخ أُا٤ُح ػ٠ِ ٗطاام ٝاعاغ ٣ٝلارػ )٣ُ اُز١ أُـشب 

ذوذ٣ٔااح ٓ٘رعاااخ ادخاااس ٝائرٔااإ  اُاا٠أُااق ؼغاااب عاا٣ٞ٘اً، تالإماااكح 

ٕ أُـشب ٛا٢ أ ا٠ُٝٓذكٞػاخ ٓ٘اعثح ٝه٤ِِح اُو٤ٔح ٝذعذس الإؽاسج 

ؽاأٍٞ ٓااا٢ُ  اعاارشاذ٤ع٤حثااغ اُثِاذ الأٍٝ كاا٢ أُ٘طوااح اُؼشت٤ااح اُااز١ اذ

 ٗؾطح اعرٜذكد أفؽاب اُذخٍٞ أُ٘خلنح ػ٠ِ ٝظٚ اُخقٞؿ.

  َه٤اااّ اُث٘ااي اُااذ٢ُٝ تبػااذاد تشٗااآط ذ٣ٞٔااَ ع٤اعاااخ اُر٤ٔ٘ااح ٓااٖ اظاا

 اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٝاُشه٢ٔ ك٢ أُـشب.

 ٔثااادساخ ٝتااشآط اُرؼِاا٤ْ أُااا٢ُ ٓصااَ اُعاارشاذ٤ع٤اخ ٝالاتلاٛرٔاااّ ا

 (2013)ٗؾاا د كااا٢ ػااااّ اُ أُئعغااح أُـشت٤اااح ُِرؼِاا٤ْ أُاااا٢ُ اُرااا٢ 

 (2014)ػااّ كا٢ هِواد اُٞه٤٘ح ُِرؼ٤ِْ أُاا٢ُ اُرا٢ أُ  عرشاذ٤ع٤حٝالا

اد ٝماغ ٝذ٘ل٤از الاعارشاذ٤ع٤اخ اُٞه٤٘اح  ّٝ كذُٝح أُـشب ذؼرثش ٖٓ س

 ُِرؼ٤ِْ أُا٢ُ ك٢ أُ٘طوح اُؼشت٤ح.

 ٌُرشٝٗا٢ ٝاذاؼرٜاا ُؾاشائػ ٝاعاؼح غ ك٢ ذوذ٣ْ خذٓاخ اُاذكغ الإاُرٞع

ٓااٖ أُغاارل٤ذ٣ٖ ٝذؼرثااش ؽااشًح )ٝكااا ًاااػ( ٓااٖ اُؾااشًاخ اُؼشت٤ااح 

 اُ٘اظؽح ك٢ ٛزا أُعاٍ.

  اظاااااصج اُوااااٞا٤ٖٗ أُقااااشك٤ح ػٔااااَ ٓااااضٝد١ خااااذٓاخ اُااااذكغ ؿ٤ااااش

أُقاشك٤ح ٝافاذاس ُاٞائػ ذ٘ل٤ز٣اح ذغاااٗذ ٓواذ٢ٓ خاذٓاخ اُاذكغ ؿ٤ااش 

 أُقشك٤ح.

 تشٗاآط  َ( ٓصا2019) ػااّ اُث٘ي اُذ٢ُٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُثشآط كا٢ ذث٢٘

 .ا٣ُٜٞح اُشه٤ٔح ُرؾع٤غ الاٗرواٍ ُِخذٓاخ أُا٤ُح اُشه٤ٔح

  ذطث٤اان ٓعٔٞػااح ٝاعااؼح ٓااٖ الإظااشا اخ ُٔٞاظٜااح ك٤ااشٝط ًٞسٝٗااا

ٝاُرخل٤ق ٖٓ اشاسج اُغِث٤ح ػ٠ِ اهرقاد اُذُٝاح ٓصاَ: اٗؾاا  فا٘ذٝم 

ُاذػْ دخاَ اُؼاا٤ِٖٓ كا٢  (2020)ٌُٔاكؽح ك٤شٝط ًٞسٝٗاا كا٢ ػااّ 

 اُوطاع اُشع٢ٔ ٝؿ٤ش اُشع٢ٔ ٝدػْ الاٗرؼاػ الاهرقاد١.

ًث٤اشاً خالاٍ اُغا٘ٞاخ اُخٔغاح ػؾاش اُرا٢ عاثود  ؼوود ذواذٓاً اهرقااد٣اً  ًٔا اٜٗا

اٗرؾاااس اُعائؽااح ٗر٤عااح اُروااذّ كاا٢ الاعاارصٔاساخ اُؼآااح ٝالإفاالاؼاخ اُغ٤اعاا٤ح 
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اٗخلااك ٓؼاذٍ اُلواش  اُا٠ ٝأُئعغ٤ح ٝاُوطاػ٤ح ٝذط٣ٞش اُث٤٘ح اُرؽر٤ح ٓٔا أدٟ

ٝٝكواااً ُٔغااػ  (2013) ( كاا٢ ػااا4.8ّ) اُاا٠ (2001)%( كاا٢ ػاااّ 15.3) ٓااٖ

الأعش أُؼ٤ؾ٤ح اُز١ أظشذٚ اًُٞاُح اُٞه٤٘اح ُلإؼقاا  اٗخلال ٓؼاذٍ اُلواش كا٢ 

ٝخِواد ظائؽاح ًٞسٝٗاا ذاذاػ٤اخ ( 2019) %( كا٢ ػاا1.7ّ) ا٠ُ (2019)ػاّ 

%( ٝتؼاذ 11.7) اُا٠اسذلااع ٓؼاذٍ اُلواش  اُا٠اهرقاد٣ح ٝاعؼح اُ٘طام ٓٔاا أدٟ 

اُعاااذ٣ش %(، 2.5ٝ) اُااا٠اُؽقاااٍٞ ػِااا٠ أُغااااػذاخ أُا٤ُاااح اٗخلااال أُؼاااذٍ 

ْٛ اُرؽاذ٣اخ اُرا٢ ذٞاظاٚ ؽاشًاخ اُاذكغ الإٌُرشٝٗا٢ ٝاُرا٢ ذؼ٤ان إٔ ٖٓ أزًش اُت

ٝش٤وااح )ذؼض٣ااض اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ اُشهٔاا٢ ػااة  أُرطِثاااخ اُر٘ظ٤ٔ٤ااح ٝاُنااشائة.

 (2021اُث٘ي اُذ٢ُٝ،
[63]
. 

عاا٘ح( رًااٞساً  64-15اُغااٌإ ك ااح ) ذؾاا٤ش ٓئؽااشاخ اُر٤ٔ٘ااح اُؼا٤ُٔااح تض٣ااادج ػااذد

( أ١ 12069078( اُااااا٠ )11516009( ٓاااااٖ )2021-2017خااااالاٍ اُلراااااشج )

عا٘ح(  64-15تاُؾ(، ت٤٘ٔا تِـد اُض٣ادج ك٢ ػذد اُغاٌإ ك اح ) 553069تٔوذاس )

( أ١ 12424435( اُا٠ )11894308( ٓاٖ )2021-2017)اٗاشاً خالاٍ اُلراشج 

 تاُـح(. 530127تٔوذاس )

عاا٘ح( ً٘غااثح ٓااٖ اظٔااا٢ُ  64-15ٓئؽااشاخ  اُثاااُـ٤ٖ اُاازًٞس ) ت٤٘ٔااا اٗخلنااد

عاا٘ح( ً٘غااثح ٓااٖ اظٔااا٢ُ ػااذد اُغااٌإ  64-15ػااذد اُغااٌإ، اُثاُـاااخ الإٗاااز )

 %( ػ٠ِ اُرٞا0.24.٢ُ-%، 0.17-) ( ت٘غثح2021-2017)خلاٍ اُلرشج 

(2017اد أُقاسف اُؼشت٤ح،اذلن )اذؽ
 [38]
ٝاُ٘رائط اُر٢ ذٞفَ ا٤ُٜا ًلاً ٖٓ  

(2021)تٞصاٗح، ؼٔذٝػ،
 [25]

(2022)اُضت٤ش، ؼ٘إ، 
 [39]

)ٓشٝإ،  

(2018سؽ٤ذ،
 [16]
(2019ش،ٓؽٔذ، ػٔ) 

 [40]
(2022)ع٤ِٜح، ا٣ٔإ، ع٤ٔح،  

 

[41]
(2021)خ٘ٞط، ظاتش، 

 [42]
ذق٘ق ٖٓ اُذٍٝ راخ  أُـشب ػ٠ِ إٔ دُٝح 

اً ع٤اع٤ اعروشاساً ك٢ٜ ٖٓ اُذٍٝ اُر٢ ذؼ٤ؼ ، ُٔرٞعوٓؼذلاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ا

دُٝح ك٢  رًٞساً ٝ اٗاشاً  ص٣ادج ػذد اُغٌإ اُثاُـ٤ٖ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ا٠ُ ؼذ ٓا 

أُـشب، الا إٔ اُثاُـ٤ٖ ً٘غثح ٖٓ اظٔا٢ُ ػذد اُغٌإ اٗخلند ُِع٘غ٤ٖ ، 

 ْٜ ً٘غثح ٖٓ اظٔا٢ُ اُغٌإاٗخلاماُغٌإ اُثاُـ٤ٖ ٝص٣ادج ػذد ٝػ٤ِح كؤٕ 

.اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ سذلاعأدٟ ا٠ُ ا

 (5)سلى يخطػ 

 (2021-2017فٍ دونح انًغشب ) الإَازانرغُشاخ فٍ َسثح انًؤششاخ انًانُح تٍُ انزكىس و 

 

(The Global Findex Database,2021أُقذس: )

 Global)ٓاااٖ اُاااٞاسدج ( 6سهاااْ ) أُخطاااو أُٞماااؽح كااا٢اُث٤اٗااااخ  ذؾااا٤شٝ

Findex ) كا٢ ظ٤ٔاغ أُئؽاشاخ تاعارص٘ا   الإٗاازاُلعٞج ت٤ٖ اُازًٞس ٝاٗخلاك

( ٝذِوا٢ ؤًصشع٘ح ك15الاهرشاك ٖٓ أُئعغاخ أُا٤ُح ً٘غثح ٖٓ اُثاُـ٤ٖ )ػٔش 

الإٗرشٗاد ( ٝاعارخذاّ ؤًصشع٘ح كا15ػٔش)اُثاُـ٤ٖ أُذكٞػاخ اُشه٤ٔح ً٘غثح ٖٓ 

( ؤًصشعا٘ح كا15ػٔاش)اُثااُـ٤ٖ أٝ اُٜاذق أُؽٍٔٞ ك٢ عاذاد اُلاٞاذ٤ش ً٘غاثح ٓاٖ 

 %( ػ٠ِ اُرٞا3.58.٢ُ %،0.81%، 0.27ت٘غثح )

 ٖ خاالاٍ ذااٞك٤ش ت٤ ااحٓاا ،اهرقاااد٣اذؼض٣ااض دٝس أُااشأج  اُاا٠ذغااؼ٠ دُٝااح أُـااشب 

ّـ أُادج سهْ ذ٘ظ٤ٔ٤ح ٝذؾش٣ؼ٤ح ٓلائٔح،  ( 2011ؼااّ )ُذعارٞس اُ( ٖٓ 31) ٝذ٘

تٔا ٢ِ٣  ذؼَٔ اُذُٝح ٝأُئعغاخ اُؼآح ٝاُعٔاػح الإه٤ٔ٤ِح ػ٠ِ ذغاخ٤ش ظ٤ٔاغ 

)ٓاٖ اُ٘غاا ( ٝأُاٞه٤ٖ٘)ٖٓ  ِٔٞاه٤ُٖ٘اُٞعائَ أُراؼح ُرغ٤َٜ كشؿ ٓرغا٣ٝح 

اُؽاااااذ اُااااااز١ ٣غاااااأػ ُٜاااااْ تاااااااُرٔرغ تٜااااازا اُؽاااااان: اُشػا٣ااااااح  اُاااااا٠اُااااازًٞس( 

ّـ أُااادج سهااْ) (  ٣رٔرااغ اُشظااَ 19اُقااؽ٤ح،.......،اُر٤ٔ٘ح أُغاارذآح  ًٔااا ذاا٘
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يهكُح انحساتاخ 

انًانُح كُسثح يٍ 

سُح  15عًش)انثانغٍُ 

 (فأكثش

يهكُح انحساتاخ 

انًانُح فٍ انًؤسساخ 

انًانُح كُسثح يٍ 

 15عًش )انثانغٍُ 

 سُح فأكثش 

عذد تطائك الائرًاٌ او 

انخصى كُسثح يٍ 

سُح  15عًش)انثانغٍُ 

 (فأكثش

الالرشاض يٍ 

انًؤسساخ انًانُح 

كُسثح يٍ انثانغٍُ 

 (سُح فأكثش15عًش )

الادخاس فٍ يؤسساخ 

يانُح كُسثح يٍ 

سُح 15عًش)انثانغٍُ 

 (فأكثش

ذهمٍ انًذفىعاخ 

انشلًُح كُسثح يٍ 

 15عًش )انثانغٍُ 

 (سُح فأكثش

اسرخذاو الاَرشَد أو 

انهاذف انًحًىل فٍ 

سذاد انفىاذُش كُسثح 

يٍ انثانغٍُ 

 (سُح فأكثش15عًش)

 (دولة المغرب) الفجوة بٌن الذكور والإناث

 2017و 2021معدل التغير ما بين فجوة  2017الفجوة في  2021الفجوة في 
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ٝأُشأج تؽواٞم ٝؼش٣ااخ ٓذ٤ٗاح ٝع٤اعا٤ح ٝاهرقااد٣ح ٝاظرٔاػ٤اح ٝشواك٤اح ٝت٤ ٤اح 

ٓرغاا٣ٝح، ػِاا٠ اُ٘ؽااٞ اُااٞاسد كاا٢ ٛاازا اُلقاَ ٝكاا٢ أؼٌاااّ أخااشٟ ٓااٖ اُذعاارٞس، 

زُي الاذلاه٤اااخ ٝاُؼٜااٞد اُذ٤ُٝااح اُراا٢ فااادهد ػ٤ِااح أُـااشب، ًٝااَ رُااي كاا٢ ًٝاا

)دعااارٞس أُـاااشب اُقاااادس  ٗطاااام اؼٌااااّ اُذعااارٞس ٝشٞاتاااد أٌُِٔاااح ٝهٞا٤ٜٗ٘اااا

(2011ك٢
 [64]
. 

( الاعرشاذ٤ع٤ح اُٞه٤٘اح 2013) أهِود أُئعغح أُـشت٤ح اُر٢ ذؤعغد ك٢ ػاّٝ

كاا٢ أُ٘طوااح اُراا٢ ذؼرثااش الأُٝاا٠ ٓااٖ ٗٞػٜااا  (2014كاا٢ ػاااّ )ُِرؼِاا٤ْ أُااا٢ُ 

اُؼشت٤ح، ػ٠ِ إٔ ٣رْ ٓشاظؼرٜا ًَ شلاز ع٘ٞاخ ٝذ٢ُٞ ٛزٙ الاعارشاذ٤ع٤ح ػ٘ا٣اح 

ًاُ٘غاا ،  خافح تأُعٔٞػاخ الأًصش مؼلاً اٝ أُٜٔؾح )الأ٤ٓح/أُغرثؼذج ٓا٤ُااً(

(2017أُقاسف اُؼشت٤ح، اذؽاد)ٝالأهلاٍ 
 [48]
. 

ض ٣ااذؼض اُؼذ٣ااذ ٓااٖ أُثااادساخ اُراا٢ ٓااٖ ؽااؤٜٗاإ دُٝااح أُـااشب هآااد تبػااذاد 

اٗعاااغ اُر٣ٞٔااَ  ذوش٣ااشٞمااػ )اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ٝسكااغ ٓغاارٟٞ اُرصو٤ااق أُااا٢ُ ٣ٝ

(2021،اكش٣و٤ااااا الأٝعااااو ٝؽاااأاٍاُشهٔاااا٢ ُِٔااااشأج ُؾااااشم 
 [65]
تااااؤٕ ٓ٘قااااح  

ٝٛاا٢  أُـااشب،( ذٔصااَ اُؽااَ اُشهٔاا٢ ُٔعٔٞػاااخ الادخاااس كاا٢ CIWA)عاا٤ٞا()

ػثااااسج ػاااٖ ٓ٘قاااح سه٤ٔاااح ذواااّٞ تراااؤ٤ٖٓ ٝاداسج ٓعٔٞػااااخ الادخااااس ٝذٌٔااا٤ٖ 

ّْ ، ٓٞسٛا أُا٤ُح تغُٜٞح ٝذشذ٤اة أُاذكٞػاخأٓعٔٞػاذٜا ٖٓ اداسج  تؼاذ رُاي  ٝذا

اعارخذاّ أُؼااآلاخ اُرا٢ ٣عش٣ٜااا الأؽاخاؿ ٓااٖ خالاٍ أُ٘قااح كا٢ ت٘ااا  عااعَ 

ئرٔاإ اُشعا٢ٔ ٝذق٤٘ق ائرٔا٢ٗ ٌُاَ ػناٞ، ٓٔاا هاذ ٣ائِْٜٛ ُِؽقاٍٞ ػِا٠ الا

%( ٓااٖ اُ٘غااا  ، 60( ٓغاارخذّ ٓااْٜ٘ )3000) أًصااشُااذٟ أُ٘قااح  ٣ٝٞظااذ ؼا٤ُاااً 

 ّٖ ُِٞفاٍٞ  ٖؿ٤اش ٓائ٤ِٛ( ٓعٔٞػح ادخااس ، إٔ ٓؼظاْ أُغارخذ٤ٖٓ 30) ٣ٝؾٌِ

هاالام أٝ ٣ؼِٔاإٞ كاا٢ اُوطاااع اُوااشٝك اُشعاا٤ٔح لأٜٗااْ لا ٣ؼِٔاإٞ ػِاا٠ الإ اُاا٠

اُـ٤ااش سعاا٢ٔ ،ٝلا ٣ٞظااذ ُااذ٣ْٜ ذاااس٣خ ائرٔااا٢ٗ ٌُٝااٖ ػ٘ااذ ت٘ااا  ذاااس٣خ ائرٔااا٢ٗ 

دساظْٜ ك٢ اُ٘ظااّ أُاا٢ُ اُشعا٢ٔ ؼرا٠ ُاٞ افثػ ٖٓ أٌُٖٔ أتٞاعطح أُ٘قح 

 .ظَ ٓقذس دخِْٜ ؿ٤ش سع٢ٔ

 يصش:دونح  .2.8.6

 :ٓقش( ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ دُٝح ٣5ٞمػ اُعذٍٝ ا٥ذ٢ سهْ )

 (11)سلى جذول 

 :يصشيؤششاخ انشًىل انًانٍ فٍ دونح 

 معدل التغٌر م7102 م7170 انجُس المؤشر

 سنة فأكثر( 01)عمر ملكٌة الحسابات المالٌة فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن
 %3873- %838.8 %87880 ذكر

 %810.- %811.. %88.7. انثى

 (أكثرسنة ف 01)عمر ملكٌة الحسابات المالٌة فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن
 %3837- %..808 %.183. ذكر

 %8878- %811.. %.81.. انثى

 (أكثرسنة ف 01)عمر عدد بطائق الائتمان او الخصم كنسبة من البالغٌن
 %8811- %878.7 %88.3. ذكر

 %3831- %7838. %33818 انثى

 (أكثرسنة ف 01من المؤسسات المالٌة كنسبة من البالغٌن )عمر  الاقتراض
 %3888- %.3383 %.183 ذكر

 %3.72- %881. %88.0 انثى

 (أكثرسنة ف 01الادخار فً مؤسسات مالٌة كنسبة من البالغٌن )عمر 
 %88.3- %.380 %8833 ذكر

 %3838- %8800 %3818 انثى

 (أكثرف 01المدفوعات الرقمٌة كنسبة من البالغٌن )عمر تلقً 
 %883.- %8.8.. %31818 ذكر

 %813.- %38818 %.1. .3 انثى

 (أكثرسنة ف 01د الفواتٌر كنسبة من البالغٌن )عمر اأو الهاتف المحمول فً سدالإنترنت استخدام 
 %7801- %888. %3888 ذكر

 %..78- %38.3 %3888 انثى

 (The Global Findex Database,2021: )انًصذس

كاا٢ ظ٤ٔااغ  اٗخلاااك اُغاااتن ٝظااٞد( 11سهااْ ) اُعااذٍٝ ٣رنااػ ٓااٖ خاالاٍ ت٤اٗاااخ

 .أُئؽشاخ ٓؽَ اُذساعح رًٞساً ٝاٗاشاً 

ذوش٣اااش الاعاااروشاس أُاااا٢ُ ُِث٘اااي )الاهااالاع ػِااا٠ اُروااااس٣ش ٝاُذساعااااخ  ٝػ٘اااذ

(2020أُشًااض١ أُقااش١،
 [21]
اُااذ٢ُٝ يكااام الاهرقاااد  فاا٘ذٝم اُ٘وااذ ذوش٣ااش) 

(2021الإه٤ِٔاااا٢: اُؾااااشم الأٝعااااو ٝيعاااا٤ا اُٞعااااط٠،
 [35]
)ذوش٣ااااش أُشفااااذ  

(2018الاهرقاد١ ُٔ٘طواح اُؾاشم الأٝعاو ٝؽأاٍ اكش٣و٤اا،
 [34] 

 ا٣ٌٕٔاٖ اُواٍٞ 

ظغ ُؼذد ٖٓ الأعثاب ٣ش أُا٢ُ ٍٓئؽشاخ اُؾٔٞ ك٢ تاُض٣ادج ٝالاٗخلاك شاُرـ٤

 ٜٓ٘ا ٓا ٢ِ٣

  ّاظٔااا٢ُ اُ٘اااذط  اُاا٠ص٣ااادج أػثااا  اُااذ٣ٕٞ )ص٣ااادج ٗغااثح اُااذ٣ٖ اُؼااا

 أُؽ٢ِ(.

  أُغااارخذٓح ص٣اااادج ٓؼاااذلاخ اُلواااش ٝاُثطاُاااح ٗر٤عاااح ُِغ٤اعاااح اُؼآاااح

أُرٔصِح ك٢ ذطث٤ن ذاذات٤ش الإٗلاام اُطااسة ُٝٔٞاظٜح ظائؽح ًٞسٝٗا 

ٝ عاااؽثٜا، كواااذ اػرٔاااذخ اُؽٌٞٓاااح ػِااا٠ أٝ ذو٤ِقاااٜا أدٕٝ ذؼاااذ٣ِٜا 

 ك٢ ص٣ادج ٝاسداذٜا.اُنشائة 

  اٗخلاااك اعاارصٔاساخ اُوطاااع أُقااشك٢ كاا٢ أدٝاخ اُااذ٣ٖ اُؽ٤ٌٓٞااح

فاااُٞٚ ٗر٤عاااح لا اعااارٔشاس اُغ٤اعاااح أُا٤ُاااح كااا٢ اذثااااع أ اُااا٠ٗغاااثحً 

ظَ اُر٢ ذؼرٔذ ػِا٠ اهاُاح يظااٍ اُاذ٣ٖ اعرشاذ٤ع٤ح اُذ٣ٖ ٓرٞعطح الأ

 ٝذ٣ٞ٘غ ٓقادس اُر٣َٞٔ ت٤ٖ الأعٞام أُؽ٤ِح ٝاُخاسظ٤ح.

(2021خ٘ٞط، ظاتش،  ًلاً ٖٓ) ٗرائط دساعحٝذٞفِد  
 [41]
إٔ دُٝح ٓقاش ا٠ُ  

ماأٖ ٓعٔٞػااح اُااذٍٝ راخ ٓؼااذلاخ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ أُاا٘خلل اُراا٢  ذقاا٘ق

أُرـ٤ااش اُااز١ ٣ؼرثااش ٓااٖ  اُاا٠ُٔا٤ُااح، كٜاا٢ ذ٘ؽاااص اذٔراااص تؤهااَ ذش٤ًااض ُِخااذٓاخ 

ٓؼٞهاااخ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ٝٛااٞ الاهرااشاك ٓااٖ ٓقااادس ؿ٤ااش سعاا٤ٔح ًاُؼااائلاخ 

تاؤٕ اُث٘اي  (2018،ذوش٣ش اُث٘ي أُشًاض١ ُلاعاروشاس أُاا٢ُ)٣ٝؾ٤ش ٝالأفذها ،

أُشًض١ هاّ تٞمغ اعرشاذ٤ع٤ح ٓرٌآِح ُِٜ٘ٞك تٔ٘ظٞٓاح اُرٌُ٘ٞٞظ٤اا أُا٤ُاح، 
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ٓشًاض اه٤ِٔا٢ ُقا٘اػح اُرٌُ٘ٞٞظ٤اا أُا٤ُاح كا٢ أُ٘طواح  ا٠ُتٜذف ذؽ٣َٞ ٓقش 

قااش١ اُؼذ٣ااذ ٓااٖ اُخطااٞاخ اُؼشت٤ااح ٝ أكش٣و٤ااا، ًٔااا أذخااز اُث٘ااي أُشًااض١ أُ

 اُاا٠ُرشعاا٤خ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ تاُر٘غاا٤ن ٓااغ ًاكااح الأهااشاف كاا٢ عااث٤َ اُٞفااٍٞ 

ذن٤ٖٔ ٗغة أػ٠ِ ٖٓ أُٞاه٤ٖ٘ ك٢ اُ٘ظاّ أُا٢ُ اُشع٢ٔ، ٣ٝؼُاذ اُث٘اي ػناٞ 

كاػَ تلش٣ن اُؼَٔ الإه٢ٔ٤ِ ُرؼض٣اض اُؾأٍٞ أُاا٢ُ كا٢ أُ٘طواح اُؼشت٤اح، ٣ٜٝارْ 

تش٣اَ أ (27) اُؼا٢ُٔ ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ ٝاُر٢ ذؼُواذ كا٢ أُشًض١ تلؼا٤ُح ا٤ُّٞ اُث٘ي

عاالشخ ٗرااائط ذِااي أٓااٖ ًااَ ػاااّ ا٣ٔاٗاااً تااذٝسٛا كاا٢ ذؼض٣ااض اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ٝهااذ 

 ُااق ؼغاااب ظذ٣ااذ، ٝتِـااد ٗغااثحأ (667)ػااٖ كاارػ  (2019)اُلؼا٤ُاااخ كاا٢ ػاااّ 

 (287)كارػ  اُا٠ٜٓ٘ا تالإماكح  (%20) ٝٗغثح اُؾثاب (%42) ؼغاتاخ اُ٘غا 

 .ٖٓ ٤ِٕٓٞ ٓغرل٤ذ ًصشاٌُرش٤ٗٝح ٝٗؾش أٗؾطح اُرصو٤ق أُا٢ُ لأ ُق ٓؽلظحأ

الاعارعاتح لأصٓااح ك٤اشٝط ًٞسٝٗاا كا٢ دٍٝ اُؾااشم  OECD '' ) ذوش٣اش٣ٝؾا٤ش 

(2020الأٝعو ٝؽٔاٍ اكش٣و٤اا،
 [36]
 (6)تاؤٕ ٓقاش ٝماؼد خطاح اؿاشاح تو٤ٔاح  

 اُاا٠ششٛااا أرخل٤ااق ٓااٖ ػٞاهااة ؼائعااح ًٞسٝٗااا أُٔرااذ ِٓش٣ٌاا٢ ُأ٤ِٓاااس دٝلاس 

 .اهرقاد اُذُٝح ٝؽُٜٔٞا أُا٢ُ

، اُقاااادس ػاااٖ ٓئعغاااح (Bridging The Digital Divide) ٝٝكوااااً ُروش٣اااش 

(Roland Berger,2021)
 [9]
كااا٢ ٓئؽاااش  (50)سهاااْ  أُشذثاااحٓقاااش اؼرِاااد  

ٗوطااااح  (60)ؼ٤ااااس عااااعِد  Roland Berger (RB DII)اُؾاااأٍٞ أُااااا٢ُ 

 دُٝح ذْ ذو٤٤ٜٔا. (82)ت٤ٖ دٍٝ ٖٓ  (10)هائٔح أكنَ  مُٖٔرقثػ اُصاُصح 

عا٘ح( رًاٞساً  64-15ص٣ادج ػذد اُغٌإ ك ح )ا٠ُ ذؾ٤ش ٓئؽشاخ اُر٤ٔ٘ح اُؼا٤ُٔح 

( أ١ 31970279( اُااااا٠ )29727601( ٓاااااٖ )2021-2017خااااالاٍ اُلراااااشج )

 64-15تاااُؾ(، ت٤٘ٔااا تِـااد اُض٣ااادج كاا٢ ػااذد اُغااٌإ ك ااح ) 2242678تٔوااذاس )

( 31356658( ا٠ُ )29137610)( ٖٓ 2021-2017)ع٘ح( اٗاشاً خلاٍ اُلرشج 

 تاُـح(. 2219048أ١ تٔوذاس )

ع٘ح( ً٘غثح ٖٓ اظٔا٢ُ ػذد  64-15ٓئؽشاخ  اُثاُـ٤ٖ اُزًٞس ) اكٝاٗخل

ع٘ح( ً٘غثح ٖٓ اظٔا٢ُ ػذد اُغٌإ خلاٍ  64-15اُغٌإ، اُثاُـاخ الإٗاز )

%( ػ٠ِ اُرٞا٢ُ ٝٗلاؼع إٔ 0.29-%، 0.30-( ت٘غثح )2021-2017)اُلرشج 

 ش ذٔرِي ًصاكح عٌا٤ٗح ٛائِح.دُٝح ٓق

(2017اذلن )اذؽاد أُقاسف اُؼشت٤ح،
 [38]
ٝاُ٘رائط اُر٢ ذٞفَ ا٤ُٜا ًلاً ٖٓ  

(2021)تٞصاٗح، ؼٔذٝػ،
 [25]

(2022)اُضت٤ش، ؼ٘إ، 
 [39]

)ٓشٝإ،  

(2018سؽ٤ذ،
 [16]
(2019ش،ٓؽٔذ، ػٔ) 

 [40]
(2022)ع٤ِٜح، ا٣ٔإ، ع٤ٔح،  

 

[41]
(2021)خ٘ٞط، ظاتش، 

 [42]
ػ٠ِ إٔ دُٝح ٓقش ذق٘ق ٖٓ اُذٍٝ راخ  

ٝػ٤ِح كؤٕ ص٣ادج ػذد اُغٌإ اُثاُـ٤ٖ ك٢  ٓؼذلاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ اُنؼ٤ق 

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝ، ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُدُٝح  ٓقش أدٟ ا٠ُ اٗخلاك ظ٤ٔغ 

ذغؼ٠ ا٠ُ ٓٞاًثح اُروذّ ٖٓ خلاٍ ذث٤ٜ٘ا  إٔ دُٝح ٓقش ذؼُذ ٖٓ اُذُٝح اُر٢

ٝاهلاهٜا اُؼذ٣ذ ٖٓ أُثادساخ اُر٢ ٖٓ ؽؤٜٗا ذؼض٣ض اُؾٍٔٞ  خالاعرشاذ٤ع٤ا

.ص٣ادج ك٢ اٌُصاكح اُغٌا٤ٗح الا أٜٗا ذؾٜذ  أُا٢ُ

 (6)سلى يخطػ 

 (2021-2017) يصشفٍ دونح  الإَازانرغُشاخ فٍ َسثح انًؤششاخ انًانُح تٍُ انزكىس و 
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 2017و 2021معدل التغير ما بين فجوة  2017الفجوة في  2021الفجوة في 
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 Global) اُااااٞاسدج ٓااااٖ( 7سهااااْ ) أُٞمااااؽح كاااا٢ أُخطااااوذؾاااا٤ش اُث٤اٗاااااخ 

Findex )ظ٤ٔاغ أُئؽاشاخ تاعارص٘ا   كا٢ الإٗاازاُلعٞج ت٤ٖ اُازًٞس ٝ اٗخلاك

عاا٘ح 15ٓئؽااش الاهرااشاك ٓااٖ أُئعغاااخ أُا٤ُااح ً٘غااثح ٓااٖ اُثاااُـ٤ٖ )ػٔااش 

 (.%0.38اسذلؼد اُلعٞج ت٤ٖ اُع٘غ٤ٖ ت٘غثح ) كؤًصش( ؼ٤س

(2021)ذوش٣ش اُر٤ٔ٘ح اُثؾاش٣ح كا٢ ٓقاش،رنػ ٖٓ ٣ٝ
 [66]
ٕ دُٝاح ٓقاش ذٜارْ أ 

كا٢ اُوطااع أُاا٢ُ، كواذ  ؼذ٣اذ ٓاٖ الإظاشا اخ ُاذٓط أُاشأجاُتذٝس أُشأج ٝذوّٞ ت

( ٝذؼذ٣لاذٚ اٛرٔآاً ًث٤شاً ُون٤ح أُغاٝاج ت٤ٖ اُع٘غا٤ٖ 2014) ٝظّٚ دعرٞس ػاّ

لَِدْ أُادج ًَ ( ذؽو٤ن ذٌاكئ اُلشؿ تا٤ٖ اُع٤ٔاغ دٕٝ ذ٤٤ٔاض، 9) ٝذ٤ٌٖٔ أُشأج، ٝ

ّـ اُذعرٞس ك٢ ٓادذٚ ) ّْ 214ًٔا ٗ  ( ػِا٠ اعارولا٤ُح أُعااُظ اُو٤ٓٞاح اُرا٢ ذنا

٢ ُِٔااشأج، ٣ٝااؤذ٢ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ػِاا٠ سأط أ٣ُٞٝاااخ اُؽٌٞٓااح أُعِااظ اُوااٞٓ

ٝ )الاعااارشاذ٤ع٤ح اُٞه٤٘اااح أ عاااٞا  ٓاااٖ خااالاٍ )اعااارشاذ٤ع٤ح اُر٤ٔ٘اااح أُغااارذآح(

( ٝظا  هإٗٞ 2017( اُر٢ ذث٘رّٜا اُذُٝح ك٢ ػاّ )2030ُر٤ٌٖٔ أُشأج أُقش٣ح 

س هاإٗٞ ( ٤ُؼاضّص ؼواٞم أُاشأج كا٢ اُؼٔاَ، ٝافُاذ2016) ( ك٢ ػا81ّ) اُخذٓح

 ( تؾؤٕ ذ٘ظ٤ْ أُعِظ اُو٢ٓٞ ُِٔشأج.2018( ك٢ ػاّ )30) سهْ

هلام ٓؽلاّااض ُغاااذ اُلعاااٞج تااا٤ٖ اُع٘غااا٤ٖ تاُرؼاااإٝ ٓاااغ أُ٘راااذٟ بهآاااد تااأًاااا 

الاهرقاااد١ اُؼااا٢ُٔ ٣ٝؼُاااذّ ٛاازا أُؽل اااض ٗٔٞرظاااً ُِرؼااإٝ تااا٤ٖ اُوطاااػ٤ٖ اُؼااااّ 

 ظٜٞدٛٔا ك٢ عذ اُلعٞج ت٤ٖ اُع٘غ٤ٖ. ٝاُخاؿ ُرؼض٣ض 

د ؼِٔح اػلا٤ٗح ٓخق قح ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ ٝص٣ادج أُؼشكاح ٝاُصواكاح أُا٤ُاح ٝأهِو

( عا٤ذج ؼرا٠ 119170) ُرـ٤٤ش اُصواكح أُعرٔؼ٤اح أُـِٞهاح، اعارلادخ ٜٓ٘اا ٗؽاٞ

اهااالام أُشؼِاااح الأُٝااا٠ ٓاااٖ تشٗاااآط ُراااذس٣ة  اُااا٠(، تالإمااااكح 2019) ػااااّ

ت٤ٖ، ٝاعاارلادخ ٜٓ٘ااا هشاتااح هِوااد ٓعٔٞػااح ٓااٖ أ( عاا٤ذج س٣ل٤ااح، 883ٝ) أُااذس 

، ()تشٗاآط ٓغارٞسج اُثشآط ٝأُشاًض ٝأُثادساخ ُر٤ٌٖٔ أُاشأج اهرقااد٣اً ٓصاَ

ٓؽاكظاح ُخذٓاح اُ٘غاا  اُؼاآلاخ  (22( ٓشًاضاً كا٢ )41) أٗؾا دتالإمااكح اٜٗاا 

ّٖ ػِا٠ أُؾااسًح كا٢ عاٞم اُؼٔاَ، ذ٘ل٤از ٓؾاشٝع )أُاشأج ٝاُؼٔاَ( ٝ  ٝذؾع٤ؼٜ

اؼااذ( ًثااشآط ُرؼض٣ااض اُرٌٔاا٤ٖ الاهرقاااد١ )هااذّ اُخ٤ااش( ٝ )هش٣ااح ٝاؼااذج ٓ٘اارط ٝ

ُِٔشأج ٖٓ خلاٍ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا، ٝاهلام ٓثادسج )ادٛاا ٝادٝد( ٝ )اُوطاٖ أُقاش١ 

ُٔضاسػاخ. ا٠ُٖٓ اُضساػح   اُؽقاد( ُرذس٣ة فاؼثاخ اُؽشف ٝاُ

(2019)ذوش٣اش اُر٤ٔ٘اح اُشه٤ٔاح اُؼشت٤اح ، ئًذ٣ٝ
 [37]
ترش٤ًاض ٓؾااس٣غ اُقا٘ذٝم  

ؼِٞٓاخ ٝالاذقالاخ ػ٠ِ ذ٤ٌٖٔ أُشأج ٝاُؾاثاب ٝدػاْ أُقش١ ُرٌُ٘ٞٞظ٤ا أُ

 ٌُرش٢ٗٝ.اُرؼِْ الإ

 ّْ ذٞه٤ااغ تشٝذًٞاٍٞ اُؾاأٍٞ أُاا٢ُ ُِٔااشأج تا٤ٖ اُث٘ااي أُشًاض١ أُقااش١  ًٔاا ذا

 ٝأُعِظ اُو٢ٓٞ ُِٔشأج اش٘ا  ٓ٘راذٟ اُرؽااُق ٓاٖ أظاَ اُؾأٍٞ أُاا٢ُ كا٢ ػااّ

(2017).

 انُرائج: .3

  ٛاذاف أ٤ُٜا اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ ًٞٗٚ ٣ؽوان ااُؾٍٔٞ أُا٢ُ ؿا٣ح ذغؼ٠

ٗاااٚ ٣ؼااااضص أاُر٤ٔ٘اااح أُغااارذآح ٣ٝض٣ااااذ ٓاااٖ سكا٤ٛاااح أُعرٔااااغ ًٔاااا 

 .الاعروشاس أُا٢ُ ٣ٝوِـ ٓغر٣ٞاخ اُلوش ٝاُثطاُح

 اُٞه٤٘ح ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ ذٔصَ اُِث٘ح الأعاع٤ح ُرؽو٤ان  عرشاذ٤ع٤حإ الا

ٕ ذ٘لاااز ػثااش ٓشاؼاااَ ٝخطاااٞاخ ٓذسٝعاااح أاُؾاأٍٞ أُاااا٢ُ ٣ٝعاااة 

ٝٗعاؼٜا ٣غارِضّ ٝظاٞد ع٤اعااخ ُٝاٞائػ ذ٘ظ٤ٔ٤اح ٝذؾاش٣ؼاخ ٝت٤٘اح 

 .ذؽر٤ح ٓا٤ُح ٝسه٤ٔح ٓ٘اعثح ُرؼض٣ض اُؾٍٔٞ أُا٢ُ

 هرقاااد١ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ٣ٔصااَ ؼِوااح ٝفااَ تاا٤ٖ ًاالاً ٓااٖ اُرطااٞس الا

ٝذوِاا٤ـ ٓؼااذلاخ اُلوااش ٝاُثطاُااح كٜااٞ ٣غاااْٛ كاا٢ ذغاا٤َٜ ؼقااٍٞ 

أفؽاب الأكٌااس أُثرٌاشج ػِا٠ اُر٣ٞٔاَ ُِو٤ااّ تٔؾااس٣ؼْٜ اُقاـ٤شج 

ٝٓر٘ا٤ٛح اُقـش ٝرُاي ٣ض٣اذ ٓاٖ كاشؿ اُؼٔاَ اُاز١ تاذٝسٙ ٣خلال 

 اُلوش ٝاُثطاُح.

  اُؾااااأٍٞ أُاااااا٢ُ اُشهٔااااا٢ تاعااااارخذاّ اُخاااااذٓاخ أُا٤ُاااااح اُشه٤ٔاااااح

الأصٓااح -ا أُا٤ُااح ٣غاااْٛ كاا٢ ذؽو٤اان اُرؼاااك٢ الاهرقاااد١ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤اا

ٓاااٖ خااالاٍ خلااال -الاهرقااااد٣ح أُرؽوواااح ٗر٤عاااح ُعائؽاااح ًٞسٝٗاااا

اُٞفااٍٞ ٝهااذ أؽاس)أٝذآؾاااٗذا٢ٗ(  اُرٌااا٤ُق ٝص٣ااادج عااشػح آٌا٤ٗااح

ٕ أٓذ٣ش هغْ أُٔاسعاخ اُؼا٤ُٔح ُِر٣َٞٔ ك٢ ٓعٔٞػح اُث٘ي اُاذ٢ُٝ 

ٓااشاً لا أٝٗر٤عااح ُِعائؽااح أفااثػ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ًااإ أ٣ُٞٝااح اٗٔائ٤ااح 

 ؿ٠٘ ػ٘ٚ.

  َٓغااار٣ٞاخ اُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ  أدٗااا٠لا ذاااضاٍ أُ٘طواااح اُؼشت٤اااح ذغاااع

ٖ ػا٤ُٔاااُ تؽغااة اُروش٣ااش اُقااادس ٓااا
[32]
 (2021 The Global 

Findex Database)  ّ٣ٌٝٔاااٖ اُواااٍٞ تاااؤٕ اُلواااش  (2010)ُؼاااا

 ٣٘ؼٌظ عِثاً ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ.

  ٣رؽوااان دٕٝ اُرصو٤اااق أُاااا٢ُ )أُؼشكاااح أُا٤ُاااح( اُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ لا

ٝذعااذس الإؽاااسج تااؤٕ أُ٘طوااح اُؼشت٤ااح ذغااعَ أػِاا٠ ٗغااة اُؼاااُْ كاا٢ 

 الاعرثؼاد أُا٢ُ )اُعَٜ أُا٢ُ(.

 ٍٝذؼااااا٢ٗ ٓااااٖ اُغ٤اعاااا٤ح ٝ خذٔااااش تالأصٓااااااُؼشت٤ااااح اُراااا٢  إ اُااااذ

لاصاُااد ذغااعَ أدٗاا٠ ٓغاار٣ٞاخ  (اُؼااشاماُقااشػاخ اُذاخ٤ِااح ٓصااَ )

عاٌاٜٗا اُثااُـ٤ٖ أشاش ٝػاذد  ٗغاثح ٝتاُراا٢ُ كاؤٕ ص٣اادج اُؾٍٔٞ أُاا٢ُ

 .تؾٌَ عِث٢ ػ٠ِ ٓئؽشاخ ؽُٜٔٞا أُا٢ُ

  ٜاعااٌاٗٗغااثح  ه٣ٞااح، ص٣ااادجإ اُااذٍٝ اُراا٢ ذٔرِااي ت٤٘ااح ذؽر٤ااح سه٤ٔااح 

ٓصاَ دُٝاح  أُاا٢ُاُؾأٍٞ شش تؾٌَ ا٣عات٢ ػِا٠ ٓئؽاشاخ أاُثاُـ٤ٖ 

ٓئؽااشاخ ٣اائشش تؾااٌَ عااِث٢ ػِاا٠ ٘غااثح اُ، ت٤٘ٔااا اٗخلاااك اُغااؼٞد٣ح

 اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ٓصَ دُٝح الإٓاساخ.

   ًاٗاد ٓغار٣ٞاخ ؽأُٜٞا إ اُذٍٝ اُر٢ ٝظٜد ػ٘ا٣اح خافاح ُِ٘غاا

  أُا٢ُ ٓشذلؼح.

 انًسرمثهُحوانذساساخ  يحذداخ انذساسح .4

ٗطٞخ ٛزٙ اُذساعح ػ٠ِ ٓؽذداخ ٜٓ٘ا أٜٗا اهرقشخ ػ٠ِ ذوذ٣ْ اهاس ٗظش١ ا

أُلا٤ْٛ اُؽذ٣صح اُر٢ تشصخ ػ٠ِ  ٝخِل٤ح ػ٤ِٔح ُٔلّٜٞ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ًٞٗٚ ٖٓ

(Ziao and Watson,2019اُغاؼح اُذ٤ُٝح ٝاصاد الاٛرٔاّ تٚ ٣ٝشٟ )
 [12]
تؤٕ  

ٓشاظؼح الأدت٤اخ اُغاتوح هذ ٣ؤخز ٗٔط٤ٖ ٝأؼذٛٔا أُشاظؼح أُغروِح دٕٝ ظاٗة 

ذطث٤و٢ ُِذساعح ٝاُٜذف ٜٓ٘ا كْٜ ٓعٔٞػح ٖٓ الأدت٤اخ أُٞظٞدج ك٢ اُذساعح 
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، ستّٔا ٣ٌٕٞ ٖٓ أُعذ١ ٗلؼًا ك٢ الأتؽاز اُؽذ٣صح ك٢  ّْ ٓعاٍ ٓؼ٤ٖ، ٖٝٓ ش

  أُغروث٤ِح ػَٔ دساعاخ ذطث٤و٤ح ٣ٌٕٞ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ أؼذ ٓرـ٤شاذٜا ٓصَ:

  تؼاااد اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ػِاا٠ الأدا  أُااا٢ُ ٓااٖ أاهاااس ٓورااشغ ُو٤اااط

 خلاٍ ذٞع٤و اُرصو٤ق أُا٢ُ.

  ٖاُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ  اُراااؤش٤ش أُؼاااذٍ ُؽًٞٔاااح اُذُٝاااح كااا٢ اُؼلاهاااح تااا٤

 ٝالاعروشاس أُا٢ُ ُِذٍٝ اُؼشت٤ح.

  ٍٞٔأشااش الاعااروشاس اُغ٤اعاا٢ ًٔرـ٤ااش ٝعاا٤و ػِاا٠ اُؼلاهااح تاا٤ٖ اُؾاا

 أُا٢ُ ٝالأدا  أُا٢ُ.

كا٢ اُٞفاٍٞ اُا٠ اُث٤اٗااخ اُرلقا٤ِ٤ح  ٝأُؽذد ا٥خاش ُٜازٙ اُذساعاح ٛاٞ فاؼٞتح

 تاُؾٍٔٞ أُا٢ُ. اُخافح تاُذٍٝ اُؼشت٤ح ٗر٤عح ُوِح أُئعغاخ اُؼشت٤ح اُر٢ ذٜرْ

 انرىصُاخ: .5

   الاعاارلادج ٓااٖ اُرعاااسب اُذ٤ُٝااح اُ٘اظؽااح ٝالاعاار٘اد ػ٤ِٜااا ػ٘ااذ ت٘ااا

ظاشا  اُرؼاذ٣لاخ ػ٤ِٜاا االاعرشاذ٤ع٤اخ اُٞه٤٘اح ُِؾأٍٞ أُاا٢ُ ٓاغ 

ٓاش اُاز١ ٝٓؼاُعح اٗؽشاكاذٜا ٝاُصـشاخ ٝاُرؽاذ٣اخ اُرا٢ ٝاظٜرٜاا الأ

 ٣ؼضص اُؾٍٔٞ أُا٢ُ. 

  أُا٤ُاح ٝاُشه٤ٔاح ٝاُرؾاش٣ؼ٤ح اُشهات٤اح ٝاُِاٞائػ ذط٣ٞش اُث٤٘اح اُرؽر٤اح

اُٞه٤٘ح ُِؾٍٔٞ أُاا٢ُ  عرشاذ٤ع٤حاُر٘ظ٤ٔ٤ح اُر٢ ذغاػذ ك٢ ٗعاغ الا

 ٝذؼضص الاعروشاس أُا٢ُ.

  اػطا  آر٤اصاخ ٝؼٞاكض ٖٓ اُذُٝح ٝذث٤ٜ٘ا ع٤اعاخ ٓلائٔاح ُرؾاع٤غ

 كشاد ٝاُؾشًاخ ػ٠ِ اعرخذاّ اُخذٓاخ أُا٤ُح اُشه٤ٔح.الأ

 ٝ اػادج ٤ٌِٛح ٗظْ اُاذكغ ٝاُرغا٣ٞاخ تاعارخذاّ اُرو٤٘اح اُؽذ٣صاح ذط٣ٞش

ذٜااا داُخااذٓاخ أُا٤ُااح ٝذؽغاا٤ٖ ظٞ اُاا٠ُرغاا٤َٜ ٝعااشػح اُٞفااٍٞ 

 ٌُرش٤ٗٝح.ات٤ ح  ا٠ُُلاٗرواٍ ٖٓ ت٤ ح ٝسه٤ح 

  اترٌاس خذٓاخ ٓا٤ُح ذرٞاكن ٓاغ اؼر٤اظااخ ٝهاذساخ اُل ااخ أُٜٔؾاح

 أُخرِلح.أُعرٔغ ٓا٤ُاً ٝذ٘اعة ؽشائػ 

  اُو٤ااااّ تؼٔاااَ دٝساخ ذذس٣ث٤اااح ٌُِاااٞادس اُثؾاااش٣ح ٝاهااالام ؼٔااالاخ

ُِرٞػ٤اااح تؤ٤ٔٛاااح اُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ ٝاُرصو٤اااق أُاااا٢ُ ذغااارٜذف ظ٤ٔاااغ 

 رًٞساً ٝاٗاشاً. ؽشائػ أُعرٔغ

  ذث٢٘ اعرشاذ٤ع٤اخ ُِرؽٍٞ اُشه٢ٔ ٝكان سإٟ ؽاآِح ذغارٜذف اذاؼاح

ٓ٘ظٞٓاح ، ٝذوذ٣ْ اُخاذٓاخ اُؽ٤ٌٓٞاح ػثاش اُخذٓاخ أُا٤ُح اٌُرش٤ٗٝاً 

ذوش٣اش ٓشفاذ )أُا٤ُاح اُذكغ اُشه٢ٔ، ٝذؾع٤غ دٝس ؽشًاخ اُرو٤٘اخ 

(2020اُرو٤٘اخ اُؽذ٣صح،
 [18]
. 

  اصاُاح أُؼٞهااخ اُرا٢ ذؽاٍٞ دٕٝ ٝفاٍٞ أُاشأج ٝذو٤ِاَ اُؼَٔ ػ٠ِ

ُٔااا ُٜااا ٓااٖ دٝس كاا٢ ذؽغاا٤ٖ ٓغاارٟٞ اُؾاأٍٞ  اُاا٠ اُخااذٓاخ أُا٤ُااح

 .أُا٢ُ

 شكش وعشفاٌ

ٝاُز١ ًإ خ٤ش ٣زخش ظٜذاً ك٢ ٓراتؼح اُذساعح  ٖ ُُْٔ اُؾٌش لله شْ اُؾٌش

ُْٝ ٣ثخَ ٣ٞٓاً ك٢ ذوذ٣ٔٚ اُرٞظ٤ٜاخ ٝأُورشؼاخ لإٗراض ٛزا أُؾشف ٝأُؼ٤ٖ 

اُشؼٖٔ عٞدإ ػ٤ٔذ ٤ًِح اُؼِّٞ  ذاُ٘افش ػث/ػثذ أُؾشف داُؼَٔ اُذًرٞس 

 .اٙ الله خ٤ش اُعضا كعض الإداس٣ح ظآؼح اه٤ِْ عثؤ

٠ُ ٖٓ أما  تؼِٔٚ ػوَ ؿ٤شٙ، ٝأٛذٟ تاُعٞاب أًا أذوذّ تعض٣َ اُؾٌش 

اُقؽ٤ػ ؼ٤شج عائ٤ِٚ، كؤظٜش تغٔاؼرٚ ذٞامغ اُؼِٔا  ٝتشؼاترٚ عٔاؼح 

 اُؼاسك٤ٖ 

 ػ٤٘ا   ٓؽٔذ ٜٓذ١  ّػثذ اُغلا د/

هذّ ٢ُ أُغاػذج ٝاُؼٕٞ لإذٔاّ ٛزا اُؼَٔ ا٠ُ ًَ ٖٓ ظض٣َ اُؾٌش ٝاُروذ٣ش 

ك٢ ذِو٢٘٤ ُٝٞ تؽشف ك٢ ؼ٤اذ٢ ػ٢ِ٘ٔ أتعذ٣ح اُؽ٤اج ًَٝ ٖٓ عاْٛ ٝا٠ُ ٖٓ 

 ..دًاذشذ٢ُع٤ٔغ  اُذساع٤ح

أت٢ اُز١ ُْ ٣ـ٤ة ٣ٞٓاً ػٖ ٓخ٤ِر٢ كاُثطَ ٣ثو٠ أُلنَ ٝإٔ ٓاخ ٝلا أٗغ٠ 

ّـ اُشٝا٣ح...اٜٗا  اُشٝغ اُر٢ ػِٔر٢٘ ٓؼ٠٘ اُلوذ، ار ٤ُظ اُٞظغ ك٢ أ٣اّ ك٢ ٗ

 ...اُغؼ٤ذجالإٗعاص  ُؽظاخاُلوذ الأ٠ُٝ تَ ؼ٤ٖ ذؤذ٢ 

 ٢ اعؤٍ الله إٔ ٣ط٤َ ك٢ ػٔشٛا راُر٢ دػٔر٢٘ ٝدػٞاخ أ٢ٓ، اُ اُـا٤ُح ٝلأعشذ٢

تأٌُِح ذ٢ٗ اٖٗٓ ًإ ُْٜ الأشش ك٢ ؼ٤اذ٢، ٌَُ ٖٓ عاٗذ٢ٗ ٝلاصاٍ ٣غ ٌَُٝ

 ذػٞج فادهح ٌُْ ًَ اُؽةاُٝاُط٤ثح 

 انًشاجع:

1] GPFI (2016)''G20 Financial Inclusion Indicators'' 

2] GPFI REPORT (2011)''THE FIRST G20 GLOBAL 

PARTNERSHIP FOR FINANCIAL 

INCLUSION(GPFI)FORUM'' 

( الاؽاارٔاٍ الاعااروشاس 2013)أُ٘رااذٟ اُؼشتاا٢ اُخااآظ ُِغ٤اعاااخ  [3

 اُ٘ضاٛح ؼٔا٣ح أُغرِٜي 

4] Word bank (2017)''the global findex database  

 (  هٞج اُؾشاًاخ 2013)اُروش٣ش اُغ١ٞ٘ ُٔئعغح اُر٣َٞٔ اُذ٤ُٝح  [5

 (FIARI)اُروش٣ااش اُغاا١ٞ٘ ُٔثااادسج اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ُِٔ٘طوااح اُؼشت٤ااح  [6

 .2021اُقادس ػاّ 

7] FIGI (2021)''Digital financial inclusion'' ITU News 

Magazine, No (3) 

ٝش٤وااح ٝمااغ ٓثااادة اُقاا٤شكح أُغاائُٝح ُٔعٔٞػااح ػٔااَ اُؾاأٍٞ  [8

 اُذ٤َُ اُرٞظ٢ٜ٤ ُِث٘ٞى  (2021أُا٢ُ،

9] Roland Berger (2021) Report ''Briding The Digital 

Divide, Improving Digital In Southeast Asia'' 

(  الأصٓاااح أُا٤ُااح ٝذاااذاػ٤اذٜا ػِااا٠ 2008)فاا٘ذٝم اُ٘واااذ اُؼشتاا٢  [10

 الاهرقاداخ اُؼشت٤ح  

(  ذوش٣ااش اُٞمااغ الاهرقاااد١ اُااذ٢ُٝ اُااشاٖٛ 2008)أُرؽااذج الأٓااْ  [11

  2009ٝاُرٞهؼاخ ُؼاّ

12] (Ziao and Watson,2019) 

( اُؾٍٔٞ أُا٢ُ كا٢ كِغاط٤ٖ  ٓؼٜاذ أتؽااز 2016)ع٤ٔش ، ػثذ الله [13

 اُغ٤اعاخ الاهرقاد٣ح اُلِغط٢٘٤، اُوذط ٝساّ الله.

( ٓئؽااااش ُلإكقاااااغ ػااااٖ 2019)اُغااااؼ٤ذ أُؼقااااشا١ٝ، ؼٔااااادج  [14

 ٓؼِٞٓاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ُرؼض٣ض ؽلاك٤ح اُرواس٣ش أُا٤ُاح كا٢ اُث٘اٞى 

 (89) اُؼذد ٓعِح الاهرقاد الإعلا٢ٓ اُؼا٤ُٔح،

( ذضا٣اذ اُاذٝس...٤ًق ُٔقاش 2017عشٝس، اؼٔذ ٝؼعااص١، ٓ٘ا٠ ) [15

- https://elbdilإٔ ذؽوااااااااااااااااااااان اُؾااااااااااااااااااااأٍٞ أُاااااااااااااااااااااا٢ُ 
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hpss.org/autgor/ahmed-mona//12/11/2017 

(  ٝاهااغ ٝيكااام ذؼض٣ااض 2018، تٞػاك٤ااح )ٝسؽاا٤ذٓااشٝإ، تااٖ ه٤ااذج  [16

 اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ اُذٍٝ اُؼشت٤ح ، تؽس ٓ٘ؾٞس.

 اُؾأٍٞ  (1)اُؼاذد ( عِغاِح ًر٤ثااخ ذؼش٣ل٤اح 2020)ؼ٘إ اُط٤ة،  [17

ُٓٞظّٚ ا٠ُ اُل ح اُؼٔش٣ح اُؾااتح كا٢ اُاٞهٖ اُؼشتا٢  فا٘ذٝم  أُا٢ُ 

 اُ٘وذ اُؼشت٢.

( الإفااذاس الأٍٝ ُٔشفااذ  اُرو٤٘اااخ 2020فاا٘ذٝم اُ٘وااذ اُؼشتاا٢ ) [18

كغ ذأُا٤ُح اُؽذ٣صح ك٢ اُاذٍٝ اُؼشت٤اح : اُرو٤٘ااخ أُا٤ُاح كا٢ ٓعااٍ اُا

 .  2020طاع اُرعضئح الإٌُرش٢ٗٝ ُو

19] https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financial 

inclusion/overview 

اُؼلاهااح أُرذاخِااح تاا٤ٖ الاعااروشاس  ( 2015) فاا٘ذٝم اُ٘وااذ اُؼشتاا٢ [20

أُشًض٣اااح أُاااا٢ُ ٝاُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ  ٓعِاااظ ٓؽااااكظ٢ أُقااااسف 

 ٝٓئعغاخ اُ٘وذ اُؼشت٤ح.

 (2020) ذوش٣ش الاعروشاس أُا٢ُ ُِث٘ي أُشًض١ أُقش١ [21

(، 2020)ُغاا٘ح ذوش٣ااش الاعااروشاس أُااا٢ُ ُِث٘ااي أُشًااض١ ُ سدٗاا٢  [22

 الاعروشاس أُا٢ُ جدائش

( ٝاهااغ اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ كاا٢ 2022)ٓؽٔااذ اُؽغاا٤ٖ، ػٔااش ٓؽعااٞب  [23

 120، أُعِذGIEMأُقاسف اُغٞدا٤ٗح  ٓعِح 

( دٝس اُث٘اي أُشًاض١ اُؼشاها٢ كا٢ 2020اُشك٤ؼ٢، أكرخاس ٓؽٔاذ ) [24

ح ٤ًِااااح الإعااااشا  اُعآؼااااح ُِؼِااااّٞ أُااااا٢ُ  ٓعِااااذؽو٤اااان اُؾاااأٍٞ 

 (.2) (، اُؼذد2) الاظرٔاػ٤ح ٝالإٗغا٤ٗح، أُعِذ

ٝاهاغ ذاؤش٤ش ذلؼ٤اَ ع٤اعاح  ( 2021تٞصاٗح، ا٣ٔاٖ ٝؼٔاذٝػ، ٝكاا  ) [25

ِااا٘ظْ أُقاااشك٤ح اُؾااأٍٞ أُاااا٢ُ ػِااا٠ ذؼض٣اااض الاعاااروشاس أُاااا٢ُ ُ

 ( 1) (، اُؼذد12) اُؼشت٤ح  ٓعِح دساعاخ اُؼذد الاهرقاد١، أُعِذ

ش ٓقااش  اُ٘اؽاا( ًراااب  اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ كاا٢ 2018)عااا٢ٓ اُواضاص،  [26

Elgohary. 

( ٗؾاشج ذؼش٣ل٤اح ؼاٍٞ ٓلاا٤ْٛ اُؾأٍٞ 2017)الإه٢ٔ٤ِ كش٣ن اُؼَٔ  [27

أُا٢ُ  أٓاٗح ٓعِظ ٓؽاكظ٢ أُقاسف أُشًض١ ٝٓئعغاخ اُ٘واذ 

 اُؼشت٤ح، 

(  دٝس اُرٌُ٘ٞٞظ٤اااا أُا٤ُاااح كااا٢ 2020اعاااٌ٘ذس، صٛاااشا  ظااااس الله ) [28

ذؼض٣ااض كاػ٤ِااح اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ  ، ٓعِااح الإداسج ٝالاهرقاااد، أُعِااذ 

 (.33(، اُؼذد )9)

، فاااث٤إ هااااسم عاااؼ٤ذ ٝالأػشظااا٢اُخضسظااا٢، شش٣اااا ػثاااذ اُاااشؼ٤ْ  [29

(  اُو٤ااط الاهرقااد١ لأشااش اُؾأٍٞ أُااا٢ُ ػِا٠ الاعااروشاس 2020)

 journal of economics andأُقاااشك٢ كااا٢ اُؼاااشام ، ٓعِاااح 

administrative sciences,  (، 119)(، اُؼذد 26)أُعِذ 

30] Gupta, Deepika (2015)''Kay Barriers In 

Implementing Financial Inclusion'' International 

Journal Of Engineering Technology Science And 

Research, Volume (2), Issue (1). 

خلاٍ  ( ٓئؽشاخ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ ك٢ ٓقش2019س، ٤ٛصْ )ػثذ اُواد [31

(، 37)أُعِاااذ   ٓعِاااح اُثؽاااٞز الإداس٣اااح، 20018-2005اُلراااشج 

 3اُؼذد

32] Word Bank (2021) Report ''The Global Findex 

Database 

33] Project Syndicate (2022)''Aiding Digital Revolution 

In Global Financial Inclusion''. 

ذوش٣اش أُشفااذ الاهرقاااد١ ُٔ٘طوااح اُؾاشم الأٝعااو ٝؽاأاٍ اكش٣و٤ااا  [34

(2018) 

( يكاااام الاهرقااااد الإه٤ِٔااا٢ اُؾاااشم 2021)اُاااذ٢ُٝ فااا٘ذٝم اُ٘واااذ  [35

 ٞعط٠ الأٝعو ٝيع٤ا اُ

36] OECD (2020) ذوش٣اااااش الاعااااارعاتح لأصٓاااااح ك٤اااااشٝط ًٞسٝٗاااااا  

(COVID-19.ك٢ دٍٝ اُؾشم الأٝعو ٝؽٔاٍ أكش٣و٤ا ) 

اُشه٤ٔاااح اُؼشت٤اااح  حذوش٣اااش  اُر٤ٔ٘ااا( 2019)الاعاااٌٞ الأٓاااْ أُرؽاااذج  [37

  .ٗؽٞ اُر٤ٌٖٔ ٝمٔإ ؽٍٔٞ اُع٤ٔغ 2019

( ٝاهغ اُؾٍٔٞ أُاا٢ُ كا٢ أُ٘طواح 2017اذؽاد أُقاسف اُؼشت٤ح ) [38

اُؼشت٤ااح ٝأُثااادساخ اُؼشت٤ااح ُرؼض٣ااضٙ  اذؽاااد أُقاااسف اُؼشت٤ااح، 

 الأٓاٗح اُؼآح، اداسج اُثؽٞز ٝاُذساعاخ.

(  اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ كاا٢ 2022)تشا٤ٛٔاا٢ ، ٝؼ٘ااإصت٤ااش، تااٖ ػااآش  [39

 ( 9)ٓ٘ؾٞس، ؿ ذؼض٣ضٙ  تؽس  ٝي٤ُاخٝاهؼٚ -اُذٍٝ اُؼشت٤ح

كا٢  ( ٝاهاغ اُؾأٍٞ أُاا2019٢ُٓؽٔذ، تاٖ ٓٞعا٠ ٝ ػٔاش، هٔاإ) [40

 GLOBALاُؼاُْ اُؼشت٤ح ك٢ مٞ  أُئؽش اُؼا٢ُٔ ُِؾٍٔٞ أُا٢ُ )

FINDEX( خلاٍ اُلرشج )ٓغ اُرش٤ًض ػ٠ِ اُعضائش،2011-2017 ) 

Revue Des Reformes Economiques Et Integration 

En Economice Mondiale, (3( ،اُؼذد)13أُعِذ). 

٢ ، ع٘ٞعاااا٢ تش٣ٌغاااا٢ ٝعاااا٤ٔح، صٗاعاااا٘ٝا٣ٔااااإعاااا٤ِٜح، ؿٔاااااس١  [41

(  اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ٝذؽذ٣اذااٚ كاا٢ اُااذٍٝ اُؼشت٤ااح: ٓااا ٝاهااغ 2022)

(، 6)أُعِااذ الاهرقاااد اُعضائااش١  ٓعِااح اهرقاااد أُاااٍ ٝالأػٔاااٍ، 

 (، 1) اُؼذد

(  ذقاا٤٘ق اُااذٍٝ اُؼشت٤ااح 2021خ٘ااٞط، عاا٤ٔؽح ٝظاااتش، ؼغااإ ) [42

تاؼرغاااااب ٓئؽااااشاخ اُؾاااأٍٞ أُااااا٢ُ تاعاااارؼٔاٍ هش٣وااااح ذؽ٤ِااااَ 

(، 9)أُعِاذ (، ASJP)ٝاُر٤ٔ٘اح الاهرقااد أُشًثاخ اُشئ٤غ٤ح  ٓعِح 

 (.2)اُؼذد 

( دٝس فااا٘ذٝم اُ٘واااذ اُؼشتااا٢ كااا٢ 2020) فااا٘ذٝم اُ٘واااذ اُؼشتااا٢ [43

 (22،12،11،9) ذ٤ٌٖٔ أُشأج اُؼشت٤ح

44] The National Financial Inclusion Strategy 2018-

2020.)p79 

 .(2019) ذوش٣ش الاعروشاس أُا٢ُ ُِث٘ي أُشًض١ ُ سد٢ٗ ُغ٘ح [45

ٓٞظض ع٤اعاخ  دٝس اُؾٍٔٞ أُا٢ُ  (2021) اُ٘وذ اُؼشت٢ف٘ذٝم  [46

كاا٢ ذٌٔاا٤ٖ أُااشأج: اُااذسٝط أُغاارلادج ٓااٖ أتااشص اُرعاااسب الإه٤ٔ٤ِااح 

ٝاُذ٤ُٝااح  ٓثااادسج اُؾاأٍٞ أُااا٢ُ ُِٔ٘طوااح اُؼشت٤ااح، فاا٘ذٝم اُ٘وااذ 

 .اُؼشت٢

( دٝس اُوطااع 2020) ع٤ِٔإ، ٣اع٤ٖٔ ػٔاشٝ ٝعالآح، ي٣اح ػقااّ [47

أُاااا٢ُ ُِٔاااشأج: دساعاااح ؼاُاااح اُث٘اااٞى أُقااشك٢ كااا٢ دػاااْ اُؾااأٍٞ 

أُشًض٣ااح ٝتؼاال اُث٘ااٞى اُرعاس٣ااح كاا٢ ٓقااش ٝالأسدٕ ٝكِغااط٤ٖ 

(، اُث٘ااي أُشًااض١ أُقااش١، 2019-2011ُٝث٘ااإ خاالاٍ اُلرااشج )

 أُؼٜذ أُقشك٢ أُقش١.

( اُصواكح أُا٤ُاح كا٢ اُؼااُْ اُؼشتا٢: 2017) اذؽاد أُقاسف اُؼشت٤ح [48

أُااا٢ُ  اذؽاااد أُقاااسف اُؼشت٤ااح، ؽااشه أعاعاا٢ ُرؽو٤اان اُؾاأٍٞ 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financial
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financial
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 الأٓاٗح اُؼآح، اداسج اُثؽٞز ٝاُذساعاخ.

( دساعاااح ذؽ٤ِاااَ 2019) ُلراااح، ٓؽٔاااذ هااااسم ُٝلراااح، ت٤اااذا  عاااراس [49

ٓعِااح دساعاااخ  مااشٝساخ اُٜ٘ااٞك تاُؾاأٍٞ أُااا٢ُ كاا٢ اُؼااشام 

 2019ُغ٘ح ا (،JAFSٓؽاعث٤ح ٝٓا٤ُح )

-٢2020 اُؼاشاماعرشاذ٤ع٤ح ٓ٘ظٔح اُؼَٔ اُذ٤ُٝح ُِؾأٍٞ أُاا٢ُ كا [50

2023. 

 ٖذوش٣اش  اُرٌٔا٤( 2012) تشٗآط الأْٓ أُرؽذج الإٗٔائ٢ ك٢ اُؼاشام [51

 الاهرقاد١ ُِٔشأج دٓط أُشأج ك٢ الاهرقاد اُؼشاه٢  

(  الأصٓااخ أُا٤ُاح اُؼا٤ُٔاح أصٓاح 2021اُؼؾٔا١ٝ، ؽٌش١ سظة ) [52

 ٗٔٞرظاً  ؼٌٞٓح دت٢، دائشج أُا٤ُح. 19ًٞك٤ذ 

ٓااااساخ اُؼشت٤اااح أُرؽاااذج أُشًاااض١ اُروش٣اااش اُغااا١ٞ٘ ُٔقاااشف الإ [53

(2021) 

( اُؾااأٍٞ 2022)ٌُؽاااَ ، ٝٗث٤ِاااحٗض٣ٜاااح، تٞاُواااذسج ٝاُٜااااّ، تؾاااٌش  [54

ح ، ٓعِا-الإٓااساخ اُؼشت٤اح أُرؽاذج ٗٔٞرظااً -أُا٢ُ ك٢ اُذٍٝ اُؼشت٤ح

ELWAHAT Journal for Research and Studies, أُعِاااااااااذ 

 (1) (، اُؼذد15)

دُٝااح الإٓاااساخ اُؼشت٤ااح  ( ذوش٣ااش الاعاارذآح 2020)أُؾااشم ت٘ااي  [55

 أُرؽذج.

( ذوش٣ش  ذٌِلح ذلؾا٢ ك٤اشٝط ًٞسٝٗاا ػِا٠ 2020اداسج الاعرصٔاس ) [56

الاهرقاااد اُؼااا٢ُٔ ٝكواااً ُ ٓااْ أُرؽااذج، الإٓاااساخ اُؼشت٤ااح أُرؽااذج، 

 .ٝصاسج الاهرقاد

ذوش٣اااش اُ٘راااائط اُغااا١ٞ٘ ُذُٝاااح الآااااساخ  ( 2020)أُرؽاااذج الأٓاااْ  [57

 اُؼشت٤ح أُرؽذج  

(  ذوش٣اااش ع٤اعااااخ اُؾااأٍٞ 2021)اُخ٤ش٣اااح ي خاُاااذ ٓئعغاااح أُِااا [58

 .أُا٢ُ ك٢ أٌُِٔح اُؼشت٤ح اُغؼٞد٣ح )اُٞفٍٞ ا٠ُ الأهَ ؼظاً(

اُغااااؼٞد١ اُروش٣ااااش اُغاااا١ٞ٘ اُغاااااتغ ٝاُخٔغاااإٞ اُث٘ااااي أُشًااااض١  [59

(2021  ) 

( ذوش٣ااااش  ظائؽاااح ك٤ااااشٝط ًٞسٗااااا 2020) ؽاااشًح اُخث٤ااااش أُا٤ُاااح [60

 ٝالاهرقاد اُغؼٞد١ 

أٌُِٔاح اُؼشت٤اح  2030اُوطااع أُاا٢ُ سإ٣اح ٝش٤وح  تشٗآط ذطا٣ٞش  [61

 2020اُغؼٞد٣ح ، 

62] Deloitte (2018) :ذوش٣ااش اُرؽااٍٞ اُااٞه٢٘ كاا٢ اُؾااشم الأٝعااو  

  سؼِح سه٤ٔح .

(  ٝش٤واااح اُثشٗاااآط اُصاااا٢ٗ ُر٣ٞٔاااَ ع٤اعااااخ 2021)اُاااذ٢ُٝ اُث٘اااي  [63

 اُر٤ٔ٘ح ٖٓ أظَ اُؾٍٔٞ أُا٢ُ.

64] Constitute (2011) ّ2011 دعرٞس أُـشب اُقادس ػا  

اٗعاااغ اُر٣ٞٔااَ اُشهٔاا٢ ) (2021)فاا٘ذٝم ٓؾاااس٣غ أُااشأج اُؼشت٤ااح  [65

 ُِٔشأج ك٢ ٓ٘طوح اُؾشم الأٝعو ٝؽٔاٍ أكش٣و٤ا(.

( ذوش٣اش اُر٤ٔ٘اح اُثؾاش٣ح كا٢ 2021تشٗآط الأْٓ أُرؽاذج الإٗٔاائ٢ ) [66

  2021ٓقش

 


