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 اىَيرض:

اٌّئصو٠ٓ فظبئض  الإػلاْ، )فظبئضثؤثؼبكٖ  الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ ػٍٝ اٌّئصو٠ٓ فلاي اٌّظوفٟ ِٓ ٘لف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و الإػلاْ

ػّلاء اٌجٕه اٌَّزقل١ِٓ ٌّٛالغ اٌزٛاطً  ِفوكح ِٓ( 406)ػ١ٕخ ثٍغذ  اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ اٌظٛهح رؼي٠ي فٟ ا١ٌّٓ؛ اٌىو٠ّٟ،فٟ الإػلاْ( ٌجٕه  اٌَّزقل١ِٓ

ٚاٍزقلاَ  اٌؼ١ٕخ ،اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِٓ فلاي اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍلهاٍخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ أفواك ٚاػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ إٌّٙظ  ا١ٌّٓ. الاعزّبػٟ فٟ

 اٌّئصو٠ٓ فلاي ِٓ اٌجٕه ػٓ اٌّظوفٟ الإػلاْ رم١١ّبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌقظبئض ٚاظٙود ٔزبئظ اٌجؾش  اْ اٌجؾش، ثؼغ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد 

ِٓ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ  عبءد ثلهعخ  ِزٍٛطخ  اٌّظوف١خ اٌىو٠ّٟ ثٕه اػلأبد فٟ اٌَّزقل١ِٓ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ ػٍٝ فظبئض اٌّئصو٠ٓٚ

اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  فلاي ِٓ اٌجٕه ػٓ اٌّظوفٟ ٌلإػلاْ( 0.05)≥ كلاٌخ َِزٜٛ ػٕل اؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ اصو وّب اظٙود ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛك  .اٌىو٠ّٟ ثٕه ػّلاء

 . اٌؼّلاء   ٌٍجٕه ٌلٜاٌن١ٕ٘خ  اٌظٛهح فٟ رؼي٠ي الإػلاْ(؛فٟ  اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓفظبئض  الإػلاْ، )فظبئض اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثؤثؼبكٖ

 ّٓ.، ثٕه اٌىو٠ّٟ ، ا١ٌ الإػلاْ اٌّظوفٟ ، اٌّئصو٠ٓ ، ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خٍفتبحٞخ:  ميَبد 

 

 اىَقسٍخ .1

ثبٌّٕبفَخ اٌشل٠لح  ث١ئخ رزَُرّبهً ِٕظّبد الأػّبي ِٙبِٙب ا١ٌَٛ فٟ ظً 

ٚاٌزٟ ىاكد ِٓ رؼوع  الأػّبي،ٔظوا ٌٍزغ١واد اٌَو٠ؼخ ٚاٌّزٕٛػخ فٟ ث١ئخ 

اٌؼ١ًّ لاٍزوار١غ١بد ارظب١ٌخ ِزؼلكح، ٚػوٚع ر٠َٛم١خ ٚرو٠ٚغ١خ ِزٕٛػخ 

٘لفٙب ى٠بكح اٌزفبػً ِغ اٌؼ١ًّ، ٚا٠غبك رظٛه مٕٟ٘ ا٠غبثٟ ٔؾٛ اٌقلِخ اٌّملِخ، 

 (.3)ٕٙب اٌزؤص١و ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍؼ١ًّ ٚرؼي٠ي ػلاِبرٙب اٌزغبه٠خ، ِٚ

ٚاٍزٕبكا اٌٝ ِجبكة اٌز٠َٛك اٌّئصو، ارغٙذ إٌّظّبد ِٕٚٙب اٌجٕٛن اٌٝ 

اٍزقلاَ اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وَفواء ٌؼلاِزُٙ اٌزغبه٠خ، 

ؽ١ش ٠ٕظو اٌٝ اٌوٍبئً اٌزٟ ٠ؼٍٓ ػٕٙب اٌّئصو٠ٓ فٟ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

أٔٙب أوضو ِظلال١خ ٚالٕبػب ٌٍؼ١ًّ  ػٍٝ
(11)

. 

اْ اٌز٠َٛك  الأِو٠ى١خ ٌلأثؾبس،١ٍَٔٓ  أعورٗ شووخٚاظٙو َِؼ ر٠َٛمٟ 

( ِوح ِمبهٔخ ثبٌز٠َٛك 11ػجو اٌّئصو ٠ؾمك ػبئلاد ػٍٝ "الاٍزضّبه" أػٍٝ )

اٌولّٟ، وّب أشبه اٌَّؼ اٌٝ اْ ِظلال١خ اٌّئصو٠ٓ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً 

١خ فٟ هفغ َِزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌؼّلاء، فبػٍ أوضوالاعزّبػٟ 

 لأ٠ُٚٙٔؼًّ ػٍٝ كفغ اٌؼ١ًّ ػٍٝ الاهرجبؽ ثبٌقلِخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، 

للهٖ ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ شوائؼ اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠زبثؼٗ  أوضو
(4)

 . 

ِٛالغ اٌزٛاطً اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ  اٌّظوفٟ ِٓ فلاي٠ٚؼل اٌزو٠ٚظ 

اٌجٕٛن ٚاٌّئٍَبد اٌزٟ أكهوذ  اٌؾل٠ضخّغبلاد اٌز٠َٛم١خ الاعزّبػٟ أؽل اٌ

اٌّئٍَبد  عل٠لح ٌٙنِٖب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فبطخ، ٚمٌه ٌّب ٠ملِٗ ِٓ فوص  اٌّب١ٌخ

ٌلٜ ٌقلِبرٙب ٚثٕبء ٚرؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌؼلاِبرٙب اٌزغبه٠خ فٟ اٌزو٠ٚظ 

ٚاٌزٟ   بػٟ.الاعزّاٌَّزقل١ِٓ ٌٍٍٛبئؾ اٌول١ّخ ِٕٚٙب ِٛالغ اٌزٛاطً  ػّلائٙب

رٛفو اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٚالإِىبٔبد فٟ ثٕبء ٚرؼي٠ي رغوثخ اٌؼّلاء اٌول١ّخ 

 اٌؼّلاءرّىٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ؽ١ش  الإٌىزو١ٔٚخ،ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ 

ِٓ الاهرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثشىً أػّك ٚأٍٚغ ِٓ مٞ لجً 
(15)

. 

رَزقلَ الإػلاْ اٌّظوفٟ  اٌز٠ٟٚؼل ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ اٌجٕٛن ا١ّٕ١ٌخ 

ِٚٓ ٘نا  الاعزّبػٟ،ٌقلِبرٙب ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

اٌجبؽش اْ اٌىض١و ِٓ إٌّظّبد  ٌّؼوفخ ٠ٚوٜإٌّطٍك عبءد فىوح ٘نا اٌجؾش 

اػزّلد ػٍٝ الاػلاْ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ 

ّٟ ػٍٝ ٘نا الاٍٍٛة فٟ الاػلاْ ػٓ فلِبرٗ اٌّؾٍٟ فمل اػزّل ثٕه اٌىو٠

 اٌّظوف١خ ٚاٌزؤص١و ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌؼّلائٗ. 

 Research Problemsاىجحج  ٍشنيخ 1.1

أظٙود كهاٍخ اٍزطلاػ١خ لبَ ثٙب اٌجبؽضبْ ٌظفؾبد ثٕه اٌىو٠ّٟ ػٍٝ ِٛالغ   
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فلاي ِٓ  اٌّظوف١خ إٌّشٛهحِٓ اٌّئصو٠ٓ فٟ اػلأبرٗ  اٌجٕه ٌٍؼل٠لاٍزقلاَ 

 .ا١ٌّٓٚأثطبي اٌلهاِب فٟ  اٌّئصو٠ٓ اٌفٕب١ٔٓ٘ئلاء  أثوىِٚٓ  اٌظفؾبد، رٍه

إٌّطٍك ٚفمب ٌّب ٍجك ٠ّىٓ اٌزؼج١و ػٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي  ِٚٓ ٘نا

 :اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ

 ِٓ الإػلاْ  اٌىو٠ّٟ ٌقظبئضػّلاء ثٕه  ِب رم١١ُ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش

اٌّظوفٟ ٌجٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 ؟الاعزّبػٟ

  اٌىو٠ّٟ ٌقظبئض اٌّئصو٠ِٓب رم١١ُ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػّلاء ثٕه 

 ؟اٌَّزقل١ِٓ فٟ الاػلاْ اٌّظوفٟ ٌجٕه اٌىو٠ّٟ

 ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ِب َِزٜٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌجٕه اٌىو٠ّٟ ٌلٜ أفواك ػ

 ؟ا١ٌّٓػّلاء اٌجٕه فٟ 

  فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ اٌجٕه ِٓػٓ  الإػلاْ اٌّظوفٟ أصو فظبئضِب 

فٟ رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ػّلاء ثٕه  الاعزّبػٟ؛ِٛالغ اٌزٛاطً 

 اٌىو٠ّٟ؟

  اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌَّزقل١ِٓ  أصو فظبئضِب

فٟ رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ  اٌّظوف١خ؛فٟ اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ 

 ػّلاء ثٕه اٌىو٠ّٟ؟

 Research Objectivesإساف اىجحج    2.1

٘لف اٌجؾش ثشىً أٍبٍٟ اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ رؤص١و الإػلاْ اٌّظوفٟ ِٓ فلاي 

اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثؤثؼبكٖ ) فظبئض الإػلاْ ، 

الاػلاْ ( ؛ فٟ  رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ فظبئض اٌّئصو٠ٓ  اٌَّزقل١ِٓ فٟ 

ٌجٕه اٌىو٠ّٟ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ ػّلائٗ فٟ ا١ٌّٓ . ٚمٌه ِٓ فلاي الأ٘لاف اٌفوػ١خ 

 : اٌزب١ٌخ

   ّٟاٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رم١١ُ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػّلاء ثٕه اٌىو٠

ٌقظبئض الاػلاْ اٌّظوفٟ ٌجٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ 

  زّبػِٟٛالغ اٌزٛاطً الاع

   ّٟاٌزؼوف ػٍٝ  َِزٜٛ رم١١ُ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػّلاء ثٕه اٌىو٠

  .  ٌقظبئض  اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ الاػلاْ اٌّظوفٟ ٌجٕه اٌىو٠ّٟ

  ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ  َِزٜٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌجٕه اٌىو٠ّٟ ٌلٜ افواك اٌؼ١ٕخ

 . ػّلاء اٌجٕه فٟ ا١ٌّٓ

 ئ١خ ٌقظبئض الاػلاْ  اٌّظوفٟ رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك أصو  مٚ كلاٌخ اؽظب

ػٓ اٌجٕه  ِٓ فلاي  اٌّئصو٠ٓ  ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؼي٠ي 

 .ح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ػّلاء ثٕه اٌىو٠ّٟاٌظٛه

  رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌقظبئض اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ

فٟ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ اٌّظوف١خ 

 .اٌىو٠ّٟح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ػّلاء ثٕه رؼي٠ي اٌظٛه

 إَٞخ اىجحج   3.1

ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ رٕبٌٚٗ ٌّٛػٛع ر٠َٛمٟ ؽل٠ش ٚ٘ٛ الإػلاْ  رؤرٟ

 ٠ّىٓ اْاٌّظوفٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌنٞ 

ٌزٕبفَٟ فٟ ٠شىً أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕٛن ٚرؼي٠ي ِوويٖ ا

 .اٌّظوف١خاٌَٛق 

وّب رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ  ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛع 

ػٍٝ ؽل  -ٚفظٛطب فٟ اٌج١ئخ ا١ّٕ١ٌخ ؽ١ش رؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أٚائً اٌلهاٍبد 

اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛع فٟ اٌج١ئخ ا١ّٕ١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ  -ػٍُ اٌجبؽض١ٓ 

 .طخ اٌجلا٠خ ٌلهاٍبد َِزمج١ٍخ فٟ ٘نا اٌّغبيرّضً ٘نٖ اٌلهاٍخ ٔم

ٚرؤرٟ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ِٓ فلاي ِب ١ٍفؼٟ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٚرٛط١بد  

ِج١ٕخ ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ ٚرطج١م١خ ؽٛي الإػلاْ اٌّظوفٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ 

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاصوٖ فٟ  رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌجٕه اٌىو٠ّٟ  

فلاٌٙب ٠ّىٓ رٛع١ٗ ٔظو طٕبع اٌمواه فٟ ثٕه  اٌىو٠ّٟ ِٚقزٍف اٌجٕٛن ، ِٚٓ 

ا١ّٕ١ٌخ اٌٝ اٌغٛأت اٌزٟ ٠غت رط٠ٛو٘ب ثقظٛص الإػلاْ اٌّظوفٟ ثبٍزقلاَ 

 اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ .
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اٌلهاٍبد  ٚأثوىثّزغ١واد اٌجؾش  اٌّزؼٍمخرزؼّٓ أكث١بد اٌجؾش اٌّفب١ُ٘ 

 ِٚؼب١ِٓ اٌجؾش ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ثؤ٘لافاٌَبثمخ ماد اٌظٍخ 

الإعلاُ اىَظطفٜ ٍِ ذلاه اىَؤحطِٝ عيٚ ٍ٘اقع اىت٘اطو  . 1.2
 الارتَبعٜ

ثبٔٗ  Bank Advertising(. الاػلاْ اٌّظوفٟ 2022)٠ؼوف ِٕبٟٔ  

فٓ الارظبي اٌغ١و شقظٟ ٚاٌّٛعٗ ٌفئخ وج١وح علا ِٓ اٌَٛق ٌٍزؼو٠ف ثقلِبد 

اٌجٕه ٚعنة اٌؼّلاء ، ٚمٌه ِٓ فلاي ٍٚبئً ِزٕٛػخ ِلفٛػخ الأعو . ِٕٚٙب 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؼو٠فٙب  Social Media Websitesِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

"ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ رَّؼ ٌٍَّزقل١ِٓ ٌٙب ٚاٌّشزوو١ٓ ثؤٔٙب  

ٌٍقلِبد ف١ٙب ثبٌزفبػً ف١ّب ث١ُٕٙ ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾزٜٛ اٌزو٠ٚغٟ 

ِٚٓ اثوى ٘نٖ  ."ثؼلح أشىبي )ٔظٛص، طٛه، ف١ل٠ٛ، طٛد( اٌّظوف١خ 

 ، Facebook   ، Twitter)اٌّٛالغ ٚأوضو٘ب اٍزقلِبً فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ 

Instagram    ،YouTube  )  (.12)ؽَت اؽظبئ١خ 

اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  -ِٕٚٙب اٌجٕٛن  -ٚرَزقلَ  اٌؼل٠ل ِٓ ِٕظّبد الأػّبي  

اٌّئصو اٌز٠َٛك اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اػلأبرٙب اٌّظوف١خ وغيء ِٓ ؽّلاد 

 أٍٍٛة٘ٛ ٚ( Influencer Marketingاٚ اٌز٠َٛك ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ )

٠ؼزّل ػٍٝ روو١ي اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزو٠ٚغ١خ ػٍٝ افواك ِئصو٠ٓ فٟ ر٠َٛمٟ 

٠ٚمَٛ ٘ئلاء اٌّئصو٠ٓ  ، اٌَٛق اٌَّزٙلفخ ثللا ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ ػَّٛ اٌَٛق

 ثٕمً اٌوٍبٌخ اٌز٠َٛم١خ ٌّٓ ٠زبثؼُٙ ٠ٚزؤصو ثآهائُٙ فٟ اٌَٛق اٌَّزٙلفخ
(1)

 . 

اٌّغزّغ  فٟ ِشٙٛه٠ٓ أفواكاٌّئصوْٚ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ُ٘ ٚ

ٌٚل٠ُٙ لبػلح عّب١٘و٠خ ٚاٍؼخ ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، 

ِٚٓ اِضٍخ ٘ئلاء اٌّئصو٠ٓ : اٌّشب١٘و فٟ ِغبلاد اٌفٓ ٚاٌو٠بػخ ٚا١ٌَبٍخ 

ػٍٝ ِٛالغ  اٌّئصو اٌٝ اْ  (.57: 2020)ؽبِل، ، ٠ٚش١و ٚاٌظؾبفخ  ٚالأػلاَ

اعزّبػٟ وج١و، ٌٚل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و  مٚ ٚطًاٌزٛاطً الاعزّبػٟ شقض 

  اٌّزبثؼ١ٓ ٌٗ . مواهاد اٌشوائ١خ ٌغّٙٛهٖ اٌفٟ 

 -ِٓ اٌغبٔت اٌز٠َٛمٟ  –ٌٚنٌه فبْ اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ   

ُ٘ اشقبص ٌل٠ُٙ اٌملهح ِٓ فلاي آهائُٙ ٚرؤص١وُ٘ ٚرظوفبرُٙ ػٍٝ وَت صمخ 

الافواك اٌّزبثؼ١ٓ ٌُٙ )اٌّؼغج١ٓ ثُٙ( ِٓ فلاي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

د ٚػلاِبد رغبه٠خ ِؾلكح ٔؾٛ شووبد اٚ ِٕزغب ٍٍٛوُٙ ٚارغب٘برُٙٚاٌزؤص١و فٟ 

 أوضو٠ّٚضً اٌّئصو ِٓ  فوك،ثبٔٗ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّئصو  ٠ٚؼوف

 ٚاٌفبػ١ٍخ.ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح  حوفبءارغب٘بد اٌز٠َٛك 

اؽل ِّٚب ٍجك ٠ّىٕٕب  رؼو٠ف الإػلاْ اٌّظوفٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ثبٔٗ    

اٌنٞ رمَٛ  ِٓ فلاٌٗ ٚ بػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّ اٌّئصو اٌز٠َٛك أشىبي

اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛالغ ٚثٕبء ػلالبد  ثزؾل٠ل ٚافز١به ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛن

ٌٍغّٙٛه اٌَّزٙلف  الاػلا١ٔخل٠ٛخ ِؼُٙ  ٚاٍزقلاُِٙ فٟ رٛط١ً هٍبٌزٙب 

 .اٌز٠َٛم١خ ِٓ فلاي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أ٘لافٙبٚرؾم١ك ثؼغ 

 اىعَلاء اىظ٘ضح اىصْٕٞخ  ىيجْل ىسٙ .  2.2

، فٍىً ػ١ًّ لأفوٌلٜ ػّلائٗ ِٓ ػ١ًّ  اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕهرقزٍف اٌظٛهح  

ب ٠ملِٗ ِٓ فلِبد. أطجبع ِٚؼبهف رواو١ّخ ٚافىبه ِىزَجخ ؽٛي اٌجٕه ِٚ

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه   ثبٔٙب الأطجبع إٌٙبئٟ ٌٍؼ١ًّ اٚ  ٠ٚؼوف اٌؾ١لهٞ

اٌّغزّغ ؽٛي اٌجٕه، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙنا الأطجبع رؤص١و ِجبشو ػٍٝ ٍٍٛن 

اٌؼ١ًّ، ٠ٚزىْٛ ٘نا الأطجبع ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبهة ٚاٌقجواد 
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اٌزّض١ً ثؤٔٙب  رؼوف. ف١ّب  (6) اٌّجبشوح ٚاٌغ١و ِجبشوح ٌزؼبًِ اٌؼ١ًّ ِغ اٌجٕه

اٌنٕٟ٘ اٌنٞ ٠زٌٛل ٌلٜ اٌؼ١ًّ ٚإٌبرظ ػٓ أطجبػبد ِٚؼبهف ٚأفىبه ٠ىزَجٙب، 

٠َٚؼٝ اٌجٕه اٌٝ رو١ٍقٙب فٟ م٘ٓ اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌَبٍبد 

 . (5)اٌز٠َٛم١خ 

ِّٚب ٍجك ٠ّىٕٕب رؼو٠ف اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٌٍجٕه ٌلٜ ػّلائٗ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ 

ٜ ػّلاء اٌجٕه  ٚفمب ٌزغبهثُٙ ٚفجوارُٙ اٌَبثمخ ِغ الأطجبػبد اٌزٟ رىٛٔذ ٌل

 اٌجٕه، ثؾ١ش رئصو ػٍٝ ٍٍٛوُٙ رغبٖ اٌجٕه ٚفلِبرٗ.

ثلٚه ٘بَ ِٚؾٛهٞ فٟ رشى١ً أطجبػبد اٌؼّلاء  اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕهٚرمَٛ اٌظٛهح    

فٟ  اٌؼٛاًِ رزّضًؽٛي اٌجٕه ٍٍٚٛوُٙ اٌشوائٟ، ٌٙنا فؤٔٙب رزؤصو ثّغّٛػخ ِٓ 

ٚللهح اٌفوك ػٍٝ رف١َو اٌّؼٍِٛبد  اٌضمبفخ،اٌم١ُ،  اٌزؼ١ٍُ،)وـ ػٛاًِ شقظ١خ 

اٌّئصو٠ٓ ِٓ  –اٌقبطخ ثبٌجٕه(، ٚػٛاًِ اعزّبػ١خ وـ )اٌّوعؼ١بد الا١ٌٚخ 

صمبفخ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠ؼ١ش ف١ٙب اٌؼ١ًّ( ٚػٛاًِ رٕظ١ّ١خ ِزؼٍمخ  –اٌّشب١٘و 

ي ث١ٓ اٌجٕه ٔٛع ٍٚبئً الارظب ٚفلِبرٗ،ثبٌجٕه ٔفَٗ ٚرزّضً فٟ )١ٍبٍخ اٌجٕه 

ٚػّلائٙب ٚالاػّبي الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌجٕه فٟ فلِخ اٌّغزّغ( 
(7)

 

  سبثقخاىسضاسبد اى   3.2

اٌّزؼٍمخ  ثؤ٘لاف ِٚؼب١ِٓ ٘نا اٌجؾش ػٓ  الأكث١بداٍفو اٌجؾش فٟ  

 ٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اثوى٘ب :

ِظلال١خ ِئصوٞ ِٛالغ ٘لفذ اٌٝ ِٕبلشخ  ٚاٌزٟ ((Alsalem, 2021زضاسخ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاصو مٌه ػٍٝ لواهاد اٌشواء ِٓ فلاي صلاصخ ِؾبٚه

رزؼٍك ثبٌغبمث١خ ٚاٌضمخ ٚاٌقجوح، وّب ٘لفذ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِلٜ هػب اٌّزبثؼ١ٓ 

ػٍٝ اٌمواه اٌشواء،  ثبٌزؤص١و ٚػلالزٌّٗؾزٜٛ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 1184ِزؼلكح اٌّؾبٚه، ٚػ١ٕخ ثٍغذ  زجبٔخاٍاػزّلد إٌّٙظ اٌَّؾٟ ِٓ فلاي 

ٚاٌّمبؽغ  اٌزوف١ِٗٓ افواك اٌّغزّغ اٌى٠ٛزٟ، ٚوشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اْ ِئصوٞ 

اٌى١ِٛل٠خ ُ٘ اوضو اٌّئصو٠ٓ رفؼ١لا ِٓ لجً َِزقلِٟ ِٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ ِئصوٞ اٌّٛػخ ُ٘ الٍُٙ رفؼ١لا، ٚاْ اٌّئصو٠ٓ ٌُٙ 

 ٝ لواهاد اٌشواءكٚها ا٠غبث١ب ػٍ
(13 )

. 

٘لفذ اٌٝ رم١١ُ فبػ١ٍخ اٌز٠َٛك ػجو اٌّشب١٘و  ٚ  (2021زضاسخ )شبِٕٞ، 

اٌزم١ٍل٠ٓ ٚاٌّئصو٠ٓ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ؽ١ش اٌغبمث١خ ٚاٌغلاهح 

ثبٌضمخ ٚاٌقجوح ٚاٌموة ِٓ اٌّؼٍٓ، ٚاٌزطبثك ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚلل اػزّلد 

فلاي رطج١ك الاٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ لظل٠خ لٛاِٙب  اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ، ِٓ

( ِفوكٖ ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ٌٍز٠َٛك ػجو اٌّشب١٘و اٌزم١ٍل١٠ٓ ٌّٚئصو٠ٓ فٟ 400)

( 21ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فؼلا ػٓ اعواء ِغّٛػز١ٓ ٔمبش١ز١ٓ ٌـ)

ِفوكٖ، ٚاٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ اهرفبع ِؼلي رؼوع اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلأبد 

١و ٚاٌّئصو٠ٓ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، وّب أٚػؾذ ػلَ ػجو اٌّشب٘

ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌّئصو٠ٓ فٟ رم١١ُّٙ لأثؼبك ِظلال١خ وً ِٓ اٌّشب١٘و 

 –اٌقجوح  –ٚاٌّئصو٠ٓ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثـ)اٌغبمث١خ 

 اٌموة ِٓ اٌَّزٍٙه(
(3).

 

اٌّئصو٠ٓ ػجو ٍٚبئً  ػلأبدا٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚ( 2020زضاسخ )سلاٍخ، 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثبٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌلٜ اٌشجبة اٌغبِؼٟ اٌَؼٛكٞ، 

ٚاثواى كٚافغ اٌزؼوع ٌظفؾبد ِئصو٠ٓ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚارجؼذ 

اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ِٓ فلاي ػ١ٕخ ِٓ اٌشجبة اٌغبِؼٟ اٌَؼٛكٞ 

رٛظ١ف اكاح الاٍزج١بْ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش، ( ِفوكٖ، ؽ١ش رُ 400لٛاِٙب )

ثبٌشواء اٌفؼٍٟ ثَجت اػلأبد ِئصوٞ  اٌّجؾٛص١ٓٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ل١بَ 

ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فىبْ أغٍجُٙ لبِٛا ثبٌشواء اٌفؼٍٟ، أصجزذ ٔزبئظ 

فوٚع اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِلٜ رؼوع اٌّجؾٛص١ٓ 

ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرم١١ُّٙ لأٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌزٟ رزُ  ِٞئصوٌظفؾبد 

 ػجو ٘ئلاء اٌّئصو٠ٓ
(9).

 

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِظلال١خ ٘لفذ اٌٝ  ٚاٌزٟ  (2020زضاسخ )عز٘ح، 

اٌّئصو٠ٓ ١ٔٚخ ى٠بهح اٌّمظل ا١ٌَبؽٟ، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط ِظلال١خ 

ِفوكٖ ِٓ  341ٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ لله٘ب اٌّظله، ٚرُ اعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػ

ِزبثؼٟ ؽَبثبد ِئصوٞ اٌَفو ٚا١ٌَبؽخ فٟ ِظو، ٚرٛطٍذ اٌلهاً اٌٝ رّزغ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش رٛافود أثؼبك اٌّظلال١خ  ثبٌّظلال١خاٌّئصو٠ٓ 

اٌضلاصخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌضمخ ٚاٌغبمث١خ ٚاٌقجوح فٟ اٌّئصو٠ٓ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ صمٗ 

إٌّشٛهاد الاط١ٍخ ٌٍّئصو٠ٓ الا أٗ رٕقفغ اٌضمخ فٟ إٌّشٛهاد  اٌّجؾٛص١ٓ فٟ

اٌزٟ رؾظٝ ثوػب٠خ اٚ اٌّلفٛػخ ػٓ إٌّشٛهاد الاط١ٍخ ؽ١ش ٠ضك ف١ٙب ػ١ٕخ 

اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ ؽل ِب، وّب رج١ٓ أْ اٌّئصو٠ٓ ٌل٠ُٙ رؤص١و وج١و ػٍٝ ِزبثؼ١ُٙ ٠زؼٍك 

ه ارؼؼ ٚعٛك ١ٔخ ثي٠بكح اٌّؼبهف ٚاٌٛػٟ ثبٌّٕزظ ا١ٌَبؽٟ اٌّظوٞ، ونٌ

 .(11) ٚاػؾخ ٌي٠بكح اٌّمظل ا١ٌَبؽٟ اٌنٞ ٠ٛطٟ ثٗ اٌّئصو

 ِلٜ  ٘لفذ اٌٝ  اٍزىشبفٚاٌزٟ  (ZerouatI & social, 2020زضاسخ )

َِبّ٘خ ِئصوٞ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ اٌّؾ١ٍخ 

٠ٛر١ٛة ٌّؾّل ؽ١ش رُ اعواء رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ ػٍٝ ثؼغ ِمبؽغ ف١ل٠ٛ  اٌَّزلاِخ،

عّبي ؽبٌت، أؽل اٌّئصو٠ٓ اٌغيائو١٠ٓ اٌنٞ ػّوف ِزبثؼ١ٗ ثّغّٛػخ ِٓ 

الأٔشطخ الاعزّبػ١خ، ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ اؽبه ِّبهٍخ ػلح أٔٛاع ِٓ ا١ٌَبؽخ 

ِضً: ا١ٌَبؽخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّغبِوح ٚا١ٌَبؽخ اٌو٠بػ١خ. ٚرّضٍذ أثوى ٔزبئظ ٘نٖ 

ٟ ٔمً طٛهح ا٠غبث١خ ػٓ اِىبٔبد اٌشجبة اٌلهاٍخ فٟ أْ ٘نا اٌّئصو لل ٔغؼ ف

اٌغيائوٞ ٚكٚهٖ اٌُّٙ فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ اٌَّزلاِخ ِضً ى٠بكح 

اٌٛػٟ ؽٛي ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛالغ، رؾف١ي الأفواك ػٍٝ أْ ٠ظجؾٛا 

أوضو ِشبهوخ فٟ اٌّغزّغ ِٓ فلاي الأقواؽ فٟ أٔشطخ ِقزٍفخ، رؾ١َٓ طٛهح 

ٛعٙخ، ر١ٌٛل وٍّخ ِٕطٛلخ ا٠غبث١خ، ٚرشغ١غ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ثٍل اٌ

 ا١ٌَبؽخ اٌلاف١ٍخ ثللا ِٓ افز١به اٌٛعٙبد الأعٕج١خ
(15).

 

اٌزو٠ٚظ اصو ٘لفذ ثشىً أٍبٍٟ اٌٝ رؾل٠ل  ٚ (2020زضاسخ )اىجطقٜ " فبتِ"، 

رغوثخ  فِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ثبٍزقلاَ -ٌىبن ثٕه ، ا١ٌّٓ  -اٌّظوفٟ

اٌؼّلاء اٌول١ّخ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌجٕه ٌؼّلائٗ ِٓ 

، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  فلاي اٌٍٛبئؾ اٌول١ّخ ٌٍجٕه

اٌؼ١ٕخ  افواكلافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚالاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ 

ٚرُ اٍزقلاَ  اٌجٕه ٚفوٚػٗ فٟ اٌؼبطّخ طٕؼبء،ِٓ ػّلاء ( 275) ُاٌجبٌغ ػلك٘

إٌّبٍجخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٚافزجبه  اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ

ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ  ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أثوى٘ب: اٌفوػ١بد،

ثبٍزقلاَ ِٛالغ اٌّظوفٟ  ٌٍزو٠ٚظ( α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) –اؽظبئ١خ 

زّبػٟ ثؤثؼبكٖ )الإػلاْ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌّمٌٛخ اٌىزو١ٔٚب، رجبكي اٌزٛاطً الاع

 ٌىبن ثٕه رغوثخ اٌؼّلاء اٌول١ّخ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ الاٌىزو١ٔٚخاٌّؾزٜٛ( فٟ 
(10).

 

اثوى اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ فٟ رؾل٠ل اٌٝ ٘لفذ ٚ (2019زضاسخ )اىحطٝطٛ، 

ّبػٟ ، ٚرؾل٠ل اصو ٘نٖ اٌز٠َٛك ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعز

اٌٍٛبئً ػٍٝ اثؼبك ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ ِٕظٛه اٌؼّلاء اٌَّزقل١ِٓ ٌّٛالغ 

ٌٚزؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش اػزّل اٌجبؽش .  اٌَٛق ا١ّٕ١ٌخاٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرظ١ُّ اٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ ؽٛي ِزغ١واد 

( ِفوكح ِٓ اٌشجبة اٌغبِؼٟ 600رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ  رؾى١ّخ ثٍغذ ) اٌلهاٍخ 

( ِفوكح، 542، اٍزغبة ُِٕٙ )ا١ٌّٕٟ اٌَّزقل١ِٓ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ٚاػزّل اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوػ١برٙب ػٍٝ ثؼغ الاٍب١ٌت 

اٌلهاٍخ  ٔزبئظ ٚاظٙودك . الأؾلاه اٌج١َؾ ٚاٌّزؼل وزؾ١ًٍ،  الاؽظبئ١خ إٌّبٍجخ

اٌّفؼ١ٍٓ ٌلٜ  -الاطللبء ٚىِلاء اٌؼًّ ٚاٌلهاٍخ ِٚشب١٘و اٌو٠بػخ ٚاٌفٓاْ 

ُ٘ اوضو اٌفئبد اٌّئصوح فٟ ِٛالف ٚارغب٘بد افواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌؼلاِبد  -اٌشجبة

اٌزغبه٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، وّب اظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك 

ِٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ث١ٓ ٍٚبئً اٌز٠َٛك اؽظبئ١خخ ماد كلاٌخ ػلالخ رؤص١و ا٠غبث١

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغزّؼخ ، ِٚغًّ أثؼبك ل١ّخ فلاي اٌّئصو٠ٓ 

اٌؼّلاء ، ٚللِذ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد  ِٓ ِٕظٛهاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌّٕظّبد الاػّبي ا١ّٕ١ٌخ ِٓ فلاٌٙب الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئ

ِٓ رٙب اٌز٠َٛم١خ ٌجٕبء ٚرؼي٠ي ل١ّخ ػلاِبرٙب اٌزغبه٠خ فٟ ى٠بكٖ فبػ١ٍخ ؽّلا

اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فلاي
(1).

 

اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ إٌَبء  ٘لفذ اٌٝٚ (2019، سعجس اىحَٞزضاسخ )

اٌّئصواد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ارغب٘بد اٌغٙٛه ٔؾُٛ٘، ٚاػزّل 

اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ كهاٍخ ػلك ِٓ اٌظفؾبد 

ٌٍَٕبء اٌّئصواد فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ فلاي اٍزّبهح ٌزؾ١ًٍ 

ظ ِٓ اّ٘ٙب اْ ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلٖ ٔزبئاٌّؼّْٛ ٌٍظفؾبد، 

 اٌز٠َٛك ٚارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ٘ٓ كٚهاً فَٟٔزغواَ ٠ٍؼجب اٌّئصواد فٟ ِٛلغ ا
(2).

 

اٌلهاٍبد  اغٍت رٍهِٚٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ٔغل اْ    

٠َٛم١خ أولد ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌّئصو٠ٓ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ الأشطخ اٌز
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ٌُ رووي أٞ  اٌزغبه٠خ، ف١ّبٚاٌزو٠ٚغ١خ ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد اٌّزواثطخ ثؤؽل اٌؼلاِبد 

اٌّظوفٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  الإػلآِْ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِٛػٛع 

فٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٚ٘ٛ ِب ٠ووي ػ١ٍٗ ٘نا  ٚرؤص١وٖاٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 .اٌلهاٍبدرٍه  ١ّ٠ٚيٖ ػٓاٌجؾش 

 اىجحج ٗفطضٞبد اىجحجأَّ٘شد  .3

 Research Model    أَّ٘شد اىجحج 1.3

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رؼّٕزٗ اٌؼل٠ل  أ٘لافٗ،ٌلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌجؾش ٚرؾم١ك   

ِٓ أكث١بد اٌجؾش؛ رُ ط١بغخ أّٔٛمط اٌجؾش الافزواػٟ اٌنٞ ٠ٛػؼ 

 :اٌزبٌِٟزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌؼلالخ ث١ٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌشىً 

 

 ( أَّ٘شد اىجحج1)شنو 

  :: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاٍزؼبٔخ ثجؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٕٚٙباىَظسض

  Alsalem, 2021،  2019، ػجلاٌؾ١ّل، 2020، ٍلاِخ ، 2021شب١٘ٓ ، 

 Research Hypotheses اىجحجفطضٞبد  2.3

ٚفمب ٌٍّٕٛمط الافزواػٟ ٌٍجؾش ِٚزغ١وارٗ ؛ رُ ط١بغخ فوػ١بد اٌجؾش    

 : ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ-ثبٌطو٠مخ اٌظفو٠خ  -

ٚرٕض ػٍٝ أٗ " لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  (H01) الاٗىٚاىفطضٞخ 

ٌقظبئض الاػلاْ اٌّظوفٟ ػٓ ثٕه  ((sig.≤0.05 ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ

فٟ رؼي٠ي  الاعزّبػٟ؛اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 .ٌؼّلاءا ٌٍجٕه ٌلٜاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

ػٍٝ أٗ" لا ٠ٛعل أصو ٘بَ مٚ كلاٌخ  ٚرٕض (H02) اىخبّٞخاىفطضٞخ 

اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  ٌقظبئض (sig.≤0.05)اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ اٌّظوف١خ فٟ 

  اٌؼّلاءرؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ 

 Research Methodology ٍْٖزٞخ اىجحج 3.3

اػزّل اٌجبؽضبْ فٟ ٘نا اٌجؾش ػٍٝ أٍٍٛة إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ،     

اٌنٞ ٠زؼّٓ َِؼ ٌلأكة إٌظوٞ ثبٌوعٛع اٌٝ الاكث١بد ٚإٌّبمط اٌزطج١م١خ 

ماد اٌظٍخ ثؤ٘لاف ِٚؼب١ِٓ اٌجؾش  ٌجٕبء الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش ّٚٔٛمعٗ 

فلاي عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ  اٌّمزوػ . ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ 

 . ثٛاٍطخ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍلهاٍخ

 خاىجحج ٗاىعْٞ ٍزتَع 4.3

Population and sample of the Research 

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ػّلاء  ثٕه اٌىو٠ّٟ فٟ ا١ٌّٓ اٌَّزقل١ِٓ     

ٌشجىخ الأٔزؤذ ٚاٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ أٔشطخ ٚرفبػً ِغ فلِبد اٌجٕه الإٌىزو١ٔٚخ 

ٚؽَبثبرٗ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )ف١َجٛن، ر٠ٛزو، ٠ٛر١ٛة، 

ّٟ ٚلل افزبه اٌجبؽضبْ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ػّلاء وبن ثٕه اٌىو٠. . ) أَزغواَ

، ٌىٛٔٗ اٌجٕه الأٍٚغ أزشبهاً ػٍٝ َِزٜٛ ِؾبفظبد ا١ٌّٓ ِٓ ؽ١ش ػلك 

اٌفوٚع، ٚاِزلان اٌجٕه ؽَبثبد فبطخ ثٗ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

) ف١َجٛن ، ر٠ٛزو ، أَزغواَ ، ٠ٛر١ٛة ، ١ٌٕىلاْ(، ٠َٚزقلِٙب اٌجٕه فٟ 

اَ اٌّئصو٠ٓ  اٌزو٠ٚظ ٌؼلاِزٗ اٌزغبه٠خ ٚفلِبرٗ اٌّظوف١خ ِٓ فلاي اٍزقل

ٍجك  ٚاٌزٟوّب اظٙود مٌه ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽضبْ 

 موو٘ب فٟ ِملِخ اٌلهاٍخ، 

ٚٔظواً ٌظؼٛثخ اٌؾظو اٌشبًِ ٌّغزّغ اٌجؾش فمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ   

ِٓ ػّلاء اٌجٕه فٟ ا١ٌّٓ. ٚلل رُ  ِفوكح،( 406افز١به ػ١ٕخ ِلائّخ ثٍغذ )

افز١به افواك اٌؼ١ٕخ ثطو٠مخ رؾى١ّ١خ )ػّل٠خ( ٌؼّبْ رٛافو فظبئض ِؼ١ٕخ 

فٟ افواك اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘: اٍزقلاُِٙ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚزبثؼزُٙ 

لإػلأبد اٌجٕه إٌّشٛهح ِٓ فلاي طفؾبرٗ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

اٌظفؾبد فٟ اٌزٛاطً ِغ ثؼغ افواك  الاعزّبػٟ . ؽ١ش رُ الاٍزؼبٔخ ثٙنٖ

اٌؼ١ٕخ ٚرٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػ١ٍُٙ اٌىزو١ٔٚب ، اٌٝ عبٔت رٛى٠غ 

  . الاٍزج١بْ ِٓ فلاي الارظبي اٌشقظٟ ثؤفواك اٌؼ١ٕخ

   اىجحج ٗطسقٖب ٗحجبتٖب أزاح 5.3

ثٕبء ػٍٝ أ٘لاف ِٚزغ١واد اٌجؾش ّٚٔٛمعٗ اٌّمزوػ ، ِٚٓ فلاي   

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش ، رُ ِواعؼخ اٌؼل٠ل ِٓ 

رظ١ُّ اٍزجبٔخ فبطخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ ، رؼّٕذ 

ثؼغ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ اٌّزؼٍمخ ثؤفواك اٌؼ١ٕخ ِٚلٜ اٍزقلاُِٙ ٌّٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمواد اٌزٟ رَزٙلف 

ثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش ٚرشًّ اثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض ل١بً ا

الاػلاْ  اٌّظوفٟ ، فظبئض اٌّئصو٠ٓ  اٌَّزقل١ِٓ فٟ الاػلاْ ( 

ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه  ٌلٜ اٌؼّلاء(. ٚلل رُ الاػزّبك فٟ 

 فّبٍٟ (Likert-Scale)ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌّزغ١واد؛ل١بً اثؼبك ٘نٖ 

 ٚالاٍزغبثبد،ٌىٛٔٗ ٠ؼُل ِٓ أوضو اٌّمب١٠ٌ اٍزقلاِبً ٌم١بً ا٢هاء  اٌزله٠ظ،

ؽ١شُ ٠ش١و  (Hair et al., 2009)ٚٔظوا ٌٌَٙٛخ فّٙٗ ٚرٛاىْ كهعبرٗ، 

أفواك ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ اٌقبػؼخ ٌلافزجبه ػٓ ِلٜ ارفبلبرُٙ ؽٛي وً ػجبهح ِٓ 

، ؽ١ش اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب ٚفك اٌّم١بً اٌّنوٛه ِٓ فٌّ ٔمبؽ

( غ١و ِٛافك ثشلح ٌٍؼجبهاد 1ثشلح اٌٝ اٌولُ ) ( ِٛافك5أػطٝ اٌولُ )

ع١ّؼٙب اٌزٟ رم١ٌ أثؼبك اٌّزغ١و٠ٓ. ٌٚزؾل٠ل كهعخ اٌّٛافمخ رُ رؾل٠ل صلاس 

= اٌفئخ  ا٢ر١خ: ؽٛيػٍٝ اٌّؼبكٌخ  ثٕبءً )ِٕقفغ  ِزٍٛؾ، َِز٠ٛبد( ِورفغ،

   1.33= 3(/1-5)اٌَّز٠ٛبد. اٌؾل الأكٔٝ( /ػلك  –اٌؾل الأػٍٝ )

( 3.67 – 2,34( ِٚزٍٛؾ ) 2.33 -1ِٕقفغ ) اٌَّزٜٛ:ٚثنٌه ٠ىْٛ  

  ) 5 – 3.68ِٚورفغ )

 Test of Reliability  اىجحج  أزاحطسق ٗحجبد    

لأكاح اٌلهاٍخ، ِٓ فلاي  Face Validity رُ اٌزؾمك ِٓ اٌظلق اٌظب٘وٞ 

١ٓ مٚٞ اٌقِجوح  ِّ اٌز٠َٛك  فٟ ٚالافزظبصػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾىِّ

ٚالإؽظبء اٌزطج١مٟ ٚاٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ ثمظل الإفبكح ِٓ فجورُٙ ِٚقيُٚٔٙ 

ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ، رُ اٍزقلاَ ؽو٠مخ ِؼبكٌخ الارَبق  اٌّؼوفٟ، ٌٍٚزؾمك

ؽ١ش وبٔذ ل١ُ ووٚٔجبؿ أٌفب  (α) اٌلافٍٟ ثبٍزقلاَ افزجبه ووٚٔجبؿ أٌفب

أػٍٝ ِٓ َٔجخ اٌؾل الأكٔٝ ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٌٚلاٍزجبٔخ ثشىً ػبَ 

 وّب (Hair et al., 2009)الإَٔب١ٔخ، رؼل ِمجٌٛخ فٟ اٌجؾٛس  ٚاٌزٟ%( 60)

 (.1)٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ 

 قٌٞ ٍعبٍو اىخجبد ثبسترساً اذتجبض اىفب مطّٗجبخ ،1رسٗه 
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عسز  ٍتغٞطاد اىجحج

 اىفقطاد

 قٌٞ ٍعبٍو اىخجبد

ذظبئض الاعلاُ  اىَظطفٜ عِ 

 اىجْل  ٍِ ذلاه  اىَؤحطِٝ  

7 0.902 

ذظبئض اىَؤحطِٝ عيٚ ٍ٘اقع 

 اىت٘اطو الارتَبعٜ

7 0.893 

اىظ٘ضح اىصْٕٞخ ىسٙ عَلاء 

 اىنطَٜٝ

10 0.962 

 0.963 24 الاستجبّخ منو

  الأسبىٞت الإحظبئٞخ اىَسترسٍخ فٜ تحيٞو اىجٞبّبد 6.3 

اٌج١بٔبد ػٍٝ ثؼغ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّلائّخ رُ الاػزّبك فٟ رؾ١ًٍ  

ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚا٘لاف ٚفوٚع اٌجؾش ثبٍزقلاَ ؽيِخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 :ٚرشًّ ٘نٖ الأٍب١ٌت ِب ٠ٍٟ ,(SPSS V.20) اٌّؼوٚفخ ثـ

  اٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ) اٌزىواهاد ، إٌَت اٌّئ٠ٛخ ، اٌّزٍٛؾ

ٌزؾ١ًٍ فظبئض اٌؼ١ٕخ ٚالإعبثخ ػٍٝ اٌؾَبثٟ ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ( 

 . ثؼغ اٍئٍخ اٌجؾش

 ٟافزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼ Kolmogorov-Smirnov  K-S Test 

 . ٌّؼوفخ ِلٜ ٚعٛك اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ فٟ ِزغ١واد اٌجؾش

 رؾ١ًٍ الاػزّبك٠خ Reliability أٌفب –ؽ١ش رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ

 . لافز١به صجبد أكاح عّغ اٌج١بٔبد

  ًِالاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ِؼبSimple 

Regression .أعً افزجبه فوػ١بد اٌجؾش ِٓ 

 ّتبئذ اىتحيٞو اى٘طفٜ  ٗاذتجبض فطضٞبد اىجحج .4

 : Results of Descriptive Statics ّتبئذ اىتحيٞو اى٘طفٜ  1.4  

 اٌَّزقل١ِٓاٌىو٠ّٟ ثٙلف رؾل٠ل فظبئض افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػّلاء ثٕه    

رُ الاػزّبك ػٍٝ اٍب١ٌت  اٌجؾش؛ٚالاعبثخ ػٍٝ اٍئٍخ  الاعزّبػٟ،ٌّٛالغ اٌزٛاطً 

 اٌؾَبثٟ،اٌٍٛؾ  اٌّئ٠ٛخ،إٌَت  اٌزىواهاد،اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌّزّضٍخ فٟ: 

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ.  ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌغٛأت ، ٚمٌه ػٍٝ 

 : إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 Sampling characteristics اىجحج ذظبئض عْٞخ-

( رٛى٠غ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػّلاء ثٕه اٌىو٠ّٟ ، ٠2ٛػؼ علٚي هلُ )   

 . ؽَت ثؼغ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ِؾً اٌلهاٍخ

 ذظبئض عْٞخ اىجحج   2رسٗه 

 %اىْسجخ اىتنطاض اىفئبد   اىَتغٞطاد

 اىزْس

 63.5 258 شم٘ض

 36.5 148 اّبث

 100 406 الارَبىٜ

 3.9 16 سْٔ 20 ٍِ اقو اىعَط

 88.9 361 سْٔ 40 ٍِ اقو اىٚ 20 ٍِ

 6.7 27 سْٔ 50 ٍِ اقو اىٚ 40 ٍِ

 0.5 2 فبمخط سْٔ 50

 100 406 الارَبىٜ

اىَؤٕو 

 اىسضاسٜ 

 0.5 2 اسبسٜ

 8.4 34 حبّ٘ٛ

 6.4 26 اىخبّ٘ٛ ثعس زثيً٘

 74.1 301 ربٍعٜ

 10.6 43 عبىٜ

 100 406 الارَبىٜ

 اى٘ظٞفخ

 11.8 48 حنٍٜ٘ ٍ٘ظف

 29.1 118 ذبص قطبع ٍ٘ظف

 41.9 170 ٍ٘ظف غٞط

 17.2 70 اذطٙ

 100 406 الارَبىٜ

 اٌجؾش ِٓ ػّلاء ثٕه اٌىو٠ّٟأْ اوضو افواك ػ١ٕخ  (2هلُ )٠زؼؼ ِٓ علٚي      

 ، اٌغٌٕٚ٘ٝ )  - اٌجؾشِؾً  -ٚاٌٛظ١ف١خ ؽَت ثؼغ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ 

%(، ٚؽَت 63.5ٚثَٕجخ )(  رّضٍذ فٟ اٌنوٛه ، اٌٛظ١فخاٌلهاٍٟ ًاٌّئ٘ اٌؼّو ،

%(، ٚؽَت 88.9ٍٕٗ ٚثَٕجخ ) 40اٌٝ الً ِٓ  20اٌؼّو وبٔذ  ِٓ فئخ : 

%(، ٚؽَت اٌٛظ١ف١خ وبٔذ 74.1اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ وبٔذ ِٓ اٌغبِؼ١١ٓ ٚثَٕجخ )

 .%(41.9غ١و ِٛظف ٚثَٕجخ )

 اىت٘اطو الارتَبعٜاسترساً افطاز اىعْٞخ ىَ٘اقع  -

 أفواك ٌّلٜ اٍزقلاَإٌَج١خ  ٚالأ١ّ٘خاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  (3) ٠ٛػؼ علٚي هلُ     

ر٠ٛزو ،  )ف١َجٛن،ٚ٘ٝ  –ِؾً اٌجؾش  –اٌؼ١ٕخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 .(  أَزغوا٠َٛر١ٛة ، 

 

 

  

 ت٘ٝتط، ،فٞسج٘ك) الارتَبعٜىَ٘اقع اىت٘اطو  اىجحجعْٞخ  افطازاسترساً  3رسٗه 

 (إّستزطاً ٝ٘تٞ٘ة،

اىَت٘سط  اىَ٘اقع ً

 اىحسبثٜ

 الإَٞخ اىْسجٞخ

% 

 Facebook 3.73 75 فٞسج٘ك 1

 Twitter 2.08 42 ت٘ٝتط 2

 YouTube 3.7 74 ٝ٘تٞ٘ة 3

 instagram 2.36 47 إّستزطاً 4

زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ غبٌج١خ افواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغ١جخ رَزقلَ ِٛلغ ف١َجٛن ٠     

Facebook ( صُ ِٛلغ ٠ٛر١ٛة 75ٚثَٕجخ ،)%YouTube ( 74ٚثَٕجخ،)% 

%(، ٚفٟ الاف١و ِٛلغ ر٠ٛزو47( ٚثَٕجخ )instagram أَزغواَٚر١ٍٙب ِٛلغ )

 Twitter ( 42ٚثَٕجخ.)% 
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 اىت٘اطو ٍ٘اقع ذلاه اىَؤحطِٝ عيٚ اىجْل ٍِ عِ الإعلاُ اىَظطفٜ ذظبئض 

 الارتَبعٜ:

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ -( 4علٚي هلُ ) –٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ 

قظبئض افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ اٌّزؼٍمخ ث دبلإعبث إٌَج١خ( ٚالأ١ّ٘خ

 .ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ اٌجٕه ِٓػٓ  الاػلاْ اٌّظوفٟ

اىَظطفٜ عِ اىجْل  ٍِ ذلاه  اىَؤحطِٝ  عيٚ   الإعلاُذظبئض ،  4رسٗه 

 ٍ٘اقع اىت٘اطو الارتَبعٜ

اىَت٘سط  اىفقطاد ً

 اىحسبثٜ

الإَٞخ 

 اىْسجٞخ

% 

اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  1

 ثبلأفىبه اٌّجزىوح  الاعزّبػٟ رزَُاٌزٛاطً 
3.52 70.4 

اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  2

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  رزؼّٓ  ِؾزٜٛ عناة  
3.48 69.6 

اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  3

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  رزؼّٓ  ِؾزٜٛ ِف١ل 
3.5 70 

ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  اٌجٕهاػلأبد  4

 ِؾزٜٛ ِزٕٛع   ّٓالاعزّبػٟ رزؼ
3.66 73.2 

ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  اٌجٕهاػلأبد  5

الاعزّبػٟ  رزؼّٓ  ِؾزٜٛ لبثً ٌٍّشبهوخ ِغ 

   ا٢فو٠ٓ

3.42 68.4 

اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  6

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  رظ١ّّٙب ِز١ّي  
3.66 73.2 

اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  7

 ٠غنة أزجبٟ٘ وؼ١ًّ  الاعزّبػٟ رظ١ّّٙباٌزٛاطً 
3.56 71.2 

 70.84 3.54 ّتبئذ اىَح٘ض  

رم١١ّبد افواك اٌؼ١ٕخ ٌقظبئض  اْ ، - 4علٚي هلُ  –٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك 

 اٌزٛاطً ِٛالغ ػٍٝ  اٌّئصو٠ٓ  فلاي ِٓ اٌجٕه ػٓ اٌّظوفٟ  الإػلاْ

الاعزّبػٟ عبءد ثشىً ػبَ ثلهعخ ِزٍٛطخ  ؽَت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ 

لإعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ اٌّزؼٍمخ ثٙنا  اٌّؾٛه ٚاٌنٞ ثٍغ 

 الأ١ّ٘خ ( . ف١ّب رظٙو ث١بٔبد اٌغلٚي اْ اػٍٝ  رٍه اٌقظبئض ِٓ ؽ١ش 3.54) 

رزؼّٓ  ِؾزٜٛ  ْٛ ٘نٖ الإػلأبد لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؛ رّضٍذ فٟ و إٌَج١خ

ِزٕٛع ػٓ اٌجٕه ٚ رظ١ّّٙب ِز١ّي ٠ٚغنة أزجبٖ اٌؼّلاء  ٚ رزَُ ثبلأفىبه اٌّجزىوح 

 ٚرزؼّٓ  ِؾزٜٛ ِف١ل ٌٍؼّلاء .

ذظبئض اىَؤحطِٝ عيٚ ٍ٘اقع اىت٘اطو الارتَبعٜ اىَسترسٍِٞ فٜ إعلاّبد ثْل 

 :اىنطَٜٝ اىَظطفٞخ

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ -( 5علٚي هلُ ) –٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ 

قظبئض افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ اٌّزؼٍمخ ث دبلإعبث إٌَج١خ( ٚالأ١ّ٘خ

اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ 

 .اٌّظوف١خ

 إعلاّبد فٜ اىَسترسٍِٞ اىت٘اطو ٍ٘اقع عيٚ اىَؤحطِٝ ( ذظبئض5رسٗه ضقٌ )

 اىَظطفٞخ اىنطَٜٝ ثْل

الإَٞخ اىَت٘سط  اىفقطاد ً

 اىْسجٞخ اىحسبثٜ

% 

اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد اٌجٕه ػجو ِٛالغ  1

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِشٙٛه٠ٓ فٟ اٌّغزّغ
3.34 66.8 

٠زَُ اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد اٌجٕه ػجو  2

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبٌّظلال١خ ٌلٞ وؼ١ًّ 
3.29 65.8 

٠زَُ اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد اٌجٕه ػجو  3

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ثضمخ ػب١ٌخ ٌلٜ وؼ١ًّ 
3.36 67.2 

اٌىض١و ٠ّزٍه اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد اٌجٕه  4

 ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
3.53 70.6 

٠ورجؾ اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد اٌجٕه ػجو  5

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍجٕه
3.48 69.6 

٠ّزٍه اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد اٌجٕه ػجو  6

 اٌجٕه ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ
3.35 67 

٠ّزٍه اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد اٌجٕه اٌملهح  7

 ػٍٝ الٕبع اٌؼّلاء ثبٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه
3.37 67.4 

 67.76 3.39 ّتبئذ اىَح٘ض  

رم١١ّبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌقظبئض  اْ ، - 5علٚي هلُ  –٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك    

اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

عبءد ثشىً ػبَ ثلهعخ ِزٍٛطخ ، ؽَت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ  اٌّظوف١خ

لإعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ اٌّزؼٍمخ ثٙنا  اٌّؾٛه ٚاٌنٞ ثٍغ 

 الأ١ّ٘خ ( . ف١ّب رظٙو ث١بٔبد اٌغلٚي اْ اػٍٝ  رٍه اٌقظبئض ِٓ ؽ١ش 3.39) 

أفواك اٌؼ١ٕخ ؛ رّضٍذ فٟ وْٛ اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ الإػلاْ  لإعبثبد  إٌَج١خ

اٌّظوفٟ ٌٍجٕه ٠ّزٍىْٛ اٌىض١و ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  

٠ّٚزٍىْٛ اٌملهح ػٍٝ ألٕبع اٌؼّلاء ثبٌزؼبًِ  ٠ٚورجطْٛ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍجٕه 

 ٕه . ػّلاء اٌج  ثبٌضمخ اٌؼب١ٌخ ٌل٠ٚٞزّزؼْٛ   ِغ اٌجٕه

 :عَلاء اىجْل اىنطَٜٝ ىسٙاىظ٘ضح اىصْٕٞخ ىجْل 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ -( 6علٚي هلُ ) –٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ 

افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ اٌّزؼٍمخ ثَّزٜٛ  دبلإعبث إٌَج١خ( ٚالأ١ّ٘خ

 جٕه.اٌافواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ػّلاء  اٌىو٠ّٟ ٌلٌٜجٕه  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ

 اىظ٘ضح اىصْٕٞخ ىسٙ عَلاء ثْل اىنطَٜٝ ٍست٘ٙ( 6رسٗه ضقٌ )

المتوسط  الفقرات م

 الحسابي

 الأهمية

 النسبية

% 

 69.4 3.47 ٌلٞ ِشبػو ا٠غبث١خ ٔؾٛ ثٕه اٌىو٠ّٟ  1

 69 3.45 ٌلٞ أطجبع مٕٟ٘ ِّزبى ؽٛي ثٕه اٌىو٠ّٟ  2

 71.2 3.56 اصك ع١لا ثّب ٠ملِٗ ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلِبد ِظوف١خ  3

 67.4 3.37 ريكاك ِظلال١خ ثٕه اٌىو٠ّٟ فٟ ٔظوٞ 4

 73 3.65 غجوٖ ِٓ اٌجٕٛن إٌّبفَخ ِٓز١ّي ػثٕه اٌىو٠ّٟ  5

 68.8 3.44 أشؼو ثبٌواؽخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ثٕه اٌىو٠ّٟ 6

ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلِبد  ِٗب ٠ملِهاػٟ رّبِب ػٓ وً  7

 65.8 3.29 ِظوف١خ 

 68.4 3.42الأٚي فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ  ٘ٛ ف١بهٞثٕه اٌىو٠ّٟ  8



  ذبىس اىحطٝطٛ  ٗ  ىٞج ربظً                             اىعَلاء ىيجْل ىسٙ اىصْٕٞخ اىظ٘ضح تععٝع  فٜ ٗأحطٓ الارتَبعٜ اىت٘اطو ٍ٘اقع عيٚ اىَؤحطِٝ ذلاه ٍِ اىَظطفٜ الإعلاُ  

 
85 

 

 اهغت ف١ٙب .   اٌزٟلِبد اٌّظوف١خ قاٌ

 68.2 3.41 أٔظؼ ع١ّغ اطللبئٟ  كائّب ثبٌزؼبًِ ِغ  ثٕه اٌىو٠ّٟ 9

لا افىو َِزمجلا فٟ اٌزؼبًِ ِغ ثٕه ِٕبفٌ ٌجٕه  10

 59 2.95 اٌىو٠ّٟ

 67.98 3.4 نتائج المحور  

ٌجٕه  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خَِزٜٛ  اْ ،- 6علٚي هلُ  –٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك    

 ِزٍٛطخ،عبءد ثشىً ػبَ ثلهعخ  اٌجٕه؛افواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ػّلاء  اٌىو٠ّٟ ٌلٜ

ؽَت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ لإعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ اٌّزؼٍمخ 

 اػٍٝ اٌفموادٔبد اٌغلٚي اْ ( . ف١ّب رظٙو ث١ب 3.4ٚاٌنٞ ثٍغ )  ثٙنا اٌّؾٛه

لإعبثبد  إٌَج١خ الأ١ّ٘خ ؽ١ش اٌؼّلاء ِٓاٌّزؼٍمخ ثبٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ 

 ِظوف١خ،اٌىو٠ّٟ ِٓ فلِبد  صمخ اٌؼّلاء ثّب ٠ملِٗ ثٕه فٟ: اٌؼ١ٕخ؛ رّضٍذأفواك 

 ٌٚلٜ اٌؼّلاء ِشبػو ا٠غبث١خ أطجبع مٕٟ٘ ِّزبى ٔؾٛ اٌجٕه.

 :Testing the Research Hypothesesاىجحج اذتجبض فطضٞبد  2.4

اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ افزجبه  اٌجؾش؛ٌٍزؾمك ِٓ لجٛي اٚ هفغ فوػ١بد    

( فٙنا ٠لي اٌٝ اْ 0.05وبٔذ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ ) اماالأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، ؽ١ش 

( فٙنا ٠لي 0.05) أوجووبٔذ اٌّؼ٠ٕٛخ  اما٠ٛعل رؤص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، 

 رؾ١ًٍ زطج١كث اٌجلء لجًاٌزبثغ. ٚ ػٍٝ اٌَّزمً ٌٍّزغ١و رؤص١و ٔٗ لا ٠ٛعلػٍٝ ا

 أعً ِٓ ٚمٌه ثؼغ الافزجبهاد ، رُ اعواءاٌجؾش فوػ١بد لافزجبه الأؾلاه

 الأؾلاه. رؾ١ًٍ لافزواػبد اٌج١بٔبد ِلائّخ ػّبْ

  ٜاذتجبض اىت٘ظٝع اىطجٞعNormality Distribution Test 

لجً افزجبه اٌفوػ١بد، ٠غت أْ رزجغ اٌج١بٔبد رٛى٠ؼب ؽج١ؼ١ب ؽزٝ رؼًّ ثشىً   

طؾ١ؼ. فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، رُ اعواء افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ثبٍزقلاَ أوضو رم١ٕز١ٓ 

   Skewness  ٚKurtosis   .Skewnessرَزقلَ فٟ افزجبه رٛى٠غ اٌج١بٔبد 

زٕبظو ؽٛي اٌٍٛؾ( ، ث١ّٕب ٠فؾض اٌٝ أٞ ِلٜ رزٛىع اٌج١بٔبد ِٓ اٌّووي )اٌ

اٌٝ  2-رؼزجو اٌم١ُ ث١ٓ ٚاٌنهٚح أٚ اٌزَط١ؼ ٌزٛى٠غ اٌج١بٔبد.    ٠Kurtosisفؾض

 ِمجٌٛخ 3اٌٝ + 3-رؼزجو اٌم١ُ اٌزٟ رزواٚػ ِٓ  وّب Skewnessِمجٌٛخ ٌم١ُ ٌـ  2+

ِٚٓ فلاي الإؽظبء  24الإطلاه  SPSS ثبٍزقلاَٚ .  Kurtosisثبٌَٕجخ ٌم١ُ 

ٚ  Skewnessاٌٛطفٟ ٌىً ِزغ١و فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ل١ُ 

Kurtosis اٌزبٌٟ. وّب ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي 

اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ  لافزجبه Skewness  ٚKurtosisٔزبئظ ، 7رسٗه 
(n=55) 

رمغ ػّٓ   Kurtosisٚل١ُ  Skewnessاٌغلٚي أْ ولا ِٓ ل١ُ  رج١ٓ ِٓ  

، ِّب ٠لي  (Skewness < 2 2-(ٚ )-3<Kurtosis < 3>اٌّؼب١٠و اٌّمزوؽخ )

 .اٌزفٍطؼػٍٝ أْ اٌج١بٔبد ِٛىػخ ثشىً ؽج١ؼٟ ِٓ ؽ١ش الأؾواف ٚ 

 اٌجؾش:ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ افزجبه فوػ١بد 

ػٍٝ أٗ " لا ٠ٛعل أصو مٚ اٌفوػ١خ  : رٕض ٘نٖ(H01الاٗىٚ )اىفطضٞخ اذتجبض  

( ٌقظبئض الاػلاْ اٌّظوفٟ ػٓ sig.≤0.05)كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

فٟ رؼي٠ي  الاعزّبػٟ؛ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

اٌؼّلاء. ٚلافزجبه ِلٞ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ الاػزّبك  ٌٍجٕه ٌلٜاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 ٔزبئظ ٘نا الافزجبه. (8)هلُ ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي  اٌج١َؾ،ػٍٝ رؾ١ًٍ الأؾلاه 

 ىيجحج الاٗىٚىيفطضٞخ  الإحظبئّٜتبئذ الاذتجبض  (8رسٗه ) 

 ّتبئذ الاذتجبض

β R2 F  Sig.F اىْتٞزخ 

 ضفض اىفطضٞخ اىظفطٝخ 0.00** .349.8 460. 890.

 ، (sig. ≤ 0. 05 )  اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌّؼزّل اٌللاٌخ َِزٜٛ(*)

 (  df= 405كهعخ اٌؾو٠خ )   

 (sig. ≤.0.01٘ٛ ) الإؽظبئ١خ اٌللاٌخ َِزٜٛ(**) 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌّلٜ رؤص١و فظبئض 8)هلُ  علٚي ٠ٛػؼا       

اٌّظوفٟ ػٓ ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  الإػلاْ

ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ  اٌؼّلاء.فٟ رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ  الاعزّبػٟ؛

اٌّظوفٟ ٌجٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ  ٌقظبئض الإػلاْالأؾلاه ثبْ ٕ٘بن رؤص١و ٚاػؼ 

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه فلاي اٌّئصو٠ٓ 

فٟ ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١و  ( ٚ٘ناR2 )0.46ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  ٚثٍغذ ل١ّخٌلٜ اٌؼّلاء 

اٌؼّلاء ٠ؼيٜ اٌٝ اٌزغ١و فٟ فظبئض  َِزٜٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ ػّلائٗ

ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الإػلاْ اٌّظوفٟ ػٓ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ  (β 0.89) اٌزؤص١ووّب ثٍغذ كهعخ  (.49%الاعزّبػٟ ٚثَٕجخ )

ػٍٝ فٟ فظبئض الإػلاْ اٌّظوفٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ اٌزغ١و ثٛؽلح ٚاؽلح 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ ػّلائٗ  رؼي٠يِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ئكٞ اٌٝ 

أ١ّ٘خ ٘نا اٌزؤص١و ػٕل  349.8ٚاٌجبٌغخ ( Fوّب أولد ل١ّخ ) %(. 89) ثَٕجخ

اٌجؾش (. ٚرمٛك ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ هفغ فوػ١خ sig. α≤ 0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 ثظ١غزٙب اٌظفو٠خ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ .  الاٌٚٝ

رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ أٗ" لا ٠ٛعل أصو مٚ  (:H02اىخبّٞخ )اىفطضٞخ اذتجبض 

( ٌقظبئض اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ sig.≤0.05كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ اٌّظوف١خ فٟ رؼي٠ي 

ٚلافزجبه ِلٞ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ الاػزّبك  اٌؼّلاء.اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ 

 ٔزبئظ ٘نا الافزجبه. (9)هلُ ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي  اٌج١َؾ،ٝ رؾ١ًٍ الأؾلاه ػٍ

 ىيجحج الاٗىّٚتبئذ الاذتجبض الاحظبئٜ ىيفطضٞخ  (9رسٗه ) 

 ّتبئذ الاذتجبض

Β R2 F  Sig.F اىْتٞزخ 

 ضفض اىفطضٞخ اىظفطٝخ 0.00** .309.2 430. 850.

 ، (sig. ≤ 0. 05 )  اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌّؼزّل اٌللاٌخ َِزٜٛ(*) 

 (  df= 405كهعخ اٌؾو٠خ )   

 (sig. ≤.0.01٘ٛ ) الإؽظبئ١خ اٌللاٌخ َِزٜٛ(**) 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌّلٜ رؤص١و 9)هلُ  علٚي ٠ٛػؼ     

فظبئض ٌقظبئض اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌَّزقل١ِٓ فٟ 

 اٌؼّلاء.فٟ رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ  اٌّظوف١خ؛اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ 

اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ٌقظبئض ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ الأؾلاه ثبْ ٕ٘بن رؤص١و ٚاػؼ 

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ اٌّظوف١خ فٟ 

رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ اٌؼّلاء ٚ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

R2 )0.43٘ٚ )٠ؼيٜ  فٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ ػّلائ٠ٗؼٕٟ أْ اٌزغ١و  نا

الإػلاْ اٌّظوفٟ ػٓ ثٕه اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اٌٝ اٌزغ١و فٟ فظبئض 

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ  (β 0.85 ( . وّب ثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و43%اٌىو٠ّٟ ٚثَٕجخ )

ٟ ػٓ اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ الإػلاْ اٌّظوفٌقظبئض  اٌزغ١و ثٛؽلح ٚاؽلح 

ثَٕجخ فٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ ػّلائٗ ثٕه اٌىو٠ّٟ ٠ئكٞ اٌٝ اٌزغ١و 

 اىَتغٞط ً

Skewness Kurtosis 

Value 
Std. 

Error 
Value 

Std. 

Error 

 242. 497. 121. 691.- ذظبئض الاعلاُ  1

 242. 474. 121. 567.- ذظبئض اىَؤحطِٝ 2

 242. 461.- 121. 566.- اىظ٘ضح اىصْٕٞخ 3
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أ١ّ٘خ ٘نا اٌزؤص١و ػٕل َِزٜٛ  309.2   ( ٚاٌجبٌغخFوّب أولد ل١ّخ ) %(. 85)

 اٌجؾش اٌضب١ٔخ(. ٚرمٛك ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ هفغ فوػ١خ sig. α≤ 0.05اٌللاٌخ )

  اٌجل٠ٍخ.ثظ١غزٙب اٌظفو٠خ ٚلجٛي اٌفوػ١خ 

 ٗاىت٘طٞبدّتبئذ اىجحج  .5

 Findings and Discussion ّتبئذ اىجحج ٍْٗبقشتٖب 1.5

اٍزٕبكا ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚافزجبه اٌفوػ١بد، فمل 

 :فٍض اٌجبؽضبْ اٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٍزقلاِب ِٓ  أوضو ٠ٛر١ٛة( )ف١َجٛن، ِٛلؼ٠ٟؼل    -

ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ  اٌىو٠ّٟ.ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػّلاء ثٕه لجً افواك 

( ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ 2019 )اٌؾو٠وٞ،( ٚ 2020 ِٓ )اٌجولٟ،كهاٍبد وً 

ثٌَٙٛخ اٍزقلاَ ٘نا اٌّٛلغ ٚرٕٛع اٌقلِبد ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ رٛفو٘ب ٌٍَّزقل١ِٓ 

٘نٖ اٌقلِبد ٚاٌّيا٠ب:  أثوىِٚٓ  الأفوٜ،ِمبهٔخ ثّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

اِىب١ٔخ ٔشو ٚرجبكي ا٢هاء ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ َِزقلِٟ ٘نٖ اٌّٛالغ 

هٚاثؾ  ٚف١ل٠ٛ، طٛد،ِمبؽغ  ٚاشىبي،طٛه  )ٔظٛص،ثّقزٍف اٌٍٛبئؾ 

فٟ ٚاٍزقلاَ ٘نا اٌّٛلغ ثشىً وج١و ِٓ لجً ِٕظّبد الأػّبي ٚالأفواك  اٌىزو١ٔٚخ(

 .ا١ٌّٓ

ِٓ  ثٕه اٌىو٠ّٟػٓ  الإػلاْ اٌّظوفٟؼ١ٕخ ٌقظبئض اْ رم١١ّبد أفواك اٌ -

ٚعبءد  ِزٍٛطخ ،ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عبءد ثلهعخ  فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ

 الإػلاْ فٟاٌّجزىوح فٟ  ٚرظ١ّّٗ ٚالأفىبهاٌقظبئض اٌّزؼٍمخ ثّؾزٜٛ الاػلاْ 

ؼّلاء ؛ افواك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌ دٌزم١١ّباٌّوارت الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش كهعخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

الاػلاْ وّب اشبهد اٌٝ مٌه كهاٍخ  اٌقظبئض فٟٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ ا١ّ٘خ ٘نٖ 

  ) .2020،  )ٍلاِخ

اْ رم١١ّبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌقظبئض  اٌّئصو٠ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ الإػلاْ   -

اٌّظوفٟ ػٓ ثٕه  اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي  ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عبءد ثلهعخ 

اٌّئصو ٌٍىض١و ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ  نثبِزلاِزٍٛطخ  ، ٚعبءد اٌقظبئض اٌّزؼٍمخ 

ٌٍجٕه  ٚاِزلاوٗ اٌملهح ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ٚاهرجبؽٗ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ػٍٝ الٕبع اٌؼّلاء ثبٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه  ٚرّزغ ثبٌضمخ اٌؼب١ٌخ ٌلٞ  ػّلاء اٌجٕه فٟ 

افواك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء ؛  دٌزم١١ّباٌّوارت الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش كهعخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ ا١ّ٘خ ٘نٖ اٌقظبئض  فٟ اٌّئصو٠ٓ  اٌَّزقل١ِٓ فٟ الاػلاْ 

( ،  2020نٖ إٌز١غخ ِغ ِب فٍظذ ا١ٌٗ   كهاٍبد وً ِٓ ) ػغٛح ، ٚرزفك ٘

 .(Alsalaem,2021 )،( 2021) شب١٘ٓ ، 

 اٌجٕه؛افواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ػّلاء  اٌىو٠ّٟ ٌلٜاْ َِزٜٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌجٕه  -

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه  اػٍٝ ػٕبطوٚرّضٍذ  ِزٍٛطخ،عبءد ثشىً ػبَ ثلهعخ 

فٟ صمخ اٌؼّلاء ثّب  اٌؼ١ٕخ؛١ّ٘خ إٌَج١خ لإعبثبد أفواك ؽ١ش الأ اٌؼّلاء ٌِٓلٜ 

ٚرٛافو ِشبػو ا٠غبث١خ ٚأطجبع مٕٟ٘  ِظوف١خ،٠ملِٗ ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلِبد 

ػٍٝ ٘نٖ  ثبٌؾفبظ اكاهح اٌجٕه الا٘زّبَاٌجٕه. ِّب ٠زٛعت ػٍٝ  ٌل٠ُٙ ٔؾِّٛزبى 

فلاي ِٓ  وجوأاٌؼٕبطو ٚرؼي٠ي َِزٜٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ ػّلائٗ ثشىً 

 .اٌّظوفٟاٍزوار١غ١بد فؼبٌخ فٟ اٌز٠َٛك ٚالإػلاْ  رجٕٟ

ٌقظبئض  (sig.≤0.05) ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  -

اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌَّزقل١ِٓ فٟ اػلأبد ثٕه اٌىو٠ّٟ 

 .اٌّظوف١خ فٟ رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ اٌؼّلاء

ٌقظبئض الإػلاْ  (sig.≤0.05) ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ -

اٌّظوفٟ ػٓ ثٕه اٌىو٠ّٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ؛ 

 .اٌؼّلاء ٌٍجٕه ٌلٜفٟ رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 Recommendations اىت٘طٞبد 2.5 

 :اٌزب١ٌخاٌجبؽضبْ اٌزٛط١بد  فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٠مزوػ  

ػّلائٗ اْ ٠ٙزُ ثٕه اٌىو٠ّٟ ثجٕبء ٚرؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ  :اٗلا 

ٍٚبئً ٚرم١ٕبد اٌز٠َٛك ٚالإػلاْ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ  ثبٍزقلاَ

ٚٚفك فطخ ر٠َٛم١خ ِؾىّخ رورىي ػٍٝ الأٌٍ ٚاٌؼٕبطو  الاعزّبػٟ،اٌزٛاطً 

 :اٌزب١ٌخ

  اٌلل١ك ٌلأ٘لاف اٌّطٍٛة رؾم١مٙب ِٓ فلاي ؽّلاد اٌز٠َٛك اٌزؾل٠ل

 .ٚالإػلاْ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

  ًكهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ٍٍٛن ٚفظبئض ػّلاء اٌجٕه اٌَّزقل١ِٓ ٌّٛالغ اٌزٛاط

 .الاعزّبػٟ

 رغب٘بد اٌؼّلاء الافز١به اٌغ١ل ٌٍفئبد ٚاٌشقظ١بد اٌّئصوح فٟ ِٛالف ٚا

  .ٚفلِبرٗه ٔؾٛ اٌجٕ

  ْاٌم١بً اٌلل١ك ٚاٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ٌّلٜ ٔغبػ ؽٍّخ اٌز٠َٛك ٚالاػلا

  .اٌّظوفٟ ٌٍجٕه ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

فبػ١ٍخ ؽٍّزٙب  ى٠بكح٠ّىٓ ٌٍجٕٛن ا١ّٕ١ٌخ الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ  :حبّٞب

اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ  ػّلائٙب ثٛاٍطخ١ٕ٘خ ٌلٜ اٌظٛهح اٌن ٚالاػلا١ٔخ ٌجٕبءاٌز٠َٛم١خ 

 :ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚمٌه ِٓ فلاي ِب ٠ؤرٟ

 ٍثبػزجبه٘ب  ٠ٚٛر١ٛة( ،)ف١َجٛنٝ ِٛلؼٟ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزوو١ي ػ

 .اٌجؾشاٌّٛالغ اٍزقلاِب ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾَت ٔزبئظ  أوضو

  اٌزوو١ي ػٍٝ افز١به اٌّئصو٠ٓ ِٓ فئخ اٌّشب١٘و فٟ ِغبلاد اٌفٓ ٚاٌلهاِب

ٚاٌو٠بػخ اٌّفؼ١ٍٓ ٌلٜ اٌؼّلاء. ٚػّبْ اهرجبؽُٙ ِٚؼوفزُٙ ثبٌؼلاِخ 

 .اٌّظوف١خاٌزغبه٠خ ٌٍجٕه ٚفلِبرٗ 

  اٌزوو١ي ػٍٝ عبمث١خ ٚرظ١ُّ ِٚؾزٜٛ الإػلأبد اٌّظوف١خ ٚاٌوٍبٌخ

 .٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟالاػلا١ٔخ ٌٍجٕه ِٓ فلاي اٌّئصو

 ٍقتطحبد اىسضاسبد اىَستقجيٞخ 3.5

ٔظوا ٌىْٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌم١ٍٍخ ٚإٌبكهح ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛع    

٠ٛطٝ اٌجبؽش ثبعواء ِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌّزؼّمخ ؽٛي ِقزٍف 

 الاعزّبػٟ،ً اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌز٠َٛك ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاط

 :اٌّغبي٠ٚمزوػ اٌجبؽش اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ ٌلهاٍبد َِزمج١ٍخ فٟ ٘نا 

  كٚه اٌز٠َٛك ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ى٠بكح

 .اٌؼّلاءل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍجٕٛن ِٓ ِٕظٛه 

  ٓفٟ ٔغبػ ؽّلاد اٌز٠َٛك  ٚأصو٘باٍزوار١غ١بد اٌؼلالخ ِغ اٌّئصو٠

 .فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّظوفٟ ِٓ

  ِزطٍجبد ٔغبػ ؽّلاد اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ ِٓ فلاي اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 

 اىَطارع
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كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  –به٠خ ِٓ ِٕظٛه اٌؼّلاء الاعزّبػٟ ٚأصوٖ فٟ أثؼبك ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغ
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