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 :الملخص     
 

الإجرائية    الضمانات يتناول هذا البحث ضمانات حماية حقوق الإنسان أثناء حالات الطوارئ الداخلية، مع التركيز على  
الإخلال  وعدم  التمييز،  وعدم  والتناسب،  بالضرورة  والالتزام  والإعلان،  الإخطار  مبدأ  ذلك  يشمل  والموضوعية. 
الظروف  ظل  في  الإنسان  حقوق  حماية  أهمية  على  الضوء  تسليط  إلى  البحث  يهدف  الأخرى.  الدولية  بالالتزامات 
الاستثنائية، وقد تضمن البحث مجموعة من النتائج أهمها ، إن ضمانات الحماية الدولية التي يحضى بها الإنسان في  

وأن المطلوب،  القدر  الى  ترقى  ولا  وهشه  هزيلة  الداخلي  العنف  أو  الداخلية  الطوارئ  حالات  حالة   ظل  إلى  اللجوء 
ة  ية العمليات خاصة من الناح يد من الحقوق والحر لعديق ممارسة ايي عنه تض   أعمال العنف الداخلي ينتجأثناء    الطوارئ 

 الهيئات الرقابة من طرف    الطوارئ، وأن محدوديةحالة    بتطبيقإذ من الممكن وقوع تجاوازت من طرف الأجهزة المكلفة  
أثناء  يلحقوق الإنسان الإقل  الاتفاقية الداخليةمة على حقوق الإنسان  بالتض  حالات الطوارئ  تقوم  ق  يي بحجة أن الدول 

 رها من المبرارت.ي على الحقوق بحجة المحافظة على النظام العام والأمن القومي وغ

المفتاحية الضرورة  :  الكلمات  الموضوعية،  الضمانات  الإجرائية،  الضمانات  الطوارئ،  حالات  الإنسان،  حقوق 
 والتناسب، عدم التمييز. 
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Abstract :    
 

This research explores the guarantees of human rights protection during states of 
emergency, focusing on procedural and substantive guarantees. It covers the 

-proportionality, nonprinciples of notification and declaration, necessity and 
derogation from other international obligations. The research -discrimination, and non

aims to highlight the importance of protecting human rights in exceptional 
circumstances .  

The study included a set of findings, most notably that the international protection 
guarantees afforded to individuals in situations of internal emergency or internal 
violence are weak and inadequate, and do not meet the required standard. The resort 
to a state of emergency during internal violence results in the restriction of the 
exercise of many rights and freedoms, particularly in practice, where abuses can occur 
by the authorities responsible for implementing the state of emergency. Furthermore, 

onitoring by regional human rights treaty bodies over human rights during states the m
of emergency is limited, as states justify restricting rights under the guise of 
maintaining public order and national security, among other pretexts 

Keywords: Human rights, states of emergency, procedural guarantees, substantive 

guarantees, necessity and proportionality, non-discrimination.    
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 المقدمة  
 

من أعظم الانجازات التي حدثت طوال القرن الماضي، ليس هناك شك أن أساسها وأكثرها ثورية كان في مجال حقوق 
 الانسان، من خلال نقل هذه الحقوق من المجال الداخلي إلى المجال الدولي.  

إن  الاعتراف بالبعد الدولي لحقوق الانسان، وظهور شخص الانسان كشخص من أشخاص القانون الدولي، يشكلان  
 ، ويضيفان الطابع الاخلاقي على العلاقات القانونية الدولية. انجازين كبيرين 

أنه نفسه في    وغير  الانجازات   الوقت  بهذه  العمل  فيه  بدأ  على    .الذي  أثرت  حادة،  داخلية  أزمات  العالم  عرف 
عشوائيا   استعمالا  الفترة  هذه  شهدت  حيث  الماضي،  القرن  من  والتسعينات  الثمانينات  فترة  في  خاصة  مصداقيتها، 

المعارضة الداخلية المنشقة. فأصبحت حالة   مواجهةوتعسفيا لحالات الطوارئ، والتي استخدمتها الحكومات من أجل  
الطوارئ الأداة القانونية المستخدمة لقمع حقوق الانسان، باسم المحافظة على الأمن القومي، فتحولت هذه الحالة من  
أداة قانونية موجهة لحماية حياة الأمة، إلى أساس أيديولوجي لأكثر الدكتاتوريات وحشية وانحرافا. وبالرجوع إلى بعض 

  1995  -1985، نجد أن العالم عرف في الفترة الممتدة ما بين عام:    (1) التقارير المرفوعة إلى لجنة حقوق الانسان  
 ( حالة طوارئ، والتي اقترنت في معظم الحالات بانتهاكات جسيمة لحقوق الانسان.  90ما لا يقل عن )

 أهمية البحث : •
نظرا للقصور الذي تعاني منه حماية الانسان في حالة العنف الداخلي، بسبب إقصاء هذه الحالات من أحكام القانون  
الدولي الإنساني من جهة، وإمكانية تقييد الدول للحقوق والحريات الاساسية بسبب استعمالها بنود التحلل من اتفاقيات  

أخرى  جهة  من  الطوارئ  لحالات  إعلانها  عند  الانسان  جسيمة    حقوق  بانتهاكات  الدول  قيام  الدول  قيام  وبالتالي   ،
في  البحث  يجعل  مما  الضروف،  هذه  أثناء  الإنسان  لحقوق  الأساسية  الضمانات  وغياب  وحرياته  الإنسان  لحقوق 

 موضوع ضمانات حماية حقوق الإنسان أثناء حالة الطوارئ الداخلية أمراً ملحاً وفي غاية الأهمية. 
التي نراها ضرورية لتعزيز حماية حقوق الانسان    الضمانات لذلك: كان لا بد  في إطار هذه الدراسة اقتراح بعض  

 . أو العنف الداخليالطوارئ أثناء حالات 
 

 إشكالية البحث:  •
وبناء على ذلك: تتمثل إشكالية الدراسة في ما تتمثل ضمانات حماية حقوق الانسان في حالة الطوارئ, وما مدى كفاية  

 ضمانات الحماية المقررة لحقوق الأنسان أثناء حالة الطوارئ الداخلية.
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 أهداف البحث:  •

أثناء    الإنسان  لحقوق  الدولية  الحماية  على ضمانات  الضوء  تسليط  الى  البحث  يهدف  السابقة  الإشكالية  وبناء على 
اللزوم   مبدئي  أهمية  وتأكيد  والموضوعية  الإجرائية  بنوعيها  الحماية  ضمانات  وتحديد   ، الداخلية  الطوارئ  حالات 

 والتناسب وكذا مبدءعدم التمييز في حماية حقوق الإنسان أثناء حالات الطوارئ الداخلية. 

 مناهج البحث: •

 ولمعالجة الموضوع اعتمدنا المنهج التحليلي القانوني, والمنهج الوصفي.

 تقسيم البحث: •

 وبناء على هذه المناهج قمنا بتقسيم موضوع البحث إلى مطلبين على النحو التالي:   -

 المطلب الأول: الضمانات ذات الطابع الإجرائي   -

 الفرع الأول: وجوب الإعلان الداخلي  الرسمي عن وجود حالة طوارئ   -

 الفرع الثاني: وجوب الإخطار الدولي عن وجود حالة طوارئ  -

 المطلب الثاني: الضمانات ذات الطابع الموضوعي   -

 الفرع الأول: مبدأ  اللزوم والتناسب   -

 الفرع الثاني: مبدءا عدم التمييز وعدم الإخلال بالالتزامات الدولية الأخرى   -

 الخاتمة .  -
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 :المطلب الأول
 ذات الطابع الإجرائي: الضمانات

 

المترتبة عن    الضمانات تتمثل   الدولية  التزاماتها  من  مؤقتا  التحلل  في  الاطراف  الدول  ترد على حق  التي  الإجرائية 
الانسان   و اتفاقيات حقوق  الداخليفي  المستوى  قانونا على  الرسمي عن وجود حالة طوارئ  الفرع   جوب الإعلان   (

) الفرع الثاني( وهو ما سنتناوله على النحو    وجوب الإخطار عن وجود حالة طوارئ على المستوى الدوليالأول ( ، و 
 التالي:

 : الفرع الأول  •
 : الرسمي عن وجود حالة طوارئ الداخلي وجوب الإعلان  •

  
 

من أجل تجنب مواجهة الأمر الواقع وبالتالي التحايل على الإطار القانوني الدولي, فإن تطبيق حالة الطوارئ يجب    
أن تكون بإعلان رسمي, لكي يكون الاشخاص المعنيون على علم بذلك, وعليه فالإعلان الرسمي لحالة الطوارئ يجعل  

 .(2) المواطنين على علم بالتدقيق من حيث النطاق المكاني ومدتها وآثارها على حقوق الإنسان 

يكتسي إعلان حالة الطوارئ أهمية كبيرة في مجال حماية الحقوق والحريات, لأن بالإعلان يكون الأفراد على علم    
الإجراء   بهذا  الغير  علم  كذلك من حيث  أهمية  يكتسي  كما  الجديد,  الوضع  مع  للتأقلم  نفسيا  وتهيئتهم  الطوارئ  بحالة 

  .(3)الجديد والاستثنائي وبذلك تتفادى الدولة الاتهام بانتهاك الحقوق والحريات 

لعام:     والسياسية  المدنية  للحقوق  الدولي  العهد  عام:  1966ظل  الانسان  لحقوق  العربي  الميثاق  صدور  حتى   ,
( على وجوب تقييد حق الدول الأطراف في الالتجاء إلى بند التحلل من أحكام  1/4, ينفرد بالنص في مادته: )2004
. ونص الميثاق العربي بعدها في المادة: (4) الرسمي عن وجود حالة الطوارئ على المستوى الداخلي  بالاعلان العهد،  

(1/4( المادة  جاءت  بينما  الطوارئ.  حالة  لقيام  الرسمي  الإعلان  شرط  توفر  ضرورة  على  الاتفاقية  (1/15((  من 
( من الاتفاقية الامريكية لحقوق الانسان, خالية من أي نص صريح لهذا القيد 1/27)الاوروبية لحقوق الانسان والمادة:

الإجرائي الهام. غير أن ذلك لا يعني عدم تقييد هاتين الاتفاقيتين بهذا الشرط. فقد اعتبرت اجهزة الرقابة على تطبيق  
, ويتعين على الدول الأطراف في الاتفاقية  وجوده ضمنياً   أحكام الاتفاقية الاوروبية, أن شرط الإعلان الرسمي, يفترض 

 . (5) الأوروبية مراعاته قبل اللجوء إلى رخصة التحلل

 أنه ومن أجل التذرع بحق   (6) فقد اعتبرت اللجنة الاوروبية لحقوق الانسان في قضية قبرص ضد تركيا  

( المادة  المنصوص عليه في  تثبت  15التقييد  أن  المقيدة  الدولة  يجب على  الانسان,  لحقوق  الاتفاقية الاوروبية  ( من 
 وجود إعلان رسمي لحالة الطوارئ. 
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م, أن الإعلان عن وجود حالة الطوارئ 2001( لعام:  29كما صرحت لجنة حقوق الإنسان في تعليقها العام رقم )
( المادة  بأحكام  التذرع  وأساسيا لإمكانية  الدولة 4يعتبر شرطا ضروريا  تقرر  أن  وقبل   " بقولها:  الدولي  العهد  من   )

(, يجب أن يتوفر شرطان جوهريان, وهما أن يكون الوضع بمثابة حالة طوارئ عامة تهدد حياة  4اللجوء إلى المادة )
الأمة, وأن تكون الدولة الطرف قد أعلنت رسميا حالة الطوارئ. ويعد هذا الشرط الاخير أساسيا للحفاظ على مبدئي  

تترتب المشروعية وسيادة القانون في الأوقات التي تمس الحاجة إليهما. ويتعين على الدول, عند إعلانها حالة طوارئ  
الدستوري   قانونها  العهد, أن تتصرف في حدود أحكام  بأي حكم من أحكام  التقيد  تستتبع عدم  يمكن أن  آثار  عليها 
وغيرها من الأحكام المنظمة لإعلان الطوارئ, لممارسة السلطات الاستثنائية. وتتمثل مهمة اللجنة في رصد ما إذا  

( للماد  الامتثال  من  تمكن  الداخلية  القوانين  في 4كانت  الأطراف  للدول  ينبغي  مهمتها  تأدية  للجنة  يتسنى  ,ولكي   )
( معلومات كافية ودقيقة عن قوانينها الخاصة باستخدام السلطات 4العهد, أن تضمن تقاريرها المقدمة بموجب المادة )

الطوارئ شرطا جوهرياً (7) الاستثنائية   حالة  وجود  الرسمي عن  الإعلان  ويعتبر  الانسان  ,  اتفاقيات حقوق  فرضته   ,
على الدول الأطراف فيها, للسماح لها باستعمال بنود المخالفة وهو بذلك يعمل كضمانة مهمة للحد من الانحرافات 
إلى  الدول  الفعلية من جهة, وللحد من لجوء  الطوارئ  تكتسي طابع  التي  تلك  الطوارئ, خاصة  المسجلة على حالة 
فرض القيود على حقوق الإنسان, دون مراعاة أحكام وضوابط المشروعية الدولية من جهة أخرى, وهو الأمر الذي من 

 .(8)شأنه أن يحد من ارتكاب الانتهاكات الجسيمة لحقوق الإنسان في ظل حالة الطوارئ 

لذلك كان من الضروري على كل دولة تلجأ إلى هذا الاجراء الاستثنائي, أن تقوم بالإعلان الرسمي عن قيام حالة 
الطوارئ,  بحالة  السكان  إعلام  أجل  من  وذلك  الداخلية,  تشريعاتها  في  عليها  المنصوص  للشروط  وفقا  الطوارئ, 

 وبالإجراءات التي تتخذها الدولة لمواجهة حالة الأزمة, ومدى تأثيرها على الحقوق والحريات للأشخاص. 

بوي   ديس  لينادروا  السيد:  اقترح  القيد،  لهذا  كافي  تنظيم  أجل ضمان  المتحدة    -ومن  الامم  قواعد   -مقرر  إعداد 
 : (9) نموذجية تهدف إلى تبيان المسائل التالية 

في حالة عدم التصديق عليه من    ا لاغي   يكون يجب أن ينص التشريع الداخلي للدول، على أن إعلان حالة الطوارئ    -
جانب السلطة التشريعية الوطنية، أو من جانب هيئة دستورية مختصة، يحددها الدستور خلال مهلة وجيزة يحددها 

 القانون.  
 أن يقدم القانون ضمانات, بنفاذ الرقابة للهيئات الوطنية أثناء حالة الطوارئ.  -
عدم جواز التذرع بحق التعليق للتحلل من الالتزامات الناتجة عن العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية ما لم تكن    -

وتأقيت المدة,        الدول أعلنت رسميا عن وجود حالة الطوارئ, وهذا يعني تناول السلطة المختصة بأمر الطوارئ  
 وإخضاع العملية برمتها للرقابة . 
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 : السلطة المختصة بإعلان حالة الطوارئ أولا: 
    

للأوضاع   وفقا  الطوارئ،  حالة  إعلان  قرار  لاتخاذ  الاختصاص  صاحبة  هي  دولة،  كل  في  السياسية  السلطة  تعد 
 والإجراءات المنصوص عليها في دستور كل دولة وقوانينها الداخلية. 

بحكم اختصاصهما   -التنفيذية, حيث تكون هاتان السلطتان  و التشريعية السلطتان والمقصود بالسلطة السياسية هي: 
تواجهها الأمة, ودرجة تهديها وخطورتها. وتبعاً   – التي  بتقدير حقيقة الأزمة  لهما  يُسمحُ  اللتين  تعد   الوحيدتين  لذلك 

 السلطة القضائية مستبعدة عن القيام بهذا الإجراء.  
حالة  إعلان  قرار  واتخاذ  تقدير  أمر  يوكل  أن  ديمقراطي,  نظام  في  يتصور  لا  أنه  على  الدولي،  الفقه  استقر  كما 
الطوارئ للجهات العسكرية أو الأمنية, دون أن يشكل ذلك انتهاكا لسيادة القانون وحقوق وحرية الاشخاص. على أن  

 الرأي تفرق بصدد تحديد دور كل من السلطتين التنفيذية والتشريعية في اتخاذ ذلك القرار.
وفي هذا الصدد رأت المقررة الخاصة للأمم المتحدة السيدة: أريكا داس, في الدراسة التي قدمتها للجنة الفرعية لمنع  

عام:   الأقليات  وحماية  بالسلطة 1982التمييز  عامة  كقاعدة  منوطة  الطوارئ  حالة  إعلان  تكون سلطة  أن  , وجوب 
 :(10) التشريعية, ولتحقيق ذلك يجب أن يتوفر شرطان أساسيان

الاختصاص   -1 التشريعية  للسلطة  يخول  نصا  الطوارئ  حالة  بتنظيم  المتعلقة  التشريعات  أو  الدستور  يتضمن  أن 
بإعلان حالة الطوارئ بموجب قرار صادر عن البرلمان يبين ذلك بصورة بسيطة, وليس عن طريق الإجراءات المعقدة 
السرعة   توافر عنصر  من  القرار  ذلك  اتخاذ  يتطلبه  لما  نظرا  البرلمان,  من  العادية  التشريعات  بموجبها  تصدر  التي 

 والمرونة. 
 أن تتوخى السلطة التشريعية في نفس الوقت الدقة والتأني في دراسة الموقف أو الأزمة قبل اتخاذ ذلك القرار.  -2

إن إعطاء السلطة التشريعية الاختصاص لاتخاذ اجراءات إعلان حالة الطوارئ من شأنه أن يشكل ضمانة هامة، بحيث  
على  القيود  بهدف فرض  أزمة عارضة،  أو  موقف  وجود  لمجرد  الطوارئ  لحالة  إعلانها  في  التنفيذية،  للسلطة  يتصدى 

 الحقوق والحريات الاساسية للأشخاص وتطبيق حالة الطوارئ بشكل تعسفي.  
الطوارئ للسلطة التشريعية قد يتعرض لاستثناء استحالة دعوة البرلمان للانعقاد في دورة   حالة  إلا أن اسناد مهمة إعلان

 غير عادية لاتخاذ قرار إعلان الحالة.  
 .  (11) لذلك فقد استقر الرأي على اتخاذ السلطة التنفيذية لهذا القرار, وعرضه على البرلمان في أول جلسة لتأييده أو إلغائه 

, والذي تمخضت عنه, قواعد 1984ومن القرارات التي توصل إليها مؤتمر مجمع القانون الدولي, المنعقد بباريس عام:  
باريس كحد أدنى لحقوق الانسان اثناء الظروف الاستثنائية, التأكيد على ضرورة أن يحدد دستور كل دولة من الدول 
الاطراف في اتفاقيات حقوق الانسان " السلطة التي يعود إليها قرار إعلان حالة الطوارئ, والإجراءات الواجبة الاتباع  

 عند اتخاذ هذا الاجراء, وعلى ضرورة عرض هذا القرار على السلطة التشريعية لدراسته والنظر  
 

 فيه وتأييده أو إلغائه, في حالة ما إذا كانت السلطة التنفيذية هي المختصة دستوريا بهذا القرار " 
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 ضرورة مراعاة القيد الزمني " مبدأ التأقيت " ثانيا: 
تتميز بها هذه الحالة بالنظر إلى الطبيعة الاستثنائية التي  القيد الزمني, قيدا ملازما لحالة الطوارئ  ويعتبر هذا  .  يعد 

القيد ضمانة أساسية لا تقل أهمية عن الضمانات الإجرائية الأخرى, ذلك أن فرض القيود على الحقوق والحريات ينبغي  
معناه ينبغي العودة    أن يكون لفترة زمنية محددة لكي لا يتحول هذا الوضع إلى وضع عادي, فكون الوضع استثنائي

 مباشرة للوضع العادي بعد فترة وجيزة.  
مبدأ التأقيت أمر جوهري في الحالات الاستثنائية لا ينبغي السكوت عنه, من أجل تفادي الاستمرار في تقييد الحقوق 

(من الاتفاقية الامريكية لحقوق 1/27والحريات بدون مبرر وإلى أجل غير مسمى, هذا المبدأ تم تكريسه في المادة )
" وعليه: فالسلطات المختصة يقع على عاتقها     وذلك فقط إلى الحد الذي يتطلبه الوضع: " ...  يكون   الانسان على أنه

 التزام بإنهاء الحالات الاستثنائية إذا كانت ظروف وجودها قد زالت وأن التهديد لم يعد موجودا.  
ورد في الميثاق العربي إشارة إلى المدة, لكن ليست بذات الصياغة التي وردت في الاتفاقية الأمريكية لحقوق الانسان,  
إذ فتح المجال واسعا, بحيث أشار إلى أن الدول ينبغي لها عند انتهاء الحالة الاستثنائية أن تخطر الأمين العام لجامعة  

 الدول العربية. 
تقييد   الاطراف  للدول  يجوز خلالها  التي  الطوارئ  حالة  على  ينص  فلم  والشعوب,  الانسان  لحقوق  الافريقي  الميثاق  أما 

 ( 12) ممارسة بعض الحقوق خلال فترة زمنية بسبب خطر يهدد كيان الدولة, بخلاف الاتفاقيات الاقليمية الأخرى 
( من الاتفاقية الامريكية لحقوق الانسان, هذا المبدأ صراحة بنصها على أن التدابير التي تتخذها  27وتكرس المادة: )

الدولة عند إعلان حالة الطوارئ, لا بد أن تكون " فقط بالقدر وخلال المدة اللذين تفتضيهما ضرورات الوضع الطارئ 
. " 

فمدة   الحرب,  بسبب  المعلنة  الطوارئ  حالة  في  إلا  مؤقتة ومحددة,  لمدة  يكون  أن  يجب  الطوارئ  حالة  إعلان  فقرار 
, ومبدأ التأقيت كما يسري على قرار إعلان حالة الطوارئ (13) سريانها محددة بالنطاق الزمني للظروف الاستثنائية  

 .(14) إلى قاعدةء يسري أيضا على قرار مد العمل بأحكامها, وإلا انقلب الاستثنا
  29وأكدت لجنة حقوق الانسان على ضرورة الطابع المؤقت لحالة الطوارئ, وأعربت عن ذلك في تعليقها العام رقم:  

المادة:  2001) حول  طابع    4(,  ذات  العهد  بأحكام  التقيد  عدم  تدابير  تكون  أن  يجب   " بقولها:  الدولي  العهد  من 
 .(15)استثنائي ومؤقت"

, أكدت على مبدأ التأقيت لحالة الطوارئ بنصها: " ولا  29وكانت لجنة حقوق الانسان في تعليق سابق للتعليق رقم:  
 يحق للدولة الطرف أن تعطل بعض الحقوق المحددة في العهد، ولا يحق لها أن تتخذ تدابير تمييزية لأسباب مختلفة.  

 
 

 
أجرتها   التي  التعطيل  بحالات  الأمين,  فورا, عن طريق  الاخرى  الأطراف  الدول  بإعلام  كذلك  الطرف  الدولة  وتلتزم 

 . (16)  وإعطاء الاسباب لذلك, وذكر التواريخ التي ينتهي فيها التعطيل"
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لأجهزة الرقابة لاتفاقيات حقوق الانسان, نجدها هي الأخرى تؤكد على مبدأ التأقيت   لقانونية وبالرجوع إلى السوابق ا
"الروتيني"   الطابع  مناسبات  عدة  في  استنكرت  الانسان  لحقوق  الامريكية  اللجنة  بأن  مثلا  فنجد  الطوارئ.  حالة  في 
لتطبيق حالة الطوارئ في دول مثل هاييتي وارجواي والارجنتين, واعتبرت بأن إدامة هذه الحالة دون وجود مبررات 

 وأسباب يعد خروج عن الشرعية التي تنظم حالة الطوارئ. 
 الشروط التي يجب توافرها في قرار إعلان حالة الطوارئ. ومن جملة هذه الشروط:  فيوتشترك بعض الدول 

 بيان الحالة التي بسببها أعلنت حالة الطوارئ.   •
 . (17) تحديد تأريخ بدء سريانه ومدته وإنهائه  •

لعام   العاشر  تقريره  في  بوي،  ديس  لينادروا  السيد:  المتحدة،  للأمم  الخاص  المقرر  قام  الصدد  هذا  م،  1997وفي 
منذ:   الطوارئ  حالة  أنهت  أو  مددت  أو  أعلنت  التي  الدول  قائمة  حول  الانسان،  حقوق  للجنة  ,  يناير   1المرفوع 

هذا الإطار1985 التأقيت، وفي  لمبدأ  وافي  تنظيم  التي من شأنها ضمان  القواعد  باقتراح بعض  يبين    م،  أن  يجب 
 التشريع الوطني:  

 الطوارئ سارية المفعول بعد الفترة الضرورية.   حالة أنه لا يجوز أن تكون  -1
إذا انتهت الظروف التي ارتكز عليها قرار إعلان    حالة الطوارئ في الحال  ءنهابإأن تقوم السلطات المختصة   -2

في  والقوانين  الدستور  بها  يسمح  التي  القيود  تجعل  أبعادا  اكتسب  قد  قائما  كان  الذي  التهديد  كان  إذا  أو  الطوارئ, 
 الظروف العادية كافية للعودة الى الوضع الطبيعي. 

 .(18) المراجعة الدورية, في مهلة لا تتجاوز ثلاثة أشهر, لقرار الطوارئ, من جانب هيئة أو هيئات الرقابة  -3
 "ضرورة مراعاة المشروعية "مبدأ الرقابةثالثاً: 

فكرة الرقابة على إعلان حالة الطوارئ, فكرة وثيقة الصلة بفكرة المشروعية, سواء في الظروف العادية أو في الظروف 
 مؤسسة من مؤسسات دولة القانون, فإن ذلك يتطلب: صادر عن حالة الطوارئ إعلان الاستثنائية. ولأن 

 ضرورة اللجوء المسبق لقواعد تنظيم حالة الطوارئ.  
وجود آليات رقابة داخلية ودولية على حد السواء, تتمثل مهمتها في التحقيق على مدى توافق حالة الطوارئ مع هذه 

 القواعد. 
ومبدأ الرقابة على مشروعية حالة الطوارئ, كان نافذا في إطار النظام الداخلي فقط, من خلال الرقابة البرلمانية أو  
يتسم اليوم بمدى عالمي. ويعود الفضل في نقل مبدأ الرقابة, على قرار  الرقابة القضائية, إلا أن هذا المبدأ أصبح 

 إعلان حالة الطوارئ من النطاق الداخلي إلى النطاق الدولي إلى منظمة العمل الدولية, التي أرست المبدأ 
 
 

" الدول ليست هي الحكم الوحيد الذي يمكنه تقدير مدى الحاجة لاتخاذ هذا الإجراء,   وأوضحت معالمه بتقريرها أن:
دون رقابة دولية. وأن الدولة إذا ما قررت اتخاذ إجراء إعلان حالة الطوارئ على المستوى الداخلي, فإن هذا لا يعني  
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القانون   أحكام  اتباع  لان  الدولي,  القانون  قواعد  احترام  يتم  حتى  الدولي,  النطاق  في  مشروع  إجراء  أنه  بالضرورة 
الداخلي والدستور لا يكفي وحده لإسباغ المشروعية على هذا الإجراء في النطاق الدولي, ولما هو مقرر من أن الدول  
التزاماتها   من  للتخلص  الداخلية  قوانينها  بأحكام  أو  السيادة  بمبدأ  الصدد  هذا  في  تحتج  أن  يمكنها  ولا  لها  يجوز  لا 

 . (19)الدولية"
واتبعت بعد ذلك اتفاقيات حقوق الانسان الدولية والإقليمية, هذا النهج, وفرضت رقابتها الدولية على حالات اللجوء 
إلى إعلان الطوارئ. وبالنظر إلى العدد الكبير من الدول التي صدقت على اتفاقيات حقوق الإنسان على المستوى  

 الدولي والإقليمي, فإن مبدأ الرقابة الدولية على شرعية قرار إعلان الطوارئ أصبح ذو بعد عالمي.  
مؤكدة على مبدأ   1984وجاءت قواعد باريس المنظمة للحد الأدنى لحقوق الإنسان أثناء الظروف الاستثنائية لعام:  

... كل حالة   " أن:  الطوارئ حيث نصت على  الدول عند إعلان حالة  يرد على حق  قيدا  بوصفه  الدولية،  الرقابة 
اتفاقيات حقوق الانسان على المستوى الدولي أو الإقليمي،   طوارئ تعلن من جانب دولة طرف، ترتبط باتفاقية من 

  (20) تكون خاضعة للرقابة الدولية بواسطة الاجهزة التي أنشأتها تلك الاتفاقية وعلى النحو المنصوص عليه فيها 
ومن أجل تنظيم كامل لمبدأ المشروعية اقترح السيد لينادروا ديس بوي، في تقريره المرفوع للجنة حقوق الانسان أنه: " 
لا يجوز إعلان أو تمديد حالة الطوارئ إلا طبقا للدستور أو القانون الاساسي وإلى الالتزامات التي يفرضها القانون  

 الدولي في هذا الشأن، ومن أجل ذلك يجب على الدول أن تكيف تشريعاتها الداخلية، تبعا  
 . (21)الدولية التي تنظم مشروعية حالة الطوارئ  ئللقواعد والمباد 

 : الفرع الثاني •
 :وجوب الإخطار الدولي عن وجود حالة الطوارئ   
 

على عكس مبدأ الإعلان الذي يعد تدبير من تدابير الاشهار، لإبلاغ المواطنين بحالة الطوارئ، فإن الإخطار الدولي  
 عن حالة الطوارئ، له مجاله المحدد، وهو المجتمع الدولي.

فالدول الاطراف في ،  حقوق الإنسان  ات والمقصودون بالإخطار في هذه الحالة هم الدول الأطراف الأخرى في اتفاقي
المتحدة )  العام للأمم  بعد إخطار, الأمين  المخالفة, إلا  بند  يمكنها أن تستعمل حقها في تحريك  هذه الاتفاقيات لا 
بالنسبة للعهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية (, أو الأمين العام لمجلس أوروبا ) بالنسبة للاتفاقية الأوروبية لحقوق 
العام   الأمين   ,) الانسان  لحقوق  الامريكية  للاتفاقية  بالنسبة   ( الأمريكية  الدول  لمنظمة  العام  الأمين  أو   ) الانسان 

 لجامعة الدولي العربية ) بالنسبة للميثاق العربي لحقوق الاسان (.  
 
 
 

 

لعب دورا بالغ الأهمية بوصفه شرطا مسبقا للاستفادة من أحكام عدم  يوالإخطار على الرغم من أنه إجراء شكلي، فهو 
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الإخطار  شرط  تستوف  ولم  الوطنية،  لقوانينها  وفقا  الطوارئ  حالة  تعلن  التي  الدولة  فإن  النحو:  هذا  وعلى  التقيد. 
 الدولي، لا يمكنها التذرع أمام الاجهزة الدولية، بحقها في تعليق ضمانات حقوق الإنسان.  

 الإخطار الدولي شكل إجرائي جوهري  أولا: 
المادة:  فنصت  جوهري.  إجرائي  كشرط  الدولي  الاخطار  والإقليمية,  الدولية  الانسان  حقوق  اتفاقيات  جميع  أوردت 

من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية: " ... على أية دولة طرف في هذا العهد، استخدمت حق عدم    (4/3)
بها،   تتقيد  لم  التي  بالأحكام  المتحدة،  للأمم  العام  الامين  طريق  عن  فورا،  الأخرى  الاطراف  الدول  تعلم  أن  التقيد، 
وبالأسباب التي دفعتها إلى ذلك، وعليها في التاريخ الذي تنهي فيه عدم التقيد، أن تعلمها بذلك مرة أخرى وبالطريق 

 ذاته ". 
من الاتفاقية الاوروبية لحقوق الإنسان: " يعلم أي طرف متعاقد سام يمارس هذا الحق في   (3/ 15)ونصت المادة:   

العام   الأمين  إعلام  أيضا  وعليه  أملتها,  التي  والدوافع  المتخذة,  بالتدابير  كليا  أوروبا,  لمجلس  العام  الأمين  الخروج, 
المادة:   ونصت   ." الكلي  تطبيقها  الاتفاقية  احكام  واستعادة  التدابير  هذه  مفعول  سريان  وقف  بتاريخ  أوروبا  لمجلس 

من الاتفاقية الامريكية لحقوق الإنسان: " على كل دولة طرف تستفيد من حق التعليق أن تعلم فورا سائر    (3/ 27)
التعليق,   ذلك  وأسباب  تطبيقها,  علقت  التي  بالأحكام  الأمريكية  الدول  لمنظمة  العام  الأمين  بواسطة  الأطراف  الدول 

( من الميثاق العربي لحقوق الإنسان: " على أية دولة طرف في هذا 4والتاريخ المحدد لانتهائه ". ونصت المادة )
الميثاق استخدمت حق عدم التقيد أن تعلم الدول الاطراف الأخرى فورا عن طريق الأمين العام لجامعة الدول العربية  

تعلمها بذلك مرة   بالأحكام التي لم تتقيد بها، وبالأسباب التي دفعتها. وعليها في التاريخ الذي تنه فيه عدم التقيد, أن
 أخرى, وبالطريقة ذاتها ".  

وبالرغم من الاختلاف في صياغة النصوص المذكورة أعلاه, فإن هذه الفروقات قد تجاوزت الممارسة الدولية, بحيث  
(, فقد درجت الحكومات على القيام بإجراء الاخطار 22لم يؤثر هذا الاختلاف على طبيعة العمل بإجراء الاخطار )

كانت  مهما  الدولية,  لالتزاماتها  الامتثال  استحالة  على  الانسان  حقوق  اتفاقيات  في  الاطراف  الدول  لإبلاغ  الدولي 
 صياغة النص الذي استندت عليه.  

 وشرط الاخطار الدولي علي النحو الذي تقدم لا بد أن يستوفي ثلاث متطلبات:  
وغيره المتحدة  للأمم  العام  الامين  الانسان,  حقوق  اتفاقية  حسب  المعنية  الجهة  إلى  الاخطار  يوجه  أمناء   أن  من 

 . المنظمات الدولية والإقليمية
 . للتعليق المستوجب للإخطار الاسباب المعللة 

 تاريخ نهاية سريان الاخطار. 
 وأكدت لجنة حقوق الانسان بدورها على أهمية إجراء الاخطار الدولي بقولها: 

 
من العهد، فإنها تلزم نفسها بنظام الاخطار    4عندما تلجأ الدول الاطراف إلى استخدام سلطة عدم التقيد بموجب المادة  "  
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الدولي. فالدولة الطرف التي تستخدم الحق في عدم التقيد يجب أن تعلم الدول الاطراف الاخرى فورا، عن طريق الامين  
العام للأمم المتحدة بالأحكام التي لا تتقيد بها، وبالأسباب التي دفعتها إلى اتخاذ هذه التدابير. ويعد الإخطار أساسي لا  
لتأدية مهام اللجنة فحسب، لا سيما في تقييم ما إذا كانت الدولة الطرف قد اتخذت التدابير في أضيق الحدود التي يتطلبها  

 (  23)الوضع، ولكن لتمكن الدول الاطراف الأخرى من رصد الامتثال لأحكام العهد " 
ومع ذلك فقد تأسفت لجنة حقوق الانسان في مناسبات عديدة على عدم تقيد الدول بشرط الاخطار الدولي, وأكدت بأن  
عدم احترام هذا الشرط الشكلي الجوهري ليس من شأنه أن يحرمها من ممارسة مهامها الرقابية حيث صرحت: " غير أن  
هذه الالتزامات لم تحترم دائما, فلم تخطر الدول الاطراف غيرها من الدول الاطراف, عن طريق الأمين العام, بإعلانها  
حالة الطوارئ وبالتدابير الناجمة عنها, والمتمثلة في عدم التقيد بحكم أو أكثر من أحكام العهد. وقد أهملت في بعض  

أثناء ممارستها لسلطات ا إقليمية أو بتغييرات أخرى  بتغييرات  تقديم اخطار  بلغ إلى  الاحيان الدول مسألة  لطوارئ. وقد 
 علم اللجنة بطريقة عرضية وأثناء نظرها في تقرير الدولة الطرف وجود حالة طوارئ رغم عدم الاخطار بها.  

بمقتضاها    تتقيد  لا  تدابير  الطرف  الدولة  اتخذت  كلما  الفوري,  الدولي  بالإخطار  الالتزام  ضرورة  على  اللجنة  وتؤكد 
 بالتزاماتها بموجب العهد. وإن واجب اللجنة عند رصد قوانين وممارسة الدولة الطرف لتقرير مدى امتثالها للمادة :

 ( 24( لا يتوقف على ما إذا كانت الدولة الطرف قدمت أم لا إخطارا دوليا " ) 4) 
 

  :إجراءات الإخطار الدوليثانيا:  
 

نهاية     وأخيرا  الاخطار,  محتوى  الاخطار,  جهة  الإخطار,  ميعاد  في  الدولي  الإخطار  إجراءات  التقيد تتلخص  عدم 
 لاخطار. المستوجب ل

المادة:   والمادة:    (4/3)نصت  والسياسية,  المدنية  للحقوق  الدولي  العهد  لحقوق (  27/3)من  الامريكية  الاتفاقية  من 
 من الميثاق العربي لحقوق الانسان على أن .. " يوجه الإخطار فورا  ".   (4/3)الانسان, والمادة: 

 من الاتفاقية الاوروبية لحقوق الانسان خالية من أية إشارة إلى ميعاد الإخطار.  (15/3)في حين جاءت أحكام المادة: 
عن غيرها من النصوص المنظمة لحالة الطوارئ في اتفاقية  (  3/ 15)وعلى الرغم من اختلاف صياغة نص المادة:    

حقوق الإنسان, إلا أن غالبية الفقه الدولي ترى أن هذا الاختلاف, ليس إلا اختلافا ظاهريا, ذلك لأن عبارة " يوجه فورا "  
 (. 25تعني أن يحصل الاخطار في مدة زمنية معقولة ودن تأخير )

وقد تأكد هذا الرأي بفضل قرارات أجهزة الرقابة الدولية على الاتفاقية الاوروبية لحقوق الانسان. ففي قضية لولس, قامت 
العام   الامين  إلى  الإيرلندية  الحكومة  قبل  من  المقدم  الاخطار  في صحة  بالتحقيق  الإنسان  لحقوق  الاوروبية  المحكمة 

 من الاتفاقية, هو   (3/ 15)لمجلس أوروبا. واعتبرت المحكمة أن الاخطار الدولي الذي يتوافق وأحكام المادة: 
 
 , وقد تناولت هذه القضية  ذلك الاخطار الذي يتم " دون تأخير " وهو تبعا لذلك الاخطار الذي يسمح للدولة ببند التقيد   
 الشهيرة أمام المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان مسألة حالات الطوارئ والقيود على الحقوق والحريات.  
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في هذه القضية كانت المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان قد نظرت في مسألة ما إذا كانت إجراءات الطوارئ الذي  
عام   في  ايرلندا  الإتفاقية    1957اتخذتها  أحكام  مع  تتعارض  محاكمة  دون  الأشخاص  باحتجاز  سمحت  والتي   ,
 (. 26) الأوروبية لحقوق الإنسان.

من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية, على    (4/3)أما عن الجهة التي يوجه إليها الاخطار, فقد نصت المادة:  
ضرورة تقديم الدولة الطرف اخطارها إلى الامين العام للأمم المتحدة, الذي يتولى بدوره اخطار الدول الاطراف في 

من الاتفاقية الامريكية لحقوق الانسان على ضرورة تقديم الاخطار إلى الامين    (3/ 27)العهد. وبالمثل نصت المادة:  
 العام لمنظمة الدول الامريكية, ليتولى إبلاغه للدول الاطراف. 

من الميثاق على    (4/3), في نفس الاتجاه, حيث نصت المادة:  2004وذهب الميثاق العربي لحقوق الانسان لعام:  
 إعلام الدولة الطرف, الدول الاطراف الاخرى عن طريق الامين العام لجامعة الدول العربية.  

من الاتفاقية الاوروبية لحقوق الانسان, أية اشارة واضحة لدور الامين العام    (15/3)بينما لم يتضمن نص المادة:   
لمجلس أوروبا, بعد تلقيه الاخطار الدولي, حيث نصت: " يعلم أي طرف متعاقد سام يمارس هذا الحق في الخروج, 

 الامين العام لمجلس أوربا ". 
سبتمبر    /26المؤرخ في:    16/56إلا أن هذا الفراغ تداركته بعد ذلك لجنة الوزراء لمجلس أور وبافي قرارها التفسيري رقم:  

, حيث أناطت الامين العام لمجلس أوروبا بدور مماثل للذي يقوم به الامين العام للأمم المتحدة عند تلقيه إخطارات 1956
عام:   الطوارئ  آثار حالات  أعدتها حول  التي  الدراسة  في  المتحدة  للأمم  الخاصة  المقررة  وأوضحت  أن  1982الدول.   ,

   (27)  :عملية الاخطار الدولي، وفقا للممارسة داخل مجلس أوروبا تتم باتباع الخطوات التالية 
المادة:   في  المقررة  الرخصة  إلى  لجأت  التي  الدولة  أوروبا    (1/ 15)تقوم  لمجلس  العام  الامين  بإبلاغ  الاتفاقية  من 

بملخص، يتضمن الاسباب التي دفعتها إلى التحلل من أحكام الاتفاقية، مع وصف الازمة أو الظرف الاستثنائي الذي 
تواجهه ومدى خطورته، وكذلك تبيان النصوص التي تم وقفها أو تقييدها، والإجراءات الاستثنائية التي ستطبق ومدتها 

تطبيقها,      الزمنية، وكذا المنطقة أو المناطق التي ستشملها هذه الاجراءات. أما نصوص وأحكام قانون الطوارئ التي تم 
 فعادة ما يتم الاخطار بها لاحقا.  

 يقوم الامين العام لمجلس أوروبا بالتصديق على قبول هذا الاخطار. 
 يقوم الامين العام لمجلس  اوروبا بإبلاغ الدول الاطراف في الاتفاقية.  

لحقوق  الاوربية  المحكمة  ورئيس  الانسان  لحقوق  الاوربية  اللجنة  رئيس  بأخطار  أوروبا  لمجلس  العام  الأمين  يقوم 
 الانسان، والبرلمان الأوروبي، بصورة من هذا الاخطار.  

 أما عن محتوى الاخطار وبياناته, فقد اشترطت اتفاقيات حقوق الانسان, ضرورة تضمن الاخطار الدولي للأسباب 
 
 

 التي دفعت الدولة صاحب الاخطار إلى اللجوء إلى بند عدم التقيد. 
 

من العهد   (4/3)فبينما تشترط المادة:    وانفردت الاتفاقية الاوروبية مرة أخرى, عن نظيراتها من اتفاقيات حقوق الانسان
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والمادة:   المدنية والسياسية،  الحقوق  والمادة:    (27/3)الدولي من  من    (4/3)من الاتفاقية الامريكية لحقوق الانسان، 
المادة:   التحلل منها أو تعليقها، نجد أن  تم  تبيان في محتوى الاخطار الأحكام التي  الميثاق العربي لحقوق الانسان، 

 من الاتفاقية الاوروبية نصت على ضرورة احتواء الاخطار الدولي بيانا عن التدابير المتخذة ودوافعها.  (3/ 15)
 ( الدولي  الفقه  دفع مرة, جانبا من  العهد  28وهذا الاختلاف في الصياغة  بيانات الإخطار في ظل  بأن  القول  إلى   ,)

الدولي من الحقوق المدنية والسياسية, والاتفاقية الأمريكية لحقوق الانسان, ويلحق بهما الميثاق العربي لحقوق الانسان,  
 تقتصر على ذكر الاسباب والدوافع التي جعلت الدولة تتحلل من أحكام اتفاقية حقوق الأنسان,  

المادة:   التحلل منها. في حين أن محتوى الاخطار حسب  تم  من الاتفاقية    (15/3)وتحديد النصوص والاحكام التي 
 الاوروبية, يعد أوسع, لاشتراطها احاطة الامين العام لمجلس أوروبا بطبيعة التدابير المتخذة ,والدوافع 

تعد أوسع نطاقا, بالمقارنة مع نصوص   (15/3)التي أملتها, مما يعني أن التزامات الدول الاطراف في ظل المادة:  
من الميثاق العربي لحقوق (  4/3)من الاتفاقية الامريكية, والمادة:    (27/3)من العهد الدولي والمادة:    (4/3)المادة:  
 الإنسان.  

غير أن لجنة حقوق الانسان, أظهرت أن معظم الإطارات التي أرسلتها الدول الاطراف، التي لجأت إلى رخصة التحلل 
على   مشتملة  غير  جاءت  الدولية  الإطارات  من  العديد  أن  أوضحت  حيث  المضمون،  حيث  من  كافية  غير  كانت 

المطلوبة البيانات والمعلومات من   البيانات والمعلومات  تكملة هذه  إلى طلب  الكثير من الأحيان  فقد لجات في  لذلك 
 (. 29الدول أثناء النظر في تقاريرها السنوية )

وأخيرا نصت جميع نصوص اتفاقيات حقوق الانسان, على ضرورة الاخطار بنهاية سريان عدم التقيد, على أن يتم هذا 
 الاخطار بنفس الاجراءات التي اتبعتها الدولة للإخطار ببدء سريان عدم التقيد. 

 

 :الثاني المطلب
 :الضمانات ذات الطابع الموضوعي

 

التزاماتها    الضمانات الأول على    المطلب سلطنا الضوء في   التحلل مؤقتا من  الدول في  التي ترد على حق  الإجرائية 
هذا   الضوء في  الحقوق   الضمانات على    المطلب الدولية، وسنسلط  تقييد  الدولة في  الواردة على سلطات  الموضوعية 

والتناسب   اللزوم  مبدأ  في  يمكن حصرها  والتي  الطوارئ،  فترة  اول(,  خلال  جواز )فرع  عدم  ومبدأ  التمييز  عدم  مبدأ 
 ، وذلك على النحو التالي:  )فرع ثاني( الاخلال بالالتزامات الدولية الاخرى 

 
 

 

   :ولالفرع الأ 
 : مبدأ اللزوم والتناسب

 

من العهد الدولي من الحقوق المدنية والسياسية, على أن الإجراءات التي تتخذها الدولة المخالفة    (4/1)تنص المادة:  
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 لالتزاماتها الدولية, لا بد أن تكون " في أضيق الحدود التي يتطلبها الوضع ".  
المادة:   والمادة:  (  15/1)وبالمثل نصت  الانسان,  لحقوق  الاوروبية  لحقوق   (1/ 27)للاتفاقية  الامريكية  الاتفاقية  من 

 من الميثاق العربي لحقوق الانسان.   (4/1)الانسان, والمادة: 
ويعد هذا القيد من بين أهم الضمانات التي جاءت بها اتفاقيات حقوق الانسان، خاصة أمام اتساع سلطات الدول في  

 هذه الظروف، وترخيصها في فرض القيود على الحقوق والحريات العامة. 
ويعد شرط اللزوم والتناسب في اتفاقيات حقوق الانسان, مستمد من فكرة النسبية, ويقصد به: أن التدابير التي لجأت 

 . (30) إليها الدولة للتحلل من التزاماتها, يجب أن تكون في الحدود اللازمة, وألا تتجاوز ما تحتمه مقتضيات الحال 
تفترض وجود خطر وشيك  الدولي, والتي  القانون  " في  الشرعي  الدفاع   " القانوني في نظرية  المبدأ أساسه  ويجد هذا 
التدابير بدورها شرعية,   يقتضي وجود علاقة تناسب بين هذا الخطر والتدابير المستخدمة لمواجهته, ولكي تكون هذه 
فإنها يجب أن تكون متناسبة مع شدة الخطر, وهكذا فإن كل تجاوز في استخدام الوسائل يجعل الدفاع غير مشروع, 

 يتحول إلى عدوان. 
يرى   من  الطوارئ, (31) وهناك  فترة  الحقوق, خلال  تقييد  في  الدولة  على سلطات  الوارد  الموضوعي  القيد  هذا  أن   :

(, حيث نصت: "  30م, في مادته )1948يرتكز على القاعدة العامة التي أرساها الاعلان العالمي لحقوق الانسان لعام 
ليس في هذا الإعلان أي نص يجوز تأويله على نحو يفيد انطوائه على تخويل أية دولة أو جماعة أو أي فرد, أي حق  
في القيام بأي نشاط, أو بأي فعل يهدف إلى هدم أي من الحقوق والحريات المنصوص عليها فيه ", ذلك أن هذه المادة 
ربطت حق الدولة في اللجوء إلى فرض قيود على الحقوق والحريات بصفة عامة بمشروعية الغرض الذي تسعى إلى 

 تحقيقه من وراء فرض هذه القيود. 
الحقوق والحريات  اتفاقيات حقوق الانسان, حيث أن عدم مراعاته, يعرض  التناسب أهمية جوهرية في  ويكتسي شرط 
يتطلبه   تكون في حدود ما  بد أن  الدولة لا  المتخذة من قبل  انتهاكات جسيمة. فالإجراءات  إلى  الاساسية للأشخاص 
الوضع, وفي هذا الصدد لا بد  أن تكتسي بنود التحلل الطابع الاستثنائي المطلق, ولا بد أن تكون ضرورية لمواجهة 

من الاتفاقية أن تعلق الحقوق والحريات الاساسية المضمونة, إلا   (15)الخطر العام, فالدولة لا يمكنها بمقتضى المادة: 
حقيقية بين    ذا كانت ممارسة هذه الاخيرة من شأنها عرقلة الدولة في مواجهتها للخطر العام, فلا بد  من وجود علاقة

 .(32) إجراءات التحلل والخطر الذي يهدد حياة الأمة 
 
 
 
 

اتفاقيات حقوق الانسان, بمراقبة صارمة لشرط " أضيق الحدود " الذي نصت عليه, ففي   وتقوم أجهزة الرقابة على 
م, 1961يوليو  /1خلصت المحكمة الأوروبية لحقوق الانسان في قرارها المؤرخ في:    (33) قضية لولس ضد إيرلندا  

والمشتبه   الإيرلندي,  الجمهوري  الجيش  لأعضاء  الإداري,  والاحتجاز  الاعتقال  إلى  أدت  التي  المخالفة  تدابير  أن 
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 ل. امشاركتهم في أعمال إرهابية, كان تدبيرا  اقتضته الظروف, وأنه يتناسب مع مقتضيات الح
المتحدة   المملكة   إيرلندا ضد  القدر (34)وفي قضية   " بأنها تجاوزت  المتحدة  المملكة   إيرلندا  فيها  أتهمت  , والتي 

أغسطس   بين:  ما  الفترة  خلال  الشمالية  إيرلندا  في  وقعت  التي  الأحداث  اقتضته  الذي  ومارس: 1971الضيق  م, 
المادة:  1975 بذلك نص  مخالفة  في   (15)م,  الانسان  لحقوق  الاوروبية  المحكمة  الاوروبية, خلصت  الاتفاقية  من 

ـ لم تتجاوز مقتضيات    ـ ومن بينها الحرمان من الحرية  م, أن التدابير المتخذة1978يناير    18قرارها الصادر في:  
 الوضع. 

وقد تمخض عن الاجتهاد القضائي الاوروبي, حول فكرة النسبية التي يجب أن تتضمنها تدابير المخالفة مجموعة من  
 : (35) النتائج منها 

أن تدابير المخالفة شرعت أساساً, لتمكين الدولة من مواجهة حالة خطر حقيقي, لذلك فلا يجوز للدول اللجوء إلى هذا  
 التدبير بحجة أنها ضرورية لحماية مصالح عامة أخرى أدنى أهمية.  

عندما تحل ضمانات جديدة محل الضمانات المبينة في الاتفاقية, والتي لجأت الدولة إلى مخالفتها للحد من تعسف  
 السلطات الاستثنائية, يعد مبدأ التناسب محترما.  

يجب أن تكون تدابير المخالفة لازمة أو ضرورية تماما, لبلوغ الهدف الذي يبرر حق المخالفة, وهو وضع الدولة في 
 حالة تمكنها من مواجهة الخطر العام الذي يهدد حياة الأمة, وذلك بالتخفيف منه أو إلغائه بالكامل.  

اعتبرت  فقد  الإنسان,  لحقوق  الامريكية  المحكمة  رقم    أما  الاستشاري  رأيها  في  الإجراءات   OC8/87ـ  شرعية   " أن: 
المادة:   الاستثنائية حسب  لمواجهةالظروف  تقديرها حسب طبيعة    (27/1)المتخذة  من  بد   لا  الامريكية,  الاتفاقية  من 

 .  (36) " وشدة ومدى الطابع الخاص لحالة الطوارئ, وبالنظر إلى مدى تناسب الوضع من الاجراءات المتخذة 
التقيد بالعهد, وفقا   عدم  وأكدت لجنة حقوق الانسان من جهتها أن: " أحد الشروط الاساسية لاتخاذ أي تدبير من تدابير 

الفقرة:   المادة:  (  1)لما تنص عليه  يتطلبها الوضع.   (,4)من  التي  الحدود  التدابير في أضيق  هو: أن تتخذ مثل هذه 
ويتعلق هذا الشرط بفترة حالة الطوارئ المعنية والمنطقة الجغرافية المشمولة بها ونطاقها الموضوعي, وبأية تدابير عدم 

 د يلجأ إليها بسبب حالة الطوارئ. يتق
دود التي  حن ذلك, فإن الالتزام بأن تكون حالات عدم التقيد بالأحكام في أضيق الم وتضيف اللجنة: " وعلى الرغم  

بموجبها عدم   التي يجري  السلطات  يعد مألوفا في حالة  الذي  التناسب  إنما يعكس مبدأ  الوضع,  تتطلبها مقتضيات 
التقيد في الاحكام وفرض القيود ... ولا يمكن فصل القضايا المتعلقة بتوقيت ومدى عدم التقيد بالحقوق, عن الحكم  

 من العهد والذي ينص على: أن أي تدابير لا تتقيد بالإلتزامات المترتبة  ( 4)من المادة:  (1)الوارد في الفقرة: 
 

على الدولة الطرف بمقتضى العهد يجب اتخاذها في أضيق الحدود التي تتطلبها مقتضيات الوضع. ويلزم هذا الشرط 
الدول الاطراف بأن تقدم تبريرا دقيقا  ليس فقط لقرارها بإعلان حالة الطوارئ ولكن أيضا لأية تدابير محددة ترتكز 

 .(37) على هذا الاعلان " 
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كما أكدت لجنة حقوق الانسان في مناسبات متكررة على ضرورة مراعاة مبدأ التناسب, سواء عند النظر في التقارير  
بالمادة:   المتعلقة  المادة:    (40)العامة  بموجب  الموضوعة  للملاحظات  نتيجة  أو  العهد,  البروتوكول   (5/4)من  من 

 الاختياري الأول من العهد الدولي.  
ففي الحالة الأولى: حددت اللجنة كمعيار عام أنه: لا ينبغي تحليل مبدأ التناسب تحليلا مجردا, ولا بوجه إجمالي, بل  

 ينبغي تحليله بالنظر إلى كل تعليق للحقوق على حدة.  
عام   في  هامة  سابقة  اللجنة  وضعت  فقد  الثانية:  الحالة  في  خمسة  1975اما  من  مقدمة  شكوى  تناولت  عندما  م, 

مواطنين إرغوايين حرموا من ممارسة حقوقهم السياسية لمدة خمس عشرة سنة بموجب مرسوم حكومي, قرر حرمان  
. وقد رأت اللجنة أن:  1971-1966جميع هؤلاء الاشخاص الذي تقدموا كمرشحين في الانتخابات التشريعية لعامي: 

" حكومة إرغواي تستطيع أن تبرهن على أن إخماد صوت جميع هؤلاء المنشقين السياسيين كان ضروريا لفرض حالة 
 . (38) الطوارئ الفعلية وتقييد الحرية السياسية " 

 ويرى الباحث :
أنه بالنظر إلى أهمية مبدأ التناسب في مجال حقوق الانسان, فإننا نعتقد أن التطبيق الصحيح لهذا المبدأ, يفترض 
تناسب  مدى  لتقدير  القضائية,  والسلطة  التشريعية  السلطة  وخاصة  الوطنية,  الهيئات  جانب  من  دولية  مراجعة 

 الاجراءات المفروضة في الدولة مع ما يتطلبه الوضع القائم.  
وفي تقريره المرفوع للجنة حقوق الإنسان, ولأجل التوصل إلى تطبيق سليم لمبدأ التناسب, فقد اقترح المقرر الخاص 

 بالأمم المتحدة ـ لينادرو ديسبوي ـ أنه: 
وفقا   الطوارئ  حالات  اثناء  صارم  بشكل  المحدود  بالقدر  الحقوق  ممارسة  على  المفروضة  القيود  تكون  أن  يجب 

 لمقتضيات الوضع. مع أخذ المقتضيات الأخرى المقررة في النظام الداخلي والدولي في الحسبان. 
عندما تؤثر حالات الطوارئ على ممارسة الحقوق, يجب أن تعتمد بقدر الإمكان تدابير إدارية أو قضائية ترمي إلى 

 . (39) تخفيف أو إصلاح الآثار التي يستتبعها ذلك على التمتع بالحقوق 
 

 :الفرع الثاني
 :وعدم جواز الاخلال بالالتزامات الدولية الاخرى   عدم التمييز ءامبد 
 

 سنتناول من خلال هذا الفرع مبدأ عدم التمييز كضمانه ضرورية لحماية اإنسان أثناء حالات الطورائ الداخلية    
 ) أولًا( بينما سنتناول مبدأ عدم جواز الإخلال بإلتزامات الدولية الأخرى ) ثانياً( وذلك على النحو التالي:   
 

 أولًا: مبدأ عدم التمييز: 
 

المادة:   والمادة:    (4/1)نصت  المدنية والسياسية,  للحقوق  الدولي  العهد  من الاتفاقية الامريكية لحقوق   (1/ 27)من 
من الميثاق العربي لحقوق الانسان على ضرورة عدم إنطواء القيود المفروضة من قبل الدول    (4/1)الانسان, والمادة:
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 على أي تمييز يرتكز على العرق, أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدين, أو الاصل الاجتماعي.  
من الاتفاقية الاوربية لحقوق الإنسان لهذا المبدأ, إلا أنه ينبغي ربط هذه المادة   (15)وعلى الرغم من إغفال المادة:  

من ذات الاتفاقية, والتي تحظر أي نوع من أنواع التمييز في ممارسة أي حق من الحقوق المعترف بها    (14)بالمادة:  
 في الاتفاقية.  

بالحقوق  سنده القانوني في مبدأ وجوب المساواة بين الأفراد أمام القانون سواء من حيث التمتع  عدم التمييز مبدأ ويجد 
من الإعلان العالمي   7والحريات أو من حيث التمتع بالحماية القانونية المقررة لهم دون تمييز, والذي أوردته الماد:  

لحقوق الإنسان, بنصها: " الناس جميعا سواء أمام القانون, وهم يتساوون في حق التمتع بحماية القانون دونما تمييز,  
 ".   التمييزكما يتساوون في حق التمتع بالحماية من أي تمييز ينتهك هذا الاعلان, ومن أي تحريض على مثل هذا 

وتبعا لذلك يعد تمييزا محظورا في نظر القانون الدولي لحقوق الانسان كل إجراء او معاملة تنطوي على إنكار لقاعدة  
المساواة بين الافراد, أو جماعة أو فئة من الأفراد لمجرد انتمائها إلى أصل عرقي أو اجتماعي معين. أو هو التفرقة 

 غير المبررة التي لو طبقت لأثارت الانقسام والبغضاء بين الناس, وهو بذلك المعنى التمييز القائم على التعسف. 
, على مبدأ عدم التمييز كقيد موضوعي يرد على  1981لعام:    5وأكدت لجنة حقوق الانسان في تعليقها العام رقم:   

تقييد  يجوز  التي لا  الحقوق  مستوى  نفس  في  أدرجته  بحيث  الطوارئ,  حالة  أثناء  لحقوق  تقييدها  عند  الدولة  سلطة 
ممارستها, عندما صرحت " ولا يحق للدولة الطرف من ذلك أن تعطل بعض الحقوق المحددة, ولا يحق لها أن تتخذ 

 .(40)تدابير تمييزية لأسباب مختلفة 
رقم:   العام  تعليقها  في  أخرى  مرة  الانسان  حقوق  لجنة  " 2001لعام:    29وتؤكد  بقولها:  التمييز  عدم  مبدأ  على   ,

  , فإن أحد الشروط لتوفر إمكانية تبرير أية حالة من حالات عدم التقيد بالعهد, (4)من المادة:    (1)وحسب الفقرة:  
هو ألا تنطوي التدابير المتخذة على تمييز يكون مبرره الوحيد هو العرق أو اللون او الجنس أو اللغة أو الدين أو  

 . (41) الاصل الاجتماعي 
 لا داع له  تفاقيات حقوق الانسان  من إأن النص على مبدأ عدم التمييز في بنود التحلل    (42)ويرى جانب من الفقه  

على أساس أن الصكوك الدولية والإقليمية لحقوق الانسان, تلزم الدول على احترام وضمان الحقوق المعترف بها دون 
 تمييز, مهما كان السبب. 

 
 

  " عبارة  المادة:    وحدهوتشير  في نص  الواردة  عدم (  4/1)"  قيد  على  التأكيد  إضفاء صفة  على  الدولي  العهد  من 
التمييز, والذي يتحدد من خلال العناصر الستة, التي حددتها المادة المذكورة على سبيل الحصر وهي العنصر, أو 

 اللون, أو الجنس, أو اللغة, أو الدين أو الاصل الاجتماعي .
 

   :: مبدأ عدم جواز الاخلال بالالتزامات الدولية الأخرى ثانياً 
 



 

19 
 

تحظر بنود التحلل في اتفاقيات حقوق الانسان الدول الاطراف فيها, اتخاذ تدابير تخالف التزاماتها الدولية الأخرى.  
المادة:   والمادة:    ( 4/1)هذا ما نصت عليه  المدنية والسياسية,  الحقوق  الدولي من  العهد  من الاتفاقية    (15/1)من 

والمادة:   الانسان,  لحقوق  والمادة:    (27/1)الاوروبية  الانسان,  لحقوق  الامريكية  الاتفاقية  الميثاق    (4/1)من  من 
 العربي لحقوق الانسان.  

ويرد هذا الحظر في القانون الدولي العرفي والقانون الدولي الاتفاقي على حد  سواء, فعبارة " الالتزامات الاخرى التي  
المقام   الدولية, وفي  المعاهدات  الوارد في  القانون  العرفي كما تشمل  الدولي  القانون  " تشمل  الدولي  القانون  يفرضها 

 . (43) الأول الاتفاقيات المتعلقة بحقوق الانسان, واتفاقية القانون الدولي الانساني 
الدولة متفقة مع متطلبات الاتفاقية التي تكون مرتبطة بها,  إجراءات المخالفة التي تتخذها  ومعنى ذلك: أنه حتى تكون 

فإن تدابير المخالفة التي تتخذها لتقييد بعض الحقوق والحريات, لا يجب أن تتعارض مع التزاماتها التعهدية الواردة  
 في اتفاقية دولية أخرى, تكون هذه الدولة طرفا فيها, وقت الانضمام, او تصبح طرفا فيها في وقت لاحق.  

ولا يستهدف هذا النص الالتزامات التعاقدية, فحسب, بل يشمل كل الالتزمات المستمدة من القانون الدولي بشكل عام,  
بما فيه القانون الدولي العرفي والمبادئ العامة للقانون. فلا يمكن ان يكون لجوء الدولة لتدابير المخالفة وسيلة للتهرب 

 . (44) من التزاماتها الدولية المقررة بموجب أدوات دولية أخرى لحقوق الانسان 
والدولة عندما تلجأ إلى بنود التحلل في اتفاقية من اتفاقيات حقوق الانسان, التي تكون مرتبطة بها, لا يمكنها تعطيل  

الدولي الانساني.   القانون  الناشئة عن أحكام  التقيد,    ـ مثلا  فلا يمكن للحكومات   (45)التزاماتها  ببنود عدم  التذرع  ـ 
 . (46) لتعطيل تطبيق اتفاقية جنيف, وبروتوكوليها الإضافيين 

اتفاقية أخرى من  (  4)فتحريك بنود التحلل بموجب المادة:   بالتزامات الدولة تجاه  من العهد الدولي, إذا كان سيخل 
تنتهك  فيها, سيجعلها  الدولة طرفا  الدولي الانساني, والتي تكون  القانون  أو  الدولي لحقوق الانسان  القانون  اتفاقيات 
التزاماتها الدولية. فأحكام القانون الدولي الانساني تمثل في هذه الحالة الحد الأدنى للإنسانية الواجب المراعاة لصالح  

 شخص الانسان.  
والغرض من هذا المبدأ: هو تحقيق التوافق بين القواعد الدولية المختلفة التي تنظم هذه المسألة, بالنظر إلى أن الدولة  

 نفسها يمكن أن تكون طرفا في أكثر من اتفاقية.  
 بقولها: " وعلاوة على   2001لعام:  29وتؤكد لجنة حقوق الإنسان بدورها على هذا المبدأ في تعليقها العام رقم:  

 
 عدم تعارض أي من التدابير التي لا تتقيد بأحكام العهد مع الالتزامات   (4)من المادة: ( 1)ذلك تشترط الفقرة: 

الأخرى الواقعة على الدولة الطرف بمقتضى القانون الدولي, لاسيما قواعد القانون الدولي الانساني. ولا يمكن اعتبار  
من العهد بمثابة تبرير لعدم التقيد بالعهد في حالة انطواء عدم التقيد على خرق للالتزامات الدولية الاخرى  ( 4)المادة: 

 (47) الواقعة على الدولة, سواء أكانت هذه الالتزامات قد فرضت بموجب معاهدة أو القانون الدولي العام " 
ومما تجدر الإشارة إليه : أن من ضمن الضمانات الموضوعية لحماية حقوق الانسان أثناء الظروف الاستثنائية ما  
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يسمى : بالحقوق ذات الحصانة المطلقة , ولأن الظروف الاستثنائية تمنح للدول سلطات تقديرية واسعة , تجيز لها 
تعليق أو تقييد الحقوق , والحريات , لأجل المحافظة على النظام العام, والأمن العام , غير أن هذه التقييدات لا تمس  
للتقييد ,  القابلة  بـ : الحقوق غير  اتفاقات حقوق الانسان , والمسماة  مجموعة من الحقوق التي اشتركت فيها جميع 
مهما كانت الظروف التي تعيشها الدولة , سواء كانت في حالة السلم أو الحرب , وتشمل هذه الحقوق على : الحق 

قوانين الجزائية ,  في الحياة , وتحريم التعذيب والمعاملة , أو العقوبة اللاإنسانية , أو المهينة , وحق عدم رجعية ال 
 .  48وحضر الرق والاسترقاق والاستعباد 

 

 : خاتمةال
 

حالات الطوارئ التي تعلنها الدول أثناء الظروف الاستثنائية كالإضطرابات والتوترات الداخلية والأعمال والأزمات تعتبر  
خاصة مع موجة الانتفاضات الشعبية الكثيرة  التي   الراهنإحدى السمات البارزة للمجتمع الدولي  واعمال العنف الداخلي

حالة   فرض  إلى  الحالات  معظم  في  والتي اضطرت  الدول  مختلف  على    الطوارئ شهدتها  أثار  من  عنها  يترتب  وما 
ومجمل   والحريات  أحكام    الالتزامات الحقوق  من  مستثناة  أنها  اعتبار  على  الظروف  هذه  ظل  في  الدول  على  الملقاة 
 القانون الدولي الإنساني.  

 

 :النتائج
 

 ة:   يوبناءً على كل ما تقدم توصلنا إلى النتائج التال 
إن ضمانات الحماية الدولية التي يحضى بها الإنسان في ظل حالات الطوارئ الداخلية أو العنف الداخلي هزيلة وهشه  

 ولا ترقى الى القدر المطلوب.
ات خاصة  يد من الحقوق والحر لعديق ممارسة اييعنه تض  أعمال العنف الداخلي ينتجأثناء    الطوارئ إنّ اللجوء إلى حالة  

 .الطوارئ حالة   بتطبيقة إذ من الممكن وقوع تجاوازت من طرف الأجهزة المكلفة  يمن الناحية العمل
 حالات الطوارئ الداخلية مة على حقوق الإنسان أثناء  يلحقوق الإنسان الإقل  الاتفاقية  الهيئات الرقابة من طرف    محدودية

 رها من المبرارت.يق على الحقوق بحجة المحافظة على النظام العام والأمن القومي وغ يي بحجة أن الدول تقوم بالتض 
 

 إن الإلتزام بمدائي الإخطار والإعلان ضروري لضمان الشفافية والرقابة أثناء حالات الطوارئ الداخلية. 
ان وجود حالة طوارئ داخلية قائمة لا يبرر المساس بالحقوق الأساسية للإنسان أو الحقوق غير القابلة للإنتقاص أو 

 التقييد ، وأن هذه الحقوق محترمة في جميع الأحوال ، في زمن السلم والحرب. 
 التوصيات:  

ضرورة تعزيز الدول لمبدأ الشفافية والرقابة على إجراءاتها أثناء حالة الطوارئ الداخلية من خلال آليات رقابية تضمن  
 ذلك. 

التعذيب والمعاملة اللإنسانية أو   بالنواة الصلبة كالحق في الحياة وعدم  بالحقوق الأساسية أو ما يسمى  عدم المساس 



 

21 
 

 المهينة تحت أي ظرف من الظروف. 
الإبادة   جرائم  أو  الإنسانية  جرائم ضد  في  للمتسببين  الدولي  القانون  بموجب  الفردية  الجنائية  المسؤولية  تأكيد  ضرورة 

 الجماعية المرتكبة أثناء حالات الطوارئ الداخلية.
بأهمية   وتوعيتهم  الطوارئ  حالات  أثناء  الإنسان  حقوق  احترام  على  والشرطة  الأمن  وأفراد  المسؤولين  تدريب  ضرورة 

 الإلتزام بالمعايير الدولية. 
القيود  ومدى  نطاق  وتحديد  وتوعيتهم  الطوارئ  حالة  أثناء  الإنسان  حقوق  لضمان  لتشريعتها  الدول  تطوير  ضرورة 

 المفروضة على الحقوق والحريات.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهوامش:
 

وحالات     ( 1) الانسان  حقوق  مسالة  حول:  ديسبوي,  لياندرو  السيد:  المتحدة,  للأمم  الخاص  للمقرر  الثامن  السنوي  التقرير  راجع 
   .5ـ ص: 10, الفقرة: 1995يناير 26المؤرخة في:  E/CN.4/sub.2/1995/20الطوارئ في الوثيقة 

)الاضطرابات     ( 2) الطوارئ  حالات  اثناء  الاقليمية  الاتفاقيات  في  الانسان  حقوق  حماية  ضمانات  طاهر,  رابح  ذلك:  في  انظر 
 . 66, ص: 2021 –( 2(, العدد)15والتوترات الداخلية(, بحوث جامعة الجزائر, المجلد )

 .هانفس والصفحة, لسابق نفسه المرجع ا رابح طاهر,  ( 3)
, المرجع 1977ـ في تقريره المرفوع للجنة حقوق الانسان, عام:    ـ المقرر الخاص للأمم المتحدة   يسبوي !يرى السيد: لياندرو د   ( 4)

دقيقا, من   الطوارئ, علما  بإجراءات  المتأثرين  السكان  تعمل كضمانة, لإعلام  الطوارئ,  لحالة  الرسمي  الإعلان  أهمية  "أن  السابق 
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حيث المدى المادي والإقليمي والزمني, لتطبيق تدابير الطوارئ, وتأثرها على التمتع بحقوق الإنسان. وفي الواقع ليس من المتصور 
 (.  54إخفاء حالة الأزمة على السكان, ولا القيود المفروضة على حقوقهم. الفقرة )

المادة: )   ( 5) التعليق على  تافرينيه,  الإنسان,  15بول  لحقوق  الاتفاقية الأوروبية  اقتصادية ( من  , اصدارات  بعد مادة  تعليق مادة 
 .   499, ص: م1995,
 (. 527, الفقرة: )1976يوليو عام  10اللجنة الاوروبية لحقوق الانسان, قضية قبرص ضد تركيا, تقرير    ( 6)
 2, الفقرة: عدم التقيد بأحكام العهد اثناء حالات الطوارئ ( للجنة حقوق الإنسان, 2021) 29راجع التعليق العام, رقم:   ( 7)
 .  103, الفقرة: 1982يوليو راجع تقرير السيدة نيكول كستيو, حول آثار حالة الطوارئ على حقوق الانسان,   ( 8)
-57, الفقرتان:  1997يناير  23المؤرخة في:    E/CN.4/sub.2/1997/19راجع تقرير السيد لياندرو ديسبوي, في الوثيقة:      ( 9)

58   
الانسان    ( 10) المفروضة على حقوق  القيود  المتحدة, حول  الخاصة للأمم  المقررة  إريكا داس,  السيدة:  قبل  المقدم من  التقرير  راجع 

 من الإعلان العالمي لحقوق الانسان في الوثيقة:                 29وحرياته بمقتضى المادة: 
DOC- ONU E/CN.4/sub.2/432/Rev(2)  :1982لعام . 

ـ بقوله: " يعلن رئيس   ـ رئيس الجمهوري   أسند دستور الجمهورية اليمنية اختصاص إعلان حالة الطوارئ إلى السلطة التنفيذية   ( 11)
الجمهورية حالة الطوارئ بقرار جمهوري, على أن يعرض هذا الإعلان عليه خلال السبع الأيام التالية للإعلان ... ". انظر: المادة 

 م . 2004( من دستور الجمهورية اليمنية, لعام: 121)
رابح طاهر, ضمانات حماية حقوق الانسان في الاتفاقيات الاقليمية أثناء حالة الطوارئ ) الاضطرابات والتوترات الداخلية (,    ( 12)

 . 68مرجع سابق, ص: 
نص دستور الجمهورية اليمنية على مبدأ التأقيب بقوله: " ..., ولا يكون إعلان حالة الطوارئ إلا لمدة محدودة, ولا يجوز مدها     ( 13)

 م.  2004( من دستور الجمهورية اليمنية, لعام: 121إلا بموافقة مجلس النواب ", انظر: المادة )
الطوارئ    ( 14) حالات  تطبيق  على  المسجلة  الانحرافات  الدولية  راجع  الازمات  حالة  في  للانسان  الدولية  الحماية  مدافر,  فائزة   ,

 . 132, ص 2016)الاضطرابات والتوترات(, رسالة دكتورة, جامعة الجزائر, 
العام رقم:     ( 15) التعليق  المادة:  2001)29راجع  أثناء حالة    4( للجنة حقوق الانسان حول  العهد  بأحكام  التقيد  من العهد ) عدم 

 2الطوارئ (, مرجع سابق, الفقرة: 
المؤرخة    HRI/GEN/REV.7من العهد, الوثيقة    4( للجنة حقوق الانسان, حول المادة:  1981)   5راجع التعليق العام رقم:     ( 16)

 .  1, الفقرة: 2004مايو:  12في: 
الطبعة الاولى, دار الحمد للنشر  انظر في ذلك: إظنين خالد عبد الرحمن, ضمانات حقوق الانسان في ظل قانون الطوارئ,     ( 17)

 . 81, ص: 2009والتوزيع, 
الوثيقة     ( 18) في  ديسبوي,  لياندرو  السيد:  المتحدة,  للأمم  الخاص  المقرر  قبل  من  المقدم  التقرير  انظر 

E/CN.4/SUB.2/1997/19  :75-74م. الفقرتان: 1997يناير 23المؤرخة في  . 
دراسة مقانة في ضوء القانون الدولي لحقوق  راجع في ذلك: سعيد فهيم خليل, حماية حقوق الانسان في الظروف الاستثنائية,     ( 19)

  111ص: م   1987الإنسان ، الطبعة الأولى ، هيئة الإيميدست ،  
اغسطس الى   1( لجمعية القانون الدولي بالعاصمة باريس, والمنقد من :  61الصادرة عن المؤتمر الدولي )   انظر قواعد باريس   ( 20)
 .  1074, ص: 1984سبتمبر  1
 . 56راجع تقرير المقرر الخاص للأمم المتحدة السيد: لياندرو ديسبوي, المرجع السابق, الفقرة:   ( 21)
 .  45-44انظر: تقرير السيدة: نيكول كوسيو, حول آثار حالة الطوارئ على حقوق الانسان, مرجع سابق, الفقرتان:   ( 22)
 . 17للجنة حقوق الإنسان, مرجع سابق, الفقرة:  2001( لعام: 29راجع التعليق العام رقم )  ( 23)
 18, الفقرة:  نفسه السابقالمرجع   ( 24)
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  14-13, حول آثار حالة الطوارئ على حقوق الانسان, مرجع سابق, الفقرتان: تقرير السيدة نيكول كاسيو  ( 27)
أفيلو جاك, حق الدول في عدم التقيد بالاتفاقيات, سوفي غراد  لحقوق الإنسان والحريات الأساسية في حالة الحرب, أو أي    ( 28)

 .  121ص:  بدون تاريخ, خطر عام يهدد حياة الأمة,
 3, للجنة حقوق الانسان, المرجع السابق, الفقرة: 1981, لعام 5راجع التعليق العام, رقم :  ( 29)
جامعة الكويت ،  ,  مجلة الحقوقانظر: د. محمد يوسف علوان, بنود التحلل من الاتفاقية الدولية لحقوق الانسان, القسم الثاني,     ( 30)
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 .  فسهان  والصفحة,لمرجع السابق نفسها   ( 35)
, أمر الاحضار  1987يناير,    30( المؤرخ في:  OC-8-87انظر في ذلك: المحكمة الامريكية لحقوق الإنسان, فتوى رقم )  ( 36)

 ( 22أمام المحكمة في حالة الطوارئ, الفقرة )
م, للجنة حقوق الانسان, حول عدم التقيد بأحكام العهد أثناء حالات الطوارئ, مرجع  2001, لعام:  29راجع التعليق العام, رقم:     ( 37)

 .  5-4سابق, الفقرتان: 
, حول مسألة حقوق الانسان, وحالات الطوارئ ـ قائمة الدول  راجع التقرير العاشر لمقرر الأمم المتحدة, السيد: لياندرو ديسبوي    ( 38)

 88, الفقرة:  1985يناير   1التي أعلنت أو مددت أو أنهت حالات الطوارئ منذ: 
  91, الفقرة:  نفسه السابقالمرجع   ( 39)
 1, للجنة حقوق الانسان سابقا, المرجع السابق, الفقرة: 1981, لعام 5راجع التعليق العام, رقم:    ( 40)
 8, للجنة حقوق الانسان سابقا, المرجع السابق, الفقرة: 2001لعام:  29انظر التعليق العام: رقم   ( 41)
 168(  انظر: سودري فردريك, القانون الإنساني الدولي والاوروبي, مرجع سابق, ص: 42)
, المرجع السابق, الفقرة: 1985لعام    (  راجع تقرير المقرر الخاص للأمم المتحدة, حول مسألة حقوق الانسان وحالات الطوارئ 43)

96 
 155(  د: محمد يوسف علوان, بنود التحلل في اتفاقيات حقوق الانسان, القسم الثاني, مرجع سابق, ص: 44)
الدولية  45) العمل  المتحدة واتفاقيات منظمات  الدولية والاقليمية لحقوق الانسان, وميثاق الامم  بالنسبة للاتفاقيات  (  وكذلك الامر 

الوثيقة   الدنيا في  القواعد الانسانية  بالنسبة لصكوك حقوق الانسان, راجع:   " التطابق  المؤرخة   E/CN.4/1999/92حول " شرط 
 .  20, الفقرة: 1998ديسمبر:  18في: 
 152, ص: 1997(  انظر: إسكندر كيس, الحماية الدولية لحقوق الانسان, كيهي انجل,  46)
 9للجنة حقوق الانسان, المرتجع السابق, الفقرة:  2001لعام:  29( انظر التعليق العام رقم: 47)

 163(  محمد يوسف علوان , بنود التحلل في الاتفاقيات الدولية لحقوق الانسان , مرجع سابق , ص : (48

 المراجع
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 اولًا: الكتب: 
( من الاتفاقية الاوربية 15آرجك روسين, حقوق الانسان تحت اختبار الظروف الاستثنائية , دراسة حول المادة )  -1

 م. 1987لحقوق الانسان , بريلنت, بروكسل, 
 م. 1997اسكندركيس, الحماية الدولية لحقوق الانسان, كيهى آنجل, باريس,   -2
اظنين خالد عبدالرحمن, ضمانات حقوق الانسان في ظل قانون الطوارئ, ط الاولى, دار الحامد للنشر والتوزيع,  -3

 م. 2009
سعيد فهيم خليل, حماية حقوق الانسان في الظروف الاستثنائية, دراسة مقارنة في ضوء القانون الدولي لحقوق  -4

 م. 1987الانسان, الطبعة الاولى ,  هيئة الاميدست, 
 م.2001سودري فردويك, القانون الانساني الدولي الاوربي, دار الصحافة الجامعية الفرنسية, باريس,  -5

 ثانياً: الرسائل العلمية: 
الدولية )الاضطرابات والتوترات(, رسالة دكتورة, جامعة  -1 الدولية للانسان في حالة الازمات  الحماية  فائزة مدافر, 

 2016الجزائر, 
 ثالثاً: الدراسات والابحاث والمقالات: 

, حق الدول في عدم التقيد بالاتفاقيات, سوقي غراد لحقوق الانسان والحريات الأساسية في حالة الحرب  آفيلوجاك -1
 أو أي خطر عام يهدد حياة الأمة, بدون تاريخ نشر.

المادة ) -2 التعليق على  بعد مادة, اصدارات 15بول تافرينية,  الاتفاقية الاوربية لحقوق الانسان, تعليق مادة  ( من 
 م. 1995اقتصادية  

رابح طاهر, ضمانات حماية حقوق الانسان في الاتفاقيات الاقليمية اثناء حالة الطوارئ )الاضطرابات والتوترات  -3
 م. 2021(,  2( العدد ) 6115الداخلية(, بحوث جامعة الجزائر, المجلد ) 

, جامعة  -4 الحقوق  الثاني, مجلة  القسم  الانسان,  لحقوق  الدولية  الاتفاقيات  التحلل من  بنود  محمد يوسف علوان, 
 . 1985(, مارس 2الكويت, السنة التاسعة, العدد )

 رابعاً: التقارير والتعليقات الدولية:
التقرير السنوي الثامن للمقرر الخاص للأمم المتحدة السيد لياندروديسيوي, حول مسألة حقوق الانسان وحالات الطوارئ  -1

 . 1995يناير  26, المؤرخة في : E/CN.4/Sub.2, 20/1995في الوثيقة 
 . 1976يوليو لعام  15اللجنة الاوربية لحقوق الانسان, قضية قبرص ضد تركيا, تقرير رقم  -2
( من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية في  4( للجنة حقوق الانسان, حول المادة )2001)   29التعليق العام رقم   -3

 . 2006المؤرخة في مايو   HRI/GIN/1/REV8الوثيقة 
تقرير الممثل الخاص للامم المتحدة نيكول كشيو, دراسة عن عواقب التطورات الاخيرة على حقوق الانسان فيما يتعلق  -4

 . 1982يوليو  ONU.E/CN.4/sub.2/1982/1.du27بما يسمى: حالات الحصار أو الطوارئ في الوثيقة 
الانسان   -5 حقوق  على  المفروضة  القيود  حول  المتحدة  للامم  الخاصة  المقررة  أريكاداس,  السيده:  قبل  من  المقدم  التقرير 

  Doc-ONUE/CN.4/sub.2/432/Rev(2)من الاعلان العالمي لحقوق الانسان في الوثيقة :    29وحرياته بمقتضى المادة  
 . 1982لعام 

 للجنة حقوق الانسان.   1981لعام   5التعليق العام رقم   -6
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 خامساً: الوثائق الوطنية والدولية:
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 للنص العقدي الانسجام في البنية الكلية

 في ضوء نحو النص      
 

 الباحث: مطهر حزام محمد الزبيري

 جامعة تعز 0ماجستير في علم اللغة
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يحاول هذا البحث تقديم سردية موجزة عن موضوع البنية الكلية للنص العقدي في ضوء نحو النص الذي ينطلق        
أساسًا من رؤية تحليلية كلية ومتكاملة للنص، تستهدف أبنيته بوصفها الوحدة اللغوية الكبرى، ومن هذا المنطلق يُعد 
الاتساق،   بآلية  يربطها  لفظي  نسيج  ذات  بنية سطحية  بنيتين:  إطار  متماسكة في  واحدة  كتلة معمارية  العقدي  النص 
وبنية عميقة ذات تعالقات خفية منطقية تسمى بالانسجام. ولئن كانت منظومة الربط لبنية السطح موجودة في الواقع، 
فإن شبكة الانسجام يقوم المتلقي عن طريق التأويل والتفسير باستنباطها وافتراض وجودها في عالم النص. وتعد البنية  
الكلية جزءًا من مخطط البنية العميقة، يمثّل البؤرة الدلالية المحورية التي تتشكل حولها أحداث النص ومعارفه، ويعد 
وهذا  العقدي.  للنص  الفكرية  البنية  مفاهيم  على  المسيطرة  الكلية  البنية  هو  تعالى  الله  وحدانية  إلى  الدعوة  موضوع 
الحضور المتجلي والمهيمن على امتداد آيات العقيدة هو ما أكسب هذه البنية الأهمية وجعلها على رأس الهرم النصي؛  
المفهومية حولها؛  المنظومة  تأطير  الحاسم في  العامل  للنص كان  الرأسي  البناء  النقطة الموضوعية في  ذلك أن هذه 
ومن ثم يٌشكّل هذا التحديد الخيط الأول الذي يحبكه المتلقي في نسيج الانسجام النصي للبنية المجردة المعقدة. ويستند  
والعبارات   المفتاحية،  والجمل  السور،  أسماء  أهمها  من  الكلية،  للبنية  استكشافه  في  الإجراءات  بعض  إلى  المتلقي 

 المكررة.

 انسجام، بنية كلية، نص عقدي، نحو النص.  :الكلمات المفتاحية 

 

 

 
 

Abstract 

      This study aims to provide a concise narrative on the overall structure of the 
contractual text within a textual grammar, which is based on an analytical and 
integrated vision of the text, considering its structures as the largest linguistic 
unit. From this perspective, the contractual text is regarded as a single cohesive 
architectural entity, structured within two levels: a surface structure, with a 
phonetic texture linked by a coherence mechanisms, and a deep structure, with 
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hidden logical relationships called harmony. While the binding system of the 
surface structure is explicitly present in reality, the cohesion network is inferred 
and assumed by the reader through interpretation and analysis within the textual 
world. The overall structure is part of the deep structural scheme, representing 
the central semantic focal point around which the events and knowledge of the 
text revolve. The theme of calling to the oneness of Allah is the dominant overall 
structure governing the conceptual framework of the contractual text. This 
prominent and pervasive presence throughout the verses of creed grants this 
structure its significance, placing it at the top of the textual hierarchy. For this 
objective point in the vertical structure of the text was the decisive factor in 
framing the conceptual system around it. Consequently, this determination forms 
the initial thread that the reader weaves into the textual cohesion of the abstract 
and complex structure. The reader relies on certain procedures to uncover the 
overall structure, including the names of the surahs, key sentences, and repeated 
phrases.                                                                                                                     

Keywords: Text Grammar, Text, Structure, Overall Structure, harmony . 

 

 

 

 
 

 

 المقدمة 

في البنية الكلية في النص العقدي في ضوء الرؤية اللسانية    الانسجاميمثّل هذا المشروع محاولة في البحث في موضوع  
التي تجعل من الوصف للأبنية النصية هدفًا لها، وتنطلق من قاعدة مفادها أن النص كتلة واحدة في إطار نسيج ومنوال 

 متماسك، تعمل عليه جملة من الآليات اللغوية وغير اللغوية في مستوى: البنية السطحية، والبنية العميقة. 
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إلا  لأي نص أن تتحقق وحدته   لا يمكن  ذلك أنه  ،الدلالية العميقة للنص العقدي  التلاحم أو التماسك للبنيةيُعدُّ الانسجام  و 
الذي يعد معيارًا لقياس نصية النص التي يتماسك على ضوئها النص من الناحية الدلالية في إطار    الانسجام   باعتماد 

"إن النص في إطار أفضل نظرة، هو  :  أهمية البعد الدلالي بقولهما  (هاليداي ورقية)أكَّد    من هذا المنطلق  وحدته الكلية؛
 .  (1)وحدة دلالية، ليس وحدة الشكل بل وحدة المعنى"

وموضوع البنية الكلية من أهم القضايا التي تناولتها لسانيات ما بعد الجملة وتحليل النص بمزيد من الاهتمام؛ لأنها تمثل  
المرتكز الأساس في تحقيق الانسجام الكلي على المستوى الدلالي، ويبرز ذلك جليًا في رد فعل المتلقي وعدم قبوله لنص 

 ما يخلو من بنية كلية موحدة لشتاته وجامعة لمقاطعه. 

وكيفية   وتأويله،  النص  فهم  آلية  تبحث عن  لكي  الأساس؛  والدافع  النصية  اللسانية  الرؤية  هو محرك  الأمر  هذا  ولعل 
اختزان المعلومات النصية في الذاكرة وطريقة ربط المتلقي بين قضايا النص والإدراك الاجتماعي. وكان للإدراك الكلي 
للعقلية اللسانية أن ينتج تصميم البنية النصية المعرفية وفق مخطط البنيات الثلاث: الكلية، والكبرى، والصغرى. لتقريب  

 الرؤية المفهومية، واختزال أهم النقاط المعرفية عن المحتوى النصي ضمن ما يسمى بالبنية الكلية والبنيات الكبرى.

النصي    النموذج  لحيثيات  استقراء  أو  كامل  مسح  طريق  عن  إلا  ما  لنص  الكلية  البنية  تصور  السهل  من  يكن  ولم 
تتجمع حولها  واحدة  إلى فكرة  يرمز  الذي  الدلالي  للخيط  والرصد  الاستكشاف  تساعد على  آليات  بناء على  المستهدف 
الموضوع  تمثل صلب  التي  الأم  النقطة  أو  الأساسية  التيمة  الكلية هي  البنية  فكون  ومعلوماته.  النصي  النسيج  أحداث 
المتكررة،   العبارات  المفتاحية،  الجملة  النص،  أهمها: عنوان  المحورية، ومن  هذه  تؤشر على  آليات  اعتماد  ذلك  يستلزم 

 الجملة الخاتمة. 

 
 

 

نا إلى مجال تحليل النص ما يتميز به هذا المنهج من البحث، على الرغم من صعوبته؛ لانفتاحه على علوم   ولقد شدَّ
إنسانية عديدة ومقاربات لسانية مختلفة. وقد حفَّزنا كذلك شعورنا بما يميز تحليل النص من إمتاع يخرج بنا عما تتهم به  

 اللسانيات الأخرى عادة من جفاف وتجريد.  

مكانة   من  النصي  الحقل  هذا  يميز  ما  أساس  على  والتطبيق  النصي  للتحليل  مادة  العقدي  النص  نختار  أن  لنا  وكان 
العملية  التوجيهات  تعالج  التي  النصية  للمنظومة  التصور  مرتكز  يمثل  أنه  ذلك  والقرآنية؛  الدينية  المدونة  في  متقدمة 

 والتشريعية في واقع الالتزام الديني.  
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آيات الأصول الإيمانية   تتمثل في  العقدي،  النص  التطبيقي على عينة مختارة تشكّل جوهر  اقتصرنا في مشروعنا  وقد 
 الستة نموذجًا. 

وبخصوص الدراسات السابقة، لم يعثر الباحث على دراسة مستقلة للبنية الكلية للنص العقدي أو حتى القرآني، إنما وجد 
  -دراسة في الأدوات والمستويات   -الانسجام في النص القرآني  لها دراسات خاطفة في إطار البنية القرآنية، لعل أهمها:  

 .(م2018  -2017الجزائر،   -1-أطروحة دكتوراه للطالب: عزوز ختيم، جامعة باتنة  )

 وبإمكاننا أن نلخص إشكالية البحث في جملة من التساؤلات، على النحو الآتي:  

 في اللسانيات النصية؟  البنية الكليةماذا يعني الانسجام في 
 في النص العقدي القرآني؟  البنية الكليةما مشروعية الحديث عن الانسجام في 

 ما هي الآليات أو الاعتبارات التي تدعم البنية الكلية وتؤشر عليها؟ 

 وقد انتظم البحث في تمهيد وثلاثة مباحث، إضافة إلى المقدمة والخاتمة، على النحو الآتي: 
 في اللسانيات النصية  البنية الكليةو  في اللسانيات النصية. تناول مفهوم الانسجام البنية الكليةالانسجام في : التمهيد

الانسجام في البنية الكلية في النص العقدي القرآني. تناول الانسجام في البنية الكلية في النص العقدي   ول:المبحث الأ 
 القرآني. 

 .السور أسماءالبنية الكلية وعلاقتها ب . تناولالسور أسماءالبنية الكلية وعلاقتها ب :المبحث الثاني

 . الأولى يةالبنية الكلية وعلاقتها بالآ  . تناول)الجملة النواة( الأولى يةالبنية الكلية وعلاقتها بالآ : المبحث الثالث

 .الأولى يةالبنية الكلية وعلاقتها بالآ البنية الكلية وعلاقتها بخاتمة النص. تناول :المبحث الرابع

 
 

 في اللسانيات النصية  البنية الكليةالانسجام في : التمهيد  

 (2)(Coherence) الانسجام -1   

 ة:المعجمي دلالةال -أ     
العرب    مادة  وردت  لسان  في  م(  شتَّى:)س. ج.  تسجمه سجمًا وسجومًا  "  بمعانٍ  الماء  والسحابة  الدمع،  العين  سجمت 

انصب، وسجمت السحابة    :وانسجم الماء والدمع، فهو منسجم، إذا انسجم أي  وهو قطران الدمع وسيلانه...  :وسجمانًا
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صبته إذا  وتسجامًا  تسجيمًا  وأسجمت .مطرها  وانسجم،  سال  إذا  وسجامًا  سجومًا  يسجم  الماء  والدمع  العين  وسجم   ..
   .(3)"السحابة دام مطرها

أنها تدور حول الانصباب والصب والسيلان ودوام المطر، مما يقودنا إلى نتيجة مؤداها، والنظر في هذه الدلالات يكشف 
أنَّ هذه المعاني اللغوية على صلة بمعنى الانسجام النصي، إذ إن انصباب الماء ودوام المطر يؤدي إلى تجمعه كما  

 . تؤدي علاقات الانسجام إلى تماسك النص ووحدته الدلالية

 ة:الاصطلاحي دلالةال -ب      

النصية  البنية  تنظيم  بمنظومة  العميقة  الانسجام إجراء يعمل على  والمقام  وربطها  المعنى  التعالقات على مستوى   .من 
)الانسجام    يُعد و  معيارً عند  و)دريسلر(  بوجراند(  منها   ادي  والمقصود  النص،  عالم  في  المتحققة  بالاستمرارية  يختص 

المفاهيم هذه  بين  الرابطة  والعلاقات  المفاهيم  منظومة  في  تتجلى  التي  الدلالية  عند   .(4)الاستمرارية  النص  )دي   وعالم 
ن الانسجام  إ  :أي  ،(5)"الموازي الإدراكي في ذهن مستعمل اللغة لهيئة المفاهيم المنشطة فيما يتعلق بالنص "بوجراند( هو  

   .للمفاهيم الموجودة في ذهن مستعمل اللغة داخل نص معين لديه هو استمرار على مستوى المعنى

نوعان  ديك(  )فان  منظور  من  أو    :والانسجام  أكبر  وانسجام  النص،  من  الصغرى  البنى  مستوى  يخص  أدنى  انسجام 
 .(6)أو الغرض  نص الأخير بمفهوم موضوع ال ارتبط هذ وي أعلى، مداره البنية الكبرى،

يمكن القول: إن الانسجام ترابط منطقي بين موضوعات النص، يجعل منه وحدة دلالية، ويشتمل أيضًا على سيرورة   
واستمرارية وتطور واتجاه صوب مقصد محدد يضمن له السلاسة والتدرج، وينفي عنه الانتقال غير المسوغ، ووجود مثل 

 .  (7)هذه التعالقات الدلالية داخل النص يُيسر فهمه فهمًا منطقيًا

 

 
 

التعالقات   وتتمثل التفسير  هذه  الشرطي،  والتوكيد،  والتعليل،  ،في:  الزمني،  والمعية،  والتعاقب،  والتعليق  والجمع   والتتابع 
الأشياء، والبنية   والمناسبة،  والخصوص،  والعموم،  والإضراب،  والاستدراك،  بين  الصغرى  البنى  والتخطيط على مستوى 

   والبنية الكلية أو موضوع النص. الكبرى 

هذه التعالقات يكون لها وجود في نفس المبدع، ويحاول نقل هذا الوجود إلى المتلقي، والمتلقي يشارك المبدع في تكوين و 
 .  (8)شبكة العلاقات هذه بصورة أخرى تنطبق مع خبراته المرتبطة بموضوع النص 
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 . ا في غير القرآن الكريمللمتلقي دوره الفاعل في الحكم على انسجام النص من عدمه، فإن هذا طبعً  وعلى الرغم من أن  

 : في اللسانيات النصية البنية الكلية2- 

وزميلـــه  (، ويعـــرّف )هاينـــه مـــنمـــا التـــي يتأســـس عليهـــا نــص الأم أو الفكــرة المحوريـــة  نص البنيــة الكليـــة هـــي موضـــوع الـــ  
الفكرة الأساسية أو الرئيسـية فـي نـص مـا التـي تضـم المعلومـات الجوهريـة المحـددة لمضـمون الـنص "  :موضوع النص بأنه

 . (9)"بأكمله، ولبنيته بشكل مركز ومجرد 

ال   محتوى  أن  يعني  القول  فإنه    نص وهذا  نصًا  ينتج  أو  خطابًا  المرسل  يؤسس  فحين  مهمة،  إخبارية  عناصر  يختزل 
رئيسية فكرة  توصيل  الكلية(  يستهدف  الفرعية    )البنية  وأفكاره  النص  مكونات  ربط  عبر  يستنبطها  القارئ،  أو  للمتلقي 

للنص  ببعض، فتشكّل وحدة موضوعية  تتعالق الأحداث بعضها  إذ  إليها،  اكتشاف    .بعضها ببعض حتى يصل  وبدون 
"فهو الذي يحدد إطاره؛ لأن  نص،  للمتلقي دور مهم في تحديد موضوع الفالنص.    يدرك انسجامالفكرة الأم فإن المتلقي لا  

تأويل النص من جانب  القارئ على النص. ونتيجة لأن  الفهم والتفسير الذي يضفيه  التماسك ينتمي إلى مجال  مفهوم 
القارئ لا يعتمد على استرجاع البيانات الدلالية التي يتضمنها هذا النص بل يقتضي أيضا إدخال عناصر القراءة التي  

 . (10)"...يملكها المتلقي، داخل ما يسمى بكفاءة النص أو إنجازه

أن موضــوع  صــرّحوهــذا القــول ي .(11)"الصــياغة الملخصــة إلــى أبعــد حــد لمضــمونه": (برينكــر) عنــد  نص موضــوع الــيعنــي و 
النص أو الفكرة الرئيسة يعني تحديد النقطة المهمة التي توحد النص، وتكّون فكرته العامة، أو هو البؤرة التي يدور حولها 

 .(12)نص ال

   

 
 

 

البنية الكبرى في رأي الدكتور صلاح فضل بقوله: "التحليل النصي يبدأ من البنية الكبرى المتحققة    نص ويعد موضوع ال
 . (13)"وهي تتسم بدرجة كبرى من الانسجام والتماسك .بالفعل

ال  بنية دلالية تصب فيها مجموعة من الآيات بتضافر مستمر   نص ويرى خطابي أن المقصود بموضوع  في القرآن هو 
 .(14) عبر متواليات قد تطول، أو تقصر حسب ما يتطلبه الخطاب من إيجاز، أو إطناب، أو شرح، أو تمطيط
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ويُفهم من كلام فضل وخطابي أنهما لا يفرقان بين البنيتين: الكلية والكبرى، بل يعدانها شيئًا واحدًا، وهذا الإجراء يقارب 
للقرآن  التفسيري  الفكر  تأويلية مؤسسة    الكريم  رؤية  يلتزم منهجية  القرآني أن  للنص  البعيدة والشاملة  اقتضت نظرته  الذي 

 على اعتماد القرآن نصًا واحدًا تحكمه مقصدية نصية، تلخص مضامينه الدلالية؛ ليسّهل هذا المنهج  

فعلماء التفسير يعبّرون عن    .الرؤية المعرفية لمفاهيم النص القرآني؛ فيستقيم على ضوئها السلوك على الصراط المستقيم
 .(15)أو البنية الكلية بأغراض السورة أو مقاصد السورة وغيرهما نص موضوع ال

وإذا كان المقصد من تحديد معمارية بنائية للنص هو التنظيم لتختزل العناصر المعرفية المهمة في البنية الذهنية، فإن    
حتى يكون ذلك أكثر فاعلية في عملية الاختزال    ؛البناء النصي إلى بنى: كلية، وكبرى   تؤطرالباحث جنح إلى الرؤية التي  

حين تؤطر منفردة عن البنية الكبرى    -المعرفي وتقريب المفاهيم الأكثر أهمية التي ينطوي عليها النص؛ لأن البنية الكلية  
لا شك أننا نعبّر عنها بعنصر أو عنصرين أو ثلاثة عناصر في الغالب، أما البنية الكبرى فتتعدد مفاهيمها غالبًا. من    -

واستبقاء العناصر المهمة بعد   نص هنا يُعد اعتماد البنية الكلية منفصلة عن الكبرى؛ لتدلَّ على العنصر الأكثر أهمية في ال
 ذلك لتؤطر ضمن مفهوم البنية الكبرى. وبذلك تكون هذه العملية المنهجية أقرب إلى فهم القارئ. 

سبق    ما  على  بنائه  بناءً  إعادة  بل  بمقتضاه،  والتحكم  دلاليًا  النص  شفرة  فك  في  الرئيس  المفتاح  الكلية  البنية  تشكّل   ،
  . (16)وإدراك تعالقه وانسجامه؛ فعلى مستوى الوظيفة تقوم هذه البنية بتنظيم الإخبار الدلالي المعقَّد في المعالجة وفي الذاكرة

فالمتتاليات النصية ليس بمقدورها تحقيق وحدة النص، وإنما يتحقق ذلك عبر هذا الإجراء المنهجي المجرد المتمثّل بالبنية  
وتجعل منه كتلة موحدة منسجمة ومتماسكة، والطريق الذي يسلكه المتلقي إلى معرفة هذه البنية    نص،الكلية التي تنظم ال

أساسي في إرشاد    يمر من تتبع المهيمنات الدلالية المسيطرة على النص، وعبر السياق المصاحب الذي يتركَّز عليه دور 
المتلقي للوصول إلى هذه البنية، كما تشكّل الخلفية الثقافية للمتلقي رافدًا معرفيًا في تفكيك البنية النصية وإعادة هندستها أو  

 ترتيبها ضمن مستويات. 
    

 

 

 :المبحث الأول: الانسجام في البنية الكلية في النص العقدي القرآني   

تحديد موضوع النص، وشرح   -بالضرورة -استهداف النص القرآني العقدي دلاليًا لاستجلاء انسجامه وتماسكه يقتضي    
 لاستكناه   ؛بوصفها نصًا كليًا متكاملًا  ،النظر إلى آيات العقيدة وهذا يقتضي، نص كيفية بنائه، أي: ترتيب وتنظيم عالم ال 
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  الوحدة الموضوعية التي ينطوي عليها، وتنظم أحداثه في خيط دلالي واحد يبعث على انسجام النص. أي إننا ببساطة  
  نبحث عن وحدة النص العقدي.

أن  و      الثقافية  مرجعيتنا  في  المعلوم  العقديمن  أصول  القرآني  النص  ستة  حول  هي  يدور  بالله،  إيمانية،  الإيمان   :
}آمَنَ الرَّسُولُ بِمَا أُنزِلَ إِليَْهِ منِ رَّبِّهِ وَالْمؤُْمِنوُنَ كلٌُّ آمنََ بِاللهِّ ومََلآئِكَتِهِ وكَُتُبهِِ    : والملائكة، والكتاب، والرسالة، والمعاد، والقدر. قال تعالى

المَْصِ  وَإِلَيْكَ  رَبَّنَا  غُفْرَانَكَ  وَأَطَعْنَا  سَمِعْنَا  وقََالوُاْ  رُّسُلِهِ  مِّن  أَحدٍَ  بَينَْ  نُفَرِّقُ  لاَ  تعالى  . [ 285ير{]البقرة: ورَُسُلِهِ  تُوَلُّواْ    :وقال  أَن  الْبرَِّ  }لَّيْسَ 

       .[ 177]البقرة: { ... كِتَابِ وَالنَّبِيِّينَ  وُجُوهكَُمْ قبَِلَ الْمشَرِْقِ وَالْمغَْربِِ وَلـَكِنَّ الْبرَِّ مَنْ آمنََ بِاللهِّ وَالْيَوْمِ الآخِرِ وَالْمَلآئكَِةِ وَالْ 

المسيطرة على   الدلالية  المهيمنات  تتبعنا  الكريم،وإذا  القرآن  العقيدة في  السياق  آيات  الخلفية    ،واصطحبنا  إلى  واستندنا 
: الإيمان بإله واحد فوق هذا الكون، له الخلق وجوهر العقيدة، وهو  نجد أن التوحيد هو لب الإيمان بالله تعالىس  الثقافية

يقول سبحانه  والأمر، هو رب كل شيء، ومدبر كل أمر، هو وحده المستحق لأن يُعبد ولا يُجحد، وأن يُشكر ولا يُكفر،  
فَاعْبُدُوهُ وهَُوَ علََى كلُِّ شَيْءٍ وَكِيل{]الأنعام   : تعالى في محكم البيان اللهُّ رَبُّكُمْ لا إِلَـهَ إِلاَّ هوَُ خَالِقُ كُلِّ شَيْءٍ  ومن أجل    . [ 102: }ذَلكُِمُ 

}شَهدَِ اللّهُ أَنَّهُ لاَ إلَِـهَ إلِاَّ هُوَ وَالْمَلاَئكَِةُ وَأُوْلوُاْ الْعِلْمِ قَآئِمَاً بِالْقِسْطِ لاَ    : تعالىالله  ل  و قالتنبيه على أهمية عقيدة التوحيد وتفخيمًا لشأنها ي 

الْحَكِيم  الْعزَِيزُ  إِلاَّ هُوَ  فقد شهد الله تعالى لنفسه بالوحدانية، وشهدت الملائكة وأهل العلم له بذلك؛ لأن .  [ 18]آل عمران: { إِلَـهَ 

 .   (17) الاعتقاد بوحدانية الله تعالى، هو الأصل الذي قامت عليه السموات والأرض 

 : (18)وموضوع التوحيد أو حديث القرآن الكريم عن الله تعالى يمزج بين أمرين 

فقر العالم إلى الله وقيامه به واستمداد الوجود منه، أي: أنه من المستحيل أن يتخلق من غير خالق، أو ينتظم    الأول:
   من غير منظّم!

 

 
 

 أن هذا الخالق المدبر واحد لا شريك له، ليس له ند أو ضد، كل شيء هالك إلا وجهه. الثاني:

ذلك،و  على  رسم  بناء  العقدي  فقد  القرآنيةالتوحيد    خط  النص  مدونته  امتداد  وأولويته ضمن  ،  على  بأهميته  يشي  وهذا 
سهب في الحديث عنه بأن الله أمر به، وأقام دينه عليه، وأنزل به كتابه، وبعث به رسوله، قد أ، و موضوعاته وقضاياه

 . وجعل خيري الدنيا والآخرة في تحقيقه وتجريده، ورصد الجنة مكافأة لأهله وأنصاره، وأعد النار جزاء لخصومه وأعدائه
   .أو الوحدة الموضوعية في نص العقيدة في القرآن الكريم نص ومن ثم يعد التوحيد البنية الكلية التي تمثّل موضوع ال
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وحتى في السور المدنية والتشريعية نجد التوحيد خيطًا دلاليًا حاضرًا بقوة في ثنايا هذه السور وعاملًا بارزًا على تجميع    
عليه   ينبني  الذي  التصور  هو  والتوحيد  تصوره،  عن  فرع  والعمل  منظومة عملية،  التشريع  لأن  مقصده،  تحت  أحداثها 

)البقرة(، هي السورة الأولى التي بدأت لتأطير الشريعة، فالخطوة الأولى في ذلك كانت   العمل. فعلى سبيل المثال سورة
تقرير وحدة الخالق المعبود، فقد جاءت هذه الخطوة في أشد أوقات الحاجة إليها.. فإن ما مضى من تعظيم أمر الكعبة 
في  الأولى  الوثنية  معاني  بالإسلام معنى من  العهد  الحديث  في روع  يلقي  أن  شأنه  كان من  والمروة  والصفاء  والمقام 
تعظيم الأحجار والمواد، ولا سيما وهذه الأماكن المقدسة كانت يومئذ مباءة للأصنام والأنصاب من حولها ومن فوقها، 

-عليه السلام -  لا يترك هذا التعظيم دون تحديد وتقييد، حتى لا يبقى شك في أن قيام المصلين عند مقام إبراهيمأفوجب  
، وتوجيه وجوههم نحو الكعبة، وتمسح الطائفين بأركانها، كل أولئك لا يقصد به الإسلام توجيه القلوب إلى هذه الأحجار  

كما يشير  والآثار تزلفًا بعبادتها أو طلبًا لشفاعتها، وإنما يقصد تعظيم الإله الحق وامتثال أمره بعبادته في مواطن رحمته،  
 .(19)[ 163}وَإِلَـهُكُمْ إِلهٌَ واَحِدٌ لاَّ إلَِهَ إِلاَّ هوَُ الرَّحْمَنُ الرَّحِيم{]البقرة:   إليه قوله تعالى:

القرآني    اءستقر وبا      العقدي  علىس النص  الأمثلة  من  كثيرًا  من    موضوع  نجد  سور:التوحيد،  (، )الإخلاص   أهمها 
سور:)الأنعام(،  فرون ا)الك وأوائل  عمران  (،  سور: ،  ()الزمر  (،)الحديد (،  )السجدة  (،)طه  (،)الأعراف  (،)آل   وأواخر 

كل سورة في القرآن  ":  الجوزية  قال ابن قيم  ،غالب سور القرآنبل    (،)يونس(، ووسط سورة  ، )الحشر()الزمر  (،)يونس
القرآن كله في توحيد الله جل وعلا، من أوله إلى آخره؛ لأن الفطرة في أصلها كانت ف.  (20)"التوحيدمتضمنة لنوعي  فهي  

فَاخْتَلَفُواْ{]يونس:   ، وجدَّ الخلاف بعد حين:عنهعلى التوحيد، ثم انحرفت   وَاحِدَةً  أُمَّةً  إِلاَّ  النَّاسُ  كَانَ  فالتوحيد هو  .  [ 19}وَمَا 

أساس وحدة الأمة الإنسانية، وما تفرقت إلا حين تسلل الشرك والجحود إلى بنيتها الذهنية، فصارت أممًا، كل أمة اتخذت  
   .لنفسها مسارًا عقديًا تقتفيه في حياتها

  
 

لتصحيح البنية الثقافية للناس ورؤيتهم    -عليهم السلام   -الرسل  مهمة ركَّز عليهاأول  الله  توحيد  الدعوة إلى    ت من هنا كان 
، فاستلزم ذلك هذه الأولوية  لناسالمنظومة الذهنية ل  كانت أول انحراف استهدفمشكلة الشرك  الفكرية للوجود؛ ذلك أنَّ  

}لَقدَْ أرَسَْلْنَا نُوحًا إِلَى قَوْمهِِ فَقَالَ يَاقَوْمِ اعْبدُُواْ اللَّهَ مَا لكَُم مِّنْ إِلَـهٍ غيَْرُهُ    :مشيرًا إلى ذلك في مخكم التنزيل  قال تعالى  الدعوية للرسل،

لرسوله معاذ بن    -    -  ولهذا قال النبي   -عليهم السلام   -مفتاح دعوة الرسلمثَّلت    وحدانية الله تعالىف  .[ 59{]الأعراف: 

 . "إنك تأتي قومًا أهل كتاب، فليكن أول ما تدعوهم إليه: عبادة الله وحده  :بعثه إلى اليمن  حين  -رضي الله عنه    -جبل  
 فإذا شهدوا أن لا إله إلا الله، وأن محمدًا رسول الله. فأخبرهم أن الله قد فرض عليهم خمس صلوات في اليوم 
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؛ ولهذا (22)"أمرت أن أقاتل الناس حتى يشهدوا أن لا إله إلا الله، وأن محمدًا رسول الله":  -    -  النبي  وقال  .(21)"  والليلة
 أن أول واجب يجب على المكلف: شهادة أن لا إله إلا الله.   :كان الصحيح

ز عليهـا القـرآن تركيـزًا كبيـرًا، وتـآزرت سـوره،   ،من هذا المنطلق كان تقرير وحدانيـة الله تعـالى هـي القضـية الكبـرى التـي ركـَّ
قسـمان: منـه مـا أنـزل فـي "وفـي هـذا الاتجـاه يـرى الشـاطبي أن الكـلام القرآنـي . وتعاضدت آياته إلى حـد كبيـر فـي معالجتهـا

قضية واحدة طالت أم قصرت، وعليه أكثر سور المفصل، ومنه ما أنزل في قضـايا متعـددة؛ كـالبقرة، وآل عمـران، والنسـاء، 
فمعنـى قولـه: "أنـزل فـي قضـية  .(23)"والعلق، وأشباهها، ولا علينا أنزلت السورة بكمالها دفعة واحدة، أم أنزلت شيئًا بعد شيء

واحــدة"، أي: موضــوع الــنص أو البنيــة الكليــة التــي اســتقرت عليهــا قســم مــن ســور القــرآن الكــريم، وهــو الــنص المكــي العقــدي 
"حقيقــة الألوهيــة، وحقيقــة العبوديــة، وحقيقــة العلاقــات بينهمــا، وتعريــف النــاس بــربهم الحــق الــذي  الــذي عالجــت ســوره وآياتــه

ينبغــي أن يــدينوا لــه ويعبــدوه، ويتبعــوا أمــره وشــرعه، وتنحيــة كــل مــا دخــل علــى العقيــدة الفطريــة الصــحيحة مــن غــبش ودخــل 
 .24)"وانحراف والتواء، ورد الناس إلى إلههم الحق الذي يستحق الدينونة لربوبيته

ومن ذلك بعض السور الطوال كـ)الأنعام( و)يونس(، وبعض من السـور المتوسـطة كــ)الكهف(، و)المؤمنـون(، وكثيـر مـن   
معالجــة قضــية العقيــدة الأساســية،  هــافي نص موضــوع الــ(، ف)الأنعــامســورة  فمــن الطــوال علــى ســبيل التمثيــل:. ســور المفصــل

"القضــية الأساســية التــي يتكــ  : فــإنَّ  (،)يــونس ذلــك ســورةمــن و  .(25)وهــي حقيقــة الألوهيــة والعبوديــة فــي الســموات والأرض 
أما سـائر  .عليها السياق كله هي قضية الألوهية والعبودية، وتجلية حقيقتهما، وبيان مقتضيات هذه الحقيقة في حياة الناس

 القضايا الأخرى التي تعرضت لها السورة كقضية الوحي، وقضية الآخرة، وقضية الرسالات السابقة.. 

 
 

فقد جاءت في صدد إيضاح هذه الحقيقة الكبرى وتعميقها وتوسـيع مـدلولها... والواقـع أن تلـك القضـية الكبـرى هـي قضـية   
  .(26)"القرآن كله، وقضية القرآن المكي بصفة خاصة

الكهف(، فهذه السورة تدور آياتها حول التوحيد ومعالجته عبر لون القصص الـذي سورة )ومن الأمثلة على متوسط القرآن 
فهـي نازلـة فـي قضـية واحـدة، وإن اشـتملت علـى معـان ". ومـن ذلـك سـورة المؤمنـون، (27)يغلب عليها وبعض مشـاهد القيامـة

: تقريـر وحدانيـة  ، والنبـوة والرسـالة، والمعـاد. لكـن أصـلها  كثيرة؛ فإنها مـن المكيـات، وغالـب المكـي أنـه مقـرر لثلاثـة معـان 
 . (28)")الدعاء إلى عبادة الله( معنى واحد، وهو: توحيد الألوهية
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تكاد تكون مقصورة على علاج قضية التوحيد، وهي تطوف بالوجدان في جولات فـ"هي    )الزمر(،  ومن نماذج المفصل، سورة  
ا مســتمرًا لتطبــع فيــه حقيقــة التوحيــد وتمكنهــا، وتنفــي عنــه كــل  متعاقبــة، وتوقــع علــى أوتــاره إيقاعــات متلاحقــة، وتهــزه هــزًا عميقــً

 .(29)"شبهة، وكل ظل يشوب هذه الحقيقة

فــي انســجام الــنص العقــدي عبــر ارتباطهــا  مهــمولــيس ذلــك فحســب، بــل إن البنيــة الكليــة المتمثلــة فــي توحيــد الخــالق لهــا دور    
 .ستبينه السطور الآتيةبعناوين السور القرآنية، الأمر الذي 

 السور  أسماء: البنية الكلية وعلاقتها بالمبحث الثاني 
 

"مفتــاح الدلالــة  العنــوان مــن الآليــات الفاعلــة التــي تقــوم بعمليــة إســناد الانســجام النصــي وتماســكه إلــى حــدٍ كبيــر، إذ إنــهيُعــدُّ    
المعاصرة إلى اعتماد هذا الطرح واعتباره واحدًا من الإجـراءات   اللسانية  لأمر الذي دفع الدراسات ا  ،(30)الكلية وشفراتها العديدة"
"يقـدم وظيفـة إدراكيـة هامـة  فالعنوان يثير لدى القارئ توقعات قوية حول موضوع الـنص، فهـو ،النصيةالناجحة في المقاربات 

تهي  القارئ أو السامع لبناء التفسير الصحيح للنص أو ما يتحدث عنـه الـنص، ومـن ثـم فـإن عنـاوين الـنص جـزء مـن البنيـة 
 .كما أنه يعبر عن المعلومة الأساسية التي ترتبط بها معلومات أخرى سترد في النص  ،(31)"الكبرى 

ــه     وإذا كـــان موضـــوع الـــنص يُعـــرف مـــن العنـــوان فـــإن علـــى المتلقـــي أن يســـتنبط موضـــوع الـــنص الضـــمني مـــن الـــنص ذاتـ
 .(32)()بالاشتمال على عوامل موقفية

أن عنوان النص هو نقطة البداية لعملية تحليل نص ما، فالعنوان أول ما تقع عليه عين الباحث النصي، ومن ثـم جرم  ولا   
ا للعنــوان أو شــارحًا لــه، أو مفصــلا لمجملــه، وكــذلك اســم  يعكــس مــدى أهميتــه فــي التحليــل النصــي، فــالنص قــد يكــون متممــً

 كما أن العنوان يمدنا برصيد ثمين لتفكيك النص ودراسته... ويقدم لنا معونة كبرى لضبط  .(33)السورة؛ إذ يمثّل عنوانها
 

 

 

انســجام الــنص وفهــم مــا غمــض منــه، إذ هــو المحــور الــذي يتولــد ويتنــامى ويعيــد إنتــاج نفســه، وهــو يحــدد هويــة الــنص، فهــو 
 .(34)بمثابة الرأس للجسد، والأساس الذي تنبني عليه

وقد تنبه الفكر اللساني النصي في موروثنا الثقافي للتعالق بين عنوان السورة وبنيتها الكلية، فثمة مقصدية بينهما كلية أو   
وهو تقليد يراعي    ، "ليس إلا تعضيدا لتقليد معلوم لدى العرب   ما  جزئية، فالزركشي في البرهان يرى بأن تسمية السورة باسمٍ 

في كثير من المسميات أخذ أسمائها من نادر أو مستغرب يكون في الشيء من خلق أو صفة تخصه... ويسمون الجملة 
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فأسماء الأشياء تعدُّ في    .(35)"من الكلام أو القصيدة الطويلة بما هو أشهر فيها، وعلى ذلك جرت أسماء سور الكتاب العزيز
 الغالب مفتاحًا للوصول إليها، وهي من المفاتيح التي تقَّدم تصورًا عامًا لمحتوى الأشياء ومواضيعها، 

فالارتباط بين أسماء السور ومضمونها بالضرورة له مدلول خاص، يرمي إلى أن تلك    .والحال نفسه مع سور القرآن الكريم
 .   الرموز أو العناوين أمر توقيفي من رسول الله

، يقول: "قد ظهر لي باستعمالي لهذه القاعدة بعد وصولي إلى  في حين يرى البقاعي أن اسم السورة مؤشر على مقصودها   
ابتدائي في عمل هذا الكتاب أن اسم كل سورة مترجم عن مقصودها؛ لأن اسم كل شيء   العاشرة من  السنة  سورة سبأ في 

بينه وبين مسماه عنوانه الدال إجمالا على تفصيل ما فيه ومن الأمثلة على ذلك أن العلاقة بين اسم  .  (36)"يظهر المناسبة 
 )فاطر( ومقصودها علاقة إجمال وتفصيل، جاء في نظم الدرر: "ولاسم السورة أتم مناسبة لمقصودها؛ لأنه لا  سورة

شيء يعدل ما في الجنة من تجدد الخلق فإنه لا يؤكل منها شيء إلا عاد كما كان في الحال، ولا يراد شيء إلا وجد في  
النار وكذا  بالحقيقة  والاختراع  الإبداع  دار  فهي  وقت،  تعالى:أسرع  قوله  في  كما  جُلوُدًا    ،  بدََّلْنَاهُمْ  جُلوُدُهُمْ  نَضِجَتْ  كلَُّمَا   {

المطابقة  .  [ 56غَيْرَهَا{]النساء:  أراد الله  التي  منهم على صورته  واحد  كل  جديداً  خلقاً  يبدعون  فإنهم  بالملائكة  تسميتها  وكذا 
فهو يشير إلى أن مقصود السورة هو قدرة الله الكاملة   ،"(37)لقدرته سبحانه وعز شأنه، وهم من الكفرة على وجه لا يحاط به

 .)فاطر(: وآثارها في الدنيا والآخرة، وذلك ما يعكسه عنوانها

)آل عمـران( يرمـز عنوانهـا  عنوانها الذي يرمز غالبًا إلى موضـوعها الكلـي، فمـثلًا سـورة  هولنا إنَّ اسم السورة    تجلَّىوهكذا ي
)البنية الكلية(، ويعبّر عنه المفسـرون بالموضـوع أو المقصـد الأساسـي للسـورة، قـال البقـاعي: "وممـا يـدل   إلى موضوع الخطاب 

علــى أن القصــد بهــا هــو التوحيــد تســميتها بـــ)آل عمــران(، فــإن لــم يعــرب عنــه فــي هــذه الســورة، مــا أعــرب عنــه مــا ســاقه ســبحانه 
، (38)"وتعــالى فيهــا مــن أخبــارهم بمــا فيهــا مــن الأدلــة علــى القــدرة التامــة الموجبــة للتوحيــد الــذي لــيس فــي درج الإيمــان أعلــى منــه

 إشارية تدل  بـ)آل عمران( غدا معادلًا موضوعيًا لها، وأنها تتضمن قيمة وواضح أن تسمية اسم السورة
 

"وحدانيـة  على مضمون الخطاب ووصفه، ذلك أن الموضوع الرئيس الذي تدور حوله السورة المباركة يتمثـَّل فـي تقريـر
 .(39)"الله تعالى، وأنه وحده هو الحي الذي لا يدركه الفناء

)يوسـف( ترمـز إلـى موضــوعها الفريـد الـذي عكفـت علـى معالجتـه مــن  سـورة :ومـن ذلـك مـا نجـده فـي بعـض الســور المكيـة
منسجما مع مضمون السـورة كـاملا، إذ كـان دلـيلا علـى موضـوع السـورة  سمهاأولها إلى آخرها، وهي قصة يوسف، فكان ا

و)القيامــة( عنــوان لســورة ضــمت فــي تفاصـــيلها  .)المؤمنــون( اســمها يــدل عليهــا، ويحـــدد موضــوعها وكــذلك ســورة .الكلــي
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ا، كسـورة .موضوع قيامة الناس لرب العالمين )الفيـل( التـي  وكما في السور القصار التي غالبًا ما تتضمن موضوعًا أحاديـً
 يشير اسمها إلى حادثة الفيل التي تطرقت لها السورة، وهي دليل على قدرة الله تعالى التي تقف بالمرصاد لكل من غرته 

)القـــدر( التـــي يرمـــز عنوانهـــا إلـــى الليلـــة المباركـــة التـــي يـــدور حـــديث الســـورة حولهـــا  نفســـه النيـــل مـــن بيتـــه الحـــرام، وكســـورة
 ومثل ذلك: الزلزلة، والقارعة... إلخ.  .وفضلها

ر اســم الســورة علــى موضــوعها الكلــي، بــل يــدل علــى واحــد مــن موضــوعاتها، أو قصــة معينــة أو حادثــة محــددة  وقــد لا يعبــّ
: الأنعــام، الأعــراف، يــونس، هــود، النحــل، الشــعراء، الســجدة، فــاطر، الزمــر، غــافر، عنــاوين الســور وردت فيهــا، مثــل ذلــك

  .فصلت، الشورى، الزخرف، الدخان، الجاثية، الأحقاف... إلخ
اللافت   السورة  ،ومن  موضوعات  بعض  إلى  تشير  للسور  العناوين  بعض  نحسب  النماذج   ،أننا  في  ذلك  التمسنا  كما 

السابقة، لكن عند الإمعان في هذه السور ندرك أن هذا العنوان يشير إلى مضمون السورة بصورة كلية، ويبرز الانسجام  
 القوي بين  

)العنكبوت(، فقد عرضت لمصائر طائفة من الأمم التي كذبت رسلها، وانتظمت    اسم السورة وما فيها، ومن ذلك سورة
فيها قصص: موسى، ونوح، وإبراهيم، وشعيب، ولوط، وصالح، وهود. وأوردت عناد أقوامهم وتكذيبهم برسالاتهم، ومن ثم  
جعلوا من دون الله أولياء فمثلهم، إذن، كمثل الذي اتخذ بيت العنكبوت لتكون ملاذه الذي يحتمي بها، وما هي بمأواه، لذا  
الدنيا، منهم من   الدنيا، وصاروا في خبر كان، على ما ينتظرهم من جحيم في الآخرة، ففي  فقد طالهم عذاب الله في 

ومنهم من خُسفت به الأرض، فربطت السورة بين    أغُر ق، ومنهم من أخذته الصيحة، ومنهم من أرسل الله عليه حاصبًا،
بَيْتًا وَإنَِّ    في قوله تعالى: كما  هذه القصص جميعًا في تشبيه بليغ،   اتَّخذََتْ  العَْنكَبُوتِ  }مَثَلُ الَّذِينَ اتَّخذَُوا منِ دُونِ اللَّهِ أَولِْيَاء كَمثََلِ 

السورة ومجرد الإشارة للفظ    اسم  يستقر علىهنا لم  هفالانسجام  .  [ 41لَبيَْتُ العَْنكَبُوتِ لوَْ كَانُوا يَعْلَموُن{]العنكبوت:      أَوْهنََ البُْيُوتِ  
 . العنكبوت فيها، بل بين موضوعات السورة فيما بينها، وبين موضوعاتها واسمها

   

 

  الاسمالسورة عن موضوعها الكلي دون أن تشير السورة إلى هذا    اسميعبّر    في النص العقدي أنومن الظواهر القرآنية الملفتة  
في سورة كما  ويعد    ؛)الإخلاص(  بصورة صريحة،  بدقة،  يعبّر عن موضوعها  لكنه  السورة،  داخل  به  فعنوانها غير مصرح 

التوحيد  من  فيها  لما  به  سُميت  إذ  شفرتها،  لفك  للمتلقي  مهمًا  التصور    (40)مفتاحًا  إخلاص  موضوعها  أن  ذلك  ،  تعالى، 
اللَّهُ    : يقول تعالى  .(41)إنما تتم بمعرفة ما فيها تعالى  المعرفة، ومن تسمياتها سورة المعرفة؛ لأن معرفة الله  ب وتوحيده   هوَُ  }قلُْ 

يوُلدَ .  اللَّهُ الصَّمدَ .  أَحَد  يَلدِْ ولََمْ  كُفُوًا أَحدَ{]الإخلا .  لَمْ  لَّهُ  يَكنُ  تسمية السورة بمحورها الأساسي،    ومن ثم يتجلَّى تعالق  . [ 4-1ص: وَلَمْ 
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فتحقق بذلك الانسجام والتماسك بين عنوانها وبين مقصدها، وهو إخلاص التوحيد   تعالى، وكان في اختيار هذا العنوان 
  .تنبيه المتلقي إلى هذا المقصد المهم

 

موضوعها الكلي إذا تعددت موضـوعاتها فـي إطـار رؤيـة كليـة للسـورة توحـدها، فيعمـل المتلقـي  لىوقد لا يدل عنوان السورة ع
على استنباط الموضوع من جملة الموضوعات الجزئية التي ضمتها السورة، ومن ثم يشكّل العنوان جزءًا من الموضوع الكلي 

 .للسورة

يحقق قدرًا من الانسجام والتماسك بين أسماء هذه السور وأبنيتهـا الكليـة  أسمائهاوهكذا يمكننا القول: إن الارتباط بين السور و 
  :الآتيب
 .إذ يشكّل العنوان مرجعية بعدية إلى محتوى السورة، أي يشير إلى ما بعده ؛تعالق المرجعية السابقة -1
  .تعالق الإجمال والتفصيل -2
 .التناسب بين العنوان والمضمون  -3

فضـلا  ،ويعدُّ الفقي الحـدث الـذي يـُذكر فيـه العنـوان نمطـا مـن أنمـاط التكـرار الـذي هـو أحـد الآليـات المحققـة للتماسـك النصـي
 .(42)عن أنه يساهم في تحليل النص شكلا ودلالة

 : )الجملة النواة( الأولى ية: البنية الكلية وعلاقتها بالآالمبحث الثالث  

الذي يدلنا   -غالبًا    -يعوّل المحلّلون النصيون على الجملة الأولى كثيرًا في فك شفرة النص؛ ذلك أنها تُعد المؤشر الأول  
يُعد في  بعدها  الجملة، فما  تركيزه في هذه  الغالب كل  يوجّه في  فالمرسل  للنص،  الكلي  المقصد  أو  الخطاب  على موضوع 
الأغلب تفسيرًا لها، فهي تشكّل المركز الذي يدور عليه النص فيما بعد بجمله وفقراته؛ إذ تتعالق بقية أجزاء النص بالجملة  

  .(43)النواة بوسيلة ما

 

 

علما أدرك  افتتاح سورة    قديمًا ؤنا  وقد  الحكمة في  الشيخ.. عن  "وسئل  السيوطي:  يقول  النص؛  في  الأولى  الجملة  أهمية 
سورة بأن  الزملكاني  ابن  وأجاب  بالتحميد..  والكهف  بالتسبيح،  كذب    الإسراء  الذي  الإسراء  على  اشتملت  لما  )سبحان( 

النبي به  الكذب   ،  المشركون  من  ولنبيه  إليه  نسب  عما  لتنزيه الله  بـ)سبحان(  أتى  تعالى،  تكذيب    وسورة    .وتكذيبه 
الكهف لما أنزلت بعد سؤال المشركين عن قصة أصحاب الكهف وتأخير الوحي نزلت مبينة أن الله تعالى لم يقطع نعمته  

النعمة... هذه  بالحمد على  افتتاحها  فناسب  الكتاب،  بإنزال  النعمة  عليهم  أتم  بل  المؤمنين؛  نبيه ولا عن  ومن   .(44)"عن 
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القضية   هذه  على  معالجتها  -الشواهد  في صدد  نحن  الحمد   ،)الفاتحة(  سورة  -التي  سورة  الله  وتسمى  لأن  سبحانه  -؛ 
الْعَالمَِين{]الفاتحة:   :فقال  ،افتتحها بحمده  -وتعالى للهِّ ربَِّ  فمعانيها تتركَّز في   ؛وع الحمد يمثّل بنيتها الكليةضمو ف؛[ 2}الْحمَدُْ 

الرب   محامد  على  تعالى  بيان  حمده  محامد:  خمسة  وهي  وسوره،  آياته  في  آخره  إلى  أوله  من  القرآن  عليها  يدور  التي 
 ربوبيته،  

أنزل؛ وما  وكتابه  شرعه  وعلى  الكائنات،  وإبداعه  خلْق ه  وعلى  وصفاته،  أسمائه  وعلى  ألوهيته،  ربَِّ  فـ  وعلى  للّهِ  }الْحَمدُْ 

الرَّحِيم{ و   الْعَالمَِين{  الدِّين{ ا }م َـثناء على ربوبيته؛ وعلى أسمائه وصفاته، و }الرَّحْمـنِ  يوَْمِ  ا  ، وفيه أيضً ...فيه الصفات    لكِِ 

نَعْبدُُ{الخلق والأمر، و نَسْتَعِين{ و   فيه الألوهية،،    }إِيَّاكَ  القدر؛ لأنك تستعين بمن يعين  ،  }إِيَّاكَ  فيه الربوبية، وفيه أيضا 

و  ملكوته  في  يحدث  ما  المسُتَقِيم{ على  الصِّرَاطَ  فهو          }اهدِنَــــا  المستقيم،  الصراط  إلى  الهداية  وهي  الدينية،  النعم  من 

المَغضوُبِ    تعالى:  فقال  ،المحمود على كل نوع من أنواع الهداية للصراط المستقيم، ثم وصف أَنعَمتَ عَلَيهِمْ غيَرِ  الَّذِينَ  }صِرَاطَ 

وهذا من أنواع النعم التي يحمد عليها، وهي راجعة إلى أحد أركان الحمد؛ يقول السيوطي: "قال الطيبي:  ،  عَلَيهِمْ وَلاَ الضَّالِّين{ 
وجميع القرآن تفصيل لما أجملته الفاتحة، فإنها بنيت على إجمال ما يحويه القرآن مفصلًا، فإنها واقعة في مطلع التنزيل، 

 . (45)"والبلاغة فيه: أن يتضمن ما سيق الكلام لأجله...
افتتاح سورة   -جلَّ حلاله   –الله  وقال       عَظِيم{]الحج:   }يَا   : ()الحج  في  شَيْءٌ  السَّاعَةِ  زَلْزَلةََ  إِنَّ  رَبَّكُمْ  اتَّقُوا  النَّاسُ  فافتتحت [1أَيُّهَا  ؛ 

لأن في السورة ذكر التوحيد، وإثبات البعث، وإنكار الشرك،    ؛السورة بالأمر بالتقوى التي هي المنجية من هول ذلك اليوم
   . (46)والقيامة وأهوالها

أُولِي أَجْنِحةٍَ مَّثْنَى وثَُلاثََ    )فاطر( منطلق خطابها قول الله تعالى:   وسورة    الْمَلاَئكَِةِ رسُُلاً  السَّمَاوَاتِ وَالأرَْضِ جاَعِلِ  لِلَّهِ فَاطِرِ  }الْحمَدُْ 

قَدِير{]فاطر:  كلُِّ شَيْءٍ  علََى  اللَّهَ  إِنَّ  يشََاء  مَا  الْخلَْقِ  فِي  يَزِيدُ  تصدرت التصريح بالحمد مناسبة لمحور السورة  هذه الآية  ف  .[ 1ورَُبَاعَ 
توحيد الله تعالى، "فمقصودها إثبات القدرة الكاملة   تعالى اللازم منها تمام القدرة على البعث الذي عنه الذي ينصب حول 

الإبقاء الإبقاءين  أتم  الحزن    يكون  عنها  أذهب  التي  المقامة  دار  في  اندفاع  ولا  زوال  ولا  انقطاع  بلا  أبداً  دائماً  بالفعل 
  .(47)"والنصب واللغوب، ودار الشقاوة الجامعة لجميع الأنكاد والهموم

 

)الرحمن( جاءت الجملة الأولى لتمثّل النواة التي تتناسل منها مفاهيم عرض آثار رحمة الله على خلقه جنهم    وفي سورة
بناء المنظومة الدالة على آلائه  ثم  ،  (48)أي: هو الرحمن،  [ 1}الرَّحْمنَ{]الرحمن:   وإنسهم، قال تعالى: شرعت الآيات في 

على عباده بدءًا بتعليم القرآن في الحياة الدنيا كتاب المسطور، ومرورًا بتسخير الكون كتاب الله المنظور وانتهاء بمكافأته  
 . (49)ومن دونهما جنتان، فـ السورة كلها في ذكر نعم الرحمن الدينية والدنيوية ،للمؤمنين المحسنين، وهي جنتان

وثمة نماذج كثيرة في النص العقـدي لسـور مثَّلـت الجملـة الأولـى فيهـا موضـوع حـديثها، وقـد تتفـق الجملـة الأولـى فـي بعـض 
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السور مع عنوانها في التعريف بموضوع السورة، ومـن ذلـك علـى سـبيل المثـال هـذه السـور: المؤمنـون، القيامـة، المرسـلات، 
 الزلزلة...إلخ.

 

ا يـربط الــنص بالموضـوع العــام، ويتفـق المحـدثون مــع القـدماء فــي  ا دلاليـً وهكـذا نجـد أن الجملــة الأولـى تعـد فــي الغالـب خيطــً
 .(50)""الجملة الأولى في أي نص تمثّل معلمًا عليه يقوم اللاحق منها ويعود  ذلك؛ فيذكر أحد الباحثين المعاصرين أن

 البنية الكلية وعلاقتها بخاتمة النص : المبحث الرابع

إذا بحثنا في الدراسات النصية التراثية التي قدمها لنا بعض العلماء في التفسير أو علوم القرآن سنجد أنهم انتبهوا لقضية  
بداية السور ونهايتها من جانب، وبين خواتيم السور ومفتتح السور اللاحقة من جانب آخر.  بين  الترابط  التناسب، أي: 

 لكنهم لم يوجهوا عنايتهم البحثية لتتبع أنسجة الترابط بين الموضوع العام أو القضية التي تناقشها السورة وخاتمتها. 

نص والدلالة عليه  موضوع الوكذلك حتى الدراسات النصية المعاصرة نجدها لم تعول على الجملة الخاتمة في اكتشاف   
 كما هو الشأن مع الجملة المفتاحية للنص. 

الختامية    تتعالق جملها  السور  العقدية لوجدنا أن كثيرًا من هذه  البنية  نسيج  التي تشكل  القرآن  تتبعنا سور  لو  أننا  على 
 المتمثّل بالتوحيد، سواء الألوهية، أو الربوبية، أو الأسماء والصفات. أو المقصد الكلي للنص  بموضوع النص 

وَلِيَعْلَموُاْ أَنَّمَا هوَُ إلَِـهٌ واَحدٌِ وَلِيذََّكَّرَ أُولُْواْ    ... }  فعلى سبيل المثال ختمت سورة )إبراهيم( حديثها عن الألوهية في قوله تعالى:     

}قُلْ إِنَّمَا أَنَا بشََرٌ مِّثْلكُُمْ يُوحَى إِلَيَّ أَنَّمَا إِلهَُكُمْ إِلهٌَ وَاحِدٌ فمَنَ كَانَ    )الكهف( انتهى مطافها في قوله تعالى: وسورة  ،[ 52الأَلْبَاب{]إبراهيم: 

أَحدًَا{]الكهف:  رَبِّهِ  بِعِبَادَةِ  يُشرِْكْ  وَلاَ  صَالحًِا  عَمَلاً  فَلْيَعمَْلْ  رَبِّهِ  لقَِاء  حديثها(  الحجر)  وسورة  ،[110يَرْجُو  تعالى:   توقف  قوله    في 

}وَلاَ تدَْعُ مَعَ اللَّهِ إِلَهًا آخَرَ لاَ إِلَهَ إِلاَّ    ى:قوله تعال  عند   ختمت حديثها(  القصص )  ، وسورة[99}وَاعْبدُْ رَبَّكَ حَتَّى يَأْتِيَكَ الْيَقِين{]الحجر: 

 استقر بها الحديث في بيان  ( الإسراء) ، وسورة[88هُوَ كُلُّ شَيْءٍ هَالِكٌ إِلاَّ وجَْهَهُ لَهُ الحُْكْمُ وَإِلَيْهِ تُرْجعَُون{]القصص: 
 

يَتَّخذِْ ولَدًَا ولََم يَكنُ لَّهُ شرَِيكٌ فِي    في قوله تعالى:  توحيد الألوهية والربوبية والأسماء والصفات معًا، وذلك }وَقلُِ الْحمَدُْ للِّهِ الَّذِي لَمْ 

تكَْبِيرًا{]الإسراء:  وَكَبِّرْهُ  الذُّلَّ  مِّنَ  وَلِيٌّ  لَّهُ  يكَنُ  وَلَمْ    قوله تعالى:  ، وكذلك ختمت سورة )المؤمنون( بالتوحيد بأنواعه في[ 111الْمُلْكِ 

.  افرُِون وَمنَ يدَْعُ مَعَ اللَّهِ إِلَهًا آخَرَ لاَ بُرهَْانَ لهَُ بهِِ فَإِنَّمَا حسَِابُهُ عِندَ رَبِّهِ إِنَّهُ لاَ يُفلْحُِ الْكَ       . }فَتَعَالىَ اللَّهُ المَْلكُِ الْحقَُّ لاَ إِلَهَ إِلاَّ هُوَ ربَُّ الْعرَشِْ الْكَرِيم 

الرَّاحِمِين{]المؤمنون  خَيْرُ  وَأَنتَ  وَارحَْمْ  اغْفرِْ  رَّبِّ  . ومن السور العقدية التي ختمت حديثها عن الربوبية والألوهية  [118-16: وَقُل 

تعالى قوله  في  )هود(،  رَبُّكَ :سورة  وَمَا  عَلَيهِْ  وَتَوَكَّلْ  فاَعْبُدْهُ  كُلُّهُ  الأَمرُْ  يرُْجَعُ  وَإِلَيهِْ  واَلأَرْضِ  السَّمَاوَاتِ  غَيْبُ  عمََّا    }وَللِّهِ  بغَِافلٍِ 
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}قَالَ    ( في قوله تعالى:الأنبياء)  ومن السور العقدية التي ختمت حديثها عن الأسماء والصفات سورة    .[ 123تَعْمَلوُن{]هود: 

عَلَى مَا تَصِفُون{]الأنبياء:  بِالحَْقِّ وَرَبُّنَا الرَّحْمنَُ المُْسْتعََانُ  }فَلِلَّهِ الْحمَدُْ    ، وكذلك سورة )الجاثية( انتهى سياقها بقوله:[ 112رَبِّ احْكُم 

الْحَكِيم{]الجاثية .  رَبِّ السَّمَاوَاتِ ورَبَِّ الأرَْضِ ربَِّ الْعَالَمِين  العَْزِيزُ  ، وكذا سورة )الرحمن( [37-36: وَلهَُ الْكِبرِْيَاء فِي السَّمَاوَاتِ وَالأَرْضِ وهَُوَ 

تعالى:  بقوله  السياق  وَالإِكرَْام{]الرحمن:   ختمت  الْجَلاَلِ  ذِي  رَبِّكَ  اسْمُ  اختتم  ،  [ 78}تَبَارَكَ  إذ  )الحشر(،  في سورة  نفسه  والأمر 

لهَُ مَا فِي السَّمَاوَاتِ وَالأرَْضِ وَ   مطافها بقوله تعالى: يُسَبِّحُ  لَهُ الأسَمَْاء الْحسُْنَى  الْبَارِئُ المُْصَوِّرُ  اللَّهُ الخَْالقُِ  الْعزَِيزُ الْحَكِيم{]الحشر }هُوَ    : هوَُ 

24 ] . 

وهكــذا بعــد هــذا الرصــد والتتبــع نســتنتج أن الجملــة الخاتمــة أو الآيــة الختاميــة لا تقــل أثــرًا عــن الجملــة المفتاحيــة فــي الدلالــة  
والتأشير على البـؤرة المركزيـة للـنص، فجملـة الاختتـام كأنهـا تـذكر القـارئ بـأهم نقطـة دار عليهـا الحـدث النصـي حتـى تعلـق 
فــي ذاكرتــه وتســتقر فــي خارطتــه الثقافيــة. وهــذا التــذكير أو الاختــزال الــذي تُعبــر عنــه هــذه الجمــل الخاتمــة يُعــد فــي الأســاس 
ارتباطًا بين هذه الجمل وبين الفكرة الأم. وهكذا يتجلى لنا بوضوح من ذلك حالـة الانسـجام بـين البنيـة الكليـة للـنص العقـدي 

 ممثَّلة بالتوحيد وبين خاتمة النص أو نهايات السور العقدية.

 

 

 

 

 
 

 : والنتائج الخاتمة

تحقيق   في  وأثرها  الكلية  البنية  موضوع  ضوئه  على  فيحلل  النصي،  اللساني  المنهج  من  ينطلق  أن  البحث  هذا  حاول 
 الانسجام في النص العقدي في إطار آيات أصول الإيمان الستة. وقد خرج البحث بنتائج أهمها:  

والنقطة    - المركزية  البؤرة  البنية تشكَّل  للنص، وهذه  المكونة  الكبرى  البنى  الكلية على حاصل مضمون  البنية  تطلق 
 الدلالية الأولى والمكثفة التي تتحكم بمسار الأحداث وتنظيم مصفوفة المواقف الدلالية واختزالها في عالم النص. 
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الدلالية،    - وارتباطه في إطار وحدته  النص  تحقيق نصية  التي تعمل على  الانسجام  آلية  الكلية ضمن  البنية  تدخل 
النص  أحداث  أهم  تؤطر  أنها  ذلك  فاعلة،  قيمة وظيفية  لها  الكلية  البنية  التي من مخرجاتها فرز  التحليلية  العملية  وهذه 

النص،  الغرض  وأفكاره في موضوع  انسجام    أو  به؛ فيسهم ذلك في تحقيق  بقية الأحداث والمفاهيم  انتاجيته، وتربط  من 
 النص برمته، ويعين المتلقي على فهم النص واستيعاب مفهوميته. 

التي جمعت أحداثه تحت بؤرة دلالية واحدة،   الوحدة الموضوعية  و مثَّلت البنية الكلية رأس هرم النص العقدي، أ  -     
هي الدعوة الى توحيد الله تعالى، فكل أحداث النص تلتقي خيوطه الفكرية في إطار هذه النقطة المحورية الكبرى من قريب 

 أو بعيد؛ ما يؤكد أن النص العقدي نسيج واحد منسجم.  

عملت عناوين بعض السور، والجمل أو الآيات المفتاحية، والآيات الختامية على تسهيل عملية الكشف عن البنية    -
 . المركز الذي يدور عليه النص فيما بعد بجمله وفقراتهفي بعض الأحيان تشكّل الكلية للنص العقدي، إذ كانت 
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 تقويم مقرر تصميم التدريس من  

 وجهة نظر طلبة كلية التربية 
 

 د. عبد الواحد سعيد محمد حيدر

 الأستاذ المشارك بقسم المناهج وطرائق التدريس

 جامعة تعز –كلية التربية والعلوم والآداب بالتربة 

 

 الملخص 

هــدفت الدراســة الحاليــة إلــى تقــويم مقــرر تصــميم التــدريس مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة التربيــة، واستكشــاف درجــة تقيــيمهم 
( طالبــاً 41للمقــرر ومقترحــاتهم لتحســينه. ولتحقيــق ذلــك اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي علــى عينــة شــملت )

م 2024/ 2023إنـاث( يمثلــون جميـع المســتجيبين مــن الأقسـام الأكاديميــة بالكليـة للعــام الجــامعي  35ذكــور،  6وطالبـة )
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%( مـن أفــراد المجتمـع، جمعــت البيانــات 79)علـوم القــرآن، اللغـة العربيــة، اللغــة الإنجليزيـة(، وقــد بلغـت نســبة الاســتجابة )
( فقرة موزعة على أربعة محاور )محتوى المقرر، الأنشطة، المحاضر وطرائق التدريس، 34باستخدام استبانة مكونة من )

التقويم(، بالإضافة إلى سؤال مفتوح للمقترحات. أظهرت النتائج أن الاستبانة ككل ومحاورها الأربعة حصلت على مستوى 
ــتبانة ) ــام للاسـ ــط العـ ــغ المتوسـ ــث بلـ ــر"، حيـ ــيم "كبيـ ــق 2.76تقيـ ــالي: المحاضـــر وطرائـ ــاور كالتـ ــطات المحـ (، وكانـــت متوسـ

(. وقـــدم الطلبـــة مقترحـــات تركـــز علـــى 2.69(، ومحتـــوى المقـــرر )2.73(، التقـــويم )2.78(، الأنشـــطة )2.83التـــدريس )
 تحديث الوسائل التعليمية وتعزيز الجوانب التطبيقية، وقد تم تضمين هذه المقترحات كتوصيات للدراسة.

 مقرر، تصميم التدريس، تقويم، تقييم.: الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 
 

Abstract 

 

This study aimed to understand students' perspectives on the Instructional Design 

    course, their degree of assessment of it, and their suggestions for course 

improvement. A descriptive and analytical approach was used. The study sample 

consisted of (41) students (6 males and 35 females), representing all respondents 

from the college's academic departments (Quran Sciences, Arabic Language, and 

English Language) for the 2023/2024 academic year who returned the distributed 

questionnaires, the response rate reached (79%) of the community members. The 

data collection instrument was a questionnaire with (34) Items across four axes: 

course content, activities, lecturer and teaching methods, and assessment. An 

open-ended question was also included to gather students' suggestions for 
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improvement. The results indicated that the questionnaire as a whole and each of 

its four axes received a "High" rating from the students. The overall mean score 

for the questionnaire was (2.76), with the following mean scores for the axes: 

lecturer and teaching methods (2.83), activities (2.78), assessment (2.73), and 

course content (2.69). Students provided suggestions for course improvement, 

which were included as recommendations for the study.  

       Keywords: Course, Instructional Design, Evaluation, Assessment. 

 
 
 
 

 
 
 

 : المقدمة
 

يُعَدُّ التخطيط للتدريس من المهارات المهمة التـي ينبغـي أن يتقنهـا طلبـة كليـة التربيـة حتـى يقومـوا بتنفيـذ التـدريس بشـكلٍ  
نـاجح ومثمـر. ومقـرر تصـميم التــدريس يعـالج هـذه القضـية المهمــة، ويعمـل علـى إكسـاب طلبــة كليـة التربيـة مهـارة التخطــيط 

 الجيد للدروس.
دُّ المنهـاج الدراسـي مـن أهـم عناصـر هـذه المنظومـة،  ويشكل البرنامج الأكاديمي الـذي تقدمـه الجامعـات منظومـة متكاملـة يُعـَ
بما يشمله من محتوى دراسي بشكل مقررات. وتتكون هذه المقررات مـن موضـوعات دراسـية تتضـمن مجموعـة مـن الخبـرات 
المعرفية والوجدانية والمهارية التي يلـزم الطلبـة تعلمهـا فـي فتـرة محـددة. ونتيجـة لتبنـي الجامعـات لمعـايير الجـودة فقـد أصـبح 
ــذلك حصــل  للمقــرر توصــيف خــاص يحــدد الأهــداف ونــواتج الــتعلم وطرائــق التــدريس وإجــراءات التقيــيم ومصــادر الــتعلم، ول

 (.99 - 97، 2018الاهتمام بالتقييم والتطوير المستمر للمقررات الدراسية. )الجعفري، وعليان، 
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ـم والمقرر مــادة دراســية ضمــن الخطــة الدراســية المعتمــدة فــي كـل تخصـــص )برنامـــج(. ويكـــون لـــكل مقـــرر رقـــم ورمـــز واســ
ـــض  ـــون لبعــ ـــوز أن يكــ ـــررات. ويجــ ـــن مقــ ـــواه مــ ـــا ســ ـــتوى عمــ ـــوى والمســ ـــث المحتــ ـــن حيــ ـــزه مــ ـــه يميــ ـــل لمفرداتــ ـــف مفصــ ووصــ

 (16، 2019الموافق  1441المقــررات متطلــب أو متطلبــات ســابقة أو متزامنــة معــه. )جامعة أم القرى، 
وتُعَدُّ عملية تقويم المقررات ومواكبتها للتغيرات العالمية المعاصرة خطوة أساسية لتطوير وتحديث هذه المقـررات. )الحـدابي، 

 (.2002، نقلًا عن: الكوري، 5، 2012وأنعم، ومحمد، 
والتقويم هو عملية إصدار حكم على موضوعٍ معين بناءً على معلومات ووفقاً لمعايير. ويستخدم هذا الحكم لاتخـاذ قـرارات  

(. 70، 2022تجاه موضوع التقويم تشمل: إصلاح الخلـل، وتجـاوز القصـور ونقـاط الضـعف، وتعزيـز نقـاط القـوة. )حيـدر، 
 بينما يقف التقييم عند خطوة إصدار الحكم فقط، ولا يتعداها إلى خطوة إصلاح الخلل وتجاوز القصور.  

فالتقويم أكثر عمومية من التقييم، لأنه يتجاوز مرحلة الوصف الكمي أو الكيفي )القيـاس( للشـيء الـذي يـتم تقويمـه، وكـذلك 
مرحلة إصدار أحكـام تتعلـق بقيمتـه أو جـدواه )التقيـيم(، إلـى مرحلـة إصـدار قـرارات واتخـاذ إجـراءات عمليـة بشـأنه )التقـويم(. 

 (. 91 -89، 6، 2001)خطاب، 
ولـذلك كــان لزامــاً علــى الجامعــة مراجعـة برامجهــا ومناهجهــا وتقويمهــا وفــق معــايير وأطـر تســمح بتكــوين جيــد ومتأصــل قــادر 

 (.348، 2019على مواكبة التطور، والتكيف مع التحديات الراهنة. )بن تيشة، 
 

ومن الضروري أن يبـين المـتعلم رأيـه فـي محتـوى وطريقـة تعليمـه، ومـدى جـدوى ذلـك فـي حياتـه الواقعيـة والعمليـة، وتلبيتـه 
 ( 219، 2000لحاجاته وطموحاته. )الشبلي،

كما أن تقييم الطلبة لأداء عضو هيئة التدريس يُعَدُّ المصدر الأساسي للمعلومات المتعلقة ببيئة الـتعلم؛ خاصـة أن الطلبـة 
هم أكثر المُقَيّ مينَ منطقيـاً لفاعليـة المحتــوى التدريسـي وجـودة أسـاليب التـدريس المسـتخدمة مـن قبـل المـدرس. )المناصـير، 

 ( 2003، نقلًا عن: حسن، والخولي، 180، 2008والدايني، 

وتتزايـد أهميـة تقيـيم الطلبـة لمدرسـيهم خاصـة بالمسـتوى الجــامعي. وتسـتخدم لـذلك الاسـتفتاءات، حيـث يطلـب مـنهم تقــدير  
، 2004مدرسيهم في صفات محددة، وقـد تتضـمن الاسـتفتاءات أسـئلة مفتوحـة وطلـب مقترحـاتهم. )أبـو حطـب، وصـادق، 

790-791.) 
والطلبــة هــم المســتفيد الأول مــن العمليــة التعليميــة والعنصــر الأساســي فيهــا، وإشــراكهم فــي عمليــة التقيــيم يمكــن أن يعطــي  

، 2018نظــرة عــن جــودة عناصــر العمليــة التعليميــة تختلــف عــن تقيــيم الإدارة العليــا والقســم والــزملاء. )اجبــارة، والمهــدي، 
208.) 
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ــد تناولـــت بعـــض   ــا. وقـ ــينها وتطويرهـ ــين فتـــرة وأخـــرى لغـــرض تحسـ ــيم بـ ــع البـــرامج والمقـــررات للتقيـ ولـــذلك ينبغـــي أن تخضـ
 الدراسات تقييم البرامج الأكاديمية أو المقررات أو أداء أعضاء هيئة التدريس، مثل:

(، التـي هـدفت إلـى تقيـيم جـودة العمليـة التعليميـة لقسـم المحاسـبة مـن وجهـة نظـر الطلبـة 2018دراسة إجبـارة، والمهـدي، )
في جامعة سبها، ليبيا. وقد أظهرت نتائجها حصـول المحـاور المتعلقـة بـأداء التـدريس والمنـاهج والتقـويم علـى تقيـيم "عـالٍ" 
من الطلبة، وهو ما يتفق مع الافتراض بأن العناصر الأساسية للعملية التعليمية تحظى باهتمام الطلبة. بينما يشير التقييم 
"المتوســط" لمحــوري المعيــدين ونوعيــة الكتــب إلــى جوانــب أخــرى قــد تحتــاج إلــى تطــوير، وهــو مــا يمكــن أن يكــون محــوراً 

 للمقارنة مع تقييم الطلبة لمكونات مقرر تصميم التدريس في الدراسة الحالية.   
(، التي هدفت إلى تقييم جودة البرامج الأكاديمية فـي كليـة العلـوم التربويـة بجامعـة 2022ودراسة المرازيق، وبني أحمد، ) 

جرش من وجهة نظر الطلبـة. وأظهـرت نتائجهـا أن درجـة تقيـيم الطلبـة للبـرامج الأكاديميـة ككـل: )مجـال المنـاهج والخطـط 
الدراسية، ومجال الهيئة التدريسية( جاءت )مرتفعة(. وهذا يؤكد الافتراض بأن العناصر الأساسية للعملية التعليمية تحظى 
باهتمــام الطلبــة.  وقــد جــاء مجــال الهيئــة التدريســية بالمرتبــة )الأولــى(، والمنــاهج والخطــط الدراســية بالمرتبــة )الثانيــة(. مــع 

 وجود فروق دالة إحصائياً في متوسط درجة التقييم لصالح طلبة الماجستير مقارنة بطلبة 
 
 

البكالوريوس. ومن أهم توصياتها: ضرورة التركيز على ربط المقررات الدراسية بواقع الطلبة لكي يسهم فـي زيـادة دافعيـتهم 
 للتعلم.

ــدلي، )    ــة العبـ ــة 2024ودراسـ ــة، جامعـ ــة التربيـ ــدريس بكليـ ــة التـ ــاء هيئـ ــاديمي لأعضـ ــويم الأداء الأكـ ــى تقـ ــدفت إلـ ــي هـ (، التـ
الحديدة، من وجهـة نظـرهم. وأظهـرت نتائجهـا أن متوسـط درجـة تقيـيم الأداء التدريسـي لأعضـاء هيئـة التـدريس كـان )عاليـاً( 
من وجهة نظرهم، وكذلك متوسط درجة الأداء الأكاديمي ككل. وهذا يتفق مع الافتـراض بـأن الأداء الأكـاديمي لعضـو هيئـة 

 التدريس بالجامعة يكون بمستوى "عالٍ".  
(، التـــي هـــدفت إلـــى تقيـــيم مقـــرر طرائـــق تـــدريس العلـــوم بكليـــة التربيـــة، جامعـــة 2012ودراســـة الحـــدابي، وأنعـــم، ومحمـــد، ) 

 صنعاء. 
وأظهــرت نتائجهــا أن تــوافر معيــار التخطــيط لتــدريس العلــوم كــان بدرجــة )قليلــة(. كمــا أن اكتســاب الطلبــة لمعــايير المجــال  

التطبيقــي كــان بدرجــة )متوســطة(، وأن )أدنــى( مســتوى فــي اكتســاب الطلبــة للمهــارات التطبيقيــة فــي تــدريس العلــوم حصــلت 
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عليـــه مهـــارة: "تطـــوير خطـــط ســـنوية وفصـــلية وأســـبوعية بطـــرق متنوعـــة". وهـــذه النتيجـــة تنبـــه إلـــى ضـــرورة الاهتمـــام بتجويـــد 
 وتحسين المقررات التي تتضمن عملية التخطيط للتدريس بناءً عل تقويمها وهو ما تتصدى له الدراسة الحالية.

 وهذه المجالات والمهارات لها ارتباط وثيق بمقرر تصميم التدريس. 
فــي الفصــل  ومقــرر )تصــميم التــدريس( يدرســه طلبــة كليــة التربيــة والعلــوم والآداب بالتربــة، جامعــة تعــز، شــعبة التربيــة.   

الثاني بالسنة الرابعة من درجة البكالوريوس تربية. ويكون مصاحباً للتربية العملية الميدانيـة التـي يقـوم طلبـة المسـتوى الرابـع 
 بتنفيذها في المدارس المتعاونة في الفصلين الأول والثاني. ويتكون محتوى المقرر من: 

 فوائد وأهمية تصميم التدريس. –النظام ومدخل النظم  –مقدمة تشمل: مفهوم تصميم التدريس    
 وخطوات تصميم التدريس وتشمل:   

 معالجة محتوى التدريس. الخطوة الأولى: −
 تحديد الأهداف التدريسية. الخطوة الثانية: −
 اختيار استراتيجية التدريس.  الخطوة الثالثة: −
 اختيار الوسائل التعليمية.  الخطوة الرابعة: −
 تحديد أساليب وأدوات تقويم تعلم الطلبة. الخطوة الخامسة: −
 إعداد مخططات التدريس.  الخطوة السادسة: −

 

 
 

 مشكلة الدراسة  
نظــراً للأهميــة البالغــة لتقــويم البــرامج والمقــررات الدراســية، وحيــث أن مقــرر تصــميم التــدريس الــذي يقــوم الباحــث بتدريســه  

 م لم يخضع للتقويم خلال هذه المدة الطويلة. 2010لطلبة البكالوريوس تربية المستوى الرابع منذ العام 
تقويم محتوى المقرر من وجهة نظر الطلبة بهدف التعرف على درجة تقييمهم له، وجمع   وبناءً على ذلك، تبرز أهمية   

   مقترحاتهم لتحسين المحتوى وتطويره. 
 أسئلة الدراسة:   
 تتمثل أسئلة الدراسة الحالية بالآتي: 
 لمقرر تصميم التدريس؟بكالوريوس التربية المستوى الرابع في برنامج  طلبةما درجة تقييم  .1
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الطلبة للمقرر تُعزى إلى اختلاف تخصصهم: )علـوم قـرآن ، لغـة عربيـة  .2
 ، لغة انجليزية(؟

 ما مقترحات طلبة كلية التربية لتحسين مقرر تصميم التدريس؟ .3
 أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة الحالية إلى الآتي:   
 تحديد وجهة نظر الطلبة تجاه مقرر تصميم التدريس.  •
 تحديد درجة تقييم الطلبة لمقرر تصميم التدريس.  •
 معرفة مدى اختلاف وجهات نظر الطلبة تجاه المقرر وفقاً لتخصصاتهم. •
 جمع وتحليل مقترحات الطلبة لتطوير وتحسين مقرر تصميم التدريس. •

 

 أهمية الدراسة:  
 

 يمكن أن تسهم الدراسة الحالية في الآتي:
تقديم مؤشر حول أهمية مقـرر تصـميم التـدريس مـن وجهـة نظـر الطلبـة ومـدى تلبيتـه لاحتياجـاتهم بنـاءً علـى درجـة  •

 تقييمهم.
 التأكيد على أهمية تضمين وجهات نظر الطلبة عند تقويم المقررات الدراسية وتطويرها.   •
 
 
 
 

   حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة الحالية على الآتي:

 تقويم مقرر تصميم التدريس. •
طلبة المستوى الرابـع بكـالوريوس تربيـة فـي كليـة التربيـة والعلـوم والآداب بفـرع جامعـة تعـز بالتربـة، للعـام الجـامعي   •

 م بالأقسام الآتية: )علوم القرآن، اللغة العربية، اللغة الإنجليزية(.2024/ 2023
 لم يؤخذ متغير الجنس بالاعتبار في هذه الدراسة؛ نتيجة لقلة أعداد البنين مقارنة بأعداد البنات. •
  :مصطلحات الدراسة  •
 تصميم التدريس: * 
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لتخطــيط منظومــات  ( كعمليــة مــن منظــور مــدخل الــنظم بأنــه: "عمليــة منهجيــة أو منظوميــة80، 2001يُعرفــه زيتــون )     
التــدريس لتعمــل بــأعلى درجــة مــن الكفــاءة والفاعليــة لتســهيل الــتعلم لــدى الطــلاب، وعــادة مــا يُســتعان لإنجــاز هــذه العمليــة 
بنماذج إرشـادية يُطلـق عليهـا نمـاذج تصـميم التـدريس، وينـتج عـن هـذه العمليـة مـا يُسـمى بمخططـات أو خُطـط التـدريس". 

 والباحث يتبنى هذا التعريف.
  التقويم:   
( التقــويم بأنــه: "عمليــة إصــدار حكــم علــى قيمــة الأشــياء، أو الموضــوعات، أو الأفكــار بهــدف 6، 2001يعــرف خطــاب )    

اتخاذ قرارات أو إجراءات عملية بشأنها من حيث؛ تبنيها مع تعديلها، أو تصحيحها وتخليصها من نقاط الضعف فيها، أو 
 رفضها والعدول عنها". ويتبنى الباحث هذا التعريف.    

  التقييم: 
يُعرفه الباحث إجرائياً في هذه الدراسة بأنه: الدرجة التي يعطيها الطلبة لفقرات الاستبانة المعروضة عليهم لمعرفـة وجهـة    

( 1،  2،  3نظرهم في مقرر تصميم التدريس، وتتـدرج فـي ثلاثـة مسـتويات: )كبيـر، متوسـط، ضـعيف( ويقابلهـا الـدرجات )
 بالترتيب. 

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:
 منهج الدراسة: 

 

  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لأغراض الدراسة الحالية.
 
 
 

 مجتمع الدراسة: 
 

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة المستوى الرابع بشعبة التربية في كلية التربية والعلوم والآداب بالتربية، جامعة تعز.   
 م المنتظمين بالأقسام الآتية: قسم علوم القرآن، قسم اللغة العربية، وقسم اللغة الإنجليزية.2024/ 2023للعام الجامعي 

 

 عينة الدراسة: 
 

تمثلــت عينــة الدراســة بجميــع أفــراد مجتمــع الدراســة الــذين اســتجابوا للباحــث وأعــادوا الاســتبانات الموزعــة علــيهم. وتكونــت    
 ( يوضح مجتمع الدراسة وعينتها.1%( من مجتمع الدراسة، والجدول )79( فرداً يمثلون نسبة )41العينة من )

 مجتمع الدراسة وعينتها  ( :1جدول )
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 القسم
 العينة )ن(           المجتمع                

 المجموع إناث  ذكور المجموع إناث  ذكور

 18 17 1 21 19 2 علوم القرآن

 9 8 1 16 13 3 اللغة العربية

 14 10 4 15 11 4 اللغة الانجليزية

 41 35 6 52 43 9 المجموع
 
 

 أداة الدراسة: 
 

بعد الاطلاع على الأدب السابق تم بناء استبانة لقياس درجة تقييم أفراد العينة لمقرر تصميم التدريس. وقـد تكونـت  
 ( محاور هي: 4( فقرة موزعة على )34الاستبانة في صورتها النهائية من )

 (. 11إلى  1( فقرة. )من 11محتوى المقرر، ويشمل ) المحور الأول: -1
 (.14إلى  12( فقرات. )من 3الأنشطة، ويشمل ) المحور الثاني: -2
 (.29إلى  15( فقرة. )من 15المحاضر وطرائق التدريس، ويشمل )  المحور الثالث: -3
 (. 34إلى  30( فقرات. )من 5التقويم، ويشمل ) المحور الرابع: -4

 
 
 
 

  صدق الأداة: ▪
تم عرض الاستبانة على خمسة من أعضاء هيئة التـدريس بالكليـة، والأخـذ بملاحظـاتهم، وإخـراج الاسـتبانة بصـورتها 

 النهائية.
 ثبات الأداة: ▪
التقدير ثبـات الأداة تـم تطبيـق الاسـتبانة علـى عينـة اسـتطلاعية خارجيـة مكونـة مـن متخرجـي برنـامج البكـالوريوس  

/ 1تربية بالكلية العاملين في مدارس أهلية قريبة من الكلية. وقد طُبّ قَت الاسـتبانة علـيهم مـرتين: المـرة الأولـى بتـاريخ 
ـــ )الفاكرونبــاخ(:  م.2024/ 1/ 28م، والمــرة الثانيــة بتــاريخ 2024/ 1 ــاً ل ( 0.96)وبلــغ معامــل ثبــات الاســتبانة وفق

 ( ويُعدُّ معاملًا عالياً.0.95وبلغ وفقاً لمعامل ارتباط )بيرسون( في إعادة التطبيق: )
 معيار الحكم على درجة التقييم: 
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استجاب أفراد العينة على فقرات الاستبانة وفقـاً لمقيـاس ليكـرت الثلاثـي، حيـث تـم تقـدير درجـة الاسـتجابة للمسـتويات 
درجـة واحـدة(. وقـد تحـدد  1درجتـان(، و)ضـعيف    2درجـات(، )متوسـط    3الثلاثة على النحـو الآتـي: )كبيـر   

 ( الآتي:2معيار الحكم على درجة التقييم كما هو موضح في الجدول )
 معيار الحكم على درجة التقييم  :(2جدول )
 مدى درجة المتوسط الحسابي للتقييم  )سعة المحكات( مستوى درجة التقييم   )المحكات(

 3إلى                    2,35من          كبير 

 2,34    إلى              1,68من          متوسط 

          1,67         إلى              1من            ضعيف 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة والتكرارات.            .1
 تحليل التباين الأحادي. .2

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
 

لمقـــرر تصـــميم بكـــالوريوس التربيـــة المســـتوى الرابـــع فـــي برنـــامج  طلبـــةللإجابـــة عـــن الســـؤال الأول: )مـــا درجـــة تقيـــيم 
 التدريس؟( 

  
تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة والرتـب لكـل محـور مـن محـاور الاسـتبانة وللاسـتبانة ككـل بنـاءً 

 على القيم الفردية للفقرات. وكانت النتيجة كما يأتي: 
 ( الآتي:3وهي موضحة في الجدول )أولًا: نتيجة المحور الأول )محتوى المقرر(: 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ومستوى درجة تقييم أفراد العينة  :(3جدول )
 41لفقرات المحور الأول )محتوى المقرر(. )بناءً على القيم الفردية للفقرات(.  ن    

 الفقرة                          م
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري
 الرتبة 

 مستوى

 درجة  التقييم 

 كبير  4 0.42 2.78 يتناسب حجم المقرر مع عدد المحاضرات المحددة له. 1

 كبير  3 0.40 2.81 يوزع المحاضر موضوعات المقرر على الخطة توزيعا منطقيا. 2

 كبير  1 0.16 2.98 المعلومات التي تحتويها موضوعات المقرر متسلسلة ومترابطة. 3

 كبير  2 0.33 2.88 موضوعات المقرر مفيدة لي في الميدان العملي للتدريس. 4

 كبير  8 0.54 2.61 موضوعات المقرر تفي بالغرض التي وضِعتَ من أجله. 5

 كبير  10 0.55 2.54 أستوعب المفاهيم والأفكار التي يشرحها المحاضر.   6
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 كبير  11 0.54 2.37 أحس بأني متمكن من موضوعات هذا المقرر. 7

 كبير  6 0.51 2.71 المرجع الذي حدده المحاضر لهذا المقرر واضح. 8

 كبير  7 0.54 2.63 المرجع الذي حدده المحاضر يساعدني على التعلم الذاتي. 9

 كبير  9 0.59 2.56 كافي، ويفي بالغرض.  المرجع الذي حدده المحاضر 10

 كبير  5 0.44 2.76 يربط المقرر بين الجانب النظري والجانب التطبيقي. 11

 كبير  0.21 2.69 المحور ككل                         

  
( يتضح أن مستوى درجة تقييم أفراد العينة لفقرات هذا المحـور: "محتـوى المقـرر" جـاء كلـه بمسـتوى )كبيـر(. 3من الجدول ) 

( التـــي نصـــها: "المعلومـــات التـــي تحتويهـــا موضـــوعات المقـــرر متسلســـلة ومترابطـــة". 3حيـــث جـــاءت بالمرتبـــة الأولـــى الفقـــرة )
ــط حســـابي ) ــها: " أحـــس بـــأني مـــتمكن مـــن 7(. بينمـــا جـــاءت الفقـــرة )0.16(، وانحـــراف معيـــاري )2.98بمتوسـ ( التـــي نصـ

ــدول     (.   0.54(، وانحراف معياري )2.37موضوعات هذا المقرر". بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) ــير الجــــــ ويشــــــ
إلـــى ارتيـــاح الطلبـــة لمحتـــوى المقـــرر، حيـــث جـــاء تقيـــيم جميـــع الفقـــرات بمســـتوى )كبيـــر( مـــع تفـــاوت طفيـــف فـــي المتوســـطات 
ــلة  ــا موضـــوعات المقـــرر متسلسـ ــي تحتويهـ ــى "المعلومـــات التـ ــة الأولـ ــلت علـــى المرتبـ ــد ســـجلت الفقـــرة التـــي حصـ ــابية. وقـ الحسـ

 ومترابطة" أقل تشتت في الآراء )أصغر انحراف معياري(.  
   

 

 

 –ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطلبة يشعرون بارتياح تجاه هذا المقرر، سواء من حيث فائـدة محتـواه فـي الميـدان العملـي
أو مـــن حيـــث تسلســـل موضـــوعاته وتناســـبها مـــع الوقـــت  –خاصـــة بعـــد قضـــائهم فصـــلًا دراســـياً كـــاملًا فـــي التطبيـــق الميـــداني

 المخصص للدراسة، بالإضافة إلى الأنشطة المصاحبة التي تربط الجانب النظري بالتطبيق العملي.

 ( الآتي:4وهي معروضة بالجدول )الأنشطة(: ثانياً: نتيجة المحور الثاني )    
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ومستوى درجة تقييم أفراد العينة:( 4جدول )   
 41الأنشطة(. )بناءً على القيم الفردية للفقرات(.   ن    الثاني )لفقرات المحور 

 

 الفقرة                          م

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الرتبة

 مستوى

 درجة التقييم
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 أثناء دراسة هذا المقرر تساعدني    -الأنشطة التي تم تنفيذها  

 على التعلم الذاتي.

 كبير 2 0.49 2.76

 كبير 3 0.45 2.73 الأنشطة التي تم تنفيذها تساعدني على تطبيق ما تعلمته. 13

 كبير 1 0.36 2.85 الأنشطة التي تم تنفيذها تشمل جميع موضوعات المقرر. 14

 كبير           0.30 2.78 المحور ككل                         

  
حصلت على مسـتوى درجـة تقيـيم )كبيـر(. وكلهـا بمسـتوى واحـد  "الأنشطة"( أن فقرات محور: 4يتضح من الجدول )

(، وانحرافات معيارية صغيرة تتراوح  2.73( وأدنى متوسط )2.85وبمتوسطات حسابية متقاربة؛ حيث أعلى متوسط )
 (.0.49و  0.36بين )

ويمكن تفسير هذه النتيجـة بـأن مضـمون فقـرات محـور "الأنشـطة" يلبـي احتياجـات الطلبـة فـي هـذا الجانـب. لـذا، جـاء 
مستوى تقييمهم )كبيراً( ومتقارباً مـن حيـث شـمول الأنشـطة لجميـع موضـوعات المقـرر، ومسـاعدتها فـي الـتعلم الـذاتي 

 وتطبيق ما تعلموه.

       
 
 

      
 

 ( الآتي: 5وهي مبينة في الجدول ) المحاضر وطرائق التدريس(:ثالثاً: نتيجة المحور الثالث )      
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ومستوى درجة تقييم أفراد العينة  (:5جدول )
 41لفقرات المحور الثالث )المحاضر وطرائق التدريس(.  )بناءً على القيم الفردية للفقرات(.   ن   

 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 
 مستوى 

 درجة التقييم 

 كبير  1 0.16 2.98 المحاضر منتظم بمحاضراته في تدريس المقرر.  15

 كبير  4 0.26 2.93 أشعر بأن المحاضر دائماً مستعد للمحاضرة.  16

17 
 يحدد المحاضر كيفية السير في دراسة المقرر من بداية 

 الفصل الدراسي. 
 كبير  14 0.51 2.71
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 كبير  15 0.53 2.66 يعالج المحاضر موضوعات المقرر بعمق.  18

 كبير  11 0.44 2.76 يوضح المحاضر موضوعات المقرر  بطريقة مناسبة.  19

20 
 ينوع المحاضر في أهداف المحاضرة بين الجوانب 

 المعرفية والوجدانية والمهارية. 
 كبير  5 0.30 2.90

 كبير  10 0.42 2.78 يشجع المحاضر الطلبة على طرح الأسئلة.  21

 كبير  7 0.38 2.83 يشجع المحاضر الطلبة على التعبير عن وجهة نظرهم.  22

 كبير  مكرر  11 0.44 2.76 أسلوب المحاضر يشجع الطلبة على التفكير.  23

 كبير  6 0.36 2.85 يهتم المحاضر بفهم الطلبة لموضوعات المقرر.  24

 كبير  13 0.45 2.73 يستثمر المحاضر وقت المحاضرة في التدريس الفعلي.  25

 كبير  مكرر 7 0.38 2.83 يحافظ المحاضر على جذب انتباه الطلبة.  26

 كبير  مكرر 7 0.38 2.83 يراعي المحاضر المستويات المختلفة للطلبة.  27

 كبير  مكرر 1 0.16 2.98 يهتم المحاضر بالطلبة ويحرص على منفعتهم.  28

 كبير  مكرر 1 0.16 2.98 يعامل المحاضر الطلبة باحترام.  29

 كبير            0.18 2.83 المحور ككل             

   
 
 

حصـلت علـى مسـتوى درجـة تقيـيم )كبيـر(.  "المحاضـرات وطرائـق التـدريس"( يتضـح أن فقـرات هـذا المحـور: 5من الجـدول ) 
( التـي 28والفقـرة ) ( التي نصها: "المحاضر منتظم بمحاضراته في تـدريس المقـرر"،15وقد جاءت ثلاث فقرات هي: الفقرة )

 ( التي نصها: "يعامل 29نصها: "يهتم المحاضر بالطلبة ويحرص على منفعتهم"، وكذلك الفقرة )
(. بينمـــا 0.16(، وانحـــراف معيـــاري )2.98المحاضـــر الطلبـــة بـــاحترام" جـــاءت جميعهـــا بالمرتبـــة الأولـــى، بمتوســـط حســـابي )

(، 2.66( التــي نصــها: "يعــالج المحاضــر موضــوعات المقــرر بعمــق" بالمرتبــة الأخيــرة، بمتوســط حســابي )18جــاءت الفقــرة )
 (.  0.53وانحراف معياري )

    

تلبــي احتياجــات الطلبــة وتشــعرهم بالرضــا عــن  "المحاضــرات وطرائــق التــدريس"ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن فقــرات محــور 
، 2.98أسلوب تدريس المقرر. لذا، حصلت جميع الفقرات على مستوى تقييم )كبير( بمتوسطات حسابية متقاربة تتراوح بين )

(. ويضاف إلى ذلك صغر قيمة التباين لمعظم الفقرات، حيث كان تبـاين الـثلاث الفقـرات التـي جـاءت بالمرتبـة الأولـى 2.66
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( هو الأكبر، مما يشير إلى أن آراء أفراد العينة كانت الأكثر تبايناً 0.53( هو الأقل، بينما كان تباين الفقرة الأخيرة )0.16)
 في تقييم هذه الفقرة مقارنة ببقية الفقرات التي كانت آراؤهم فيها متقاربة.

 ( الآتي:6ويوضحها الجدول ) رابعاً: نتيجة المحور الرابع )التقويم(:  
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ومستوى درجة تقييم أفراد العينة  (:6جدول )
 41لفقرات المحور الرابع )التقويم(.  )بناءً على القيم الفردية للفقرات(.    ن    

 الفقرة                          م
 المتوسط  

 الحسابي

 الانحراف  

 المعياري
 الرتبة

 مستوى

 درجة التقييم 

 كبير 1 0.33 2.88 يضع المحاضر أسئلة الاختبارات بصورة واضحة ومحددة. 30

31 
 يحرص المحاضر على أن تكون أسئلة الاختبار شاملة  

 لموضوعات المقرر.
 كبير 2 0.36 2.85

32 
 تتنوع أنشطة وأساليب التقويم للتحقق من قدراتي العلمية  

 واستيعابي لموضوعات المقرر.
 كبير 5 0.55 2.54

33 
 تركز الاختبارات على الفهم وبقية المستويات العليا من 

 وليس على الحفظ.   -وفقاً لهرم بلوم    -أساليب التفكير  
 كبير 3 0.49 2.76

 كبير 4 0.49 2.61 أجد الدرجات التي حصلت عليها معبرة عن مستواي الفعلي.   34

 كبير          0.26 2.73 المحور ككل                         

 

( يتضــح بــأن جميــع فقــرات محــور: "التقــويم" حصــلت علــى مســتوى درجــة تقيــيم )كبيــر(. وقــد جــاءت الفقــرة 6مــن الجــدول )
ــددة" بالمرتبـــة الأولـــى، بمتوســـط حســـابي 30) ــورة واضـــحة ومحـ ــئلة الاختبـــارات بصـ ــع المحاضـــر أسـ ( التـــي نصـــها: "يضـ
تتنوع أنشطة وأساليب التقويم للتحقـق مـن قـدراتي ( التي نصها: "32(. وجاءت الفقرة )0.33(، وانحراف معياري )2.88)

 (.0.55(، وانحراف معياري )2.54بالمرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي ) العلمية واستيعابي لموضوعات المقرر"
 

 وحصول جميع فقرات هذا المحور على مستوى درجة تقييم )كبير(، مع مدى للمتوسطات الحسابية بين   
(. يمكــن أن يُعــزى هــذا إلــى تقــارب رأي أفــراد العينــة 0.55و 0.33( ومــدى للانحرافــات المعياريــة بــين )2.54و 2.88)

 حول فقرات هذا المحور، وشعورهم بأنها تلبي حاجاتهم في هذا الجانب بشكل كبير. 
 ( الآتي:7وملخص نتائج المحاور الأربعة موضحة في الجدول )   
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجمالي المحاور الأربعة  :( 7جدول )

 41)بناءً على القيم الفردية للفقرات(.    ن = 

 المحور                          م
 المتوسط  

 الحسابي

 الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

 مستوى   

 درجة التقييم 

 كبير 4 0.21 2.69 الأول )محتوى المقرر( 1

 كبير 2 0.30 2.78 الثاني )الأنشطة( 2
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 كبير 1 0.18 2.83 الثالث )المحاضر وطرائق التدريس( 3

 كبير 3 0.26 2.73 الرابع )التقويم( 4

 كبير             0.18 2.76 المحاور ككل                         

  
( خلاصــة لمســتوى درجــة تقيــيم أفــراد العينــة لمحــاور الاســتبانة الأربعــة، التــي حصــلت كلهــا علــى 7يظهــر مــن الجــدول )  

بالمرتبـة الثانيـة،  )الأنشطةة(بالمرتبـة الأولـى، ومحـور:  )المحاضر وطرائق التدريس(مستوى )كبير(. حيث جـاء محـور: 
بالمرتبــة الرابعــة والأخيــرة. مــع تقــارب فــي مــدى درجــات  )محتططوى المقططرر(بالمرتبــة الثالثــة، ومحــور:  )التقططويم(ومحــور: 

(، وكذلك تقارب مـدى 2.69و  2.83المتوسط الحسابي بين المحاور الأربعة؛ حيث تراوحت قيمة هذه الدرجات ما بين )
 (.0.30و  0.18الانحرافات المعيارية حيث تراوحت قيمتها ما بين )

(، وكــذلك مــدى الانحرافــات 2.69 – 2.83ويعــزى هــذا التقــارب فــي مــدى المتوســطات الحســابية بــين المحــاور الأربعــة )
( إلــى طبيعــة هــذه المحــاور ومــدى تفاعــل الطلبــة معهــا. فمحــور "المحاضــر وطرائــق التــدريس" 0.30 - 0.18المعياريــة )

يُعدُّ الأكثر تأثيراً والتصاقاً بالطلبة، مما يفسر حصوله على المرتبة الأولى. يليـه فـي التفاعـل والممارسـة محـور "الأنشـطة" 
 المصاحبة للمحاضرات، ثم محور "التقويم" من حيث تنفيذه وممارسته.

أما حصول محور "محتوى المقرر" على المرتبة الرابعة والأخيرة في تقييم الطلبة، فيمكن تفسيره بأن فقرات هـذا المحـور   
  تركز بشكل أكبر على الجانب الفكري النظري مقارنة بالجوانب التطبيقية والممارسة التي تمثلها بقية المحاور.

(، التـي أظهـرت نتائجهـا حصـول 2018ونتائج الدراسة الحالية تتفق في ثلاثة محاور مع نتائج دراسة إجبارة، والمهـدي، )
محور أداء عضو هيئة التدريس، ومحور المناهج التدريسـية، ومحـور نظـام التقـويم والامتحانـات علـى متوسـط درجـة تقيـيم 

 )عالية(. 
ــد ) ــي أحمـ ــق وبنـ ــة المرازيـ ــع دراسـ ــورين مـ ــي محـ ــق فـ ــرامج 2022وتتفـ ــة للبـ ــيم الطلبـ ــة تقيـ ــا أن درجـ ــي أظهـــرت نتائجهـ (، التـ

 الأكاديمية ككل في مجالي المناهج والخطط الدراسية والهيئة التدريسية كانت )مرتفعة(.

(، التــي أظهــرت نتائجهــا أن متوســط درجــة تقيــيم الأداء التدريســي 2024كمــا تتفــق فــي محــور منهــا مــع دراســة العبــدلي، )
 لأعضاء هيئة التدريس كان )عالياً( من وجهة نظرهم.

وللإجابــــة عــــن الســــؤال الثــــاني: )هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي تقيــــيم الطلبــــة للمقــــرر تُعــــزى إلــــى اخــــتلاف 
  تخصصهم: )علوم قرآن ، لغة عربية ، لغة انجليزية ؟(

تـم إيجـاد المتوســطات الحسـابية والانحرافـات المعياريــة لـدرجات اسـتجابات أفــراد العينـة لكـل محــور علـى حـدة، وللمحــاور 
 ( الآتي:8الأربعة مجتمعة وفقاً لتخصصاتهم. وكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول )

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة (8جدول )  

41على محاور الاستبانة وفقاً لتخصصاتهم.  )بناءً على القيم الفردية للفقرات(.   ن      
 العدد القسم      المحور                 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 الرتبة

 مستوى   

 درجة التقييم 



 

62 
 

 

 الأول: )محتوى المقرر(

 ( فقرة11)

 كبير 3 0.20 2.65 18 علوم القرآن

 كبير 1 0.21 2.77 9 اللغة العربية

 كبير 2 0.23 2.70 14 اللغة الإنجليزية

 كبير               0.21 2.69 41 الكل      

 الثاني: )الأنشطة(

 ( فقرات3)

 كبير 1 0.29 2.83 18 علوم القرآن

 كبير 2 0.28 2.74 9 اللغة العربية

 كبير 2 0.33 2.74 14 اللغة الإنجليزية

 كبير                0.30 2.78 41 الكل      

 الثالث: )المحاضر  

 وطرائق التدريس(

 ( فقرة15)

 كبير 2 0.14 2.83 18 علوم القرآن

 كبير 3 0.21 2.82 9 اللغة العربية

 كبير 1 0.21 2.85 14 اللغة الإنجليزية

 كبير              0.18 2.83 41 الكل      

 الرابع: )التقويم(

 ( فقرات5)

 كبير 2 0.26 2.72 18 علوم القرآن

 كبير 1 0.33 2.76 9 اللغة العربية

 كبير 3 0.23 2.71 14 اللغة الإنجليزية

 كبير              0.26 2.73 41 الكل      

 المحاور الأربعة مجتمعة

 ( فقرة34)

 كبير 3 0.16 2.76 18 علوم القرآن

 كبير 1 0.22 2.77 9 اللغة العربية

 كبير 2 0.19 2.75 14 اللغة الإنجليزية

 كبير                 0.18 2.76 41 الكل      

 

علـى حـدة وفـي   ( إلى وجود اختلافات ظاهرية في متوسةات استجابات أفراد العينة في كط  محطور8يشير الجدول )
 المحاور الأربعة مجتمعة وفقاً لتخصصاتهم.

ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق حقيقية وذات دلالة إحصائية أم مجرد فروق ظاهرية فقط، تـم إجـراء تحليـل التبـاين 
 ( الآتي:9الأحادي، وكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول )

نتيجة تحليل التباين الأحادي لمتوسطات استجابات أفراد العينة  (:9جدول )                                       

  41على محاور الاستبانة وفقاً لتخصصاتهم.  )بناءً على القيم الفردية للفقرات(.   ن   

 مصدر التباين   المحور  
 مجموع

 المربعات  

 درجة

 الحرية 

 متوسط

 المربعات  

 قيمة

 )ف(

 مستوى

 الدلالة 

 الأول

 0.413 0.906 0.041 2 0.081 بين المجموعات 

   0.045 38 1.702 داخ  المجموعات 

     40 1.783 المجموع

 الثاني

 0.608 0.504 0.045 2 0.090 بين المجموعات 

   0.089 38 3.379 داخ  المجموعات 

     40 3.469 المجموع
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 الثالث 

 0.927 0.076 0.002 2 0.005 بين المجموعات 

   0.032 38 1.232 داخ  المجموعات 

     40 1.237 المجموع

 الرابع

 0.932 0.071 0.005 2 0.010 بين المجموعات 

   0.071 38 2.690 داخ  المجموعات 

     40 2.700 المجموع

 الك 

 0.959 0.042 0.001 2 0.003 بين المجموعات 

   0.034 38 1.284 داخ  المجموعات 

     40 1.287 المجموع

( يتضــح أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات اســتجابات أفــراد العينــة فــي كــل 9مــن الجــدول )
محور على حدة، وفي المحـاور الأربعـة مجتمعـة وفقـاً لتخصصـاتهم، وإنمـا هـي مجـرد فـروق ظاهريـة فقـط؛ ممـا يـدل علـى 
تقــارب وجهــات نظــر أفــراد العينــة بمختلــف تخصصــاتهم حــول فقــرات كــل محــور مــن محــاور الاســتبانة علــى حــدة، وحــول 

 فقرات المحاور الأربعة للاستبانة ككل.
 
 
 
 

ويمكن تفسير ذلك بأن الموضوعات التي شملتها محاور الاستبانة وفقراتهـا تهـم جميـع الطلبـة فـي كليـة التربيـة بالتربـة، 
وتلامس حاجاتهم بغض النظر عـن تخصصـاتهم. حيـث حـازت جميـع فقـرات الاسـتبانة فـي محاورهـا الأربعـة مـن أفـراد 

 العينة على مستوى درجة تقييم )كبير(.  
 وللإجابة عن السؤال الثالث: )ما مقترحات طلبة كلية التربية لتحسين مقرر تصميم التدريس؟(

 تم تحليل مقترحات افراد العينة التي جاءت إجابة عن هذا السؤال المفتوح. 
 وتلخصت مقترحاتهم في الآتي:

 ( فرداً؛ أجمعوا على أنهم استفادوا من المقرر. 41العينة )  .1
 ( من أفراد العينة ليس لديهم مقترحات.24)  .2
 ( من أفراد العينة اقترحوا التجديد واستخدام الوسائل والتقنيات الحديثة في تدريس المقرر.3)  .3
 ( من أفراد العينة عبروا عن أهمية الأنشطة التي قاموا بتنفيذها.6) .4
 ( من أفراد العينة أيدوا أن يكون تنفيذ الأنشطة بشكل جماعي.2) .5
 ( من أفراد العينة اقترحوا أن يكون تنفيذ الأنشطة بشكل فردي.2)  .6
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 ( من أفراد العينة )من قسم اللغة الإنجليزية( اقترح توضيحاً أكثر للمفاهيم التي وردت في المقرر.1) .7
 ( من أفراد العينة اقترحوا تصميم درس من قبل أستاذ المقرر.2) .8
 ( من أفراد العينة اقترح عمل أسئلة تقويمية بعد كل موضوع من موضوعات المقرر.1) .9
 التعليق على مقترحات الطلبة:   
 إجماع الكل على الاستفادة من المقرر مؤشر على أهمية المقرر لهم، وتلبيته لاحتياجاتهم. .1
%( مؤشــر علــى أن مفــردات المقــرر تلبــي 58.5( فــرداً مــن أفــراد العينــة بمــا نســبته )24عــدم وجــود مقترحــات مــن ) .2

 احتياجاتهم في هذا الموضوع.
ــدريس  .3 ــي تـ ــرورياً فـ ــدُّ ضـ ــوب، ويُعـ ــر مطلـ ــرر أمـ ــدريس المقـ ــي تـ ــة فـ ــات الحديثـ ــائل والتقنيـ ــتخدام الوسـ ــد واسـ إن التجديـ

المقررات التربوية بشكل خاص. ونظراً لعدم توفر التجهيزات اللازمة في الكلية وفرع الجامعة بالتربة، سيتم تضمين 
 هذا المقترح في توصيات الدراسة.

النشـــاط الـــذي ينفـــذه الطلبـــة بعـــد كـــل موضـــوع مـــن موضـــوعات المقـــرر يعمـــل علـــى تعميـــق فهـــم الطلبـــة للموضـــوع،  .4
 والتدرب والممارسة على تطبيقه.

 المقرر يكلف الطلبة بتنفيذ الأنشطة بشكل مجموعات متعاونة. والمقترح يُظهر الارتياح لهذا الأسلوب. .5
بعــض الطلبــة ظهــر لهــم أن بعــض زملائهــم فــي المجموعــات المتعاونــة فــي تنفيــذ الأنشــطة ليســوا جــادين فــي العمــل  .6

بــروح الفريــق المتعــاون؛ لــذلك اقترحــوا بــأن يكــون تنفيــذ الأنشــطة بطريقــة فرديــة ولــيس بشــكل مجموعــات متعاونــة. وهــذا 
 يستدعي تفعيل التعليم التعاوني بين الطلبة وسيتم تضمينه في التوصيات. 

اقتراح توضيح أكثر للمفاهيم التي وردت في المقرر جاء من أحد طلبة قسـم اللغـة الإنجليزيـة بالكليـة. حيـث تُـدرَّس  .7
لهم مقررات المناهج التربوية وتحليل المناهج وطرائق التـدريس باللغـة الإنجليزيـة، ويتـولى تدريسـها فـي الغالـب معيـدون 
ولــيس أســـاتذة متخصصـــون. فـــي المقابـــل، تــدرس بقيـــة الأقســـام هـــذه المقـــررات باللغــة العربيـــة ويتـــولى تدريســـها أســـاتذة 
متخصصون. وخلال التدريس، يطرح طلبة قسم اللغة الإنجليزيـة تسـاؤلات أكثـر للاستيضـاح حـول العديـد مـن المفـاهيم 
مقارنــة ببقيــة الأقســام. ويشــير ذلــك إلــى أن العديــد مــن المفــاهيم التربويــة الســابقة المتعلقــة بمقــررات المنــاهج وتحليلهــا 
وطرائق التدريس لم تكن واضحة لديهم بشكلٍ كافٍ، مما أثر علـى قـدرتهم علـى البنـاء عليهـا كـتعلم سـابق لموضـوعات 

 مقرر تصميم التدريس. وهذا سيتم تضمينه في توصيات الدراسة.
مقتــرح تصــميم درس مــن قبــل أســتاذ المقــرر: إن النتــاج التعليمــي النهــائي لهــذا المقــرر هــو أن يــتمكن الطالــب بعــد  .8

ــرر  ــميم فـــي محتـــوى المقـ ــه خطـــوات التصـ ــا تتناولـ ــذا مـ ــتقن؛ وهـ ــميم درس بشـــكل مـ ــة المقـــرر مـــن تصـ ــه مـــن دراسـ انتهائـ
المصحوبة بأنشطة تطبيقية. ويوضـح الأسـتاذ للطلبـة كيفيـة تنفيـذ كـل نشـاط قبـل قيـامهم بـه، ثـم يناقشـهم ويجيـب علـى 
استفساراتهم وتساؤلاتهم بعـد تنفيـذ النشـاط، ويـتم ذلـك عـادة فـي المحاضـرة التاليـة قبـل البـدء بخطـوات اخـرى. وبهـذا يـتم 
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تصميم الدرس خطوة خطوة من قبل الطلبة وبتوجيه وإشراف الأستاذ. ومن وجهـة نظـر أسـتاذ المقـرر أن هـذا الأسـلوب 
 أفضل من أن يقوم الأستاذ بتصميم الدرس بنفسه.

اقتراح عمل أسئلة تقويمية بعد كل موضوع من موضـوعات المقـرر: خطـوات التصـميم تحتـاج إلـى تطبيـق وتـدريب  .9
وممارسة أكثر من احتياجها إلى أسئلة تقويمية. ويتم تقييم أداء الطلبة للأنشطة كجزء مـن عمليـة تقيـيمهم فـي المقـرر. 

 وهذا المقترح سيتم تضمينه في توصيات الدراسة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصيات:  
 بناءً على نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي: 
 لقيادة فرع جامعة تعز بالتربة، وقيادة الكلية:  .1
 تجهيز قاعة بالتقنيات والوسائل اللازمة للتدريس المصغر، وللتدريب بكلية التربية والعلوم والآداب بالتربة وذلك: •
لتلبيــة احتياجــات طلبــة شــعبة التربيــة فــي الكليــة، فــي تــدريبهم علــى اســتخدام الطــرق والتقنيــات والوســائل التعليميــة  ❖

 الحديثة في تصميم الدروس وتنفيذها.
لتــدريب أعضــاء هيئــة التــدريس ومســاعديهم فــي جميــع كليــات فــرع الجامعــة بالتربــة علــى طرائــق وتقنيــات التــدريس  ❖

 الحديثة التي تلبي احتياجاتهم في التدريس.
 لقسم المناهج وطرائق التدريس بالكلية:  .2
 تدريس المقررات التربوية لطلبة قسم اللغة الإنجليزية بشعبة التربية في الكلية من قبل أساتذة متخصصين.  •
 تطوير دليل أنشطة تطبيقية مصاحبة لمقرر تصميم التدريس.  •
عمـــل أســـئلة تقويميـــة لمقـــرر تصـــميم التـــدريس إضـــافة إلـــى دليـــل الأنشـــطة عنـــد إعـــادة النظـــر فـــي المقـــرر لغـــرض  •

 تحسينه. 
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 للطلبة:  .3
 تفعيل التعلم التعاوني في تصميم الدروس. •

 المقترحات:
 إجراء دراسات مماثلة لتقويم بقية المقررات التربوية في الكلية. .1
 إجراء دراسات مماثلة لتقويم كافة المقررات في جميع أقسام كليات فرع جامعة تعز بالتربة. .2
 
 
 
 
 
 
 
المراجع:   

 (. مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.8(. علم النفس التربوي )ط.2004أبو حطب، فؤاد، وصادق، آمال. ) −
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 واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام في الجمهورية اليمنية 

 ( )دراسة تطبيقية على المدارس الثانوية في مدينة تعز

 

 أ. د/ محمد نعمان محمد عقلان                             وضاح عبد اللطيف سالم القباطي   

 تسويق  –أستاذ بقسم إدارة الاعمال                                                 قسم إدارة الاعمال      

 مركز الدراسات العليا بجامعة تعز، اليمن                        كلية العلوم الإدارية بجامعة تعز، اليمن  

 

 ملخص ال
هدفت الدراسة إلى معرفة واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام في الجمهورية اليمنية، وطُبقَت على المدارس   

( 34، وصُممت استبانة تألفت من )تحليلي الثانوية في مدينة تعز، ولتحقيق أهداف الدراسة استُخدام المنهج الوصفي ال
العمل(،   فريق  المعلومات،  الاتصالات،  نظام  القيادية،  المهارات  )التخطيط،  هي:  مجالات،  خمس  على  موزعة  فقرة 

مجتمع الأصلي للدراسة، اختيروا  ال%( من  60( مبحوثاً، ويشكلون نسبة )182ووزعت على عينة الدراسة المكونة من )
 بالطريقة العشوائية الطبقية التناسبية.
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وتوصلت الدراسة إلى أن درجة تقديرات أفراد العينة حول واقع إدارة الأزمات في المدراس الثانوية الحكومية في مدينة  
القيادات، ويليه مجال   المهارات  النحو الآتي: مجال  المجالات، وكان ترتيبها على  بدرجة عالية في جميع  تعز جاءت 

كما أظهرت نتائج الدراسة عدم    نظام الاتصالات، ثم مجال التخطيط، وأخيراً مجال فريق العمل والمعلومات على التوالي.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة المتمثلة في: )العمر،  
المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، العمل(، كما أظهرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في  

 جميع مجالات الدراسة، ماعدا مجال المهارات.

وعلى ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحثان بالعمل على تعزيز كفاءة مديري المدارس الثانوية في  
بخبراء ومتخصصين    مجالات الدراسة، وذلك بعقد دورات تدريبية، وو رش عمل متخصصة في إدارة الأزمات، والاستعانة

إضافة إلى إنشاء وحدة خاصة لإدارة الأزمات في   ،من خارج المدرسة عند إعداد الخطط، وتشكيل فرق إدارة الأزمات 
 ، وإدارات التربية والتعليم في المديريات.بالمحافظةمكتب التربية والتعليم  

 إدارة الأزمات، مؤسسات التعليم العام، المدارس الثانوية. لكلمات المفتاحية: ا
 
 
 
 

 

Abstract : 

The study aimed to recognize the reality of crisis management in public education 
institutions in the Republic of Yemen, and it was applied to secondary schools in the city 
of Taiz. In order to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method 
was used, and a questionnaire was designed consisting of (34) items distributed over 
five areas, namely: (planning, leadership skills, communication system, information, 
work team). It was distributed to the study sample, which consisted of (182) 
respondents, and they constituted (60%) of the original study population. The study 
concluded that the degree of estimates of the sample members about the reality of 
crisis management in government secondary schools in the city of Taiz came to a high 
degree in all fields, and they were arranged as follows: the field of leadership skills, 
followed by the field of communication system, then the field of planning, and finally 
the field of teamwork and information Straight. The results of the study also showed 
that there were no statistically significant differences between the answers of the study 
sample members due to the study variables represented in: (age, educational 
qualification, years of experience, work), and also showed that there were no 
statistically significant differences due to the gender variable in all areas of the study. 

Except in the area of leadership skills . 
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Depending on the findings of the study, the researchers recommend working on 
enhancing the efficiency of secondary school principals in the fields of study, by holding 
training courses and specialized workshops in crisis management, and seeking the 
assistance of experts and specialists from outside the school when preparing plans, and 
forming crisis management teams, in addition to establishing a special unit for crisis 
management in the Education Office in the governorate, and education departments in 

the districts . 

Keywords: crisis management, public education institutions, secondary schools 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة: ال 

إن الظروف الصعبة التي تعيشها الجمهورية اليمنيـة فـي الوقـت الحاضـر، جعلـت الأزمـات تتصـدر الأحـداث المهمـة التـي 
تــؤثر فــي حيــاة الشــعب، وتشــكل مصــدر قلــق لجميــع مــن فــي البلــد مــن قــادة ومســؤولين ومــواطنين علــى حــد ســواء، وذلــك 

 لصعوبة السيطرة عليها بسبب التغيرات في البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية.
وفــي ظــل الأزمــات المتتاليــة والكثيــرة التــي بــات يشــهدها العــالم أصــبحت المؤسســات التعليميــة، وغيــر التعليميــة، تــدعو إلــى 
استحداث أقسام خاصة، وتشكيل فرق عمل متخصصة تهتم بإدارة الأزمات والتنبؤ بحدوثها؛ حتى تـتمكن هـذه المؤسسـات 

 (.2020من تقليل الآثار السلبية للأزمات، وتجنبها في المستقبل )المرقطن، 

ونظرا لأن المؤسسات التعليميـة مـن أهـم المؤسسـات التـي تمتلكهـا الدولـة، وليسـت ببعيـدة عـن هـذه الأزمـات، فقـد أصـبحت 
إدارة الأزمـات فـي هــذه المؤسسـات مــن الموضـوعات المهمــة التـي تناولتهــا الدراسـات الحديثــة، لمـا لهــا مـن أهميــة فـي ســير 
العمليــة التعليميــة، والتــي قــد تــؤثر عليهــا بصــورة ســلبية فــي أدائهــا، ســـواء كانــت هــذه الأزمــات نتيجــة عوامــل طبيعيــة، أو 

 (. 2020عوامل غير طبيعية )الهاجري،



 

70 
 

 

فالأزمــات والأمــور الطارئــة جــزء مهــم وأساســي مــن حيــاة أيــة مدرســة، بغــض النظــر عــن حجمهــا، وطبيعــة العمليــات التــي 
تؤديها بعيدة عن الأزمات، وإن لم تكن الآن في أزمة، فهي في مرحلة ما قبل حدوث الأزمة، وعليها أن تستعد لمواجهتهـا 

 (.2016عندما تظهر في أي وقت )خليل،

وقد حظي موضوع إدارة الأزمات في المؤسسات التعليميـة باهتمـام كبيـر مـن البـاحثين العـرب والأجانـب، وبكثـرة الدراسـات 
التي تناولته، وتوجهت هذه الدراسات إلى أهمية عملية التخطـيط، ووجـود فريـق عمـل، وامـتلاك المـديرين للمهـارات اللازمـة 

 لمواجهة الأزمات.
وبالنسبة للدراسات المحلية التي تناولت إدارة الأزمات فلا زالت قليلة، وبحاجة للإثراء، وتكثيف جهود الباحثين في هـذا    

(، وهـــذا مـــا دفـــع الباحثـــان للقيـــام 2018(، ودراســـة القبـــاطي )2019(، ودراســـة الحـــاوري )2020المجـــال، كدراســـة غالـــب )
بالدراسة الحالية للتعرف إلى واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العـام فـي الجمهوريـة اليمنيـة، وطُبقـت علـى المـدارس 

 الثانوية الحكومية في مدينة تعز.

 مشكلة الدراسة: 
تعد الأزمات إحدى القضايا المهمة التي تشغل القيادات الإدارية في مؤسسات التعليم العام، ومع تزايد الأزمات التي  

تعيشها بلادنا في الوقت الحاضر، ازدادت الأزمات التي تواجه مؤسسات التعليم العام حدة، وتنوعت في طبيعتها، وأصبح  
من الأهمية بمكان الاهتمام بإدارة الأزمات على أسس علمية، لذاك كان على قيادات مؤسسات التعليم العام في الجمهورية  

 اليمنية بذل الجهود والتأهيل، واكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع الأزمات، والحد من آثارها 

 
 

السلبية، وإعداد البدائل المختلفة، لمواجهتها باستخدام أساليب إدارية فعالة، كما ينبغي الاستفادة مـن تجـارب الـدول فـي 
 هذ المجال، سواء على المستوى الإقليمي أو العالمي.

التـي تناولـت أهميـة التعـرف  -مـع قلتهـا-على عدد من الدراسات السابقة، وخاصـة المحليـة منهـا   ينومن اطلاع الباحث
( التــي تناولــت واقــع إدارة 2018وهــذا مــا أشــارت إليــه دراســة القبــاطي ) إلــى واقــع إدارة الأزمــات فــي هــذه المؤسســات،

الأزمات في المدارس الأساسية والثانوية في محافظة المحويت، وأوصت بإجراء بحوث مماثلة لواقع إدارة الأزمـات فـي 
 مدارس المحافظات الأخرى.   

ن لأهميــة دراسـة واقــع إدارة الأزمـات فــي مؤسسـات التعلــيم العـام، ولقلــة الدراسـات فــي المكتبــة يومـن خــلال إدراك البـاحث
 الآتي: ن بالتساؤل الرئيسي، تولدت مشكلة الدراسة لدى الباحثاليمنية في هذا المجال

 ما واقع إدارة الأزمات في المدارس الثانوية في مدينة تعز؟

 وتتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية:
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 المدارس الثانوية في مدينة تعز؟لإدارة الأزمات في ما واقع ممارسة عملية التخطيط  -1
 لدى مديري المدارس الثانوية في مدينة تعز؟ لإدارة الأزمات ما مدى توافر المهارات القيادية  -2
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز؟ لإدارة الأزمات  ما واقع نظام الاتصالات  -3
 ؟في مدينة تعز ما دور الإدارة المدرسية في توفير المعلومات اللازمة لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية -4
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز؟لإدارة الأزمات ما واقع تشكيل فريق عمل متخصص  -5

 أهمية الدراسة: 
 أولا: الأهمية العلمية: 

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة الموضــوع الــذي تناقشــه فــي مجــال إدارة الأزمــات فــي مؤسســات التعلــيم العــام  -
 الذي يعد من المواضيع الحديثة نسبياً، وعلى قدر من الأهمية.

 ستسهم الدراسة الحالية في نشر ثقافة إدارة الأزمات في الإدارات المعنية. -
، يمكــن لهــذه -حســب علــم الباحثــان- نتيجــة لقلــة الدراســات العلميــة المقدمــة فــي هــذا المجــال فــي المكتبــة اليمنيــة -

 للمكتبة العلمية. امتواضعالدراسة أن تكون رافداً 
 

 
 
 
 
 

 
 

 ثانيا: الأهمية العملية:
 ستسهم الدراسة في تعزيز إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام في مدينة تعز.  -
إمكانية الاستفادة من نتائج الدراسة وتوصياتها مـن قبـل الجهـات المسـؤولة عـن التعلـيم العـام فـي مدينـة تعـز فـي   -

 إدارة ما يواجهها من أزمات، للحد من آثارها السلبية.

توجيه أنظار صانعي القـرار فـي وزارة التربيـة والتعلـيم، ومكاتبهـا فـي المحافظـات إلـى ضـرورة الاهتمـام بالمنهجيـة  -
 العلمية في إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام.

 :أهداف الدراسة
 يتمثل الهدف الرئيس من الدراسة الحالية بالآتي:

 التعرف إلى واقع إدارة الأزمات في المدارس الثانوية في مدينة تعز. 
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 وتتفرع منه الأهداف الفرعية الآتية: 

 المدارس الثانوية في مدينة تعز.لإدارة الأزمات في التعرف إلى واقع ممارسة عملية التخطيط  -1
 لدى مديري المدارس الثانوية في مدينة تعز. لإدارة الأزمات التعرف إلى مدى توافر المهارات القيادية  -2
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز. لإدارة الأزمات  التعرف إلى واقع نظام الاتصالات  -3
فــي مدينــة  التعــرف إلــى دور الإدارة المدرســية فــي تــوفير المعلومــات اللازمــة لإدارة الأزمــات فــي المــدارس الثانويــة -4

 تعز.
 في المدارس الثانوية.لإدارة الأزمات التعرف إلى واقع تشكيل فريق عمل متخصص  -5
 -فرضيات الدراسة:   

  الفرضية الرئيسية الآتية: استنادا إلى تساؤلات الدراسة، وأهدافها، صاغ الباحثان

 لا يوجد إدارة للأزمات في المدارس الثانوية في مدينة تعز.

 والتي تفرعت منها الفرضيات الفرعية الآتية:
a.  في المدارس الثانوية في مدينة تعز.لإدارة الأزمات لا تُمارس عملية تخطيط 
b.  لدى مديري المدارس الثانوية في مدينة تعز. لإدارة الأزمات لا تتوافر المهارات القيادية 
c.  في المدارس الثانوية في مدينة تعز.لإدارة الأزمات لا يتوافر نظام اتصالات 

 
 

 

d. في مدينة تعز. لا يوجد دور للإدارة المدرسية في توفير المعلومات اللازمة لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية 
e.  في المدارس الثانوية في مدينة تعز.لإدارة الأزمات لا يُشكل فريق عمل متخصص 
f.  ــدارس ــين متوســـط اســـتجابات المبحـــوثين عـــن واقـــع إدارة الأزمـــات فـــي المـ ــائية بـ ــة إحصـ لا توجـــد فـــروق ذات دلالـ

 .الثانوية في مدينة تعز تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة، العمل(
 حدود الدراسة:  

: اقتصـرت الدراسـة علـى دراسـة واقـع إدارة الأزمـات فـي المـدارس الثانويـة فـي مدينـة تعـز مـن الحدود الموضوويية -1
 حيث المجالات الآتية:) التخطيط، المهارات القيادية، نظام الاتصالات، المعلومات، وفريق العمل(. 

 م.2022-2021: طُبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدارسيالحدود الزمانية -2
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: اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الثانوية الحكومية، وإدارات التربية فـي مـديريات مدينـة تعـز الحدود المكانية -3
 صالة(، ومكتب التربية والتعليم في المحافظة.  -القاهرة -)المظفر

 الإطار النظري:

  الأزمة:مفهوم 

ال أزم شـديداً عضـاَ الفعـل أزم علـى الشـيء أي عـض بـالفم كلـه "منها:    ،بعدة معانلغوياً  يعرفها القاموس المحيط   ، يُقـَ
 (.1075، ص. 2005، باديآ)الفيروز "دة  ـالفرس على اللجام أي قبض، وسنةٌ أزمةٌ أي شديدة، والَأزْمةُ: الش

عُرفت بأنها "حالة من الخلل والاضطراب المفاج  التي تواجه النظام بطلاقة الأحداث، وقصـور المعلومـات، وتـؤثر و 
ــريع،  ــرار سـ ــاذ قـ ــه، وتتطلـــب اتخـ ــق أهدافـ ــي تحقيـ ــتمراريته فـ ــدد اسـ ــية، وتهـ ــه الرئيسـ ــى مقوماتـ ــلبي علـ بشـــكل عميـــق وسـ

 (.127، ص.2012للحيلولة دون تفاقهما")أحمد ورضوان،وإجراءات فورية غير تقليدية 

ويعــرف الباحثــان الأزمــة إجرائيــاً بأنهــا: مجموعــة المواقــف والأحــداث المفاجئــة التــي يصــعب التعامــل معهــا، وتســبب 
درجــة عاليــة مــن التــوتر، وتــدني مســتوى العمــل، وتشــكل تهديــداً لمســتقبل المــدارس الثانويــة فــي مدينــة تعــز، وتتطلــب 

 سرعة اتخاذ القرار لتجنبها، أو الحد من آثارها السلبية.

 

 
 

 

  :إدارة الأزماتمفهوم 

والعمليـات والمقـاييس المخططـة التـي يـتم وضـعها موضـع التنفيـذ لمنـع  تُعرَف إدارة الأزمـات بأنهـا "كافـة الإسـتراتيجيات 
 (. 24، ص.2021أضرارها في حال وقوعها" )بورزان،وقوع الأزمات، والتعامل مع الأزمات والتقليل من 

ويعرفها الباحثان إجرائياً بأنها: مجموعة الإجراءات والوسائل التي يتبعها متخذو القرار، ومن يعمل معهم فـي المـدارس 
الثانويــة فــي مدينــة تعــز، فــي مواجهــة الأزمــات بأســلوب علمــي مــنظم فــي جميــع مراحــل تطــور الأزمــة؛ لتجنــب آثارهــا 

 .التعليمية السلبية على المؤسسة

 خصائص الأزمة:

  من أهمها: ،بمجموعة من الخصائص تمتاز الأزمة  أن (2010لكريني،؛ 2010)عثمان، ذكر 
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وعـــدم وضـــوح الرؤيـــة لـــدى  ،نقـــص المعلومـــات ، حـــدث لا يمكـــن الـــتحكم فيـــه، مهــددة للمجتمـــع والعـــاملين فـــي المؤسســـة
، لمواجهتهـا كبيـراً  الخطـر والجهـد بحيـث تتطلـب جهـداً ، التعقيد والتشابك والتداخل والتعـدد فـي عناصـرها،  متخذي القرار
 .كـالارتباك والش، تسارع الوقت 

  الأزمة: وءأسباب نش

حســــان ؛ 2010الحــــدراوي والخفــــاقي، ؛ 2016؛ اللامــــي والعيســــاوي، 2012)أحمــــد ورضــــوان،  اتفــــق بعــــض البــــاحثين
لا تنشأ نتيجة سبب واحد، وإنما تنشأ في الغالب نتيجة تفاعل عدد من ( إن الأزمة  2009  صقر،؛  2019  وداغستاني،

ســوء التقــدير ، الحصــتعــارض الم، تعــارض الأهــداف، دراكســوء الإ، ســوء الفهــمومــن أهــم أســبابها:  العوامــل والأســباب،
لأنهـا  الشـائعات للرتابـة، مما يترتب عليـه فقـدان متخـذ القـرار الرغبـة فـي التطـوير والاستسـلام   اليأس والإحباط،  والتقويم

، الإدارة العشـــوائية: وتنشـــأ مـــن عـــدم الاهتمـــام بـــالتخطيط والهيكـــل التنظيمـــي، تحمـــل فـــي مضـــامينها تصـــعيداً للمواقـــف
ويقصـــد بهـا الأخطــاء التـي ترجــع إلــى انعـدام رغبــة أو قـدرة أطـراف الأزمـــة علـى التعـــامل مـع حقـــائق  اء البشـريةـالأخطـ
 الأزمة.

 ات:مراحل إدارة الأزم

تمر معظم الأزمات بخمس مراحل أساسية، وإذا فشل متخذ القرار في إدارة مرحلة من هذه المراحل فإنه يصبح مسؤولا 
ضـرار احتـواء الأ، الاسـتعداد والوقايـة، اكتشـاف إشـارات الإنـذار المبكـرعن وقوع الأزمـة وتفاقمهـا، وهـذه المراحـل هـي:  

 (.2015)الضلاعين وآخرون  التعلم، وأخيرا مرحلة استعادة النشاطالحد منها، و 
 

 

 

 : ة للتعامل مع الأزماتيالمتطلبات الإدار 

 : ومتطلبات إدارية للتعامل معها، ومن هذه المتطلبات ، إن التعامل مع الأزمة يحتاج إلى أساليب إدارية وعلمية حديثة

يتطلب التدخل نفسها، بل لإجراءات التقليدية لالتعامل مع الأزمات ينبغي ألا يخضع  نوتسهيلها: إتبسيط الإجراءات   -
 .(2015 )مختار وأبو خطوة،ا ومعالجته الأزمةمما يساعد على التعامل مع  ،تبسيط الإجراءات بالسريع والحاسم 

ويقوم المنهج الإداري على أربع وظائف  ، وذلك لنجاح السيطرة عليها: خضاع إدارة الأزمات للمنهجية العلميةإ -
 (. 2012)المساعدة، ، والتنظيم، والتوجيه، والمتابعة التخطيط أساسية هي:
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ولها أهمية كبيرة في : فالمعلومات الدقيقة تعد من أهم متطلبات إدارة الأزمات، دارة الأزمات إم المعلومات في ا نظ -
 (. 2015ة )اليوسفي، تسيير مهامه الإداريفي  وتؤثر في فاعلية المدير وأدائه ، علمية الاتصال

، نقـــل المعلومـــات  فيـــهيـــتم  إذ يعـــد الاتصـــال فـــي إدارة الأزمـــات عمليـــة مهمـــة، : و نظـــام الاتصـــالات فـــي إدارة الأزمـــات  -
التعليمات المتعلقة بالأزمة، بين قائد فريق الأزمة وأعضاء الفريق، والهيئـات المسـاندة للفريـق باسـتخدام قنـوات الاتصـال و 

فــي الوقــت المناســب لمتخــذ و  ،المختلفــة: رســمية، وغيــر رســمية، مــن أجــل إيصــال المعلومــات بــالكم والكيــف المطلــوبين
  .(2018، كما ورد في القباطي،Merriman ,2008) القرار، للتغلب على الأزمة

فعندما يستجيب القائد : ويعد قائد إدارة الأزمة من أهم الركائز في هذه العملية، المهارات القيادية في إدارة الأزمات  -
)الملا،  للأزمة بكفاءة، فإنه يقلل الضرر لأدنى درجة ممكنة، بينما تتضاعف الأزمة إذا فشلت القيادة في إدارتها

2015 .) 

فر لـديهم الرغبـة والقـدرة افريق إدارة الأزمات: ويقصد به قيام مدير المؤسسة بتشكيل فريـق لمواجهـة الأزمـات ممـن تتـو   -
 .(2009)صقر،  على التعامل مع الأزمات في حال وقوعها

 أهداف إدارة الأزمات: 

ويمكــن ،  (2006هيكــل،؛ 2014)الزعبــي،  أو التخفيــف مــن النتــائج المترتبــة عليهــا تهــا،تهــدف إدارة الأزمــات إلــى معالج
زمــة، معالجــة وضــع الحلــول المناســبة للســيطرة علــى الأ، محاصــرة الأزمــة والحيلولــة دون انتشــارها تلخيصــها فيمــا يــأتي:

وفــي أثنائهــا،  اســتثمار الأزمــة والاســتفادة مــن الأخطــاء التــي حصــلت قبــل حــدوثها، الأزمــة ومســح آثارهــا قــدر الإمكــان
 توفير الوقت والجهد والتكلفة بما يحقق كفاءة ، التخطيط السليم وتطوير البرامج المستقبلية

 

تقليـل مشـاكل انخفـاض الـروح ، لـى الوضـع الطبيعـي للأعمـالإفي العودة  عتقليل الخسائر والإسرا ، وفاعلية أداء المنظمة
 المعنوية للعاملين. 

 الدراسات السابقة:      

ــذا  ــي هـ ــات فـ ــن الدراسـ ــدد مـ ــت عـ ــد أجريـ ــاحثين، فقـ ــام البـ ــة باهتمـ ــات التعليميـ ــي المؤسسـ ــات فـ ــوع إدارة الأزمـ حظـــي موضـ
   الآتي:الموضوع من جوانب متعددة، والتي يمكن الإشارة الى أهمها على النحو 
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درجة استخدام مديري المدارس لإستراتيجية إدارة الأزمـات مـن وجهـة نظـر بعنوان: ( 2022دراسة )أبي كرش وحجازي،  
اسـتخدام مـديري المـدارس لاسـتراتيجية إدارة الأزمـات  الدراسة إلى معرفة درجة هدفت  .المعلمين في مديرية جنوب نابلس

الاسـتبانة، ووزعـت علـى عينـة  اسـتخدمت الدراسـة أداة من وجهة نظر المعلمين فـي مديريـة جنـوب نـابلس فـي فلسـطين، و 
 درجـة( معلماً ومعلمة، واستُخدم المنهج الوصفي في هذه الدراسة. وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن 333الدراسة المكونة من )

اســتخدام مــديري المــدارس لاســتراتيجية إدارة الأزمــات مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي مديريــة جنــوب نــابلس جــاءت بدرجــة 
  .مرتفعة

( بعنـوان: واقـع إدارة الأزمـات لـدى مـديري المـدارس الحكوميـة فـي محافظـة الخليـل 2021دراسة )أبو خيوران والعرجوان،  
هدفت الدراسة إلـى التعـرف إلـى واقـع إدارة الأزمـات لـدى مـديري المـدارس الحكوميـة فـي محافظـة و   خلال جائحة كورونا.

الخليل فـي فلسـطين خـلال جائحـة كورونـا، واسـتخدم الباحثـان المـنهج الوصـفي، وكانـت أداة الدارسـة هـي اسـتبانة طُبقـت 
( مــديراً ومــديرة. وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى أن واقــع إدارة الأزمــات لــدى مــديري المــدارس 281علــى عينــة تكونــت مــن )

 .الحكومية في محافظة الخليل خلال جائحة كورونا جاء بدرجة كبيرة

 بعنوان: ( Samawi, 2021) دراسة السماوي 

(Educational crisis management requirements and its relation to using distance learning 

approach: A cross-sectional survey secondary stage school in Al-Balqa'a governorate 

during COID-19 outbreak from the perspectives of teachers) 
متطلبــات إدارة الأزمــات التعليميــة وعلاقتهــا بــالتعليم عــن بعــد: دراســة اســتطلاعية لمــدارس المرحلــة الثانويــة فــي محافظــة 

 ت الأزمـامتطلبـات إدارة البلقاء خلال تفشي فايروس كورونا من وجهة نظـر المعلمـين. وهـدفت الدراسـة إلـى التعـرف إلـى 
  ، وتحديد مستوى في الأردن بمحافظة البلقاء في المدارس الثانوية19-تفشي كوفيد  أثناء في التعليمية

 

. كطريقـــة لإدارة الأزمـــات التعليميـــة19 -تفشـــي مـــرض كوفيـــد  بعـــد خـــلال لأســـلوب الـــتعلم عـــن تطبيـــق المـــدارس الثانويـــة
( فقــرة، تــم توزيعهــا 54واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي الارتبــاطي، وكانــت أداة الدراســة اســتبانة إلكترونيــة مكونــة مــن )

( معلماً ومعلمة. وقد أشارت نتائج الدراسـة إلـى أن متطلبـات إدارة الأزمـات التعليميـة جـاءت 112على عينة مكونة من )
بمستويات عالية، وقد احتل التخطيط المرتبة الأولى، تليها المهارات القيادية، وفي المرتبة الثالثة كان مجال المعلومات، 

 ثم في الرابعة مجال الاتصالات، وأخيراً مجال فريق العمل. 
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 بالجمهوريــة اليمنيــة أثنــاء الحــرب. رؤيــة مقترحــة لإدارة أزمــات مؤسســات التعلــيم العــالي :بعنــوان (2020 ،غالووب)دراسووة 
لي بالجمهوريــة اليمنيــة أثنــاء الحــرب، مــن اهــدفت الدارســة إلــى صــياغة رؤيــة مقترحــة لإدارة أزمــات مؤسســات التعلــيم العــ

استخدمت ، و ومدى توفر معالجات لها الأزمات التي تعاني منها تلك المؤسسات، وأكثرها تأثيراً أنواع  خلال التعرف على  
مــن  أكاديميــاً  ( خبيــراً 33علــى عينــة مكونــة مــن ) وقــد طبقــت ، للدراســة داة أ المقابلــةو الباحثــة المــنهج الوصــفي التحليلــي، 

ــدة. ــنعاء، وإب، والحديـ ــدن، وصـ ــز، وعـ ــة أظهـــرت و  جامعـــات تعـ ــائج الدراسـ ــأثيراً  نتـ ــر تـ ــات الأكثـ ــات  أن الأزمـ كانـــت الأزمـ
الأزمــات التعليميــة. وكشــفت عــن عــدم وجــود معالجــات ملموســة بشــكل كــاف مــن وزارة  الاقتصـادية، فالاجتماعيــة، وأخيــراً 

 .التعليم العالي لتلك الأزمات 

بعنــوان: واقـــع إدارة الأزمـــات بمــدارس المرحلـــة المتوســـطة بمنطقــة الفروانيـــة التعليميـــة بدولـــة ( 2020دراسوووة )الهووواجري، 
ــة  الكويــت مــن وجهــة نظــر المعلمــين. وهــدفت الدراســة إلــى التعــرف إلــى واقــع إدارة الأزمــات، ومعوقاتهــا بمــدارس المرحل
المتوسطة بمنطقة الفروانية التعليمية بدولة الكويت من وجهة نظر المعلمين العاملين بها من الجنسين، وتم اختيار عينة 

( معلمــــا ومعلمــــة، واســــتخدم الباحــــث المــــنهج الوصــــفي المســــحي التحليلــــي، والاســــتبانة أداةً 212عشــــوائية تكونــــت مــــن )
ــة  ــدارس المرحلـ ــة بمـ ــي إدارة الأزمـــات التعليميـ ــعف فـ ــود ضـ ــا الدراســـة: وجـ ــلت لهـ ــم النتـــائج التـــي توصـ ــة. ومـــن أهـ للدراسـ
المتوسطة من قبل العاملين بها، قلـة عقـد الـدورات التدريبيـة وورش العمـل بالمـدارس التـي تهـتم ببيـان أهميـة وكيفيـة إدارة 

 الأزمات المدرسية وطرائق التعامل معها والاستفادة منها في حال تكرر حدوثها.
 بعنوان: Altınbas et al., 2019)دراسة )

 (Evaluation of School Administrators’ Brand and Crisis Management Skills on Disability 

Services).  
)تقيــيم مهــارات إدارة الأزمــات لــدى مــديري المــدارس فــي خــدمات الإعاقــة(. وقــد هــدفت الدراســة إلــى تقيــيم مهــارات إدارة 

 الأزمات لدى مديري المدارس الثانوية في تركيا من وجهة نظر المعلمين، واستخدم البحث المنهج المسحي، 
 

( مدارس ثانوية مـن أصـل مجتمـع الدراسـة المكـون مـن 10)( معلماً ومعلمة يعملون في 376وتكونت عينة الدراسة من )
( معلماً ومعلمة يعملون في مدارس التعليم الثـانوي الرسـمي، واسـتُخدمت الاسـتبانة أداةً للدراسـة، وتوصـلت الدراسـة 672)

 .ةإلى أن مهارات إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الثانوية تتوافر بدرجة متوسط
تصور مقتـرح لإنشـاء وحـدة لإدارة الأزمـات بـوزارة التربيـة والتعلـيم بالجمهوريـة اليمنيـة   :بعنوان  (2019  ،دراسة )الحاوري 

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الدور الذي تقوم به وزارة التربية والتعلـيم بالجمهوريـة .  في ضوء الخبرات العربية والعالمية
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اليمنية في إدارة الأزمات التربوية، والاطلاع على التجارب العربية والعالمية في إدارة الأزمات من خـلال الاسـتفادة منهـا 
وأعـد اسـتبانة وزعهـا  ،وقـد اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي في بناء تصور مقترح لإنشاء وحـدة لإدارة الأزمـات بـالوزارة.

وتوصــلت الدراســة إلــى أن  وزارة التربيــة والتعلــيم ومكاتبهــا بالمحافظــات. ين فــيمــوظفالقيــادات و المــن قياديــاً ( 268علــى )
وحــدة لإدارة  ،ولا مكاتبهـا ،الـدور الـذي تقـوم بـه الــوزارة لـم يكـن عنـد المســتوى المطلـوب، وأنـه لا يوجـد بــديوان عـام الـوزارة

 الأزمات.
الدراسـة إلـى هذه هدفت و  بعنوان: متطلبات إدارة الأزمات في مدارس محافظة القنفذة.(  2019دراسة )العيسي والألفي،  

الكشف عن درجة توافر متطلبات إدارة الأزمـات بمـدارس محافظـة القنفـذة فـي المملكـة العربيـة السـعودية مـن وجهـة نظـر 
المعلمين، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، كما اعتمد الاستبانة أداةً للدراسة، وطُبقت علـى عينـة عشـوائية 

( معلمـاً مـن مـدارس محافظـة القنفــذة. وكانـت أهـم النتـائج التـي توصـلت إليهـا الدراسـة أن تــوافر 364طبقيـة تكونـت مـن )
متطلبــات إدارة الأزمــات فــي مــدارس محافظــة القنفــذة جــاءت بدرجــة متوســطة، وجــاء مجــال المهــارات القياديــة فــي مقدمــة 
المجــالات المتحققــة، يليــه مجــال نظــام المعلومــات والاتصــالات، ثــم مجــال فريــق إدارة الأزمــات، وأخيــراً مجــال التخطــيط 

 لإدارة الأزمات.

وهــدفت  واقـع إدارة الأزمـات فـي المـدارس الأساسـية والثانويـة فـي محافظـة المحويـت.بعنـوان: ( 2018دراسوة )الببواطي، 
المـدارس الأساسـية والثانويـة فـي محافظـة المحويـت، وتمثلـت عينتهـا فـي  الدراسة إلى التعرف إلى واقع إدارة الأزمات في
( مــديراً ومــديرة للمــدارس الأساســية والأساســية الثانويــة، 131( مــديرين، و )5جميــع مــديري المــدارس الثانويــة، وعــددهم )

اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية، واستخدمت لجمع البيانات أداة الاستبانة، وفق المنهج الوصفي التحليلـي. وكـان مـن 
أبرز نتائجها: أن درجة واقـع إدارة الأزمـات فـي المـدارس الأساسـية والثانويـة فـي محافظـة المحويـت جـاءت متوسـطة فـي 

مجـالات، هـي: القيـادة، والتخطـيط لإدارة الأزمـات، وفـرق عمـل إدارة الأزمـات، بينمـا جـاءت ضـعيفة فـي مجـالين،   ثلاث 
  .هما: المعلومات، والاتصالات 

 

 بعنوان:( Tokel et al., 2017) دراسة

(Crisis Management Skills of School Administrators in Terms of School Improvement: 

Scale Development).  
الدراسـة إلـى تطـوير أداة قيـاس مهارات إدارة الأزمات لمديري المـداس لتطـوير المدرسـة: تطـوير أداة قيـاس(. وهـدفت هـذه )

لمديري المدارس في قبرص لاستخدام مهارات إدارة الأزمات، من خلال فحص المقاييس المتعلقة بمهارات إدارة الأزمـات، 
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( معلمـاً فـي المـدارس الثانويـة 216واستخدمت الدراسة المـنهج المسـحي، ووُزعـت الاسـتبانة علـى العينـة التـي تكونـت مـن )
 المهنية. وتوصلت الدراسة إلى تطوير مقياس يمكن استخدامه لقياس جودة مهارات إدارة الأزمات.

واقــع إدارة الأزمــات التعليميــة فــي جامعــة تشــرين مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التعليميــة : بعنــوان (2015 علووي،دراسووة )
من وجهة نظـر أعضـاء في سورية وهدفت الدراسة إلى تحديد واقع إدارة الأزمات التي تواجه جامعة تشرين   ها.فيوالإدارية  

لمتغيــرات )المؤهــل  دارة الأزمــات تبعــاً إداريــة المتبعــة فــي هــا، وتعــرف الفــروق فــي الأســاليب الإفيداريــة الهيئــة التعليميــة والإ
وقـــد اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، وكانـــت أداة الدراســـة  ،العلمـــي، الخبـــرة، نـــوع الكليـــة، المســـمى الـــوظيفي(

اً. وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى أن إدارة الأزمــات التعليميــة فــي الجامعــة مبحوثــ( 218علــى عينــة شــملت ) ، طبقــت اســتبانة
 جاءت بدرجة متوسطة. 

وهـدفت الدراسـة . متطلبات إدارة الأزمـات التعليميـة فـي المـدارس الثانويـة فـي مدينـة دمشـقبعنوان:  (2014  ،دراسة )غنيمة
لـــى واقـــع إدارة الأزمـــات التعليميـــة فـــي المـــدارس الثانويـــة فـــي مدينـــة دمشـــق، والمتطلبـــات اللازمـــة لإدارة تلـــك إالتعـــرف إلـــى 

وقـد اســتخدمت الباحثـة أداة الاسـتبانة وطبقتهــا علـى عينــة الدراسـة التــي تكونـت مــن  فر تلـك المتطلبــات.االأزمـات، ومـدي تــو 
نتـائج الدراسـة إلـى الأهميـة الكبيـرة وأشـارت  وفق المنهج الوصـفي التحليلـي. ومدرسة،( مدرس 1100، و)ةومدير   ( مديراً 55)

: فريـق علـى النحـو الآتـي لمحاور الدراسة التي تمثل أهم المتطلبات لإدارة الأزمات، وكان ترتيبها تنازليا وفق درجة الأهميـة
  التخطيط.وأخيراً العمل، نظم الاتصالات، المعلومات، المهارات القيادية، 

 من خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة يتضح الآتي:

تناولــت الدراســات الســابقة موضــوع إدارة الأزمــات بطرائــق مختلفــة، واتفقــت الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات الســابقة فــي 
 أبــو خيــران والعرجــان(، ودراســة 2022) أبــي كــرش وحجــازي  دراســة واقــع إدارة الأزمــات فــي مؤسســات التعلــيم العــام، كدراســة

 (، بينما تناولتها بعض الدراسات في مؤسسات التعليم العالي، مثل: 2018(، ودراسة القباطي )2021)
 

 

(، باحتوائهمـــا 2019(، ودراســـة الحـــاوري )2020، واختلفـــت دراســـة غالـــب )(2015علـــي )ودراســـة (، 2020غالـــب )دراســـة 
بتطـوير أداة قيـاس لمـديري  Tokel et al.(2017)علـى رؤيـة مقترحـة، وتصـور مقتـرح علـى الترتيـب، بينمـا قامـت دراسـة  

 المدارس لاستخدام مهارات إدارة الأزمات.
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من حيـث المجـالات التـي دُرس واقـع إدارة الأزمـات مـن خلالهـا، وهـي: )التخطـيط، المعلومـات، الاتصـالات، المهـارات 
، Samawi (2021) القياديــة، وفريــق العمــل(، فقــد اتفقــت الدراســة الحاليــة فــي ذلــك مــع العديــد مــن الدراســات، كدراســة

 (.2018القباطي )ودراسة 

 ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

التــي  قليلــةالات الدراســمــن  -انحــدود علــم الباحثــ -بأنهــا فــي  الســابقة تميــزت هــذه الدراســة عــن غيرهــا مــن الدراســات 
كمـا تميـزت  ة،الحكوميـ ةمدارس الثانويـالتناولت إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العام في مدينة تعز، وطبقت على 

، إذ تـم إجـراء الدراسـة فـي ظـل وجـود أزمــات بـاختلاف البيئـة التـي أجريـت فيهـا الدراسـة، وكـذا الإطـار الزمنـي والمكـاني
 حقيقية تعاني منها مؤسسات التعليم العام. 

 :امنهجية الدراسة وإجراءاته

 منهج الدراسة:

اعتمــدت الدراســة الحاليــة المــنهج الوصــفي التحليلــي، لأن هــذا المــنهج يتناســب مــع طبيعــة الدراســة الحاليــة، ويصــف هــذا  
المنهج الظاهرة المدروسة كما هي في الواقع، لأنه يعتمد على جمع البيانات والمعلومات باستخدام أداة الدراسة، وتحليلها، 

 وتفسيرها، ومن ثم مناقشتها.

 مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المــديرين والــوكلاء والمشــرفين الإداريــين فــي المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي مدينــة 
من هم بدرجة مدير إدارة في مكتـب التربيـة والتعلـيم فـي المحافظـة، ورئـيس قسـم فـي إدارات   -تعز، وكذا القيادات التربوية

مكتب  إحصائية( حسب ما جاء في 302وبلغ عددهم ) -صالة( -القاهرة-التربية والتعليم في مديريات مدينة تعز)المظفر
 التربية والتعليم في محافظة تعز.

 

 
 

 عينة الدراسة:

( استبانة على المديرين والوكلاء والمشرفين الإداريين في المدارس الثانويـة الحكوميـة فـي مدينـة 202بتوزيع )  انقام الباحث
 تعز، وكذا القيادات التربوية في مكتب التربية والتعليم بالمحافظة وإدارات التربية في مديريات مدينة تعز 
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%( مــن إجمــالي الاســتبانات الموزعــة، وتــم 97( اســتبانة شــكلت نســبة )197صــالة(، وتــم اســترجاع ) –القــاهرة  -)المظفــر
%( 90( اســتبانة بنســبة )182، فتمثلــت حجــم العينــة )( اســتبانة لعــدم صــلاحيتها لأغــراض التحليــل الإحصــائي15اســتبعاد )

 من إجمالي الاستبانات الموزعة.
 

 أداة الدراسة:
 

 استُخدم الاستبيان أداةً لجمع البيانات، وقد تم بناء أداة الدراسة على النحو الآتي:
تمــت صــياغة فقــرات الاســتبانة بعــد الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة التــي تناولــت إدارة الأزمــات، وتمــت الاســتفادة مــن  -

 .(2014(، ودراسة غنيمة )2015دراسة علي )
 

  صدق وثبات أداة الدراسة:
 الصدق الظاهري للدراسة:

 

للتحقق من صدق أداة الدراسـة، والتأكـد مـن أنهـا تخـدم أهـداف الدراسـة عُرضـت علـى مجموعـة مـن المحكمـين الأكـاديميين 
 ( محكمين.5من كلية العلوم الادارية في جامعة تعز، وجامعة السعيد، والجامعة الوطنية والبالغ عددهم )

 ثبات وصدق أداة الدراسة:
ــين  ــلأداة بـ ــالات لـ ــات لمجـ ــاملات الثبـ ــيم معـ ــاخ، وتراوحـــت قـ ــل الفاكرونبـ ــتُخدم معامـ ــة اسـ ــات أداة الدراسـ ــل ثبـ ــتخراج معامـ لاسـ

(، ممــا يشــير إلــى أن قــيم معــاملات الثبــات تتســم بدرجــة عاليــة، ونجــد أن معامــل الصــدق الكلــي لأداة 0.922( و )0.857)
 ، وهو معامل مناسب لأغراض الدراسة، وبهذا يمكن القول بأن أداة الدراسة صادقة لما وضعت له.0.941)الدراسة بلغ )

 

 معاملات الثبات والصدق لأداة الدراسة   1جدول :
 الرقم  المجال  عدد الفقرات  الفا كرونباخ   معامل الصدق 

 1 مجال التخطيط  6 0.870 0.933
 2 مجال المهارات البيادية  7 0.875 0.935
 3 مجال نظام الاتصالات  7 0.857 0.926
 4 مجال المعلومات  7 0.908 0.953
 5 مجال فريق العمل  7 0.922 0.960
  الأداة ككل  34 0.886 0.941

 .SPSS المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج
 

تم اختبار قيم معاملات الموثوقية )الثبات وصدق المحك(، وقد بين معامل الفاكررو نباخ أن هناك نسبة  :(1جدول )من  
(، كمـــا أظهـــر معامـــل الصـــدق أيضـــاً نســـباً عاليـــةً ومقبولـــةً 0.886ثبــات عاليـــة نســـبياً لجميـــع مجـــالات الدراســـة، فقـــد بلـــغ )

 (.0.941لأغراض البحث العلمي بمقدار )
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 : تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها
  :مجال التخطيط تحليل استجابات مفردات العينة لفقرات مجالات الدراسة:

 

 التخطيطمجال تحليل استجابات مفردات العينة لفقرات    :2جدول 

 الفقرة 

ى  و
ست
م

فقة
موا
ال

سبة 
الن

لة   
دلا
ال

بة 
نس
ند 
ع

قه 
مواف ط  60%
وس
لمت
ا

جح 
مر
ال

ية   
هم
الأ

بية
نس
ال

يب 
ترت
ال

جة   
در

وافر 
الت

 

تعووود إدارة المدرسوووة خططووواً مسوووبقة لإدارة الأزموووات 
 التعليمية.

 %13 محايد فأقل 
 عالية 1 85% 4.23 0.00

موافق  جداً 
 فأعلى 

87% 

تستعين إدارة المدرسة بمختصين في التخطيط عند 
 إعداد خطط إدارة الازمات التعليمية.

 %32 محايد فأقل 
 عالية 5 75% 3.75 0.00

موافق  
 فأعلى 

68% 

تشووورد إدارة المدرسوووة المدرسووويين والإداريوووين فوووي 
عمليووة التخطوويط وتنفيووذ بوورامج لمواجهووة الأزمووات 

 التعليمية.

 %21 محايد فأقل 
 عالية 3 80% 3.99 0.00

موافق  
 فأعلى 

79% 

توودرب إدارة المدرسووة العوواملين فيهووا علووى مواجهووة 
 الازمات التعليمية.

 %36 محايد فأقل 
 عالية 6 74% 3.69 0.00

موافق  
 فأعلى 

64% 

تعمووووول إدارة المدرسوووووة علوووووى دراسوووووة المشوووووكلات 
 المسببة للأزمات التعليمية وتقوم بحلها.

 %19 محايد فأقل 
 عالية 2 82% 4.08 0.00

موافق  
 فأعلى 

81% 

تبوووويم إدارة المدرسووووة الخطووووط السووووابقة لمواجهووووة 
 الأزمات التعليمية بقصد تطويرها.

 %23 محايد فأقل 
 عالية 4 78% 3.88 0.00

موافق  
 فأعلى 

77% 

 عالية  79% 3.94    المجال ككل
 .SPSSالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج 

كانت نسبة    المدارس الثانوية في مدينة تعز، وقدفي    لإدارة الأزماتيبين نتائج تحليل فقرات مجال التخطيط    :( 2الجدول )
إذ   الموافقة،  أو عدم  الحياد،  أبدوا مستوى من  أعلى ممن  الفقرات  موافقة عالية على جميع  أبدوا مستوى  الذين  المستجيبين 
التعليمية" هي الأبرز من حيث ترتيب   المدرسة تعد خططاً مسبقة لإدارة الأزمات  "إدارة  المستجيبين على أن  كانت موافقة 

%(، وأنها تدرب العاملين فيها على مواجهة   (85النسبية لمتوسط مقياس أداة الدراسة لفقرات المجال بنسبة  الأهمية  
( نسبية  بأهمية  التعليمية  الآراء  74الأزمات  ترجيح  معنوية  الإشارة  لاختبار  الدلالة  مستويات  أظهرت  كما   ،)%
 ( لجميع الفقرات.  0.05%(، ومستوى دلالة )60)بالموافقة العالية عند نسبة اختبار 
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 مجال المهارات البيادية:  

 مجال المهارات البيادية تحليل استجابات مفردات العينة لفقرات   :3جدول 

 الفقرة 

ى  و
ست
م

فقة 
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سبة  
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لة   
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بة  
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ع
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مواف ط   % 60
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مر
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الأ

بية 
نس
ال

يب  
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جة  
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الت

 

يمتلووود مووودير المدرسوووة المهوووارات البياديوووة اللازموووة 
 لإدارة الأزمات التعليمية.

 0.15 محايد فأقل 
 عالية 2 85% 4.24 0.00

موافق  جداً 
 فأعلى 

0.85 

يستفيد مدير المدرسة من خبرات المديرين السابقين 
للمدرسة ذاتها أو المودار  الأخورى فوي التعامول موع 

 الأزمات التعليمية.

 %15 محايد فأقل 
 عالية 4 83% 4.13 0.00

موافق  
 فأعلى 

85% 

يشووجع موودير المدرسووة التفكيوور الإبووداعي والابتكوواري 
 لدى المرؤوسين للتعامل مع الأزمات التعليمية.

 %15 محايد فأقل 
 عالية 3 84% 4.21 0.00

موافق  جداً 
 فأعلى 

85% 

يتبووع موودير المدرسوووة أسوولوب التفووواهم والإقنوواع موووع 
 العاملين في حل الأزمات التعليمية.

 %12 محايد فأقل 
 عالية 1 86% 4.32 0.00

موافق  جداً 
 فأعلى 

88% 

يستعين مودير المدرسوة بالتقنيوات الحديثوة والخبورات 
 الخارجية للتعامل مع الأزمات التعليمية.

 %24 محايد فأقل 
 عالية 6 79% 3.93 0.00

موافق  
 فأعلى 

76% 

يمتلووود العووواملون فوووي الإدارة الخبووورة والكفووواءة التوووي 
تمكووونهم مووون التصووورف واتخووواذ القووورارات فوووي أثنووواء 

 حدوث الأزمات التعليمية وفي الظروف الطارئة.

 %26 محايد فأقل 
 عالية 7 77% 3.85 0.00

موافق  
 فأعلى 

74% 

يهتم مدير المدرسة بعنصور الوقوت فوي اتخواذ القورار 
 عند وقوع الأزمات التعليمية.

 %17 محايد فأقل 
 عالية 5 81% 4.06 0.00

موافق  
 فأعلى 

83% 

 عالية  82% 4.11    المجال ككل

 . SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج  المصدر
المدارس الثانوية في مدينة تعز،    لدى مديري لإدارة الأزمات  يبين نتائج تحليل فقرات مجال توافر المهارات القيادية    :(3الجدول )

وأظهرت النتائج أن نسبة المستجيبين الذين أبدوا مستوى موافقة عالية على جميع الفقرات أعلى ممن أبدوا مستوى من الحياد أو عدم  
الموافقة، إذ كانت موافقة المستجيبين على أن "مدير المدرسة يتبع أسلوب التفاهم والإقناع مع العاملين في حل الأزمات التعليمية."  

العاملين في الإدارة    ن(، وأ%86هي الأبرز من حيث ترتيب الأهمية النسبية لمتوسط مقياس أداة الدراسة لفقرات المجال بنسبة )
يمتلكون الخبرة والكفاءة التي تمكنهم من التصرف واتخاذ القرارات في أثناء حدوث الأزمات التعليمية، وفي الظروف الطارئة بنسبة  
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  (، ومستوى %60أظهرت مستويات الدلالة لاختبار الإشارة معنوية ترجيح الآراء بالموافقة العالية عند نسبة اختبار )  ا(. كم% 77)
 ( لجميع الفقرات.  0.05دلالة ) 

   :مجال نظام الاتصالات   

 مجال نظام الاتصالات تحليل استجابات مفردات العينة لفقرات   4:جدول 
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تعقووود إدارة المدرسوووة لقووواءات للتعامووول موووع الأزموووات 
التعليميووة لمناقشووة التقووارير عوون أسووبابها والحلووول 

 المقترحة. 

 %12 محايد فأقل 
 عالية  3 82% 4.12 0.00

موافق   
 فأعلى 

88% 

تعموووول إدارة المدرسووووة علووووى تفعيوووول الاتصووووال مووووع 
الجهوووات التوووي يمكنهوووا تقوووديم المسووواعدة فوووي سوووبيل 

 معالجة الأزمات التعليمية وآثارها. 

 %10 محايد فأقل 
 عالية  1 84% 4.22 0.00

موافق   
 فأعلى 

90% 

توجووووه إدارة المدرسووووة العوووواملين فيهووووا إلووووى كيفيووووة 
التواصوووول مووووع المجتمووووع المحلووووي لتجنووووب الأزمووووات 

 التعليمية. 

 %23 محايد فأقل 
 عالية  5 79% 3.93 0.00

موافق   
 فأعلى 

77% 

تحووورص إدارة المدرسوووة علوووى إيجووواد وسوووائل اتصوووال 
سووووووريعة لنشوووووور المعلومووووووات المتعلقووووووة بالأزمووووووات 

 التعليمية داخل المدرسة وخارجها. 

 %25 محايد فأقل 
 عالية  6 78% 3.89 0.00

موافق   
 فأعلى 

75% 

تسوووتفيد إدارة المدرسوووة مووون الإذاعوووة المدرسوووية فوووي 
تصووووحيح الشووووائعات فووووي أثنوووواء مواجهووووة الأزمووووات 

 التعليمية. 

 %15 محايد فأقل 
 عالية  2 84% 4.21 0.00

موافق   
 فأعلى 

85% 

تتوووافر لوودى إدارة المدرسووة الكوووادر البشوورية اللازمووة 
 للتعامل مع نظام الاتصالات المتوفر. 

 %32 محايد فأقل 
 عالية  7 75% 3.75 0.00

موافق   
 فأعلى 

68% 

تحووودد إدارة المدرسوووة لأوليووواء أموووور الط لبوووة كيفيوووة  
 الاتصال بهم في حال وقوع الأزمات التعليمية. 

 %16 محايد فأقل 
 عالية  4 81% 4.07 0.00

موافق   
 فأعلى 

84% 

 عالية   81% 4.03    المجال ككل

 . SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

 ( الاتصالات  (  4الجدول  مجال  فقرات  تحليل  نتائج  الأزمات  يبين  تعز،  في  لإدارة  مدينة  في  الثانوية  نسبة  المدارس  وأثبتت 
الموافقة، وكانت   أو عدم  الحياد  أبدوا مستوى من  أعلى ممن  الفقرات  موافقة عالية على جميع  أبدوا مستوى  الذين  المستجيبين 
سبيل   في  المساعدة  تقديم  يمكنها  التي  الجهات  مع  الاتصالات  تفعيل  على  تعمل  المدرسة  "إدارة  أن  على  المستجيبين  موافقة 
المحور،   لفقرات  الدراسة  أداة  مقياس  لمتوسط  النسبية  التعليمية وآثارها." هي الأبرز من حيث ترتيب الأهمية  معالجة الأزمات 

%(.  75%(، وأن إدارة المدرسة تتوافر لديها الكوادر البشرية اللازمة للتعامل مع نظام الاتصالات المتوافر وبنسبة )84وبنسبة )
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%(، ومستوى دلالة  60كما أظهرت مستويات الدلالة لاختبار الإشارة معنوية ترجيح الآراء بالموافقة العالية عند نسبة اختبار )
   ( لجميع الفقرات.0.05)

   :مجال المعلومات 
 مجال المعلومات تحليل استجابات مفردات العينة لفقرات   5:جدول 
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تسهل إدارة المدرسة حصوول جميوع العواملين 
فيهووا علووى المعلومووات التووي يحتاجونهووا لإدارة 

 الأزمات التعليمية.

 %23 محايد فأقل 
 عالية 1 78% 3.90 0.00

موافق  
 فأعلى 

77% 

تعمووول إدارة المدرسوووة علوووى جموووع المعلوموووات 
الدقيقووووة المتعلقووووة بالأزمووووات التعليميووووة فووووي 

 المدار  الأخرى للاستفادة منها.

 %32 محايد فأقل 
 عالية 4 74% 3.72 0.00

موافق  
 فأعلى 

68% 

تعمل إدارة المدرسوة علوى تحوديث المعلوموات 
 المتعلقة بالأزمات التعليمية بشكل مستمر.

 %29 محايد فأقل 
 عالية 3 76% 3.79 0.00

موافق  
 فأعلى 

71% 

تقوووم إدارة المدرسووة بوضووع أرشووي  للأزمووات 
 التعليمية التي حدثت فيها وكيفية معالجتها.

 %34 محايد فأقل 
 عالية 5 74% 3.69 0.00

موافق  
 فأعلى 

66% 

تحورص إدارة المدرسوة علوى جموع المعلوموات 
الدقيقوووووووة المتعلقوووووووة بالأزموووووووات التعليميوووووووة 

 لمواجهتها بسرعة.

 %26 محايد فأقل 
 عالية 2 77% 3.87 0.00

موافق  
 فأعلى 

74% 

تحرص إدارة المدرسة على تبويب المعلوموات 
الخاصة بالأزمات التعليمية طبقا للاحتياجوات 

 بحيث يسهل الرجوع إليها.

 %34 محايد فأقل 
 عالية 4 74% 3.72 0.00

موافق  
 فأعلى 

66% 

تعمووووول إدارة المدرسوووووة علوووووى إنشووووواء موقوووووع 
الكتروني يتضمن كل ما يتعلق بإدارة الازمات 

 التعليمية.

 %47 محايد فأقل 
 عالية 6 68% 3.41 0.00

موافق  
 فأعلى 

53% 

 عالية  75% 3.73    المجال ككل
 .SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

وأثبتت أن نسبة  المدارس الثانوية،    لدى إدارة   دارة الأزماتيبين نتائج تحليل فقرات مجال توفير المعلومات اللازمة لإ  :(5الجدول ) 
المستجيبين الذين أبدوا مستوى موافقة عالية على جميع الفقرات أعلى ممن أبدوا مستوى من الحياد، أو عدم الموافقة، فقد كانت موافقة  
المستجيبين على أن "إدارة المدرسة تسهل حصول جميع العاملين فيها على المعلومات التي يحتاجونها لإدارة الأزمات التعليمية." هي  

%(، وأن "ادارة المدرسة تعمل على 78المحور، وبنسبة )  الدراسة لفقراتالأهمية النسبية لمتوسط مقياس أداة    من حيث ترتيبالأبرز  
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%(. كما أظهرت مستويات الدلالة لاختبار الإشارة  68إنشاء موقع الكتروني يتضمن كل ما تعلق بإدارة الأزمات التعليمية " وبنسبة )
   .( لجميع الفقرات0.05%( ومستوى دلالة )60المعنوية ترجيح الآراء بالموافقة العالية عند نسبة اختبار )

 : مجال فريق العمل   

 مجال فريق العمل تحليل استجابات مفردات العينة لفقرات   6:جدول 
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تقوووم إدارة المدرسووة بتشووكيل فوورق عموول مختلفووة 
 ومتعددة لحل الأزمات التعليمية.

 %22 محايد فأقل 
 عالية 3 79% 3.94 0.00

 %78 موافق فأعلى  
تقوووم إدارة المدرسوووة باختيووار أفوووراد فريووق العمووول 
لحول الأزموات التعليميوة ممون لوديهم خبورة سوابقة 

 في التعامل مع الأزمات.

 %21 محايد فأقل 
 عالية 1 80% 4.00 0.00

 %79 موافق فأعلى  

تسوتعين إدارة المدرسوة بخبوراء ومتخصصوين مون 
خووووارم المدرسووووة عنوووود تشووووكيل فريووووق الأزمووووات 

 التعليمية.

 %48 محايد فأقل 
 عالية 7 69% 3.43 0.00

 %52 موافق فأعلى  

تعمل إدارة المدرسوة علوى تودريب كفواءات بشورية 
بالمدرسووووة قووووادرة علووووى التعاموووول مووووع الأزمووووات 

 التعليمية ويستعان بها عند الحاجة.

 %35 محايد فأقل 
 عالية 6 74% 3.70 0.00

 %65 موافق فأعلى  

تعموول إدارة المدرسووة علووى توزيووع المهووام وتحديوود 
المسووويوليات والصوووولاحيات بفتووورة مناسووووبة عنوووود 

 حدوث الأزمات التعليمية.

 %21 محايد فأقل 
 عالية 2 79% 3.97 0.00

 %79 موافق فأعلى  

يوجوود تعوواون وتنسوويق بووين فريووق إدارة الأزمووات 
 التعليمية وببية اللجان في المدرسة.

 %24 محايد فأقل 
 عالية 4 78% 3.91 0.00

 %76 موافق فأعلى  
تعقوود اجتماعووات دوريووة فووي المدرسووة يبوويم فيهووا 

 أداء فريق عمل الأزمات التعليمية.
 %29 محايد فأقل 

 عالية 5 75% 3.77 0.00
 %71 موافق فأعلى  

 عالية  76% 3.87    المجال ككل
 .SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

فــي مدينــة المــدارس الثانويــة فــي  لإدارة الأزمــاتيبين نتائج تحليل فقرات مجال تشكيل فريــق عمــل متخصــص   :(6الجدول ) 
تعز، وقد أظهرت أن نسبة المستجيبين الــذين أبــدوا مســتوى موافقــة عاليــة علــى جميــع الفقــرات أعلــى ممــن أبــدوا مســتوى مــن الحيــاد، أو 
عدم الموافقة، فقد كانت موافقة المستجيبين على أن" إدارة المدرسة تقوم باختيار أفراد فريق العمــل لحــل الأزمــات التعليميــة ممــن لــديهم 
خبــرة ســابقة فــي التعامــل مــع الأزمــات." هــي الأبــرز مــن حيــث ترتيــب الأهميــة النســبية لمتوســط مقيــاس أداة الدراســة لفقــرات المحــور، 

%(. كمــا أظهــرت 69تســتعين بخبــراء ومتخصصــين مــن خــارج المدرســة عنــد تشــكيل فريــق الأزمــات التعليميــة ) ا(، وأنه ــ%80وبنســبة )
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( لجميــع 0.05%( ومســتوى دلالــة )60مســتويات الدلالــة لاختبــار الإشــارة معنويــة تــرجيح الآراء بالموافقــة العاليــة عنــد نســبة اختبــار )
 الفقرات.  

 تحليل استجابات مفردات العينة لمجالات الدراسة إجمالا: 

 تحليل استجابات مفردات العينة لمجالات الدراسة إجمالاً   7:جدول 

 
ى  المجال  و

ست
م

فقة 
موا
ال

سبة  
الن

ند   
 ع
لالة
الد

قه  
مواف
بة 
نس

ط   % 60
وس
لمت
ا

جح
مر
ال

ية  
هم
الأ

بية 
نس
ال

يب  
ترت
ال

وافر  
 الت
رجة
د

 

 التخطيط 
 %12 محايد فأقل 

موافق  عالية 3 79% 3.94 0.000
 فأعلى 

88% 

 المهارات البيادية 
 %9 محايد فأقل 

موافق  عالية 1 82% 4.11 0.000
 فأعلى 

91% 

 نظام الاتصالات 
 %8 محايد فأقل 

موافق  عالية 2 81% 4.03 0.000
 فأعلى 

92% 

 المعلومات 
 %20 محايد فأقل 

موافق  عالية 5 75% 3.73 0.000
 فأعلى 

80% 

 فريق العمل 
 %19 محايد فأقل 

موافق  عالية 4 76% 3.82 0.000
 فأعلى 

81% 

 عالية  79% 3.93    المجالات ككل 
 .SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

يبين تحليل المقياس لمجالات الدراسة إجمالا، ويلاحظ أن النسبة الأعلى من متوسطات الاستجابة كانت قيمتها   :(7الجدول رقم )
%(،  80(، وهو ما يعبر عن مستوى الموافقة، ومستوى الموافقة الأشد لجميع المجالات بنسب أعلى من )3أعلى من مستوى الحياد )

كما يحدد مستوى الأهمية النسبية لمتوسط المقياس العام لكل مجال ترتيب المجالات من حيث الأهمية، إذ يسجل مجال المهارات  
يليه نظام الاتصالات بنسبة )82القيادية ترتيباً متقدماً بأهمية نسبية ) بنسبة )%81(،  التخطيط  يليه  أما مجال فريق %79(،   ،)%

 .  %( على التوالي 75%(، و)76العمل ومجال المعلومات فقد جاءا في المرتبتين الأخيرتين بأهمية نسبية )
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. ويمكــن وهــذا يشــير إلــى أن أفــراد عينــة البحــث يــرون تــوافر مجــالات إدارة الأزمــات التــي تــم دراســتها فــي المــدارس الثانويــة بمدينــة تعــز
الأخيــرة؛ بســبب الأزمــات المتلاحقــة والمتنوعــة التــي تفســير هــذه النتيجــة بــالخبرة التــي تراكمــت لــدى إدارة المــدارس، خاصــة فــي الســنوات 

 عانت منها.

 اختبار الفرضيات: 
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز.   لإدارة الأزمات لا تُمارس عملية تخطيطالفرضية الأولى: 

 نسبة مستويات الموافقة لمجال التخطيط :   8جدول 

 المجال 
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 التخطيط 
 %12 22 محايد فأقل  3 =>

 %88 160 موافق فأعلى  3 < رفض  79% 3.94 0.000

 .SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

يبين نسبة مستويات الموافقة التي أبداها المستجيبون لعموم فقرات مجال التخطيط مصنفة بحسب مستويات الموافقة    :(8الجدول )
غير موافق بشده (، والدلالة الإحصائية لاختبار  -غير موافق  -موافق (، ومستويات الموافقة الأدنى )محايد    –الأعلى )موافق بشدة  

%( من    60الفرضية الإحصائية الصفرية القائلة بأن نسبة التكرارات المشاهدة لمقياس مستويات الموافقة )موافق فأعلى( لا تتجاوز )
(، وكما نلاحظ نسبة الموافقة عند مستويات الموافقة الأعلى يساوي  0.05إجمالي آراء مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية )

%(، ومستوى الدلالة للاختبار أقل من مستوى الدلالة المعتمد، وعليه تُرفض الفرضية الصفرية التي بدورها تشير إلى رفض  88)
 في المدارس الثانوية في مدينة تعز.   لإدارة الأزمات فرضية الدراسة الأولى، والإقرار بممارسة عملية التخطيط

 في مدينة تعز.  المدارس الثانويةلدى مديري  لإدارة الأزمات لا تتوافر المهارات القيادية الفرضية الثانية: 

 نسبة مستويات الموافقة لمجال المهارات البيادية  :9جدول 
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 المهارات البيادية 
 %9 16 محايد فأقل  3 =>

 %91 166 موافق فأعلى  3 < رفض  82% 4.11 0.000

 .SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر
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( بحسب    :(9الجدول  مصنفة  القيادية  المهارات  مجال  فقرات  لعموم  المستجيبون  أبداها  التي  الموافقة  مستويات  نسبة  يبين 
بشدة   )موافق  الأعلى  الموافقة  )محايد    –مستويات  الأدنى  الموافقة  ومستويات  موافق  -موافق(،  بشده(،  -غير  موافق  غير 

الموافقة   مستويات  لمقياس  المشاهدة  التكرارات  نسبة  بأن  القائلة  الصفرية  الإحصائية  الفرضية  لاختبار  الإحصائية  والدلالة 
(، وكما نلاحظ نسبة  0.05%( من إجمالي آراء مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية )  60)موافق فأعلى( لا تتجاوز )

 ( يساوي  الأعلى  الموافقة  مستويات  عند  وعليه  91الموافقة  المعتمد،  الدلالة  مستوى  من  أقل  للاختبار  الدلالة  ومستوى   ،)%
 لإدارة الأزمات تُرفض الفرضية الصفرية التي بدورها تشير إلى رفض فرضية الدراسة الثانية، والإقرار بتوافر المهارات القيادية  

 لدى مديري المدارس الثانوية في مدينة تعز. 

   المدارس الثانوية في مدينة تعز.في لإدارة الأزمات لا يتوافر نظام اتصالات  الفرضية الثالثة: 

 نسبة مستويات الموافقة لمجال نظام الاتصالات   10:جدول 
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 نظام الاتصالات 
 %8 15 محايد فأقل  3 =>

 %92 167 موافق فأعلى  3 < رفض  81% 4.03 0.000

 .SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر 
ــام الاتصـــالات :(10الجووودول ) ــال نظـ ــتجيبون لعمـــوم فقـــرات مجـ ــداها المسـ ــة التـــي أبـ ــتويات الموافقـ ــبة مسـ ــين نسـ ــنفة بحســـب  يبـ مصـ

غيــر موافــق بشــده(، والدلالــة -غيــر موافــق -موافق(، ومستويات الموافقة الأدنى )محايــد   –مستويات الموافقة الأعلى )موافق بشدة  
الإحصائية لاختبار الفرضية الإحصائية الصفرية القائلة بأن نســبة التكــرارات المشــاهدة لمقيــاس مســتويات الموافقــة )موافــق فــأعلى( 

ــتوى دلالـــة إحصـــائية ) 60لا تتجـــاوز ) ــد 0.05%( مـــن إجمـــالي آراء مجتمـــع الدراســـة عنـــد مسـ (، وكمـــا نلاحـــظ نســـبة الموافقـــة عنـ
%(، و مســتوى الدلالــة للاختبــار أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد، وعليــه تــُرفض الفرضــية 92مســتويات الموافقــة الأعلــى يســاوي )

فـــي المـــدارس  لإدارة الأزمـــات إلـــى رفـــض فرضـــية الدراســـة الثالثـــة، والإقـــرار بتـــوافر نظـــام الاتصـــالاتالصـــفرية التـــي بـــدورها تشـــير 
 الثانوية في مدينة تعز.

 لا يوجد دور للإدارة المدرسية في توفير المعلومات اللازمة لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية في مدينة تعز.  الفرضية الرابعة:      
 

 

 

 نسبة مستويات الموافقة لمجال المعلومات   11:جدول 
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 المعلومات 
 %20 37 محايد فأقل  3 =>

 %80 145 موافق فأعلى  3 < رفض  75% 3.73 0.000

 .SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

ــنفة بحســـب  :(11الجووودول ) ــام المعلومـــات مصـ ــرات مجـــال نظـ ــتجيبون لعمـــوم فقـ ــداها المسـ ــة التـــي ابـ ــبة مســـتويات الموافقـ يبـــين نسـ
غيــر موافــق بشــده(، والدلالــة -غيــر موافــق -موافــق(، ومســتويات الموافقــة الأدنــى )محايــد  –مستويات الموافقــة الأعلــى )موافــق بشــدة 

الإحصائية لاختبار الفرضية الإحصائية الصفرية القائلة بأن نسبة التكرارات المشاهدة لمقياس مســتويات الموافقــة )موافــق فــأعلى( لا 
(، وكمــا نلاحــظ نســبة الموافقــة عنــد مســتويات 0.05%( من إجمالي آراء مجتمع الدراسة عند مســتوى دلالــة إحصــائية )  60تتجاوز )

%(، و مســتوى الدلالــة للاختبــار أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد، ومــن ثــم تــُرفض الفرضــية الصــفرية 80الموافقــة الأعلــى يســاوي )
التــي بــدورها تشــير إلــى رفــض فرضــية الدراســة الرابعــة، والإقــرار بوجــود دور لــلإدارة المدرســية فــي تــوفير المعلومــات اللازمــة لإدارة 

 في المدارس الثانوية في مدينة تعز. الأزمات

     في مدينة تعز.المدارس الثانوية في لإدارة الأزمات لا يُشكل فريق عمل متخصص الفرضية الخامسة: 
 نسبة مستويات الموافقة لمجال فريق العمل   12:جدول 
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 فريق العمل 
 %19 35 محايد فأقل  3 =>

 رفض  76% 3.82 0.00
 %81 147 موافق فأعلى  3 <

 . SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

( بحسب  12الجدول  مصنفة  العمل  فريق  مجال  فقرات  لعموم  المستجيبون  أبداها  التي  الموافقة  مستويات  نسبة  يبين   )
غير موافق بشدة(،  -غير موافق  -موافق(، ومستويات الموافقة الأدنى )محايد    –مستويات الموافقة الأعلى )موافق بشدة  

والدلالة الإحصائية لاختبار الفرضية الإحصائية الصفرية القائلة بأن نسبة التكرارات المشاهدة لمقياس مستويات الموافقة 
الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية )60)موافق فأعلى( لا تتجاوز ) (، وكما نلاحظ 0.05%( من إجمالي آراء مجتمع 

%(، ومستوى الدلالة للاختبار أقل من  مستوى الدلالة المعتمد  81نسبة الموافقة عند مستويات الموافقة الأعلى يساوي )
فريق عمل  يشكل  بأنه  والإقرار  الخامسة،  الدراسة  فرضية  إلى رفض  تشير  بدورها  التي  الصفرية  الفرضية  تُرفض  وعليه 

    في المدارس  الثانوية في مدينة تعز.لإدارة الأزمات متخصص 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات المبحوثين عن واقع إدارة  الفرضية السادسة:  -
تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة،  المدارس الثانوية في مدينة تعز الأزمات في 

 العمل(. 
 بحسب الخصائص الديموغرافية  تحليل التباين اللامعلمي:  13جدول 

 
المجال     

 فريق العمل  المعلومات  نظام الاتصالات  المهارات البيادية  التخطيط  المتغير 

 0.083 0.259 0.427 0.036 0.186 الجنس 
 0.743 0.532 0.151 0.731 0.935 العمر 
 0.289 0.549 0.488 0.518 0.573 الميهل 
 0.779 0.266 0.514 0.603 0.487 الخبرة 
 0.272 0.362 0.814 0.348 0.738 العمل 

 . SPSS: مخرجات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج المصدر

( اللامعلمي13الجدول  التباين  لتحليل  والس(  )كاروسكال  لاختبار  الإحصائية  الدلالة  مستويات  يبين  بين    ( 
متوسطات مقياس الاستجابة على محاور الدراسة بحسب الخصائص الديموغرافية التي يمكن ملاحظتها بأنها أكبر من  

 ( المقترح  الدلالة  المهارات  0.05مستوى  مجال  عن  الاستجابة  مقياس  لمتوسطات  الجوهري  الاختلاف  عدا  فيما   ،)
المستجيبين   آراء  اختلاف  إلى  يشير  يمكن الاعتماد عليه  هناك مؤشراً  أن  يعني  الذي  الجنس  متغير  بحسب  القيادية 
المهارات   محور  عدا  فيما  السادسة،  الدراسة  فرضية  بقبول  الإقرار  يتم  وعليه  الإناث،  المستجيبين  آراء  عن  الذكور 

 القيادية، ومتغير الجنس فيتم رفض الفرضية. 

 :النتائج

 من عرض نتائج الدراسة وتحليلها، أمكن التوصل إلى عدد من النتائج، وأبرزها الآتي:  

الدراسة،  -1 بدرجة عالية في جميع مجالات  تعز جاءت  مدينة  الثانوية في  المدراس  في  الأزمات  إدارة  واقع  أن 
مجال  الثانية  المرتبة  في  يليه  الأولى،  المرتبة  في  القيادية  المهارات  مجال  جاء  الآتي:  النحو  على  ترتيبها  وكان 

التخطيط، كما جاء مجال فريق العمل في المرتبة الرابعة، وأخيراً في الاتصالات، ثم في المرتبة الثالثة جاء مجال  
 المرتبة الخامسة جاء مجال المعلومات.  

المدارس  -2 الأزمات في  إدارة  واقع  العينة عن  أفراد  استجابات  بين متوسط  دلالة إحصائية  ذات  توجد فروق  لا 
 الثانوية بمدينة تعز تعزى لمتغيرات الدراسة )العمر، والمؤهل، سنوات الخبرة، العمل(. 
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المدارس  -3 الأزمات في  إدارة  واقع  العينة عن  أفراد  استجابات  بين متوسط  دلالة إحصائية  ذات  توجد فروق  لا 
 الثانوية بمدينة تعز تعزى لمتغير الجنس في جميع مجالات الدراسة، عدا مجال المهارات القيادية. 

 التوصيات: 

 بالآتي: انمن النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث

العمل على تعزيز كفاءة مديري المدراس الثانوية في إدارة الأزمات في مجالات الدراسة الخمسة المتمثلة في:  (1
)التخطيط، المهارات القيادية، نظام الاتصالات، المعلومات، فريق العمل(، وذلك بعقد دورات تدريبية، وورش عمل 

 متخصصة في إدارة الأزمات.

حدوث   (2 أثناء  في  القرارات  اتخاذ  على  قدراتهم  وتعزيز  المدارس،  إدارة  في  والعاملين  العمل  فرق  كفاءة  تعزيز 
 الأزمات. 

 إنشاء مواقع إلكترونية للمدارس تتضمن كل ما يتعلق بالأزمات التعليمية. (3

 الاستعانة بخبراء ومتخصصين من خارج المدرسة عند إعداد الخطط، وتشكيل فرق إدارة الأزمات. (4

 تزويد المكتبات المدرسية بالدوريات العلمية التي تتناول الجديد في مجال إدارة الأزمات.  (5

إنشاء وحدة متخصصة لإدارة الأزمات في مكتب التربية والتعليم بمحافظة تعز وإدارات التربية   (6
 والتعليم في المديريات. 

 مقترحات:ال

الازمات   (1 إدارة  واقع  عن  تكشف  الحالية،  للدراسة  مشابهة  دراسات  إجراء  الباحث  في  يقترح 
 مؤسسات التعليم الثانوي العام في محافظات أخرى في اليمن، ومقارنتها مع الدراسة الحالية. 

إجراء دراسات مشابهة للدراسة الحالية على أن تدرس إدارة الأزمات من حيث أبعاد أخرى، مثل:   (2
 مراحلها ومعوقاتها وأنوعها.

وإدارات  إجراء تصور مقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في مكتب التربية والتعليم بمحافظة تعز   (3
 .التربية والتعليم في المديريات 

 
 

 

 المراجع:
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 المراجع العربية:  -

( محمود.  عاطف  والعرجان،  محمد،  أشرف  خيران،  الحكومية (.  2021أبو  المدارس  مديري  لدى  الأزمات  إدارة  في    واقع 
جائحة كورونا.   الخليل خلال  والنفسية،  محافظة  التربوية  العلوم  ــ مجلة  الأبحاث    للعلوم ونشر  العربية  (،  48)5المجلة 

20- 51 . 

درجة استـخدام مديري المدارس لإستراتيجية إدارة الأزمات من (.  2022أبو كرش، نصر ناصر، وحجازي، جولتان حسن. )
نابلس  جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  والنفسـية،  .  وجهة  التربوية  والدراسات  للأبحاث  المفتـوحـة  القـدس  جامعـة  مجلـة 

13(38  ،)139-152 . 

دار  القاهرة:  (.  1)ط  فن إدارة الأزمات في المؤسسات التربوية    (. 2012، عماد ثروت محمد. )أحمد، حافظ فرج، ورضوان
 . طائف لال

 الجامعة الافتراضية السورية.سوريا: .  إدارة الأزمات(.  2021بورزان، آية رياض العبد القادر. ) 

(. تصور مقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات بوزارة التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية في ضوء  2019الحاوري، عبد الغني. ) 
 . 323 -309 ،( 3)15 ،المجلة الأردنية في العلوم التربوية.  الخبرات العربية والعالمية

 . 214 -192  ،( 5)  ،مجلة الكوفة(. أسباب نشوء الأزمات. 2010، كرار. )اقيـدراوي، حامد، والخف ـالح

تقييم واقع إدارة الازمات والكوارث في المملكة العربية  (. 2019حسان، الحسين إبراهيم، وداغستاني، عبد الرحمن بن حسين. )
 . البحوث والدراساتمركز الرياض:  . السعودية

(. واقـع إدارة الأزمـات بالمدارس الحكومية الفلسـطينية من وجهة نظـر المديرين في جـنوب  2016خليل، عصام عبد العزيز. )
 . 474 -440(، 2، ) مجلـة العلـوم التربـوية الضفــة الغـربية. 

  ، (3) 10  ،المجلة الأردنية في الدراسات الإسلامية(. إدارة الأزمات في ضوء السنة النبوية.  2014الزعبي، محمد مصلح. )
135- 159  . 

( محمد.  عاطف  تطويرها  (.  2009صقر،  وسبل  بغزة  الغوث  وكالة  لمديري  الأزمات  إدارة  مهارات  توافر  رسالة [درجة 
   غزة.  -الجامعة الإسلامية . ]ماجستير غير منشورة 

اللحام، محمود عزت، وكافي، مصطفى ماهر عودة،  الشمايلة،  )  الضلاعين، علي فلاح،  وإدارة  (.  2015يوسف.  الإعلام 
 دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع.عمان:   .( 1)ط.  الأزمات

 مؤسسة طيبة. القاهرة: .  التفاوض وإدارة الأزمات(.  2010عثمان، فاروق السيد. )

. (. واقع إدارة الأزمات التعليمية في جامعة تشرين من وجهة نظــر أعضــاء الهيئــة التعليميــة والإداريــة فيهــا2015علي، نايفة. )
 .94 -67  ،(3)37  ،مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية
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ــن. ) ــده حسـ ــي، أشـــرف عبـ ــد الله، والألفـ ــن عبـ ــد الله محسـ ـــافظة 2019العيســـي، عبـ ــدارس محـ ـــي مـ ـــات فـ ــات إدارة الأزمـ (. متطلبـ
 .480-441(،  8)35جـامعة أسيوط،    -المجلـة العلمية لكليـة التربيةالقنفـذة.  

ــة أثن ــــات مؤسس ــــة لإدارة أزم ــــة مقترح ــــ(. رؤي ـــ2020د إســـماعيل. )ـأحم ـــ انشـــراحغالـــب،  ــالي بالجمهوريـــة اليمنيـ اء ـات التعلـــيم العـ
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 الملخص  

( فــي المكاتــب ESG -مســتوى تطبيــق معــايير الاســتدامة )البيئيــة، الاجتماعيــة، والحوكمــة  تقيــيمهــدفت هــذه الدراســة إلــى 
 .هندسيًا ( مكتبًا27ز والبالغ عددها )الهندسية بمدينة تع

المهندسـين  شـمل مجتمـع الدراسـة ،اتبعت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحليلـي، واعتمـدت علـى الاسـتبانة أداة لجمـع البيانـات  
ونظـرًا لصـغر حجـم المجتمـع تـم اسـتخدام أسـلوب الحصـر الشـامل فـي شـخص، (  55)  بإجماليوالإداريين في تلك المكاتب  

( استبانة صـالحة 51تم تطوير استبانة إلكترونية وتوزيعها على أفراد مجتمع الدراسة، واستُعيد منها )  اختيار عينة الدراسة،
ــل، ــة  للتحليــ ــاليب الإحصــــائية المناســــبة  (SPSSالبرنــــامج الإحصــــائي )اســــتخدمت الدراســ ــل البيانــــات وتطبيــــق الأســ لتحليــ

  لاستخلاص النتائج.

محــل الدراســة، مــع تفــاوت فــي مســتوى  الهندســية أظهــرت النتــائج أن معــايير الاســتدامة تُطبــق بدرجــة مرتفعــة فــي المكاتــب 
 التطبيق بين الأبعاد؛ حيث جاء البُعد الاجتماعي في المرتبة الأولى، يليه الحوكمي، ثم البيئي.

 ، المكاتب الهندسية، تعز. ESG الاستدامة، معايير الكلمات المفتاحية: 
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This study aimed to assess the level of Sustainability, Environmental, Social, 

and Governance (ESG) criteria implementation in engineering offices in Taiz 

city, with a total of 27 offices included. A descriptive-analytical approach, 

utilizing a questionnaire as the primary data collection tool. The study 

population consisted of engineers and administrators within these offices, 

totaling 55 individuals.  Due to the small size of the population, a census 

approach was adopted for sample selection. An electronic questionnaire was 

developed and distributed to the study population, resulting in 51 valid 

responses for analysis. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

was used for data analysis, applying the appropriate statistical methods to 

derive the findings . 

The results indicate a high level of ESG criteria implementation in the 

surveyed engineering offices, with variations observed across the different 

dimensions. The social dimension ranked first, followed by governance, and 

then the environmental dimension. 

Keywords: Sustainability, ESG Standards, Engineering Offices, Taiz. 
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(، ممـــا يعيـــد تشـــكيل الممارســـات التجاريـــة عبـــر ESGيتزايـــد التركيـــز العـــالمي علـــى عوامـــل البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )
مختلف القطاعات، ويحث المنظمات على دمج مبادئ الاستدامة في عملياتها. أصبح قطـاع الهندسـة، الـذي يُنظـر إليـه 
تقليـــديًا مـــن منظـــور الخبـــرة الفنيـــة وتســـليم المشـــاريع، مســـؤولًا بشـــكل متزايـــد عـــن تـــأثيره البيئـــي، ومســـؤوليته الاجتماعيـــة، 

ا كبيـرًا،  ESG. وبالتـالي، يمثـل دمـج معـايير اسـتدامة Dyllick & Muff (2016)وحوكمتـه الأخلاقيـة  تحـولًا نموذجيـً
ويتطلــب مــن المكاتــب الهندســية تبنــي أطــر ومنهجيــات ومؤشــرات أداء جديــدة تتجــاوز المقــاييس الماليــة التقليديــة. يــؤدي 

إلـى مخـاطر تتعلـق بالضـرر بسـمعة الشـركة، وتـأخير المشـاريع بسـبب العقبـات التنظيميـة، وتقليـل  ESGتجاهل معـايير  
 فرص الحصول على التمويل بسبب تراجع اهتمام المستثمرين.

داخل المكاتب الهندسية،  ESG، فإن تطبيق معايير استدامة ESGومع ذلك، على الرغم من الاعتراف المتزايد بأهمية 
لا سيما في البلدان النامية مثل اليمن، يواجه تحديات فريدة. شهدت مدينة تعز، وهي مركـز حضـري رئيسـي فـي الـيمن، 
اضطرابات اجتماعية واقتصادية كبيرة بسبب الصراع المسـتمر وعـدم الاسـتقرار السياسـي، ممـا خلـق بيئـة تشـغيلية معقـدة 
للأعمــال التجاريــة. تعمــل المكاتــب الهندســية فــي مدينــة تعــز فــي ظــل قيــود شــديدة علــى المــوارد، بمــا فــي ذلــك محدوديــة 

ــر  ــد يعيـــق قـــدرتها علـــى تبنـــي وتطبيـــق أطـ ــا قـ ــة، ممـ ــاهرة، والمـــوارد الماليـ ــة المـ ــا، والعمالـ  ESGالوصـــول إلـــى التكنولوجيـ
داخـل القطـاع الهندسـي  ESGالشاملة. يتطلب هذا الوضع فهمًا أعمق للحواجز والفرص المحددة لدمج معـايير اسـتدامة 

 في المناطق المتأثرة بالنزاع.

علـى أهميـة  Bezerra et al. (2024)ودراسـة    Sulaiman et al. (2024)وقـد أكـدت دراسـات عـدة، مثـل دراسـة 
تفاوتـاً فـي  Sulaiman et al. (2024)( فـي قطـاع البنـاء والتشـييد، فقـد أظهـرت دراسـة ESGتطبيق معايير الاسـتدامة )

مســتوى تطبيــق هــذه المعــايير بــين الجوانــب الاجتماعيــة والبيئيــة والحوكميــة فــي الشــركات الماليزيــة، بينمــا كشــفت دراســة 
Bezerra et al. (2024)  عن التحديات الهيكلية التي تعيق تبني هذه المعايير في الاقتصادات الناشئة. كـذلك، تناولـت

والأداء  ESGالعلاقـة المعقـدة بـين ممارسـات  Cruz et al. (2023)و Morri, et al. (2024)دراسـات أخـرى مثـل 
المؤسسي في قطاعات العقارات والبناء، حيث أظهرت نتائج متباينة تعكس خصوصية كل قطاع وسياقه التنظيمي، مما 

 يؤكد الحاجة إلى دراسات ميدانية تقيم واقع تطبيق هذه المعايير في البيئات 

فـي المكاتـب الهندسـية بمدينـة تعـز،  ESGالمحلية. وعليـه تسـعى هـذه الدراسـة إلـى دراسـة مـدى تطبيـق معـايير الاسـتدامة 
 اليمن، واقتراح استراتيجيات مصممة خصيصًا لتعزيز 
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تبني الممارسات المستدامة داخل القطاع الهندسي المحلي. من خلال دراسة السياق الفريد لمنطقة حضرية متـأثرة بـالنزاع، 
تقدم هذه الدراسة رؤى قيمة لواضعي السياسات والممارسين في الصناعة والباحثين المهتمين بتعزيز التنمية المستدامة في 

 البيئات الصعبة. 

 مشكلة الدراسة:
في القطاعات الهندسية، وما فرضته الاتفاقيـات  (ESG) في ظل التوجه العالمي المتسارع نحو تطبيق معايير الاستدامة

الدوليــة مــن التزامــات بيئيــة واجتماعيــة، تواجــه المكاتــب الهندســية فــي مدينــة تعــز تحــديات فــي تبنــي هــذه المعــايير، حيــث 
بين الشركات العقارية، بينما  ESG إلى وجود تباين وتعقيد كبير في تطبيق معايير Morri et al. (2024) تشير دراسة

بضـرورة تعزيـز التنـوع الجغرافـي فـي الأبحـاث المسـتقبلية، وإجـراء دراسـات ميدانيـة  Cruz et al. (2023) أوصـت دراسـة
 . ESGتقيّم فعالية ممارسات 

وفي محاولة لمواكبة هذه المتطلبات العالميـة، بـدأت بعـض المكاتـب الهندسـية فـي تعـز بتبنـي ممارسـات مسـتدامة أوليـة، 
إلا أن هـذه الجهـود تبقـى غيـر كافيـة فـي ظـل  وتعزيـز الشـفافية المؤسسـية، وتطـوير سياسـات الصـحة والسـلامة المهنيـة.

غيــاب إطــار عمــل مؤسســي واضــح، وهــو مــا دفــع الباحــث إلــى دراســة واقــع تطبيــق معــايير الاســتدامة فــي هــذه المكاتــب، 
 وبناء على ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة بالسؤال التالي:

 في المكاتب الهندسية بمدينة تعز؟   ESGما مستوى تطبيق معايير الاستدامة   -

 أهمية الدراسة: 
   الأهمية العلمية:

 

في   (ESG) تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في إسهامها الفريد في تعميق الفهم الأكاديمي لتطبيق معايير الاستدامة     
السياقات غير المستقرة، حيث تقدم أول تقييم منهجي لمستوى تبني المكاتب الهندسية في مدينة تعز لهذه المعايير. تسد 
يعيد   تقدم تحليلًا متكاملًا  النامية، حيث  البيئات  تتمثل بضرورة إجراء دراسات ميدانية في  بحثية حرجة  الدراسة فجوة 
العلمية الإضافية من   قيمتها  الدراسة  الفريدة. وتكتسب  المحلية  القائمة في ضوء الخصائص  النظرية  النماذج  صياغة 

 كونها  
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 تؤسس لخط بحثي جديد يمكن البناء عليه في دراسات لاحقة، خاصة في ظل ندرة الأبحاث التي تناولت تطبيق معايير

ESG   في المؤسسية  الاستدامة  مجال  في  العلمي  للبحث  جديدة  آفاقاً  يفتح  مما  العربية  بالمنطقة  الهندسي  القطاع  في 
 .البيئات الصعبة 

 الأهمية العملية: 
تتمثـل الأهميــة العمليــة لهــذه الدراســة فــي تقــديمها إطــاراً تنفيـذياً واضــحاً يســاعد المكاتــب الهندســية فــي تعــز علــى تبنــي 

بشــكل فعــال، حيــث تــوفر آليــة عمليــة لتقيــيم مســتوى التطبيــق الحــالي وتحديــد نقــاط القــوة  (ESG) معــايير الاســتدامة
صــناع القــرار المحليــين بــأدوات عمليــة لصــياغة  الدراســة تــزود  والضــعف فــي الأداء البيئــي والاجتمــاعي والحــوكمي.

سياسات داعمة وبرامج تدريبية تهدف إلى تعزيز كفاءة العاملين في القطاع الهندسـي ورفـع مسـتوى الـوعي بمتطلبـات 
الاســتدامة، ممــا يــنعكس إيجابــاً علــى جــودة المشــاريع التنمويــة وزيــادة قــدرتها علــى جــذب التمــويلات الدوليــة الموجهــة 

 للمشاريع المستدامة.

 تساؤلات الدراسة: 
 ؟المكاتب الهندسية بمدينة تعزما مستوى تطبيق المعايير البيئية في  -

 ؟المكاتب الهندسية بمدينة تعزفي  الاجتماعيةما مستوى تطبيق المعايير  -

 ؟المكاتب الهندسية بمدينة تعزفي  الحوكميةما مستوى تطبيق المعايير  -

 الدراسة:  هدف

 .في المكاتب الهندسية بمدينة تعز ESGمستوى تطبيق معايير الاستدامة   الي معرفة دراسةال ههذ  ت دفه  

 الدراسات السابقة:   
دراسة   بأبحاث  Kogi et al. (2025) هدفت  المتعلقة  الأدبيات  مراجعة  على   ESG إلى  التركيز  مع  إفريقيا،  في 

الموضوعات البارزة في المحاسبة المؤسسية وتحديد الاتجاهات البحثية المستقبلية. اعتمدت الدراسة على مراجعة منهجية  
 Web of Science مجلة أكاديمية ضمن قاعدة  32مقالة منشورة في    1,387مقالة تم اختيارها من أصل    246شملت  

 . أظهرت النتائج وجود أربع مسارات بحثية رئيسية تشمل الإفصاح في  2024–2006خلال الفترة 
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بيّنت تركز الإنتاج البحثي في   الداخلية والخارجية للإفصاح، كما  الاقتصادات الأولية، وديناميكيات الحوكمة، والآليات 
 .عدد محدود من الدول الإفريقية ووجود فجوات في التنوع الجغرافي وعمق التحليل 

في قطاع البناء   (ESG) إلى استكشاف واقع تطبيق مبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة  Jesus et al. (2024)  هدفت دراسة   
بمدينة   المدني  البناء  قطاع  في  تعمل  شركات  ثماني  شملت  نوعية  متعددة  حالة  دراسة  خلال  من  وذلك  البرازيل،  في 

 اتبعت الدراسة المنهج النوعي من خلال دراسة حالة متعددة، حيث تمثّل مجتمع الدراسة في جميع  . مارينغا

الغرض.      لهذا  اختيارها  تم  شركات  ثماني  من  العينة  تكوّنت  بينما  بالمدينة،  المدني  البناء  قطاع  في  العاملة  الشركات 
بمفاهيم  معرفة  أبدت  الشركات  بعض  أن  النتائج  أظهرت  البيانات.  لجمع  الاستبانة  أداة  على  الدراسة   ESG اعتمدت 

والاستدامة، إلا أن تركيزها كان منصبًا بشكل أكبر على الجانب البيئي، مع ضعف في الشفافية تجاه الجمهور وضعف 
 في ترسيخ ثقافة الاستدامة.  

من قبل الشركات   (ESG) إلى تقييم استخدام مفاهيم البيئة والمجتمع والحوكمة  Monteiro et al. (2024)  هدفت دراسة
شركات  ثلاث  البرازيلية المدرجة في البورصة والعاملة في قطاع البناء والتطوير، واستخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة ل

تمثّل مجتمع الدراسة في الشركات المدرجة في البورصة البرازيلية  . و ESGمختارة وتحليل ممارساتها في الأبعاد الثلاثة لـ  
. وتوصلت إلى ESGفي قطاع البناء والتطوير، واختيرت عينة مكونة من ثلاث شركات لتحليل ممارساتها في مجالات  

وجود مبادرات بيئية واجتماعية وحوكمية متفاوتة بين الشركات، مع إبراز الحاجة إلى تحسين ممارسات الاستدامة في هذا 
 القطاع. 

دراسة   والحوكمة    Chopra et al. (2024)هدفت  والمجتمع  بالبيئة  المتعلقة  التقارير  وتحديات  قضايا  استكشاف  إلى 
(ESG( المستدامة  التنمية  وتأثيرها على   )SD .المجال التخصصات في هذا  متعددة  الخبرة  التركيز على نقص   (، مع 

مجال  في  بالتقارير  المتعلقة  والممارسات  الأدبيات  تحليل  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
ESG  المتعلقة العالمية  والممارسات  الدراسات  لمختلف  شاملة  مراجعة  إجراء  تم  إذ  محددة،  عينة  الدراسة  تحدد  لم   .

البيئية  .  في مختلف الصناعات   ESGبالتقارير عن   الجوانب  لتشمل  التقارير  الدراسة على ضرورة توسيع نطاق  أكدت 
( لتحسين دقة البيانات وتوحيد SEAوالاجتماعية بشكل أكثر فاعلية، باستخدام إطار عمل المحاسبة الاجتماعية والبيئية )

 مقاييس الاستدامة.
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دراسة مع    Misnikova et al. (2024)هدفت  المستدامة،  التنمية  قضايا  حل  في  البنوك  دور  تاريخ  استكشاف  إلى 
اعتمدت الدراسة على   التركيز على اهتمام البنوك في تمويل المشاريع "الخضراء" التي تهدف إلى معالجة المشاكل البيئية.

في  الدراسة  مجتمع  تمثّل  الأخضر.  للتمويل  العملية  والتطبيقات  الأدبيات  مراجعة  من خلال  التحليلي  الوصفي  المنهج 
تطبق   التي  الكبرى  البنوك  من  عينة  اختيار  تم  بينما  الدولي.  المستوى  على  البيئية  للمشاريع  تمويلًا  تقدم  التي  البنوك 

 في استراتيجياتها. اعتمدت الدراسة على تحليل الأدبيات والممارسات المتعلقة بالإفصاح عن التقارير  ESGمفاهيم  

في سياستها    ESGأكدت الدراسة على أن الاستراتيجية الحالية للبنوك تشمل دمج مفاهيم    البيئية والاجتماعية والحوكمة.
 الاجتماعية وتقديم استثمارات مسؤولة لتعزيز مكانتها في السوق وسمعتها لدى أصحاب المصلحة الرئيسيين. 

(  ESGإلى تقييم ممارسات الإفصاح عن معايير البيئة والمجتمع والحوكمة )  Sulaiman et al. (2024هدفت دراسة )
.  2022إلى    2021في التقارير السنوية وبيانات الاستدامة لشركات البناء الماليزية المدرجة في البورصة خلال الفترة من  

بمعايير   الشركات  التزام  لتقييم  المحتوى  تحليل  أسلوب  باستخدام  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  وفقًا    ESGاتبعت 
تمثّل مجتمع الدراسة في جميع شركات البناء الماليزية المدرجة في البورصة، بينما  .  FTSE Russellلنموذج تصنيف  

تكوّنت العينة من الشركات التي أصدرت تقارير سنوية وتقارير استدامة خلال فترة الدراسة. أظهرت النتائج أن الركيزة  
 %.55%، ثم ركـيزة الحوكمة بنسبة 57.45%، تليها الركيزة البيئية بنسبة 64الاجتماعية كانت الأكثر تطبيقًا بنسبة 

( والأداء المالي ESGإلى تحليل العلاقة بين مقاييس البيئة والمجتمع والحوكمة )  Morri et al. (2024هدفت دراسة )
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام    في قطاع العقارات، مع التركيز على الفروقات القطاعية والإقليمية.

تمثّل مجتمع الدراسة في جميع الشركات العقارية   .  شركة عقارية مدرجة  200لتحليل بيانات    نموذج الانحدار الإحصائي
شركة تم اختيارها بناءً على توافر بياناتها المالية ومؤشرات   200المدرجة في الأسواق المالية، بينما تكوّنت العينة من  

ESG إلى أن العلاقة بين    الدراسة  . توصلتESG    والأداء المالي تتسم بالتعقيد، حيث ارتبطت بعض المؤشرات البيئية
  إيجابيًا بالعائد على الأصول، بينما ارتبطت بعض العوامل الاجتماعية بانخفاض الأداء المالي في بعض الحالات.

( دراسة  البيئية    Adewumi et al. (2024هدفت  الحوكمة  أهداف  تحقيق  على  التقييم  أطر  قدرة  استكشاف  إلى 
. BREEAM UK New Construction( في قطاع البناء باستخدام نموذج  ESGوالاجتماعية وحوكمة الشركات )

 اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة لتحليل فاعلية الأطر في دعم معايير الاستدامة. أظهرت  
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من خلال تعزيز الممارسات المستدامة   ESGيساهم في تحقيق أهداف    BREEAMالنتائج أن استخدام إطار عمل  
 وتحسين الامتثال للمعايير. 

في التقارير غير المالية   (ESG) إلى تحليل تأثير معايير البيئة والمجتمع والحوكمة Yébenes (2024) هدفت دراسة
الحديثة،   التنظيمات  تفرضها  التي  التحديات والفرص  التركيز على  الدراسة على منهج دراسة  و للشركات، مع  اعتمدت 

المملكة  الجديدة في  البناء  الدراسة في مشاريع  تمثّل مجتمع  فاعلية الأطر في دعم معايير الاستدامة.  لتحليل  الحالة 
لتقييم   الخاضعة  باستخدام  BREEAMالمتحدة  تقييمها  تم  لمشاريع  محددة  دراسية  العينة من حالات  تكوّنت  بينما   ،

وتعزيز  ESG النموذج.. أشارت نتائج الدراسة إلى أن هذه التشريعات تدفع الشركات إلى تحسين الإفصاح عن بيانات 
مخاطر دمج  في  رئيسيًا  دورًا  تلعب  الائتماني  التصنيف  وكالات  أن  أوضحت  كما  والمساءلة،  في   ESG الشفافية 

 التقييمات المالية، مما يعزز ثقة المستثمرين. 

دراسة البيئية   Malik & Kashiramka (2024) هدفت  الحوكمة  معايير  عن  الإفصاح  بين  العلاقة  تحليل  إلى 
والأداء المالي وتكلفة الدين لدى الشركات الهندية، وذلك في سياق الاقتصادات الناشئة   (ESG) والاجتماعية والمؤسسية 

التي تندر فيها مثل هذه الدراسات. اعتمدت الدراسة على منهج تحليل الانحدار للبيانات اللوحية، من خلال دراسة عينة  
من   من    272مكوّنة  الفترة  الوطنية خلال  البورصة  في  مدرجة  أن 2021إلى    2015شركة  الدراسة  نتائج  أظهرت   .

تتميز بأداء مالي أعلى مقارنة بنظيراتها وتحظى بتقدير أعلى من  ESG الشركات التي تحقق أداءً أفضل في معايير
قبل السوق، إلا أن العلاقة لم تكن ثابتة في جميع القطاعات الصناعية، حيث تراجعت بشكل ملحوظ خلال جائحة  

 .19-كوفيد 

التي تعتمد   (i-SRI) إلى تطوير معايير الاستثمار الإسلامي المستدام والمسؤول Wahab et al. (2024) هدفت دراسة
اعتمدت الدراسة على المنهج الكيفي من خلال تحليل محتوى الوثائق   (ESG) .على مفهوم البيئة والمجتمع والحوكمة

الخبراء، وتمخض عن ذلك وضع مجموعة من معايير بيئيًا،   33التي شملت   (i-SRI) وإجراء مقابلات مع  عنصرًا 
عنصرًا يتعلق بقضايا الحوكمة. وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود تعارض جوهري بين    26عنصرًا اجتماعيًا، و  50و

والرقابة،  ESG معايير  التعبير،  وحرية  الإنسان،  بحقوق  تتعلق  اجتماعية  معايير  أربعة  باستثناء  الإسلامية،  والفلسفة 
 وتكوين الجمعيات، والتي لا تتماشى مع التعاليم الإسلامية.  

دراسة البيئية   Yu et al. (2024) هدفت  للمعايير  وفقًا  المستدام  الأداء  لتقييم  متكامل  عمل  إطار  تطوير  إلى 
والحوكمة  التسلسل (ESG) والاجتماعية  عملية  على  الدراسة  اعتمدت  المعايير.  متعددة  تحليل  منهجيات  باستخدام   ،



 

104 
 

 

التسوية المجمعة الضبابية من النوع   (IT2FAHP) 2الهرمي التحليلي الضبابي من النوع   -IT2F) 2وطريقة حل 

CoCoSo). .الدراسة مجتمع  تمثل  مدرجة  طبية  المقترح على خمس شركات  الإطار  تطبيق  أن    تم  النتائج  أظهرت 
كما  المستدام.  الأداء  تحديد  في  أهمية  الأكثر  العوامل  من  تعد  المخاطر  وإدارة  والسلامة،  والصحة  التلوث،  معالجة 

 مقارنة بالشركات الأخرى.   ESG سجلت أفضل أداء في تبني معايير Pfizer كشفت الدراسة أن شركة

دراسة الشركات  Efthymiou et al. (2023) هدفت  وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الحوكمة  تطبيق  استكشاف   إلى 

(ESG)   في قطاع الخدمات في الهند، مع التركيز على الفوائد والتحديات المرتبطة بذلك. اعتمدت الدراسة على 

الخدمات في   والعليا في شركات قطاع  المتوسطة  المستويات  الدراسة مديري  المختلط، وشمل مجتمع  البحث  منهجية 
العينة من مشاركين موزعين على   تكونت  البيانات )  سبعالهند.  (  25قطاعات خدمية مختلفة، حيث شارك في جمع 

و) للاستبيان  على  19مستجيبًا  مزدوج  بشكل  تؤثر  التكنولوجيا  أن  النتائج  أظهرت  الفردية.  المقابلات  في  مشاركًا   )
الاستدامة، حيث يمكن أن تعززها أو تعيقها، وأن تطبيق أطر الاستدامة يتم بشكل انتقائي وليس شاملًا بسبب اختلاف  

يؤثر إيجابيًا على المستثمرين، لكنه لا يضمن بالضرورة تحسين   ESG السياقات المحلية. كما بينت الدراسة أن تبني 
 .ظروف الموظفين وحقوق الإنسان 

( دراسة  الحوكمة   Cruz et al. (2023هدفت  تطور موضوعات  تحليل  )   إلى  والمؤسسية  (  ESGالبيئية والاجتماعية 
والابتكار في صناعة البناء المدني، مع التركيز على الممارسات المستدامة وأساليب القياس لتقييم أداء شركات البناء. 

لـ   منهجية  مراجعة  على  الدراسة  بين    488اعتمدت  منشورة  قاعدتي  2022و  2017دراسة  من  جُمعت   ،Web of 

Science  وScopus    برنامجي باستخدام  وحُللت  محددة،  مفتاحية  كلمات   . VOS viewerو  Zoteroباستخدام 
المعاد  المواد  المستدامة والابتكارية مثل استخدام  الممارسات  المنشورات وتنوعًا في  النتائج هيمنة آسيوية في  أظهرت 

 تدويرها والبناء الذكي. 

إلى دراسة الخصائص التي تأخذ في الاعتبار نتائج الأبحاث العالمية    Adambekova et al. (2023)  هدفت دراسة
مراحل:  عدة  على  البحث  إجراء  تم  المستدامة.  التنمية  أهداف  تحقيق  مشاكل  دراسة  في  الفعلية  الاتجاهات  وتعكس 

أبحاث  والاتجاهات في  الأنماط  تحديد  الأدبيات،  دراسة  ESG مراجعة  تم  بناءً عليها. كما  بيبليومتري  تحليل  وإجراء   ،
مبادئ لتطوير  الأساسية  تقارير  ESG الشروط  المناهج  ESG وإعداد  إلى  بالإضافة  لتشكيلها،  المرافقة  والتشريعات   ،

الحالية للمنظمات الدولية في تعزيز الالتزام بأهداف التنمية المستدامة. استندت الدراسة إلى مراجعة الأدبيات العالمية  
بيانات   قاعدة  مثل    Scopusمن  دولية  توجيهية  ومبادئ  ومبادئ   GRIوتقارير  بها،  الخاصة  الاستدامة  ومعايير 
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OECD  بالإضافة إلى بيانات من شركات كبرى كـ ،Global Fortune 250  2010. وتغطي فترة البحث من عام  
ثقافة  2023إلى   لتعزيز  والباحثين  والخاصة  العامة  المؤسسات  في  القرار  صانعي  دعم  النتائج  وتستهدف   ،ESG  

وتحقيق أهداف التنمية المستدامة بشكل متكامل ومنهجي. أظهرت النتائج أن تطوير المعايير الوطنية للتنمية المستدامة 
 في المجتمع.   ESG لا يكفي لخلق الظروف المناسبة لتعزيز ثقافة 

تقارير    Zenkina  ((2023دراسة  هدفت   تطوير  أولويات  بحث  قيمتها    ESGإلى  لضمان  معاييرها  توحيد  وآفاق 
 اعتمدت الدراسة على منهجية التحليل والتركيب، والتفصيل والتعميم، والمقارنة،  .المعلوماتية والتحليلية

لتحليل معايير تقارير الاستدامة   ،والتمثيل، بالإضافة إلى المنهجيات النظامية، الاستراتيجية، والمرتكزة على المخاطر 
مثل  الدولية  الاستدامة  تقارير  معايير  تعتمد  التي  الكبرى  الشركات  الدراسة  مجتمع  ويشمل  التحليلية.  قيمتها  وتحسين 

GRI   وESRS  وIFRS ،الطاقة مثل  متنوعة  قطاعات  في  الكبرى  العالمية  الشركات  من  العينة  تتكون  بينما   ،
وفقًا لقانون    ESRSوالتصنيع، والتكنولوجيا، والخدمات المالية، بالإضافة إلى الشركات الأوروبية التي ستلتزم بمعايير  

CSRD.  وتهدف النتائج إلى دعم توسع استخدام معاييرESG .وتحفيز التحول نحو ممارسات تجارية أكثر استدامة 

( العتيبي وآخرون  دراسة  )2023هدفت  والحوكمة  البيئية والاجتماعية  الاستدامة  تأثير ممارسات  تحليل  إلى   )ESG  )
الفترة من   السعودية خلال  العربية  المملكة  للبنوك في  المالي  الأداء  الدراسة على  2021إلى    2013على  واعتمدت   ،

بيانات   التحليلي، واستخدمت قاعدة  البيانات باستخدام    Bloombergالمنهج الكمي  للبيانات، كما تم تحليل  كمصدر 
من   الدراسة  عينة  وتكوّنت  المتعدد،  الخطي  الانحدار  المصرفي   10نموذج  القطاع  من  اختيارها  تم  سعودية  بنوك 

بين ممارسات   إلى وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية  الدراسة  العائد على    ESGالسعودي. وتوصلت  وكل من 
( )ROAالأصول  الملكية  حقوق  على  والعائد   )ROE  وهياكل المالي  بالإفصاح  البنوك  التزام  أن  على  يدل  مما   ،)

إلى التأثير سلبًا على حقوق الملكية   ESGالملكية يعزز من القيمة السوقية، بينما قد يؤدي ضعف تطبيق ممارسات  
وتحقيق التوازن بين متطلبات الاستدامة   ESGوقيمة الأسهم، وأوصت الدراسة بأهمية تحسين الإفصاح عن ممارسات  

 والأداء المالي. 

 Lafarge( لشركة  ESG( إلى تقييم الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات )2023هدفت دراسة غلاب )

Holcim  معايير تأثيرات  في  والضعف  القوة  نقاط  على  والتعرّف   ،ESG لتحليل الوصفي  المنهج  الدراسة  وتبنت   ،
لشركة   متميز  أداء  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  الاستدامة،  مجال  في  الشركة  في    Lafarge Holcimممارسات 
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، وذلك بفضل قدرتها على دمج عوامل البيئة والمجتمع والحوكمة في استراتيجيتها وعملياتها  ESGتطبيق ممارسات  
 وإدارة المخاطر، مما يعكس التزامها الفعّال بتحقيق الاستدامة وتعزيز تنافسيتها في السوق.

 (ESG) إلى تحليل تأثير دمج معايير البيئة والمجتمع والحوكمة  de Souza Barbosa et al. (2023) هدفت دراسة

 على أداء الاستدامة المؤسسية من وجهات نظر مختلفة، وتبنت الدراسة منهجية المراجعة المنهجية والتحليل التلوي 

(PRISMA)  لتقييم الأدبيات، مما تم تأكيده من خلال تحليل نقدي للبيانات، وتوصلت الدراسة 

دمج معايير أن  الأدبيات،   ESG إلى  بشكل عام، كما كشفت عن وجود فجوات في  المؤسسية  الاستدامة  أداء  يعزز 
خاصة في تحليل تأثير هذه المعايير من منظور العمال، حيث كان التركيز الأكبر على الجوانب الاقتصادية والبيئية  

 .من منظور الشركات 

دراسة )   Maji & Lohia  2023))  هدفت  والحوكمة  والاجتماعي  البيئي  الأداء  تأثير  تحليل  أداء ESGإلى  على   )
الصادرة   ESGشركة، باستخدام درجات    222الشركات في الهند، واعتمدت الدراسة على بيانات مقطعية ثانوية شملت  

قاعدة    CRISILعن   المالية من  الكمي ACE Equityوالبيانات  والانحدار  الصغرى  المربعات  نماذج  ، مع تطبيق 
من   أكثر  الاجتماعية  والمسؤولية  الحوكمة  معايير  على  تركز  الهندية  الشركات  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  المتزامن، 

 . تأثيرًا إيجابيًا على أداء الشركات، لا سيما عند مستويات الأداء العالية  ESGالمعايير البيئية، وأن لأداء  

وجودة التقارير  (ESG) إلى تحليل آثار الإفصاح عن معايير البيئة والمجتمع والحوكمة Ellili (2022) هدفت دراسة
من   (FRQ) المالية الفترة  خلال  الإمارات  بسوق  المدرجة  الشركات  في  الاستثمار  كفاءة  .  2019إلى    2010على 

اعتمدت الدراسة على نماذج اقتصادية قياسية شملت عينات فرعية من حالات الاستثمار الناقص والمفرط، إضافة إلى 
وكفاءة  FRQو  ESG المرتفعة والمنخفضة. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين الإفصاح عن FRQ مستويات 

المرتفعة، مما يعكس دور الإفصاح   FRQالاستثمار، حيث كان التأثير أكثر وضوحًا في حالات الاستثمار الناقص و
 .في تحسين الشفافية وتقليل عدم تناسق المعلومات 

)البيئة، المجتمع،  ESG إلى استكشاف التحديات والقضايا المتعلقة بتقييمات  Clément et al. (2022) هدفت دراسة
 والحكومة( فيما يتعلق بتمثيل الاستدامة في المنظمات. اعتمدت الدراسة على مراجعة الأدبيات الحالية حول تقييمات 

ESG   واستعرضت المفاهيم التي يمكن أن تساهم في تحسين دقة هذه التقييمات في تمثيل الاستدامة. أظهرت النتائج
لا تقيس الاستدامة بشكل كافٍ نظرًا لعدم تصميمها لقياس مفاهيم الاستدامة مثل الزمنية والتأثير   ESG أن تقييمات 
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وإدارة الموارد والترابط. كما بينت الدراسة أن الوكالات المسؤولة عن تصنيف هذه التقييمات تفتقر إلى الشفافية، وأن 
 تعتمد على مفاهيم المادية التي يصعب قياسها بشكل دقيق.  ESG تقييمات 

( في ESG( إلى التعرف على حوكمة الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الأعمال ) 2021هدفت دراسة كريري )
النظرية   الأدبيات  على   القائم  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  وتبنت  السعودية،  العربية  بالمملكة  التعليم  إدارات 

نموذج   لتطبيق  بالنسبة  نتائجها  الصلة واستخلاص أهم  أن    ESGالوثيقة  إلى  الدراسة  التعليم، وتوصلت  إدارات  في 
ممارسات الحوكمة البيئية تشمل إدارة الموارد الطبيعية، تقليل المخاطر البيئية، وتحسين المباني والمرافق التعليمية،  
حوكمة  أما  العادلة،  والأجور  الجنسين،  بين  المساواة  الوظيفية،  الحياة  جودة  على  الاجتماعية  الحوكمة  تركز  بينما 

 .الأعمال فتشمل كفاءة الإنفاق، الشفافية، والاستدامة المالية

إلى فهم تطور معـايير تقيـيم وكـالات التصـنيف البيئـي والاجتمـاعي   Escrig-Olmedo et al. (2019هدفت دراسة )
خلال العشر سنوات الماضية وتحليل ما إذا كانت هذه الوكالات تساهم في تعزيز التنمية المستدامة  (ESG) والحوكمة

ــارن  ــة علـــى تحليـــل وصـــفي مقـ ــا. اعتمـــدت الدراسـ ــتدامة فـــي عمليـــات التقيـــيم الخاصـــة بهـ مـــن خـــلال دمـــج مبـــادئ الاسـ
ا  للمعلومــات العامــة المقدمــة مــن أبــرز وكــالات التصــنيف والمعلومــات الرائــدة فــي أســواق الاســتثمار المســؤول اجتماعيــً

وكـالات مختـارة لتمثيـل السـوق  8، فيمـا اقتصـرت العينـة علـى 2018و 2008بأوروبا والولايات المتحدة خلال فتـرتين: 
بحكــم انتشــارها وعــدد الشــركات المغطــاة وأســواقها الدوليــة. أظهــرت النتــائج أن الوكــالات قــد دمجــت معــايير جديــدة فــي 
نمــاذج التقيــيم لقيــاس الأداء المؤسســي بشــكل أكثــر دقــة اســتجابة للتحــديات العالميــة الجديــدة. ومــع ذلــك، تبــين أن هــذه 

 .الوكالات لا تدمج تمامًا مبادئ الاستدامة في عملية التقييم المؤسسي

 حدود الدراسة: 

في المكاتب الهندسية بمدينة    ESGتطبيق معايير الاستدامة    معرفة مستوى تركز الدراسة على    :الحدود الموضويية
 .تعز

 هذه الدراسة على المكاتب الهندسية بمدينة تعز.   تقتصر :الحدود المكانية 
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 : شملت الدراسة المهندسين والإداريين في المكاتب الهندسية بمدينة تعز.الحدود البشرية

   م.2025 —م 2024الزمنية أجريت هذه الدراسة خلال الفترة  :الحدود الزمانية

 :منهج الدراسة

تخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال المسح والاستطلاع لتشخيص المشكلة واقتراح حلول لها، كونه المنهج  اس  تم 
العلمية  الدراسات  إلى  تم الاستناد  النظرية،  الناحية  بحثية مناسبة، من  الظاهرة، وتم تصميم أسئلة  الأنسب لدراسة هذه 

  ذات الصلة والاستفادة من نتائج الأبحاث السابقة، ومن الناحية التطبيقية، اعتمدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات.
 :  مجتمع وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من المكاتب الهندسية العاملة في مدينة تعز، والتي تُعد الجهات الفاعلة وذلك لارتباطهم المباشر  
 بموضوع الدراسة وأهمية آرائهم في توفير البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة.

لاختيار جميع أفراد المجتمع المستهدف، مما   الحصر الشاملأسلوب  نظرًا لصغر حجم مجتمع الدراسة، تم استخدام  و 
ليكون   العينة  تحديد حجم  تم  وقد  المتنوعة.  والخبرات  المختلفة  ذات الأحجام  الهندسية  للمكاتب  متوازنًا  تمثيلًا  يضمن 

( مفردة، وتم توزيع الاستبانة على المشاركين بطريقتين: إلكترونيًا وورقيًا لضمان وصوله إلى أكبر عدد ممكن من  55)
%(، مما يعد نسبة جيدة  92.7( استبانة صالحة للتحليل، بمعدل استجابة بلغ حوالي )51المستهدفين. وقد تم جمع ) 

 . تعزز موثوقية النتائج المستخلصة من الدراسة

 أداة الدراسة: 
تطبيق    مستوى اعتمدت هذه الدراسة على أداة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، بهدف قياس آراء أفراد العينة حول  

. وقد تم تصميم الاستبانة استنادًا إلى الدراسات السابقة ذات  في المكاتب الهندسية بمدينة تعز  ESGمعايير الاستدامة  
 .الصلة، مع إجراء التعديلات اللازمة لتتناسب مع أهداف البحث وطبيعة البيئة البحثية

مجال   في  الأكاديميين  الخبراء  من  مجموعة  على  عرضه  تم  للاستبيان،  الظاهري  الصدق  الاستدامة  لضمان  معايير 
ESG،  وقد بلغ عدد المحكمين    ،بهدف الحصول على آرائهم حول وضوح صياغة الأسئلة وملاءمتها لأهداف الدراسة
 أكاديميين، وقد تم اختيارهم بناءً على خبرتهم الواسعة في هذا المجال.  خمسة

الجدول يوضح    ،استنادًا إلى ملاحظات المحكمين، تم إجراء بعض التعديلات على الاستبانة لضمان دقة ووضوح فقراته
 مكونات أداة الدراسة. :(1)
 

 

 مكونات أداة الدراسة : 1جدول 

 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية والمتمثلة ب:
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 سنوات الخبرة  المسمى الوظيفي  المؤهل العلمي
 القسم الثاني: فقرات الاستبانة الخاصة بالعوامل المؤثرة بمتغيرات الدراسة وتتمثل ب: 

 (ESGمعايير الاستدامة ) 

 الأبعاد 
عدد  

 الفقرات 
 عدد الفقرات  الأبعاد 

 7 الحوكمي 10 البيئي 
   8 الاجتماعي 

 25 الإجمال 

 . الثلاثة (ESG( فقرة لقياس أبعاد معايير الاستدامة )25أن أداة الدراسة تتكون من ) :(1الجدول )يتضح من 

 : الدراسات التي اشُتقت منها فقرات الاستبانة 2جدول 

 المراجع  المتغير 

 ( ESGمعايير الاستدامة )
Oh et al., 2024 

(2023شارفي )  
(2019)شقليه   

( الدراستتات التت  تم 2ويظهتتر الجتتدول ) ،تم استتتاباه هتتلف التقتترات عاتتاست علتتش استتتعراا  تتامل ل اعيتتات البذثيتتة الستتاعقة   هتتلا ا تتال
 .الاعتماا عليها لا تقاق فقرات الاستبانة

 

 أداة الدراسة:  و صدق 
عد الصدق من المعايير الأساسية التي تضمن دقة وفعالية أداة الدراسة في قياس المتغيرات المستهدفة. وللتحقق من ذلك، ي

تم إخضاع الاستبانة لعمليات تحكيم علمي من قبل خبراء ومتخصصين، إلى جانب إجراء اختبارات إحصائية لقياس  
 صدق الاتساق الداخلي، مما يسهم في تعزيز موثوقية الأداة ودقة النتائج البحثية. 

   )صدق المحكمين(: الصدق الظاهري 
لضمان صدق أداة الدراسة والتأكد من قدرتها على قياس المتغيرات المستهدفة بدقة، تم عرض الاستبانة على مجموعة من  

المحكمين المتخصصين من أعضاء هيئة التدريس، حيث قاموا بمراجعتها وتقييم مدى وضوحها ودقتها. وبناءً على 
 ملاحظاتهم، تم إجراء بعض التعديلات على الصياغة، وتحديث بعض الفقرات لضمان الاتساق مع محاور الدراسة. 
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وقد أسهمت هذه التعديلات في تعزيز وضوح الأداة البحثية ودقتها، مما يضمن صلاحيتها لقياس المتغيرات المستهدفة 
 بكفاءة وموضوعية. 

 أداة الدراسة:و ثبات     

(، حيـث أظهـرت Cronbach’s Alphaقـام الباحـث باختبـار مـدى ثبـات أداة الدراسـة باسـتخدام معامـل ألفـا كرونبـاخ )
النتائج أن القيم المسجلة كانت مرتفعة جدًا، مما يعكس مسـتوى عـالٍ مـن الموثوقيـة والاتسـاق الـداخلي لأداة القيـاس. وقـد 

 (، مما يعكس دقتها في جمع البيانات وتحقيق أهداف الدراسة.0.962سجلت الاستبانة بشكل عام معامل ثبات قدره )

( 3وتؤكد هذه النتـائج قـدرة الاسـتبانة علـى جمـع بيانـات دقيقـة وموضـوعية تتناسـب مـع أهـداف الدراسـة. يوضـح الجـدول )
معاملات الثبات لمختلف محـاور الاسـتبانة، ممـا يعـزز صـلاحيتها كـأداة بحثيـة يمكـن الاعتمـاد عليهـا فـي تحليـل الظـاهرة 

 المدروسة.

 معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة :3جدول 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات محاور الاستبانة م

 ESG 10 **0.928 البعد البيئي لمعايير الاستدامة 1

 ESG 8 **0.872 البعد الاجتماعي لمعايير الاستدامة 2

 ESG 7 **0.880 لمعايير الاستدامة البعد الحوكمي 3

 0.962** 25 المجموع الكلي 

 التوزيع الطبيعي للبيانات:   

لى مدى التزام البيانات  يعُد التحقق من طبيعة توزيع البيانات من المتطلبات الأساسية في التحليل الإحصائي، حيث يعتمد اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة ع   
(، الذي يعكس مدى انحراف توزيع البيانات عن التماثل،  Skewnessبالتوزيع الطبيعي. ولقياس ذلك، تم الاعتماد على معامل الالتواء )

 (، الذي يقيس درجة تركز القيم حول المتوسط مقارنة بالتوزيع الطبيعي القياسي. Kurtosisومعامل التفلطح )

 لكل من معامل الالتواء ومعامل التفلطح باستخدام المعادلتين الآتيتين:  Zتم حساب قيم    
 

𝑍 الالتواء =
Skewness

الانحراف المعياري 
Skewness

                 𝑍 التفلطح =
Kurtosis

الانحراف المعياري 
Kurtosis

 

  Z-Kurtosisو Z-Skewness(، فإن البيانات تعُد موزعة توزيعًا طبيعيًا إذا وقعت قيم (Tabachnick & Fidell, 2019وفقًا لما أشار إليه         
( أن الالتزام بهذه الحدود يبرر استخدام الاختبارات  (Field, 2018(. كما أكد 0.05( عند مستوى دلالة )1.96ضمن النطاق )±

 الإحصائية البارامترية مثل تحليل التباين والانحدار الخطي، في حين أن تجاوز هذه القيم يستدعي اللجوء إلى الاختبارات اللامعلمية. 
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 لمعاملات الالتواء والتفلطح  zاختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة وفقاً لقيم  :4جدول 

 متغيرات الدراسة 
Skewness Kurtosis 

 Z الخطأ  إحصائيا   Z الخطأ  إحصائيا  

البعد البيئي لمعايير  

 ESG الاستدامة
-1.075  0.333 0.358- -1.052  0.656 0.69- 

البعد الاجتماعي لمعايير  

 ESG الاستدامة
-1.33  0.333 0.443-  -0.562  0.656 0.369-  

البعد الحوكمي لمعايير  

 ESG الاستدامة
-0.793  0.333 -0.264 -1.543  0.656 -1.012 

    
 

ا، حيـث تراوحـت قـيم )4بناءً على الجدول )  ( بـين Skewness( لمعامـل الالتـواء )Z( تبـين أن توزيـع البيانـات كـان طبيعيـً
 (، وهي ضمن النطاق المقبول للتوزيع الطبيعي الذي يتراوح بين 0.264-( و)0.616-)
 ( بين Kurtosis( لمعامل التفلطح )Z(. كما تراوحت قيم )George & Mallery, 2019وفقًا لمعيار ) 2و+ 2-
 (، مما يشير إلى وقوعها ضمن الحدود المقبولة للتوزيع الطبيعي، والتي تتراوح بين 0.942( و)1.012-)
 .(Byrne, 2010; Hair et al., 2010)وفقًا لمعايير 7و+ 7-

وتشــير هــذه النتــائج إلــى أن البيانــات تتــوزع بشــكل متقــارب مــن التوزيــع الطبيعــي، ممــا يعنــي عــدم وجــود مشــكلات جوهريــة 
تتعلــق بــالانحراف أو الــتفلطح. وعليــه، فــإن الاختبــارات الإحصــائية المســتخدمة فــي الدراســة، بمــا فــي ذلــك تحليــل الارتبــاط 

 والانحدار الخطي، يمكن تطبيقها وفق الأسس الإحصائية البارامترية، مما يدعم دقة النتائج وموثوقيتها.

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

( والمتمثلــــة فــــي البعــــد البيئــــي، البعــــد ESGيتنــــاول هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة تحليــــل فقــــرات أبعــــاد معــــايير الاســــتدامة )
الاجتماعي، والبعد الحوكمي. ومن خلال تحليـل هـذه الأبعـاد، يمكـن الوصـول إلـى نتـائج دقيقـة حـول واقـع تبنـّي معـايير 

 الاستدامة في المكاتب الهندسية بمدينة تعز.

 تحليل فقرات البعد الأول )البعد البيئي لمعايير الاستدامة(:
( التحليل الوصفي لفقرات البعد البيئي لمعايير الاستدامة، من خلال المتوسط الحسابي، والانحـراف 5يعرض الجدول ) 

 المعياري، والأهمية النسبية، لتوضيح مستوى استجابة أفراد العينة.
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 التحليل الوصفي لفقرات البعد الأول )البعد البيئي لمعايير الاستدامة(: 5جدول 

رقم  
 التقرات التقرة

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب  ارجة الموافقة  الاسبية

يلتزم المكتب بتطبيق معايير البناء المستدام للحد من   1
 .التأثير البيئي للمشاريع

 3 مرتفعة   81% 0.848 4.04

يتبع المكتب سياسات وتقنيات فعالة لترشيد استهلاك   2
 .الطاقة والمياه خلال دورة حياة المشاريع

 6 مرتفعة   75% 0.874 3.73

يتخذ المكتب تدابير فعالة للحد من الانبعاثات   3
 .الكربونية والتلوث البيئي في مواقع البناء 

 10 متوسطة  65% 1.369 3.25

يحرص المكتب على دمج تقنيات الطاقة المتجددة   4
)الألواح الشمسية( ضمن الحلول التصميمية  

 .للمشاريع 

 4 مرتفعة 81% 0.871 4.04

يتبنى المكتب استراتيجيات فعالة للحد من التلوث   5
 .الضوضائي والهوائي في مواقع العمل 

 9 مرتفعة   68% 1.203 3.41

يقوم المكتب بإجراء مراجعات دورية للتأكد من التزام   6
 .المشاريع بالمعايير البيئية 

 7 مرتفعة 73% 1.199 3.63

يفضّل المكتب استخدام مواد بناء قابلة لإعادة   7
 .التدوير 

 8 مرتفعة   73% 0.952 3.67

يولي المكتب اهتمامًا باستخدام مواد بناء صديقة   8
 .للبيئة

 2 مرتفعة جداً   85% 0.764 4.24

يعتمد المكتب استراتيجيات فعالة لإدارة مخلفات البناء   9
 .والحد من الهدر البيئي

 5 مرتفعة   74% 0.965 3.71

يلتزم المكتب بالمعايير البيئية الصادرة عن الجهات   10
 .المختصة لضمان الامتثال القانوني

 1 مرتفعة جداً   86% 0.832 4.29

  مرتتع  %76.02 0.7823 3.8 المتوسط العام للمرتكز  

يتضــح مــن نتــائج تحليــل الجــدول أن المتوســطات الحســابية لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول البعــد البيئــي لمعــايير 
(، كمـا تراوحـت 1.369و 0.832(، بينمـا تراوحـت قـيم الانحـراف المعيـاري بـين )3.25و 4.29الاستدامة تراوحـت بـين )
( التـــي تـــنص علـــى "يلتـــزم المكتـــب بالمعـــايير البيئيـــة 10%(، وقـــد حصـــلت الفقـــرة )65% و 86الأهميـــة النســـبية بـــين )

الصــادرة عــن الجهــات المختصــة لضــمان الامتثــال القــانوني" علــى أعلــى درجــة موافقــة )مرتفعــة جــداً(، حيــث جــاءت فــي 
%(. فـــي المقابـــل، جـــاءت 86(، وأهميـــة نســـبية )0.832(، وانحـــراف معيـــاري )4.29المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حســـابي )

( التي تنص على "يتخذ المكتب تدابير فعالة للحد من الانبعاثات الكربونية والتلوث البيئي في مواقع البنـاء" فـي 3الفقرة)
ــط حســــابي ) ــرة، بمتوســ ــة الأخيــ ــاري )3.25المرتبــ ــراف معيــ ــبية )1.369(، وانحــ ــة نســ ــة 65(، وأهميــ ــة موافقــ %(، وبدرجــ

 متوسطة.
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%(، 76(، وأهميـة نسـبية )0.78(، بانحراف معيـاري )3.8وعلية فإن المتوسط العام لجميع فقرات البعد البيئي، بلغ ) 
(، ممــا يشــير إلــى أن تبنــي المكاتــب 4.19 – 3.40وهــو مــا يقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن مقيــاس ليكــرت الخماســي )

 الهندسية للممارسات البيئية يتم بدرجة مرتفعة نسبيًا.
ويُعزى هذا المستوى من الالتزام إلى الخبرة العملية للعاملين في القطاع، حيـث تُشـير البيانـات إلـى أن نسـبة كبيـرة مـن 

ــاوز  ــرة تتجـ ــك خبـ ــة تمتلـ ــات  10العينـ ــي لممارسـ ــق العملـ ــة والتطبيـ ــتوى المعرفـ ــين مسـ ــي تحسـ ــهم فـ ــد يسـ ــا قـ ــنوات، ممـ سـ
ا فيمــا يتعلــق بتقليــل الانبعاثــات الكربونيــة  الاســتدامة البيئيــة. ومــع ذلــك، فــإن بعــض التحــديات لا تــزال قائمــة، خصوصــً

 وتطوير استراتيجيات أكثر كفاءة في إدارة الموارد البيئية داخل المشاريع.
 تحليل فقرات البعد الثاني )البعد الاجتماعي لمعايير الاستدامة(:

( التحليل الوصفي لفقرات البعد الاجتماعي لمعايير الاستدامة، من خلال المتوسط الحسابي، 6يعرض الجدول )  
 والانحراف المعياري، والأهمية النسبية، لتوضيح مستوى استجابة أفراد العينة. 

 الوصتي لتقرات البعد الثاني )البعد الاجتماعي لمعايير الاستدامة(  : التذليل6جدول 

الوسط   التقرات رقم التقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيب  ارجة الموافقة  الاسبية

يلتزم المكتب بتوفير بيئة عمل آمنة وصحية وفق معايير السلامة   11
 المهنية في المشاريع الإنشائية. 

 4 مرتفعة   81% 0.81 4.06

تُجرى تقييمات مسبقة للأثر الاجتماعي للمشاريع لضمان تقليل   12
 الآثار السلبية المحتملة. 

 8 متوسطة   67% 1.21 3.33

يوفر المكتب برامج تدريبية دورية لتعزيز مهارات المهندسين   13
 والفنيين وفق أحدث التطورات. 

 7 مرتفعة   69% 1.3 3.43

يضمن المكتب تكافؤ الفرص في التوظيف والارتقاء المهني دون   14
 أي شكل من أشكال التمييز. 

 5 مرتفعة   81% 0.958 4.04

يراعي المكتب حقوق العاملين من خلال توفير أجور عادلة   15
 وساعات عمل متوازنة. 

 2 مرتفعة جداً   84% 1.01 4.22

يحرص المكتب على إشراك المجتمع المحلي في مرحلة التخطيط   16
 لضمان توافق المشاريع مع احتياجات السكان. 

 6 مرتفعة   75% 1.09 3.75

يعتمد المكتب قنوات اتصال فعاله لضمان رضا العملاء   17
 واستيعاب متطلباتهم. 

 1 مرتفعة جداً   84% 0.856 4.22

يشجع المكتب ثقافة العمل الجماعي والتعاون بين الموظفين   18
 لتحقيق بيئة عمل إيجابية. 

 3 مرتفعة 80% 1.07 3.98

  مرتتع 78% 0.762 3.878 المتوسط العام للمرتكز  

تعكــس نتــائج التحليــل مــدى التــزام المكاتــب الهندســية بالممارســات الاجتماعيــة المرتبطــة بالاســتدامة، حيــث تراوحــت المتوســطات 
 (، كما 1.21و  0.81(، بينما تراوحت قيم الانحراف المعياري بين )3.33و  4.22الحسابية لاستجابات أفراد العينة بين )
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يعتمــد المكتــب قنــوات اتصــال  ( التــي تــنص علــى "17%(، وقــد ســجلت الفقــرة )67% و84تراوحــت الأهميــة النســبية بــين )
" أعلى درجة موافقة )مرتفعة جداً(، وحازت على المرتبة الأولى بين فقرات فعاله لضمان رضا العملاء واستيعاب متطلباتهم

( 12%(، فـي المقابـل، جـاءت الفقـرة )84(، وأهمية نسبية )0.856(، وانحراف معياري )4.22البعد، بمتوسط حسابي بلغ )
التــي تــنص علــى "تُجــرى تقييمــات مســبقة للأثــر الاجتمــاعي للمشــاريع لضــمان تقليــل الآثــار الســلبية المحتملــة" فــي الترتيــب 

(، 1.21(، وانحراف معيـاري )3.33الأخير بين فقرات البعد، وبدجة موافقة متوسطة، حيث حصلت على متوسط حسابي )
 %(.67وأهمية نسبية )

وعلية فإن درجة موافقة أفراد العينة للبعد الاجتماعي لمعايير الاستدامة بشكل عام جاءت بدرجة مرتفعـة، بمتوسـط حسـابي 
%(، ممــــا يضــــعه ضــــمن الفئــــة الرابعــــة مــــن مقيــــاس ليكــــرت 78(، وأهميــــة نســــبية )0.762(، وانحــــراف معيــــاري )3.878)

 (، ما يدل على أن تبني المكاتب الهندسية للممارسات الاجتماعية يتم بدرجة مرتفعة.4.19 – 3.40الخماسي )
ويعود هذا التوجه إلـى تزايـد الـوعي بأهميـة المسـؤولية الاجتماعيـة فـي بيئـة العمـل، حيـث أصـبحت المكاتـب الهندسـية أكثـر 
ا لــدور الاســتدامة فــي تعزيــز رضــا العــاملين والعمــلاء. ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك حاجــة إلــى تطــوير آليــات تقيــيم الأثــر  إدراكــً

 الاجتماعي للمشاريع، وتعزيز إشراك المجتمع المحلي لضمان تحقيق تنمية أكثر شمولًا واستدامة.
 

 تحليل فقرات البعد الثالث )البعد الحوكمي لمعايير الاستدامة(:
 

لمعـايير الاسـتدامة، مـن خـلال المتوسـط الحسـابي،   التحليل الوصـفي لفقـرات البعـد الحـوكمي:(7الجدول )يعرض  
 والانحراف المعياري، والأهمية النسبية، لتوضيح مستوى استجابة أفراد العينة.

 الوصتي لتقرات البعد الثالث )البعد الحوكمي لمعايير الاستدامة(  : التذليل 7جدول 

الوسط   التقرات رقم التقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  ارجة الموافقة  الأهمية الاسبية

 5 مرتفعة   %74 1.238 3.71 .تنُفذ آليات رقابة فعالة لمكافحة الفساد 19
يلتزم المكتب بالشفافية في نشر معلومات دقيقة حول سير العمل في   20

 المشاريع وإتاحتها لأصحاب المصلحة 
 6 مرتفعة   72% 1.313 3.61

يطبق المكتب أنظمة صارمة للحد من تضارب المصالح في عمليات   21
 .اتخاذ القرار الإداري والفني

 7 مرتفعة   69% 1.253 3.43

 1 مرتفعة جداً   %87 0.770 4.35 .يلتزم المكتب بتطبيق القوانين والتشريعات ذات الصلة  22
يحرص المكتب على إعداد تقارير مالية وإدارية دورية لضمان الشفافية   23

 .والمساءلة المؤسسية 
 4 مرتفعة   76% 1.034 3.82

يعتمد المكتب أنظمة رقابة داخلية صارمة لضمان الجودة والامتثال   24
 .للمعايير التنظيمية والمهنية 

 3 مرتفعة   77% 0.987 3.84

يتبنى المكتب آليات فعالة لضمان استمرارية المشاريع وتحقيق أهدافها   25
 .بكفاءة 

 2 مرتفعة جداً   84% 0.757 4.22

  مرتتع  77% 0.816 3.854 المتوسط العام للمرتكز  
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ظهر نتائج التحليل أن المكاتب الهندسية في مدينة تعز تطبق الممارسات الحوكمية المرتبطوة بالاسوتدامة بودرجات متفاوتوة. حيوث ت  
(، 1.253و 0.770( مووع انحووراف معيوواري يتووراوح بووين )3.43و 4.35تراوحوت المتوسووطات الحسووابية لاسووتجابات أفووراد العينووة بووين )

( التووي توونص علووى "يلتووزم المكتووب بتطبيووق القوووانين 22%(، وقوود سووجلت الفقوورة )69% و87كمووا تراوحووت الأهميووة النسووبية بووين )
(، 4.35والتشووريعات ذات الصوولة" درجووة موافقووة مرتفعووة جووداً، وحووازت علووى الترتيووب الأول بووين فقوورات البعوود، بمتوسووط حسووابي )

( التووي توونص علووى "يطبووق المكتووب أنظمووة 21%(، فووي المقابوول، حصوولت الفقوورة )87(، وأهميووة نسووبية )0.770وانحووراف معيوواري )
صارمة للحد من تضارب المصالح في عمليات اتخاذ القرار الإداري والفنوي" علوى الترتيوب الأخيور بوين فقورات البعود، وبدرجوة موافقوة 

 %(.69(، وأهمية نسبية )1.253(، وانحراف معياري )3.43مرتفعة، بمتوسط حسابي )

وعليه فإن درجة موافقوة افوراد العينوة علوى البعود الحووكمي لمعوايير الاسوتدامة بشوكل عوام جواءت بدرجوة مرتفعوة، بمتوسوط حسوابي 
%(، ممووا يضووعه ضوومن الفئووة الرابعووة موون مبيووا  ليكوورت الخماسووي 77(، وأهميووة نسووبية )0.816(، وانحووراف معيوواري )3.854)
(3.40  – 4.19  .) 

ويمكن تفسير هذه النتائج من خلال زيادة الوعي بأهمية الحوكمة الرشيدة في تعزيز الشفافية والمساءلة. وموع ذلود، لا توزال هنواد 
 حاجة واضحة لتعزيز الشفافية في إتاحة المعلومات لأصحاب المصلحة.

   :ESGمعايير الاستدامة  أبعاد ملخص نتائج 

  ، من خلال المتوسط الحسابي، ESG)التحليل الوصفي لنتائج معايير الاستدامة ) :(8الجدول )يعرض 
 والانحراف المعياري، والأهمية النسبية، لتوضيح مستوى استجابة أفراد العينة. 

 ( (ESGملخص نتائج أععاا معايير الاستدامة    :8جدول

 البعد  م
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الترتيب  ارجة الموافقة  الاسبية 

 3    مرتفعة %76 0.7823 3.8 البيئي  1
 1 مرتفعة   %78 0.76178 3.879 الاجتماعي  2
 2 مرتفعة  %77 0.81641 3.854 الحوكمي  3

  مرتتع  76.88% 0.7173 3.844 المتوسط العام للمرتكز 

( في المكاتب الهندسوية بمدينوة تعوز جواءت بودرجات متفاوتوة، ESGتوضح نتائج التحليل أن مستويات تطبيق معايير الاستدامة )
 0.76178(، والانحرافووووات المعياريووووة بووووين )3.879و 3.8حيوووث تتووووراوح المتوسووووطات الحسووووابية لإجابووووات عينووووة الدراسووووة بووووين )

 %(. وجاء البعد الاجتماعي في المرتبة الأولى بدرجة موافقة )مرتفعة(،  78% و76(، والأهمية النسبية بين )0.81641و
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%(، ممــا يعكــس اهتمــام المكاتــب الهندســية 78( وأهميــة نســبية )0.76178( وانحــراف معيــاري )3.879بمتوســط حســابي )
ــط حســــابي ) ــة بمتوســ ــة الثانيــ ــي المرتبــ ــوكمي فــ ــد الحــ ــد جــــاء البعــ ــب الاجتماعيــــة. وقــ ــاري 3.854بالجوانــ ــراف معيــ ( وانحــ

%(، مما يعكس التزامًا جيداً بمبادئ الحوكمة. فـي المقابـل، جـاء البعـد البيئـي فـي المرتبـة 77( وأهمية نسبية )0.81641)
ــابي ) ــط حســ ــراف معيــــاري )3.8الأخيــــرة بمتوســ ــبية )0.7823( وانحــ ــة نســ ــي بعــــض 76( وأهميــ ــى تبنــ ــدل علــ ــا يــ %(، ممــ

الممارسات البيئية، ولكنه لا يزال بحاجة إلى مزيد من الجهود لتعزيز كفاءة استهلاك الموارد وتقليل الأثر البيئي للمشاريع 
 الهندسية.

بشكل عام، أظهرت النتـائج أن تطبيـق معـايير الاسـتدامة فـي المكاتـب الهندسـية جـاء بمسـتوى مرتفـع، حيـث بلـغ المتوسـط 
ا متزايـدًا بأهميـة الاسـتدامة 76.88( وأهمية نسبية )0.7173(, وانحراف معياري عام )3.844العام ) %(، مما يعكـس وعيـً

 في المكاتب الهندسية، مع وجود حاجة لتعزيز بعض الجوانب لضمان تحقيق أثر أكثر شمولية واستدامة.

 : نتائج الدراسة

 بناءً على تحليل البيانات توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها على النحو الآتي:
 .بمسـتوى مرتفـع بشـكل عـام (ESG) أظهرت نتائج الدراسـة أن المكاتـب الهندسـية فـي مدينـة تعـز تطبـق معـايير الاسـتدامة .1

 .(2023دراسة غلاب ) وبهذا تتفق النتائج العامة لهذه الدراسة مع دراسة
( بمستويات مرتفعة، مع وجود تبـاين فـي كشفت النتائج عن تطبيق جميع أبعاد الاستدامة )البيئي، الاجتماعي، والحوكمي .2

درجة التطبيق بينها، حيث تصدر البعد الاجتماعي بأعلى مسـتوى تطبيـق، يليـه البعـد الحـوكمي فـي المرتبـة الثانيـة، بينمـا 
 2023)) وبهـذا تتفـق النتـائج العامـة لهـذه الدراسـة مـع دراسـة. احتل البعـد البيئـي المرتبـة الثالثـة بمسـتوى تطبيـق أقـل نسـبياً 

Maji & Lohia. 
 : توصيات الدراسة

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية:

( في المكاتب الهندسية بمدينـة تعـز، مـن خـلال تطـوير سياسـات مؤسسـية ESGتعزيز الالتزام بتطبيق معايير الاستدامة )
واضحة وتخصيص موازنات داعمة وتعيين مسئولين متخصصين في مجـال الاسـتدامة، نظـراً لأهميتهـا فـي تحسـين الأداء 

 المؤسسي وضمان استدامة المشاريع.
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إعـادة النظـر فـي آليـات تطبيـق البعـد البيئـي مـن خــلال اعتمـاد تقنيـات ومـواد بنـاء مسـتدامة وصـديقة للبيئـة، وتفعيــل 
ــد شـــراكات مـــع الجامعـــات ومراكـــز التـــدريب  نظـــم فعّالـــة لإدارة المـــوارد والنفايـــات. ويمكـــن دعـــم ذلـــك مـــن خـــلال عقـ

 المتخصصة لتصميم برامج تدريبية سنوية وورش عمل تطبيقية لرفع كفاءة العاملين في هذا المجال.

تطوير الممارسات الاجتماعية مـن خـلال إشـراك المجتمـع المحلـي فـي تخطـيط وتنفيـذ المشـاريع، وتـوفير بيئـة عمـل 
 آمنة وصحية للعاملين، لما له من تأثير مباشر وفعّال على الأداء.

ترسيخ مبـادئ الحوكمـة الرشـيدة مـن خـلال تطبيـق سياسـات واضـحة تضـمن الشـفافية والمسـاءلة فـي كافـة العمليـات 
 الإدارية والفنية، وتفعيل نظم الرقابة الداخلية لضمان جودة الأداء واتخاذ القرار.

إنشـــاء نظـــام متكامــل للتقيـــيم والمتابعـــة مـــن خـــلال تطـــوير مؤشـــرات أداء  عبـــرالحفــاظ علـــى مســـتوى الأداء المرتفـــع 
وإعداد تقارير دورية وإنشاء قاعدة بيانات للمقارنة المعيارية. كما ينبغي على الجهات الرسمية لعب  (KPIs) رئيسية

ووضع حوافز للملتزمين بهـا وإجـراء زيـارات  ESG دور أكثر فاعلية من خلال إصدار دليل إرشادي لتطبيق معايير
 .تفتيشية دورية
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